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InfoQuim: un sistema para 
la gestión eficaz de la 
información preventiva a los 
trabajadores que utilizan 
productos químicos



EL QUE NO SABE ES COMO EL QUE NO VE…
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etiquetas

InfoQuim: ETIQUETAS



InfoQuim: FDS



InfoQuim: FDS



Estos son los instrumentos 
propuestos y usados 
generalmente…….. 

PERO………
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En un escenario en el que se manejen pocos
productos químicos, es posible

Cuando existe multiexposición…..

¿INSTRUMENTOS INFORMATIVOS ADECUADOS?
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PREPARADOS 
COMERCIALES: 

227

PREPARADOS 
DE USO 

IDENTIFICADO: 
219

SUSTANCIAS:
276 

InfoQuim: MULTIEXPOSICIÓN

12 EMPRESAS
RECUBRI-
MIENTOS
METÁLICOS



InfoQuim: COMPRENSIÓN ETIQUETAS

 

Grado de conocimiento del significado de las categorias de riesgo utilizadas en el etiquetado 
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UTILIZACIÓN ¿Con qué frecuencia suele utilizar
las fichas de datos de seguridad?

CON 
FRECUENCIA

23%

DE VEZ EN
CUANDO

38%

CASI 
NUNCA

39%

COMPRENSIÓN Las fichas de seguridad son dema-
siado complicadas para mí

MUY/BAST.
DE ACUERDO

30%

NO MUY
DE ACUERDO

37%

NADA DE
ACUERDO

33%

InfoQuim: COMPRENSIÓN - USO FDS
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Irritante respiratorio

Cancerigeno categoría 1

Comburente

Tóxico

Sensibilizante por contacto

Corrosivo

Comprende No comprende

InfoQuim: COMPRENSIÓN información



Trióxido de cromo ………………………………..  65%
Ácido clorhídrico …………………………………..  85%
Sales de níquel …………………….……………….  80%
Sosa cáustica ………………………………………… 85%
Ácido sulfúrico ……………….……………………..  95%
Percloroetileno ……………………………………….  75%
Sales de cinc ………………………………………….  45%

Conocimiento sobre utilización en la empresa de 
7 sustancias de alto riesgo 

InfoQuim: conocimiento utilización



Conocimiento del riesgo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Toxicidad disolventes

Peligrosidad del cromo

Cromo y cáncer de

pulmón

Causticidad del Cromo

Niquel y problemas

piel

Cromo y úlceras nariz

Niquel y cáncer

Absorción de

disolventes por piel

Conocen Desconocen

InfoQuim: Información sobre riesgos



4540
Mucho de lo que conozco sobre el riesgo químico lo he 
aprendido de mis compañeros

5040
La empresa nos suministra suficiente información sobre 
seguridad de los productos químicos

4555
Conozco bien los riesgos de los productos químicos que 
utilizo en mi trabajo

7020
Es muy poco probable que se produzcan casos de 
intoxicación por los productos que usamos

% Desacuerdo%Acuerdo

InfoQuim: Percepción del riesgo



•Insuficiente información sobre la utilización de 
algunos productos químicos peligrosos

•Los instrumentos informativos recomendados por la 
legislación (etiquetas y fichas de seguridad) no son en 
general bien comprendidos

InfoQuim: CONCLUSIONES



¿cómo gestionar de manera eficiente
la información preventiva sobre riesgo químico

en procesos productivos que utilizan
una multiplicidad de productos

en entornos PYME?

HOUSTON, TENEMOS UN PROBLEMA…

InfoQuim



SISTEMA DE
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INFORMACIÓN 
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InfoQuim: HIPÓTESIS DE PARTIDA



SISTEMA DE
INFORMACIÓN
SOBRE RIESGO 

QUÍMICO

TOXICIDAD 
SUSTANCIAS 
UTILIZADAS 

PREVENCIÓN
RIESGOS
LABORALES

NORMATIVA
LEGAL

INFORMACIÓN 

NECESIDADES
INFORMACIÓN 
USUARIOS 

InfoQuim: HIPÓTESIS DE PARTIDA



SISTEMA DE
INFORMACIÓN
SOBRE RIESGO 

QUÍMICO

TOXICIDAD 
SUSTANCIAS 
UTILIZADAS 

PREVENCIÓN
RIESGOS
LABORALES

NORMATIVA
LEGAL

INFORMACIÓN 

NECESIDADES
INFORMACIÓN 
USUARIOS 

InfoQuim: HIPÓTESIS DE PARTIDA



InfoQuim: PRINCIPIOS BÁSICOS

1. LA INFORMACIÓN ES UNA CONDICIÓN BÁSICA 
DE PREVENCIÓN:  no se previene lo que no se 
conoce

2. UN EXCESO DE INFORMACIÓN TIENE EFECTOS 
CONTRAPROCUCENTES: demasiada información 
agobia



InfoQuim: PRINCIPIOS BÁSICOS

2. UN EXCESO DE INFORMACIÓN TIENE EFECTOS 
CONTRAPROCUCENTES: demasiada información 
agobia



InfoQuim: PRINCIPIOS BÁSICOS

1. LA INFORMACIÓN ES UNA CONDICIÓN BÁSICA 
DE PREVENCIÓN:  no se previene lo que no se 
conoce

2. UN EXCESO DE INFORMACIÓN TIENE EFECTOS 
CONTRAPROCUCENTES: demasiada información 
agobia

3. LA EFICACIA DE LA INFORMACIÓN REQUIERE 
ADECUARSE AL RECEPTOR:  captar la atención, 
ser comprensible y capacidad de motivar



InfoQuim: PRINCIPIOS BÁSICOS



Crear un entorno informativo
accesible y asimilable
por los trabajadores
para mejorar la prevención
del riesgo químico

InfoQuim: OBJETIVO



PROPUESTA DE 
SISTEMA DE GESTIÓN 
DE LA INFORMACIÓN

InfoQuim



OPERATI-
VIDAD

InfoQuim: GESTIÓN DE INFORMACIÓN

GRADACIÓN
INFORMATIVA

ORIENTACIÓN
AL RECPETOR

• priorizar en función del riesgo
• categorizar por tipo de riesgo

1. Información esencial
2. Información complementaria
3. Compendio informativo

diseño de mensajes informativos
percepciones de los trabajadores



OPERATI-
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InfoQuim

Metodología de priorización

•Evaluación del riesgo químico
•Jerarquización de los riesgos potenciales.

•INRS: Institut National de Recherche et de Sécurité



InfoQuim

Metodología de priorización

• Toxicidad de los componentes

• Cantidad anual consumida

• Frecuencia de uso en la empresa.



InfoQuim: GESTIÓN DE INFORMACIÓN

GRADACIÓN
INFORMATIVA

1. Información esencial
2. Información complementaria
3. Compendio informativo



InfoQuim: GESTIÓN DE INFORMACIÓN

ORIENTACIÓN
AL RECPETOR

diseño de mensajes informativos
percepciones de los trabajadores



RESPONSABLE PRL

ENCARGADO

TRABAJADOR

CARNÉ
INFOQUIM

Normas básicas de
seguridad química
Primeros auxilios
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InfoQuim: INSTRUMENTOS 

Tarjeta informativa – uso individual



RESPONSABLE PRL

ENCARGADO

TRABAJADOR

HOJAS
DE RIESGOS
(principales 
categorías de 
riesgo)

CARNÉ
INFOQUIM

Agentes corrosivos
Agentes cancerígenos
Alergias en el trabajo

Disolventes
Cianuros

Normas básicas de
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InfoQuim: INSTRUMENTOS 

Hoja informativa de seguridad - corrosivos



Hoja informativa de seguridad - cancerígenos Infoquim



Hoja informativa de seguridad - alergias Infoquim



Hoja informativa de seguridad - disolventes Infoquim



Hoja informativa de seguridad - cianuros Infoquim



RESPONSABLE PRL

ENCARGADO

TRABAJADOR

HOJAS
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RESPONSABLE PRL

ENCARGADO

TRABAJADOR

HOJAS
DE RIESGOS
(principales 
categorías de 
riesgo)

CARNÉ
INFOQUIM
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Correspondencias 
entre productos
utilizados y
categorías de riesgo



InfoQuim: INSTRUMENTOS 

Paneles informativos de riesgo



RESPONSABLE PRL

ENCARGADO

TRABAJADOR

HOJAS
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(principales 
categorías de 
riesgo)

CARNÉ
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PANELES DE 
SEGURIDAD 
QUÍMICA 
(por puesto de 
trabajo)
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(componentes 
productos 
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DATOS  DE
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Trióxido de cromo…

5

53

252
Todos los 
preparados
utilizados

Normas básicas de
seguridad química
Primeros auxilios

Correspondencias 
entre productos
utilizados y
categorías de riesgo
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InfoQuim: dos elementos

1. Un software informático: 
• Catálogo de productos químicos de la 

empresa
• Priorizar automáticamente en función del 

riesgo.

2. Instrumentos Informativos 
• Carné InfoQuim, 
• Hojas de Riesgo, 
• Paneles de seguridad química
• Fichas InfoQuim (complementarios de la 

FDS).

InfoQuim



InfoQuim: EMPRESAS PARTICIPANTES 

EUKROM

 

 

Cromats                                                                                                  

Santaperpétua, S.L.   
 

                   

 

A TODOS, MUCHAS GRACIAS 



MUCHAS GRACIAS

jgil@uniondemutuas.es

www.uniondemutuas.es











1 Confeccione un catálogo con todos los productos químicos que utiliza en su empresa

InfoQuim: GUÍA DE IMPLANTACIÓN 

2 Recopile todas las Fichas de Seguridad de dichos productos

4 Obtenga automáticamente la lista de prioridades

5 Compruebe si los instrumentos informativos se corresponden con su lista de prioridades

6 Reúna a los encargados y delegados de prevención: información y, si es necesaria, formación

3 Cumplimente los datos de la aplicación informática InfoQuim

7 Informe a los trabajadores sobre la implantación del sistema. Entregue el Carné InfoQuim

8 Pequeñas reuniones por sección para explicar y entregar las hojas de riesgo

9 Coloque los paneles de seguridad química en las secciones o puestos de trabajo

10 Entregue a los encargados las Fichas InfoQuim 



InfoQuim: EQUIPO DE TRABAJO 

GESTRAM: trabajo de campo

INTERLAB: asesoramiento toxicológico

BERTA CHULVI: asesoramiento en comunicación

UNIÓN DE MUTUAS – ÁREA I+D+i: coordinación

UNIÓN DE MUTUAS – DEP. COMUNICACIÓN: diseño



InfoQuim: EMPRESAS PARTICIPANTES 

EUKROM

 

 

Cromats                                                                                                  

Santaperpétua, S.L.   
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A TODOS, MUCHAS GRACIAS 
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InfoQuim: PRINCIPIOS BÁSICOS

1. LA INFORMACIÓN ES UNA CONDICIÓN BÁSICA 
DE PREVENCIÓN:  no se previene lo que no se 
conoce

2. UN EXCESO DE INFORMACIÓN TIENE EFECTOS 
CONTRAPROCUCENTES: demasiada información 
agobia

3. LA EFICACIA DE LA INFORMACIÓN REQUIERE 
ADECUARSE AL RECEPTOR:  captar la atención, 
ser comprensible y capacidad de motivar



Guía Técnica: RD 374/2001 

LPRL art. 18.1

“a fin de dar cumplimiento al deber de protección 
establecido en la presente Ley”

14.1
Derecho de los trabajadores a una protección eficaz en materia SST
Deber correlativo del empresario de protección frente a los riesgos laborales

14.2
Derecho de información… forma parte del derecho de los trabajadores a una protección
eficaz
Acción permanente del empresario con el fin de perfeccionar los niveles de protección

“se facilitará al trabajador la (información) 
necesaria para la correcta utilización del agente”

InfoQuim: BASES LEGALES (y 6)



¿cómo gestionar de manera eficiente
la información preventiva sobre riesgo químico

…?

¿INSTRUMENTOS INFORMATIVOS ADECUADOS?

InfoQuim



InfoQuim

PELIGRO EXPOSICIÓN

RIESGO

RIESGO QUIMICO POTENCIAL: 
COMPONENTES



InfoQuim

� Depende del producto
� 5 clases en función del daño
� La información es obtenida a 

A partir de las FDS 

PELIGRO

Componente PELIGRO:

1. Productos químicos sin frases de R

2. Irritantes, o sin etiqueta: Frases R36, R37, R38

3. Nocivos: Frases R20, R21, R22

4. Tóxicos, sensibilizantes o corrosivos: R23, R24….

5. Muy tóxicos, Cancerígenos, con efectos sobre la 
reproducción: R26, R27, R45, R46, etc, etc

Clase de peligro



InfoQuim

COMPONENTE EXPOSICIÓN 
Frecuencia 
de uso CONSUMO

1. Ocasional: algunos días por año

2. Puntual: algunos días por mes / 

semanas al año)

3. Discontinuo: algun día a la semana, 

meses al año)

4. Continuo: todos los días todo el año

1. Despreciable

2. Debil

3. Medio

4. Importante

5. Muy importante

CLASES DE EXPOSICIÓN POTENCIAL5
Clases 1, 2, 3, 4, 5 
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Priorización en función del peligro y de la 
exposición potencial 

54321
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Informaciones de carácter general 
que deben recibir los trabajadores:

a) Riesgos del conjunto de la empresa
b) Riesgos del puesto de trabajo o tarea
c) Medidas de prevención aplicables en a) y b)
d) Medidas de emergencia

LPRL art. 18.1

InfoQuim: BASES LEGALES (1)



Información específica sobre riesgo químico:

• Denominación agentes químicos peligrosos
• Riesgos de dichos agentes
• Valores límites de exposición
• Precauciones y medidas a adoptar
• Resultados de la evaluación de riesgos
• Señalización de recipientes y conducciones 
• Acceso a las fichas de datos de seguridad
• Requisitos legales de aplicación

RD 374/2001 

InfoQuim: BASES LEGALES (2)



Fuente principal de información: FDS

Información básica:
• Categoría/indicación de peligro y pictograma
• Frases R/S
• Límites de exposición
• Protección individual y colectiva
• Actuaciones en caso de emergencia

Forma: procedimientos de trabajo seguro

Disponibilidad de todas las FDS

Guía Técnica: RD 374/2001 

InfoQuim: BASES LEGALES (3)



Requisitos específicos de la 
información sobre riesgo químico:

• Adecuada en volumen y complejidad
• Según frecuencia de utilización
• Según naturaleza y nivel de riesgo
• Escrita o verbal dependiendo factores anteriores
• Actualizada

RD 374/2001 

InfoQuim: BASES LEGALES (4)



Circunstancias que recomiendan información 
escrita individualizada:
• Volumen, complejidad, dificultad de comprensión
• Tareas esporádicas, infrecuentes
• Gravedad posibles daños

Se debe garantizar:
• Recepción de la información 
• Comprensión de la información recibida

Se facilitará al trabajador la (información) 
necesaria para la correcta utilización del agente

Guía Técnica: RD 374/2001 

InfoQuim: BASES LEGALES (5)



InfoQuim: PRINCIPIOS BÁSICOS

EL QUE NO SABE ES COMO EL QUE NO VE…



InfoQuim


