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PRESENTACION DEL PRESIDENTE

PRESENTACION DEL PRESIDENTE

1.1,1.2,4.11, ECY

ltna

José Maria Gozalbo Moreno
Presidente de Unién de Mutuas

Es un placer para mi presentar la nueva memoria de RSC correspondiente al afio 2013.

Al cierre de este ejercicio, Union de Mutuas contaba con 224.460 trabajadores protegidos por contingencias profesionales y
233.384 trabajadores protegidos por contingencias comunes.

En lo que se refiere a las cuotas recaudadas, ascendieron a 171.902.389,09 euros.

En 2013, como en el ejercicio anterior, se redujeron los importes de las prestaciones sociales, los gastos de funcionamiento,
las transferencias y subvenciones y la provision para contingencias en tramitacion. Y a diferencia del ejercicio anterior, hubo un
descenso notable en las cuotas morosas, con la consiguiente disminucién de la dotacion de la correspondiente provision.

Como consecuencia de la gestion realizada, se obtuvo un resultado positivo a distribuir de casi 17.300.000 euros, unos 6.600.000
mas que en 2012.

Por ello aportaremos a la Tesoreria General de la Seguridad Social 10.771.425,82 euros; de ellos, 3.505.348,37 euros al Fondo de
Prevencion y Rehabilitacion, y 7.266.077,45 euros al Fondo de Reserva de la Seguridad Social.

Ademas, una vez distribuidos los resultados, las reservas alcanzan 108.040.476,79 euros en el patrimonio de la Seguridad Social y
6.367.548,13 euros en el patrimonio privativo.

En 2013 siguio la tendencia al descenso de la siniestralidad en las empresas mutualistas, con una bajada del 3,5% por ciento en los
accidentes con baja.

A este descenso hay que sumar que las encuestas de satisfaccion realizadas el pasado ejercicio evidencian, un afio mas, la calidad
del servicio prestado y una valoracidon mas que positiva por parte de los usuarios de Unién de Mutuas. Asi, los trabajadores
accidentados se mostraron satisfechos con la Mutua en un 94,29%; los hospitalizados en el Instituto de Traumatologfa Unién

de Mutuas, en un 99,01%; los trabajadores auténomos, de los que tenemos datos por primera vez, en un 91,82% vy, lo que es
especialmente de destacar, la satisfaccion de las empresas mutualistas alcanzé el 96,98% por ciento, con un aumento préximo al
20% con respecto a la encuesta anterior.
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Pero si hay algo de lo que podemos estar especialmente satisfechos es del doble reconocimiento a la labor de Union de Mutuas que
representan el Premio Madrid Excelente a la Confianza de los Clientes y el Premio Iberoamericano de la Calidad.

El primero, que le fue entregado a la Mutua por el presidente de la Comunidad de Madrid, Ignacio Gonzélez, en un acto que reunié a
las empresas premiadas en la séptima edicion de estos galardones, reconoce a las empresas que orientan su gestion hacia los clientes,
logrando asi su confianza y satisfaccion. Unidn de Mutuas resultd premiada en la categoria de empresas no certificadas con la marca
Madrid Excelente, como organizacion sin animo de lucro.

El Premio Iberoamericano de la Calidad es un premio de premios, ya que exige algun galarddn previo de maximo nivel en el pais de
origen de la organizacion premiada. El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestién, en que se basa el premio, es gestionado por
la Fundacién Iberoamericana para la Gestién de la Calidad (FUNDIBEQ). El fallo tuvo lugar durante la Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno, el 19 de octubre, en Panama. Unién de Mutuas obtuvo un reconocimiento de plata.

Estos premios evidencian que la apuesta por la excelencia en la gestion de Unién de Mutuas, y por el desarrollo sostenible en el aspecto
econémico, medioambiental y social, y la responsabilidad social estan dando sus frutos.

No solo ha sido un afio de premios, sino que, ademas, hemos renovado cada uno de los certificados de nuestro sistema de gestién
(calidad, medioambiente, innovacion, accesibilidad, RSC), amplidndolo con un certificado nuevo para la gestion de los riesgos en la
seguridad de pacientes. También hemos renovado el reconocimiento EFQM 500+.

Al finalizar 2013 hemos realizado un ejercicio de reflexion estratégica que ha quedado recogido en el nuevo Plan Estratégico 2014-2016.
Ligados a este plan estratégico, y en concreto, a su linea estratégica de responsabilidad social, se ha desarrollado el nuevo Plan de RSC, y
vinculado a este, el nuevo Plan de Igualdad; ambos para los tres préximos afios.

Del anterior plan estratégico se han cumplido todos los compromisos adquiridos en materia de responsabilidad social. De todos ellos ha
hecho un seguimiento el Comité de Etica, asi como del cumplimiento del Codigo Etico y del Cédigo de Conducta por parte de Unidn de
Mutuas.

En materia de innovacién se ha seguido trabajando desarrollando proyectos nuevos que aporten valor afadido a nuestros grupos
de interés, como por ejemplo, la calculadora de costes de absentismo, la Escuela Virtual de Espalda o el proyecto de rehabilitacion
videodomiciliaria Fisio Mutua.
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2013 también fue un ano en que se produjo un hecho con importantes repercusiones para Unién de Mutuas: conforme al articulo 3 del
Real Decreto 701 de 2013, de 20 de septiembre, de racionalizacién del sector publico, a partir del 26 de ese mes (fecha de su publicacién
en el BOE), las entidades mancomunadas de mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social
guedaban disueltas. A partir de ese momento, pues, se abrid el proceso de liquidacion de Corporacion Mutua.

Podriamos decir, no obstante, que el mencionado real decreto mantiene parte de los principios y objetivos de Corporacion Mutua

ya que, de acuerdo con su exposicion de motivos: “La finalidad de las entidades mancomunadas es dispensar servicios propios de la
colaboracién, unificando a las mutuas participes, y servir de instrumento para realizar la gestion del aprovechamiento comun de los centros
administrativos y asistenciales adscritos a las mismas [...] finalidades que pueden cumplirse mediante los oportunos instrumentos de
colaboracién [...], como son convenios y acuerdos”.

Por lo demas, teniendo en cuenta los resultados de la gestién en 2013y los reconocimientos obtenidos, es justo recordar que no hubiesen
sido posibles sin el esfuerzo conjunto de cuantos formamos Unién de Mutuas: a los empresarios mutualistas y trabajadores auténomos
gue siguen confiando en nosotros, a los trabajadores protegidos y a la dedicacién de los trabajadores de la propia Mutua; a todos, nuestro
agradecimiento mas sincero. Pese a las dificultades econémicas del ejercicio 2013 y a la incertidumbre sobre el futuro, estoy seguro,

a la vista de los resultados obtenidos, de que entre todos seguiremos avanzando juntos en la mejora de la salud de nuestra poblacién
protegida.

José Maria Gozalbo Moreno

Presidente de Union de Mutuas
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1. PERFIL DE LA ORGANIZACION
QUE ES UNION DE MUTUAS

2.1,2.2,2.6

Union de Mutuas, mutua de accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales de la Seguridad

Social n.° 267, es una asociacion voluntaria de
empresarios, sin animo de lucro, que cuenta con
autorizacion del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social para el ejercicio de sus actividades como
entidad colaboradora de la Seguridad Social y esta
sometida a la direccién y tutela del mismo. Union de
Mutuas goza de personalidad juridica propia y plena
capacidad de obrar para adquirir, gravar o enajenar
bienes y realizar toda clase de actos y contratos, y
actta con la responsabilidad mancomunada de los
empresarios asociados.

SERVICIOS QUE PRESTA UNION DE MUTUAS

Gestion de las contingencias de accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales del personal al

servicio de sus empresas asociadas y de los trabajadores
auténomos adheridos, tanto de las prestaciones
asistenciales como de las econdmicas.

Control y sequimiento de las bajas por incapacidad
temporal por contingencias comunes y prestaciones
econémicas en caso de incapacidad temporal por
contingencias comunes.

Cobertura de las prestaciones economicas por riesgo
durante el embarazo o la lactancia natural.

Ademas, desarrolla actividades preventivas en el marco de la legislacion vigente.
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Cobertura de las
prestaciones
econdémicas por
cese de actividad
de trabajadores
auténomos.

Cobertura de las
prestaciones
econémicas por
cuidado de menores
afectados por cancer
u otra enfermedad
grave.
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MUTUA DE ACCIDENTES DE TRABAJO'Y ENFERMEDADES PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

@

FONDOS PUBLICOS

Maneja fondos publicos y sus

excedentes no constituyen

beneficios a repartir, revirtiendo
al Fondo de Reserva de la
Seguridad Social y al Fondo de
Prevencion y Rehabilitacion.

&

EXENCION TRIBUTARIA

Goza, en los términos
establecidos legalmente,
de exencion tributaria.

Unién de Mutuas es resultado de un proceso de fusiones que comenzd en 1990 y concluyé en 2004, un hecho

L1

NORMATIVA REGULADORA

Esta sujeta a lo dispuesto en la Ley General de la
Seguridad Social (texto refundido aprobado por
R.D.L. 1/1994, de 20 de junio), el Reglamento
sobre Colaboracion de las Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad (R.D. 1993/1995, de 7 de diciembre)
y sus disposiciones de aplicacion y desarrollo
-entre estas Ultimas, el R.D. 1622/2011, de 14 de
noviembre, por el que se modifica el Reglamento
sobre Colaboracion de las Mutuas y el

R.D. 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que
se regula la prestacion de servicios sanitarios y de
recuperacion por las mutuas-.

que ha favorecido la gestiéon de sus servicios, al permitirle sumar experiencias muy diversas.

8

u“‘

CONTABILIDAD

Su contabilidad se rige por el Plan
General de Contabilidad de la Sequridad
Social, debiendo rendir cuentas de su

gestion ante el Tribunal de Cuentas
y estando sus presupuestos anuales
integrados en el Presupuesto de la

Seguridad Social.

CONTROLES EXTERNGS

Sin perjuicio de la tutela del Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, su actividad esta también
sujeta a los siguientes controles externos: el de

la Intervencion General de la Seguridad Social,
por lo que se refiere al control financiero; el de

la Inspeccién de Trabajo, en lo que afecta al
cumplimiento de la normativa de la Seguridad
Social; y el de la Inspeccion de los Servicios

Sanitarios, por lo que respecta al cumplimiento de la
normativa en materia de sanidad.
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ORGANOS DE GOBIERNO Y PARTICIPAGION
4.1a4.4,49 LA13

De acuerdo con los Estatutos de Unidn de Mutuas,

los drganos colegiados de gobierno de la Mutua
son la Junta General y la Junta Directiva; los érganos
colegiados de participacion, la Comisién de Control y

Seguimiento y la Comisién de Prestaciones Especiales.

Los 6rganos de gobierno y participacién corporativos
acttian conforme a lo establecido en los Estatutos de
Union de Mutuas; ademas, y particularmente por lo
que se refiere a la Junta Directiva y los 6rganos de
participacion, respetan los principios y valores del
Cédigo Etico de la organizacién, en especial en lo
relativo al principio de confianzay a los valores de
transparencia y responsabilidad, asi como las normas
del Codigo de Conducta.

Los Estatutos de Union de Mutuas vigentes se
aprobaron en noviembre de 2005, por resoluciéon de
la Direccion General de Ordenacién de la Seguridad
Social, y fueron modificados en 2010 para adaptarlos
a lo previsto en el R.D. 38/2010, de 15 de enero, que

modifica el Reglamento sobre Colaboracién de las
Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social (aprobado por

R.D. 1993/1995, de 7 de diciembre), y a lo dispuesto
en la Orden TIN/246/2010, de 4 de febrero, por la que
se fijan las Compensaciones a satisfacer a los Miembros
de la Junta Directiva y de la Comision de Prestaciones
Especiales de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, por
su asistencia a las reuniones de dichos érganos.

Posteriormente, en julio de 2012, la Junta General
acordo la adaptacion de los estatutos sociales a lo
previsto en el R.D. 1622/2011, de 14 de noviembre,
por el que se modifica el Reglamento sobre
Colaboracién de las Mutuas de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social;
la modificacion de los estatutos fue aprobada por
Resolucion de 3 de abril de 2013 de la Direccion
General de Ordenacién de la Seguridad Socia:.
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DIRECTIVA

ORGANOS
COLEGIADOS DE

COMISION DE PARTICIPACION

CONTROL'Y
SEGUIMIENTO

COMISION DE
PRESTACIONES
ESPECIALES
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JUNTA GENERAL

Es el 6rgano superior de gobierno de Union de
Mutuas. Estd integrada por los empresarios asociados
(con derecho a voto siempre que estén al corriente
de sus obligaciones sociales) y un representante

del colectivo de trabajadores de la organizacion. La
Junta General ha de reunirse en sesiéon ordinaria una
vez al afio, al menos, para aprobar los resultados
econémicos de la entidad, y puede reunirse en sesién
extraordinaria cuantas veces considere oportuno.
Entre sus competencias se cuentan las de aprobar los
anteproyectos de presupuestos y las cuentas anuales;
aprobar o reformar los estatutos; la fusién, absorcion
o disolucion de la entidad; la designaciéon y remocién
de los miembros de la Junta Directiva, y la aprobacion
de la gestién de esta.

En 2013 la Junta General celebré una reunion
ordinaria en el mes de julio.

01
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JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva se compone de un nimero

limitado de asociados mutualistas, que legalmente
no puede exceder de veinte. Cuenta con un
presidente (que lo es también de las Juntas
Generales), un vicepresidente, un secretario,

un tesorero y varios vocales, entre estos un
representante del personal de la Mutua. Los
cargos directivos son nombrados por un periodo
de seis afios y se renuevan parcialmente cada tres.
La estructura participativa de la Mutua resulta
reforzada por contar entre sus miembros con
representantes sindicales.

La Junta Directiva se ocupa del gobierno directo
e inmediato de la Mutua. Asume las facultades
de direccién y administracion necesarias para el
cumplimiento de los fines de la entidad; se ocupa
de la convocatoria de la Junta General y de la
ejecucion de los acuerdos que esta adopte, y del
nombramiento del director gerente, entre otras
funciones.

La Junta Directiva suele celebrar un minimo de seis
reuniones ordinarias al ano. En 2013 se reunié en

nueve ocasiones.

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE
José Maria Gozalbo Moreno
AGRICOLAS GOZALBO Y MARTINEZ S.A.

VICEPRESIDENTE
Antonio Bauxauli Planells
FEVAMA

SECRETARIO

José Palau Martinez
OBRAS INTEGRALES NULES S.L.U.

TESORERO
Javier Ordénez Mundo
RADIADORES ORDONEZ S.A.

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES
Manuel Vidal Sebastia

DIRECTOR GERENTE

Juan Enrique Blasco Sanchiz

VOCALES

Carlos Alguacil Gil
AUDIO VIDEO RENT S.L.

José Vicente Gonzalez Pérez
G.H. ELECTROTERMIA S.A.

Juan José Ortega Sanchez
UNION GENERAL DE
TRABAJADORES

Santiago Marin Delgado

EURO ASESORES VILLAAMIL S.L.

Juan Martinez Pérez
COMISIONES OBRERAS

Juan Orts Herranz
CRISTALUZ S.A.

José Roca Vallés
CONFEDERACION DE
EMPRESARIOS DE CASTELLON
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Alejandro Soliveres Montanés
FEDERACION EMPRESARIAL
METALURGICA VALENCIANA

M.? Angeles Fernandez Izquierdo

UNIVERSITAT JAUME |

Rafael Zarzoso Vicente
CONSTRUCCIONES RAFAEL
ZARZOSO S.L.

M.? Amparo Garrigues Giménez
FUNDACION ISONOMIA

Alberto Blasco Monfort
LABORATORIOS LAFUENTE S.L.

Jordi Orozco Marti
COMERCIAL ESCOLA S.L.

Gerard Garcia-Ayats Piqué
TERMBUS S.L.

[ Miembros no independientes de la Junta Directiva.
[ Miembros independientes de la Junta Directiva.
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COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Es el 6érgano de participacion institucional de empresarios y trabajadores en el

control y seguimiento de la gestion de colaboracion con la Seguridad Social
realizada por Union de Mutuas. Entre sus competencias esta participar en la
elaboracion del anteproyecto de presupuestos de la Mutua e informar el proyecto
de memoria anual antes de que sea remitido a la Junta General. La mitad de

sus miembros son representantes de los trabajadores protegidos, a través de las
organizaciones sindicales mas representativas; la otra mitad, representantes de
las empresas asociadas, elegidos a través de las mas destacadas organizaciones
empresariales del ambito de actuacién de Union de Mutuas. Esta presidida por el
presidente de la Junta Directiva.
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MIEMBROS DE LA COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Presidente
José Maria Gozalbo Moreno

Vocales

CEOE Rafael Montero Gomis; Javier Andreu Moliner; Fernando Romero Bru;
Rafael Montero Cuesta

UGT Carmen Garcia Cortés; Constantino Calero Vaquerizo; Ferran Ortiz
Martinez

CC.00. Salvador Granero Chinesta; Luis Manglano Torres

Secretario
Juan Enrique Blasco Sanchiz

COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES

Es el drgano de participacién que tiene a su cargo la concesion a trabajadores
accidentados de beneficios de asistencia social distintos de las prestaciones
reglamentariamente establecidas. Estos beneficios consisten en servicios y auxilios
econémicos que se prestan en atencién a situaciones estimadas de necesidad y se
conceden a trabajadores de empresas mutualistas o a sus derechohabientes tras un
accidente de trabajo o una enfermedad profesional. La composicion de la Comisién
de Prestaciones Especiales, como la de la Comision de Control y Seguimiento,

es también paritaria entre representantes de los trabajadores de las empresas
asociadas a la Mutua y representantes de estas Ultimas.

MIEMBROS DE LA COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES

Representantes de los empresarios asociados
Modesto Jaime Galindo
Iban Montafés Foix

Representantes sindicales
Albert Fernandez i Barbera, CC.0O. Pais Valencia
Enrique Sanchez Collado, UGT Pais Valencia

Secretario
Enrique Bou Alicart
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SISTEMA DE DIRECCION

JUNTA GENERAL

COMISION DE CONTROL JUNTA DIRECTIVA

COMITE DE ETICA

Y SEGUIMIENTO

COMISION DE

PRESTACIONES ESPECIALES

REUNIONES TERRITORIALES
COMITE DE DIRECCION

REUNION DEL
COMITE DE CALIDAD

REUNIONES DE
SEGUNDO NIVEL

REUNION PROCESO ESTRATEGIA
Y GESTION DIRECTIVA

REUNIONES DE MEJORA DE
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REUNIONES GRUPOS A0 HOG
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El sistema de Direcciéon de Unién

de Mutuas en 2013 siguié como en
2012, ano en que se modificd con la
incorporacion al mismo del Comité de
Etica y el establecimiento formal de las
reuniones del Comité de Direccion con los
directores territoriales.
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EL COMITE DE ETICA

El primer Comité de Etica se constituy6 en 2003,
tras la publicacion del Cédigo Etico y conforme

a lo establecido en el / Plan Estratégico de
Responsabilidad Corporativa (2003-2006). En

2012 quedd constituido un segundo Comité de
Etica, como drgano asesor de la Junta Directiva

y de los profesionales de la Mutua en la toma de
decisiones éticas, y como un instrumento basico
para el sequimiento del Cédigo Etico y del Cédigo de
Conducta.

De acuerdo con su reglamento, los miembros
del Comité de Etica son designados por la Junta
Directiva, por un plazo de dos anos prorrogable,

respetando el equilibrio de mujeres y hombres a que

IPLANRSC ~ COMITE DE ETICA

IIPLANRSC

se refiere la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo,
para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres. En
el momento de publicarse esta memoria se compone
de siete miembros, tres mujeres y cuatro hombres,
tras la incorporacién en 2012 de un nuevo miembro.
Todos son personas ajenas a Unién de Mutuas,

salvo el director gerente. Su presidente es Domingo
Garcfa-Marza, catedrético de Etica en la Universitat
Jaume |, que colaboré con Unién de Mutuas en la
elaboracion del primer Cédigo Etico y en el primer
Comité de Eticay es autor de libros como La
empresa socialmente responsable. Etica y empresa

y La apuesta ética en las organizaciones sanitarias, y
coautor de Etica empresarial, junto con Adela Cortina
y Jesus Conill.

CODIGO ETICO v20

IIPLANRSC  CODIGO DE CONDUGTA  ONET SR 10

Ademas del asesoramiento y supervision de las
cuestiones éticas de Union de Mutuas, el Comité de
Etica puede proponer soluciones y mediar en caso
de conflictos de valores, pero carece de facultades

decisorias.

Para el ejercicio de sus funciones, el Comité de
Etica tiene a su disposicion un documento en que
se recogen las herramientas con que cuenta Unién
de Mutuas para el cumplimiento de las normas

contenidas en el Codigo de Conducta.

El Comité de Etica, conforme a su reglamento, se
retine un minimo de dos veces al afo. En 2013 se

reunio tres veces.

CODIGOETICOv21 IV PLANRSC

—O-0-0-0-0-O-O-E-O—-6—
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ORGANIZACION TERRITORIAL Y FUNCIONAL

2.3a2.5,2.1

La Mutua cuenta con 31 centros propios, entre los que se incluye un hospital, el
Instituto de Traumatologia Unién de Mutuas (ITUM), y a los que hay que afadir un
hospital mancomunado: el Hospital Intermutual de Levante.

La mayor parte de los centros de Unién de Mutuas se encuentran ubicados en
la Comunidad Valenciana, donde también esta su domicilio social, situado en
Segorbe, y la sede administrativa y de gestién, que se encuentra en Castellén.

Los centros asistenciales estan equipados para prestar servicios de urgencias y
primeras visitas, radiodiagnostico, traumatologia, rehabilitacion y fisioterapia,

asf como para realizar el control y seguimiento de la incapacidad temporal por
contingencias comunes. Ademas, Unién de Mutuas dispone de diferentes unidades
médicas especializadas, como el Sistema MedX, la Unidad de Ondas de Choque,

la Unidad de Valoracién, la Unidad de Diagnéstico por la Imagen, la Unidad
Cardiorrespiratoria y la Unidad de Apnea del Suefio, en distintos centros, y otras
como las de Raquis, Artroscopia, Rodilla, Hombro, Mano y Fracturas de Huesos
Largos, que se enmarcan en el Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia del
[TUM.
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Territorialmente, Unién de Mutuas se estructura en cuatro direcciones, las de:

> Castellén y provincia.

> La de las provincias de Valencia, Alicante y Murcia.

> Cataluia y Baleares.

> Y la que aglutina los servicios que se prestan en Madrid, Jerez de la Frontera, A
Corufia, Pamplona, Ciudad Rodrigo y Ciudad Real.

Ademaés, Unién de Mutuas ha firmado convenios de colaboracién con otros centros
al objeto de facilitar una amplia red asistencial a su poblacion protegida.
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ORGANIGRAMA

La gestion en la Mutua es de tipo matricial, por
lo que la gestion por procesos a la que se alude DIRECTOR GERENTE
mas adelante es compatible con un organigrama

jerarquico. Este organigrama es el que se muestra en

la figura.
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CC: Contingencias Comunes.

CP: Contingencias Profesionales.

RR.HH. y SPP: Recursos Humanos y Servicio de Prevencion Propio.
ITCC: Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes.

CATA: Cese de Actividad de Trabajadores Auténomos.
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RED DE CENTROS

ALCOI

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Juan Gil Albert, 1

Tel.: 965 525 502. Fax: 965 522 207
centro.alcoi@uniondemutuas.es

L’ALCORA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Dr. Federico Michavila Paus, 3
Tel.: 964 360 062. Fax: 964 386 840
centro.alcora@uniondemutuas.es

BARCELONA

CENTRO ASISTENCIAL

Av. Josep Tarradellas, 110-112

Tel.: 933 630 600. Fax: 933 221 015
centro.tarradellas@uniondemutuas.es

BARCELONA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Bilbao, 89

Tel.: 933 073 500. Fax: 932 660 494
centro.poblenou@uniondemutuas.es

BENICARLO

CENTRO ASISTENCIAL

Pol. Ind. El Collet, Parc. 317 bj.

Tel.: 964 473 446. Fax: 964 461 713
centro.benicarlo@uniondemutuas.es

BENIPARRELL

CENTRO ASISTENCIAL

Av. de Llevant, 61

Tel.: 961 203 362. Fax: 961 203 282
centro.beniparrell@uniondemutuas.es

BURRIANA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Roma n.° 2, carretera del Grao
Tel.: 964 511 838. Fax: 964 518 701
centro.burriana@uniondemutuas.es

CASTELLON

SEDE CENTRAL

Av. del Lledo, 69

Tel.: 964 238 111. Fax: 964 222 309
centro.castellon@uniondemutuas.es

CASTELLON

INSTITUTO DE TRAUMATOLOGIA
Av. del Lledo, 67 / Juan de Herrera, 27
Tel.: 964 231 212. Fax: 964 230 624
itum@uniondemutuas.es

CHESTE

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Chiva, 19-19 bis

Tel.: 962 510 154. Fax: 962 512 814
centro.cheste@uniondemutuas.es

CIUDAD REAL

CENTRO DE IBERMUTUAMUR

C/ Severo Ochoa, 14-bj.

Tel.: 926 273 321. Fax: 926 213 984
centro.ciudadreal@uniondemutuas.es

CIUDAD RODRIGO

CENTRO ADMINISTRATIVO

Av. de Salamanca, 104-108

Tel.: 923 480 110. Fax: 923 462 875
centro.ciudadrodrigo@uniondemutuas.es

A CORUNA

CENTRO DE MUTUA GALLEGA
Av. de Rubine, 20

Tel.: 981 253 750. Fax: 981 253 595
centro.coruna@uniondemutuas.es

GANDIA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Peru, 27

Tel.: 962 861 055. Fax: 962 870 203
centro.gandia@uniondemutuas.es
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GIRONA

CENTRO ADMINISTRATIVO

C/ Miquel Blay, 2 bj.

Tel.: 972 222 717. Fax: 972 223 198
centro.girona@uniondemutuas.es

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT
CENTRO ASISTENCIAL

C/ Baron de Malda, 7

Tel.: 933 370 020. Fax: 933 370 286
centro.hospitalet@uniondemutuas.es

JEREZ DE LA FRONTERA

CENTRO ASISTENCIAL

P. Empresarial, Av. llustracion, 14, local 1
Tel.: 956 181 461. Fax: 956 181 474
centro.jerez@uniondemutuas.es

LLIRIA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Alcublas, 10

Tel.: 962 791 771. Fax: 962 793 435
centro.lliria@uniondemutuas.es
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MADRID

CENTRO ASISTENCIAL

Av. Pablo Iglesias, 20

Tel.: 915 344 182. Fax: 915 353 933
centro.madrid@uniondemutuas.es

MANISES

CENTRO ASISTENCIAL

Av. dels Arcs, 1

Tel.: 961 533 561. Fax: 961 521 597
centro.manises@uniondemutuas.es

MASSAMAGRELL

CENTRO ASISTENCIAL

Pza. de la Noria, 6

Tel.: 961 440 565. Fax: 961 441 365
centro.massamagrell@uniondemutuas.es

MURCIA (ESPINARDO)

CENTRO DE IBERMUTUAMUR
Av. Juan Carlos I, s/n

Tel.: 968 202 926. Fax: 968 245 213

NULES

CENTRO ASISTENCIAL

Av. L'Europa, 2

Tel.: 964 671 550. Fax: 964 670 005
centro.nules@uniondemutuas.es

ONDA

CENTRO ASISTENCIAL

Av. Pais Valencia, 13

Tel.: 964 602 212. Fax: 964 603 707
centro.onda@uniondemutuas.es

PALMA DE MALLORCA

CENTRO DE IBERMUTUAMUR

C/ Blanquerna esq. Av. Conde de Sallent, 8-2
Tel.: 971 751 532. 971 725 940

Fax: 971 756 766

PAMPLONA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Paulino Caballero, 21

Tel.: 948 230 466. Fax: 948 152 787
centro.pamplona@uniondemutuas.es

PATERNA

CENTRO ASISTENCIAL

Valéncia Parc Tecnologic, Ronda Isaac Peral, 21
Tel.: 961 366 648. Fax: 961 366 654
partec@uniondemutuas.es

SAGUNT

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Lliria, 70

Tel.: 962 661 566. Fax: 962 650 742
centro.sagunto@uniondemutuas.es

SEGORBE

CENTRO ASISTENCIAL

Pza. General Giménez Salas, 2

Tel.: 964 710 629. Fax: 964 712 213
centro.segorbe@uniondemutuas.es

TORRENT

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Musico Mariano Puig Yago, 33
Tel.: 961 559 204. Fax: 961 563 849
centro.torrent@uniondemutuas.es

VALENCIA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Artes Graficas, 2

Tel.: 963 625 461. Fax: 963 932 182
centro.valencia@uniondemutuas.es
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LA VALL D'UIXO

CENTRO ASISTENCIAL

C/ llla de Cabrera, 11 (Pol. Ind. La Travessa)
Tel.: 964 661 039. Fax: 964 661 029
centro.vallduixo@uniondemutuas.es

VILA-REAL

CENTRO ASISTENCIAL

Carrer Ermita, 269

Tel.: 964 520 618. Fax: 964 535 569
centro.vilareal@uniondemutuas.es

VINAROS

CENTRO ASISTENCIAL

C/ San Francisco, 67

Tel.: 964 450 884. Fax: 964 450 843
centro.vinaros@uniondemutuas.es

XATIVA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Cavaller Ximén de Tovia, 4

Tel.: 962 283 405. Fax: 962 277 199
centro.xativa@uniondemutuas.es

SAN ANTONIO DE BENAGEBER
HOSPITAL MANCOMUNADO
Hospital Intermutual de Levante

Autovia Valencia a Ademuz km 11,7 (salida 10)
Tel.: 961 350 250. Fax: 961 350 034
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MISION Y VISION
48

La misién y visién de Unién de Mutuas se definieron
por primera vez en 2002. Desde entonces, al revisar
el plan estratégico correspondiente, si es necesario se
modifican y adaptan a las condiciones del momento.
La ultima modificacién de la misién y vision tuvo
lugar a finales de 2013y, como es habitual, se

hizo publica a través de los diferentes canales de
comunicacion de Unién de Mutuas.

MISION

Unién de Mutuas, mutua de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales de la
Seguridad Social n.° 267, es una asociacién
de empresas, sin animo de lucro, que
colabora en la gestién de la Seguridad Social
conforme a lo establecido en la legislacion
vigente, prestando sus servicios a sus
empresas asociadas, trabajadores por cuenta
propia adheridos y trabajadores por cuenta
ajena protegidos.

Todo ello basado en un modelo de gestion de
la excelencia, contribuyendo de esta manera
a un mayor bienestar social, en términos de
sostenibilidad.
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VISION

Ser una mutua eficiente que contribuya a la
sostenibilidad del sistema de la Seguridad
Social, socialmente responsable en la gestion,
referente en la excelencia e innovacion de los
servicios, y reconocida por la satisfaccién de
las expectativas legitimas de todos sus grupos

de interés.
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GRUPOS DE INTERES

2.1,4.14a4.11

La definicion de los grupos de interés y el conocimiento de sus necesidades y

expectativas es clave para la organizacién, como pone de manifiesto la vision de
Union de Mutuas, que quiere ser “reconocida por la satisfaccion de las expectativas
legitimas de todos sus grupos de interés”.

En 2012, Unién de Mutuas habia revisado sus grupos de interés, con el fin de
analizar mejor y tener en cuenta sus expectativas y necesidades legitimas. Como
resultado de esta revision, amplié el nUmero de grupos de interés, estudiando
para cada uno sus necesidades y expectativas, las oportunidades y riesgos que
representan para Unién de Mutuas y los que esta, a su vez, representa para cada
grupo de interés.

En el Manual del Sistema de Gestion de Union de Mutuas se incluye un cuadro
con todos los grupos de interés y en la Instruccion 1026-02 Grupos de interés se
encuentra la sistemdtica para la identificacién y jerarquizaciéon de los grupos de
interés de Unién de Mutuas, asi como los canales de comunicacion existentes
para relacionarse con cada grupo. De entre estos destacan los que mejor permiten
recoger sus sugerencias de mejora, en particular, las encuestas de satisfacciéon y el
canal QRSA, a los que se hace referencia en otros apartados de esta memoria.

—

Este grupo comprende las empresas asociadas, los trabajadores protegidos, los trabajadores
auténomos adheridos y otros usuarios. Entre estos Ultimos se encuentran los beneficiarios de
prestaciones sociales concedidas por la Comisién de Prestaciones Especiales y los trabajadores
protegidos y trabajadores auténomos adheridos a otras mutuas que son atendidos en centros de
Unién de Mutuas.

2 El grupo de interés de los colaboradores es el constituido por las asesorias que colaboran con
Unién de Mutuas en su gestion, en tanto que los colaboradores del grupo de alianzas, partners y
colaboradores son personas fisicas o juridicas con las que existe una relacién de colaboracién para el
desarrollo de proyectos concretos.

3 Se integran en este grupo, entre otros, los sindicatos, los medios de comunicacién, las asociaciones sin
4nimo de lucro, organizaciones como el Pacto Mundial de Naciones Unidas, universidades, mesas de
responsabilidad social y otros foros de responsabilidad social de los que Union de Mutuas forma parte.
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EQUIPO
HUMANO

ORGANGS DE
GOBIERNO,
PARTICIPACION Y
ASESORES

COLABORADORES?

(ASESORIAS)

GRUPOS DE INTERES
DE UNION DE MUTUAS

SOCIEDAD,
COMUNIDAD' Y
MEDIOAMBIENTE?

PROVEEDORES

SECTOR DE

MUTUAS

ADMINISTRACIONES

ALIANZAS,
PARTNERS Y
COLABORADORES

PUBLICAS
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RELACGIONES UNION DE MUTUAS - GRUPOS DE INTERES

Organos de gobierno y participacion, y asesores
> Gobierno de la organizacién.

> Eficacia y eficiencia en la gestion.

> Transparencia informativa.

>

Derechos de voto y representacion.

Equipo humano

> Pago de nominas.

Concesién de beneficios sociales.
Formacion e informacion.

Igualdad de trato y oportunidades.

vV V V V

Cuidado de la salud y la seguridad.

Colaboradores

> Abono de la contraprestaciéon econdmica correspondiente a su apoyo en
tareas administrativas.

> Puesta a disposicion de los colaboradores de distintas herramientas de
gestion, entre ellas Mutua On Line, en www.uniondemutuas.es.

> Informacién sobre servicios de la Mutua y novedades legislativas.
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Clientes

Empresas asociadas / trabajadores por cuenta propia adheridos

>

>

>

Cobro de las cuotas legalmente establecidas para la cobertura de las
contingencias profesionales y comunes.

Gestion de la incapacidad temporal, con una atencion répida y personalizada
a los trabajadores, agilizando la duracién de los procesos y reduciendo el
coste del absentismo.

Fomento de la prevencion de riesgos laborales.

Servicios accesibles a través de Mutua On Line, en www.uniondemutuas.es.

Poblacién protegida

>

Cobertura de prestaciones econémicas: por incapacidad temporal y

por invalidez, muerte y supervivencia derivada de accidentes de trabajo

y enfermedades profesionales; por incapacidad temporal derivada de
enfermedad comun; por riesgo durante el embarazo o la lactancia natural;
por cuidado de menores con cancer u otra enfermedad grave; por cese de
actividad en el caso de los trabajadores auténomos.

Asistencia sanitaria: atencion de urgencias, visitas a especialistas,
intervenciones quirurgicas, hospitalizacién, medicamentos, rehabilitacion,
desplazamientos para el tratamiento y control cuando es necesario, y gastos
de manutencion y hospedaje.

Promocion de la prevencién de riesgos, informacion a trabajadores y
empresarios en materia preventiva, y apoyo para la integracion de la
prevencion en las empresas asociadas.

Concesion de beneficios de asistencia social por la Comision de Prestaciones

Especiales.
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Administraciones Publicas**

> Colaboracién con la Administracion General del Estado y las Administraciones

Proveedores Autonoémicas en la gestion de los fondos publicos y las politicas ministeriales
> Cumplimiento del contrato. destinadas a garantizar la solvencia econdmica del sistema.
> Confidencialidad y privacidad. > Colaboracion con las Administraciones Publicas en la gestion sanitaria.
> Honestidad. > Colaboracién con las Administraciones Publicas en la promocion de la
> Fomento de los principios de la responsabilidad social en la cadena de prevencion de riesgos laborales.
suministro. > Reuniones periédicas con distintas instituciones publicas.

> Facilitacion de informacién exacta y veraz.

Alianzas, partners y colaboradores

> Respeto de los acuerdos adoptados. Sociedad, comunidad y medioambiente

> Promocion de los principios de la responsabilidad social. > Integracion voluntaria en la gestion de Union de Mutuas de las preocupaciones

> Respeto de los derechos de propiedad. econdémicas, sociales y medioambientales de la sociedad.

> Actuacién integra, garantizando una competencia leal y no difundiendo > Promocion de una cultura ética y de prevencion de riesgos laborales.
informacion falsa. > Desarrollo de programas para el cuidado del medioambiente.

Facilitacién de informacién exacta y veraz.

Sector de mutuas* * Unién de Mutuas forma parte de AMAT, Asociacién de Mutuas de Accidentes de Trabajo.

> Respeto de los derechos de propiedad. **La colaboracién con la Administracion General del Estado se articula, sobre todo, a través de la
L ) . ) ) Direccién General de Ordenacion de la Seguridad Social del Ministerio de Empleo y Seguridad Social;

> Actuacion integra, garantizando una competencia leal y no difundiendo la Tesoreria General de la Seguridad Social; el Tribunal de Cuentas, la Intervencion General de la

Seguridad Social y el Instituto Nacional de la Seguridad Social.

La colaboracién con las Comunidades Autdnomas se realiza a través de distintos organismos:

por ejemplo, en la Comunidad Valenciana, entre otros, a través de la Conselleria de Sanitat de la
Generalitat Valenciana y el Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo; en Catalufa, la
relacion con la Generalitat de Catalunya es especialmente estrecha con la Subdireccié General de
Seguretat i Salut Laboral, el Consell de Relacions Laborals del Departament d'Empresa i Ocupacio, y
con el Institut Catala d’Avaluacions Meédiques i Sanitaries - ICAMS del Departament de Salut.

informacion falsa.
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ESTRATEGIA Y GESTION
48,4.15

La estrategia de Unidon de Mutuas se fundamenta en

diversos pilares, destacando sus principios y valores
éticos, la atencién a sus grupos de interés, y la gestion
conforme al modelo EFQM de excelencia empresarial,
modelo que adoptd en 2001 por considerarlo el mas
indicado para satisfacer las necesidades de sus grupos
de interés y contribuir al desarrollo sostenible.

De acuerdo con el modelo EFQM, la gestion en Unién
de Mutuas se realiza por procesos, clasificados en
estratégicos, clave y de soporte. El Unico proceso
estratégico es el de Estrategia y Gestion Directiva,

que define, a partir de la misién, vision y valores

y, en funcion de la evolucién del entorno y de las
necesidades y expectativas de los distintos grupos de
interés, las lineas estratégicas, objetivos estratégicos,
indicadores y metas a alcanzar, asi como los planes de
accion especificos que los desarrollan.

Todo ello se recoge en el correspondiente plan
estratégico, cuya elaboracion empieza con la revision
del plan anterior. Con la Ultima revision, a finales de
2013, se definié el Plan Estratégico 2014-2016, en
vigor en el momento de publicacién de esta memoria.

ESTRATEGICO
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MAPA DE PROCESOS DE UNION DE MUTUAS

ESTRATEGIA Y GESTION DIRECTIVA

OPERATIVOS

GESTION
EXTERNA

CONTINGENCIA
PROFESIONAL

CONTINGENCIA
COMUN

DE APOYO

GESTION
JURIDICA

ECONOMICO-FINANCIERA

GESTION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

GESTION DE
RECURSOS Y ALIANZAS

GESTION DE LA
INNOVACION Y MEJORA

GESTION
23
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No obstante, durante el ejercicio 2013, el

. . . Crecimiento
plan que marco las directrices a sequir fue el sostenible
establecido para el periodo 2011-2013, que
se resume en el siguiente mapa estratégico,

con veinticinco objetivos que cubren las
Obtener

Calidad y eficiencia
operacional

Innovacion

Reducir Reducir

perspectivas financiera, de clientes, de

procesos y de recursos.

resultados
econémicos
positivos

FINANCIERA

gastos de Aumentar
gestion ingresos
ordinaria

gastos de
gestion
sanitaria

Compromiso con y
de las personas

Reducir Reducir
gastos de gastos de
ITCP ITCC
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Responsabilidad

social

Reducir
gasto
IMS

Incrementar el
n.° de empresas
mutualistas

CLIENTES

Incrementar n.° de
trabajadores
auténomos
adheridos

Aumentar
satisfaccion del
cliente

Potenciar la
imagen de
“la Mutua” y
(@

Incrementar
impactos en la
sociedad

Mejorar la
gestion
prestacion
CATA

PROCESOS

Mejorar la
gestion
prestacion
REL

Potenciar la
Unidad de
Absentismo

Mantener el
reconocimiento
externo a nuestro
sistema de
gestion

Mantener los
compromisos
de RSC

Mantener la
igualdad de
oportundades

RECURSOS

Desarrollar
tecnologias de
informaciéon y
comunicaciéon

Mejorar la
comunicacion
interna

Incrementar el
indice de
satisfaccion y
el indice de
implicacion

Desarrollar
aplicaciones
tecnoldgicas
a la actividad

asistencial

Potenciar la
gestion del
conocimiento

Mejorar la
gestion de
alianzas

Potenciar la
asuncion de
responsabilidades
en los centros

ITCP: incapacidad temporal por contingencias profesionales.

ITCC: incapacidad temporal por contingencias comunes.

IMS: incapacidad, muerte y supervicivencia.
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CATA: cese de actividad de trabajadores autdbnomos.

REL: riesgo durante el embarazo y la lactancia.

CM: Corporaciéon Mutua.
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LAS 5 LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN ESTRATEGICO 2011/2013

CRECIMIENTO
SOSTENIBLE

Busqueda del
crecimiento de forma
que posibilite la calidad
en la prestacion de
servicios y la generacién
de resultados
econoémicos positivos,
que ayude a engrosar
el Fondo de Prevencion
y Rehabilitacion y el
Fondo de Reserva de

la Seguridad Social, a

la vez que se aumenta
la generacion de valor
para todos los grupos de
interés.

CALIDAD Y EFICIENCIA
OPERACIONAL

Mejora de la gestion
interna que posibilite
mayor calidad de los
procesos asistenciales

y administrativos,
optimizando los recursos
propios y de Corporacion
Mutua.

INNOVACION

Identificacion y
potenciacion de
elementos propios que
permitan aumentar la
fidelidad de las empresas
asociadas y la confianza
de los trabajadores por
cuenta propia adheridos
y trabajadores por
cuenta ajena protegidos.

COMPROMISO CON Y
DE LAS PERSONAS

Mejora del grado de
implicacion y satisfaccion
de las personas que
trabajan con Unién de
Mutuas.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Mejora de la percepcion
de la sociedad y de

los trabajadores en lo
referente al compromiso
de Unién de Mutuas

con la ética, la igualdad
y la responsabilidad
social y medioambiental,
contribuyendo a
proporcionar un sistema
sanitario y preventivo
mas justo y eficaz,
participando de forma
activa en todas aquellas
actividades en las que se
puede aportar valor.

Una vez aprobado un plan estratégico (en este caso el elaborado para 2011-2013), se implementa mediante planes de gestién en cada proceso, verificando su cumplimiento a través

de indicadores, incorporados a una aplicacion de business intelligence bautizada como Cosmos, que facilita su seguimiento por el Comité de Direccién y el Comité de Calidad.
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3. POLITICA DE RSC
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

La base de la politica de responsabilidad social corporativa (RSC) de Unién de
Mutuas se encuentra en su mision y vision, en los principios y valores de su Codigo
Etico, y en las normas de su Cédigo de Conducta.

El Cédigo Etico constituye la primera manifestacion publica del compromiso
ético de la organizacion con sus grupos de interés, un compromiso incorporado
transversalmente a la actividad desplegada en todos los procesos y que esta
presente en todas sus decisiones y actuaciones.

La primera edicién del Cédigo Etico se aprobé a finales de 2002 y se publicd

a principios de 2003. Como consecuencia de los cambios experimentados en

la organizacion, los avances derivados de la aplicacion del modelo EFQM vy la
experiencia adquirida en materia de RSC, en 2010 el Proceso de Estrategia y
Gestion Directiva considerd conveniente actualizar el Cédigo Etico. Dos afios
después, en el ejercicio de reflexion estratégica que llevé al Plan Estratégico 2014-
2016, se actualizé de nuevo.
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Ese mismo afio Unién de Mutuas habia dado un paso mds en su compromiso con
la responsabilidad social, aprobando un Cédigo de Conducta para desarrollar los
principios y valores del Cédigo Etico a través de unas normas aplicables en las
relaciones con los distintos grupos de interés de la organizacion.

Firmaron el compromiso de cumplimiento del Cédigo de Conducta: toda la
plantilla, la Junta Directiva, la Comisién de Prestaciones Especiales y los érganos de
gobierno y participacion, salvo la Junta General, a la que se presenté en 2013, en
la asamblea convocada para la aprobacién de las cuentas. El Cédigo de Conducta
estd, ademas, en la pagina web, junto con el compromiso de adhesion, para todo
el que quiera conocerlo y adherirse a él, en su caso.
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UNION DE MUTUAS

UNA EMPRESA RESPONSABLE

4.12,4.13

Unidn de Mutuas entiende por responsabilidad

social la busqueda de la satisfaccién de sus grupos

de interés procurando, al mismo tiempo, un
desarrollo econdmico, social y ambiental sostenible,
satisfaciendo asf las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades futuras. Todo ello en un
marco de confianza, transparencia y didlogo con las
personas, y de mejora continua en la gestion.

La gestion de la responsabilidad social en Union de
Mutuas corresponde al Subproceso de RSC, integrado
en el Proceso de Innovacién y Mejora, de acuerdo
con las directrices marcadas por el Proceso de
Estrategia y Gestién Directiva y con lo establecido en
el correspondiente plan de gestion de responsabilidad
social. En 2013, dicho plan fue el ultimo desarrollado
para el cumplimiento del /Il Plan Estratégico de
Responsabilidad Corporativa 2011-2013; las acciones
realizadas en dicho afo se encuentran en la parte
dedicada al desempeno de la Mutua.

COMPROMISOS DEL Jf PLAN ESTRATEGICO DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2011-2013

< J

RENOVACION DE POTENCIACION DEL
LOS ESTANDARES DIALOGO CON LOS
DE CALIDAD GRUPOS DE INTERES

FOMENTO DE LA
CULTURA DE LARSC

IMPULSO DE LAS
BUENAS PRACTICAS
ANARIAN

POTENCIACION DE LA
PARTICIPACION Y
RECONGCIMIENTO
DEL PERSONAL

MINIMIZACION
DEL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

Ademas, la gestion de la responsabilidad social en Unidn de Mutuas se realiza de acuerdo con la IQNet SR 10 de

DESARROLLO DE
PROYECTOS DE +D+

FOMENTO DE LA
ACCION SOCIAL

responsabilidad social, ya que la Mutua obtuvo la acreditacion del sistema de responsabilidad social conforme a
este estandar internacional en 2012. La IQNet SR 10 representa, para Uniéon de Mutuas, una forma de avanzar
y mejorar en el camino de la responsabilidad social y es, al mismo tiempo, un reconocimiento que considera de
gran valor por ser un estandar muy exigente.

La gestién de la responsabilidad social, en fin, tiene en cuenta también los compromisos de proyeccion
internacional adquiridos por Unién de Mutuas: el respeto a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas;
el respeto a los Principios de empoderamiento de las mujeres del Pacto Mundial y ONU Mujeres; la promocién de
la seguridad vial, por la adhesion a la Carta Europea de la Seguridad Vial y la promocién de la salud en el trabajo,
por la adhesion a la Declaracion de Luxemburgo.
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UNA EMPRESA DE CALIDAD

2.10,4.8

()
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El modelo de gestion que sigue Unién de Mutuas, con el que contribuye a un
mayor bienestar social, en términos de sostenibilidad, y con el que puede ofrecer
servicios de calidad, es, como se ha mencionado antes, el modelo EFQM de

excelencia empresarial.

La politica del sistema de gestion se resume en el documento Politica de Union de
Mutuas, que refleja la integracion en su gestion de las preocupaciones sociales,
laborales y medioambientales y el respeto a los derechos humanos.
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Para el desarrollo de estas lineas, en la Politica de Union de Mutuas se definen unos

objetivos que se concretan anualmente en acciones:

> Respetar los principios de la responsabilidad social segun la Norma ISO 26000.

> Promover el disefio de los entornos y servicios con criterios de accesibilidad
universal, promoviendo el cumplimiento de los requisitos de deambulacién,
aprehension, localizacién y comunicacion, asi como los principios de la accion
preventiva.

29
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> Potenciar las actividades de [+D+i destinadas a generar productos o servicios
que aporten valor afladido a sus grupos de interés.

> Dotar de los recursos tecnoldgicos y humanos necesarios en condiciones de
competitividad éptima.

> Proporcionar los medios para identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos
asociados con la seguridad del paciente, facilitando la notificacion interna de
los incidentes, manteniendo en todo momento la confidencialidad del proceso,
asf como realizar un seguimiento de los indicadores y medidas implantados de
manera que se minimice el riesgo sobre el paciente.

> Fomentar la participacion activa de su equipo humano en la mejora continua
de la organizacion, considerando sus conocimientos y su cualificaciéon como un
valor estratégico de competitividad.

> Cumplir con los requisitos del sistema de gestion asi como la legislacién,
reglamentacion aplicable y todos aquellos requisitos que Unidn de Mutuas
suscriba relacionados con su actividad.

El establecimiento de los objetivos del sistema de gestién tiene en cuenta los
impactos y las necesidades y expectativas de los grupos de interés de Unién de
Mutuas, asi como los niveles de satisfaccion de estos, los recursos disponibles, los
resultados de autoevaluaciones, controles y auditorias internas, y las propuestas
de mejora recibidas de diferentes grupos de interés de la Mutua y de auditores
externos.

Importantes aliados en la consecucién de la calidad son las normas y estandares
adoptados por Unién de Mutuas. Las acreditaciones obtenidas en los ultimos afios,
asf como otros hitos en el camino a la excelencia, se muestran en la siguiente
relacion.
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CAMINO HACIA LA EXCELENCIA
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UNION DE MUTUAS

1998

1999

2001

2002

2002
2003
2003
2003

2004

2004

2004

2006

2006
2006

2006

Unién de Mutuas, primera mutua con sede en la
Comunidad Valenciana que obtiene la certificacion
conforme a la norma ISO 9002:1994 para su
proceso de prevencion.

Se amplia el alcance de la certificacion 1ISO
9002:1994 al resto de procesos de la organizacion.

Adopcién del Modelo EFQM de excelencia como
sistema de gestion. Primera autoevaluacion EFQM,
en que se alcanza una puntuaciéon de 285 puntos.

Adaptacion a la nueva ISO 9001:2000,
comenzando la gestion por procesos.

Primera declaracion de la misién y vision.
Obtencién de la certificacion 1ISO 14001:1996.
Publicacién del Cédigo Etico.

I Plan Estratégico de Responsabilidad
Corporativa 2003-2006.

Inauguracion del Instituto de Traumatologia de
Union de Mutuas.

Segunda autoevaluacion conforme al Modelo
EFQM, con una puntuacion de 357 puntos.

Fusién con Gremiat y extension del alcance de
las certificaciones 1SO 9001:2000 y 14001:2004 a
todos los centros fusionados.

Revision de la mision y vision.

Puesta en marcha del Plan Estratégico 2006-2008.

Se implanta una herramienta de business
intelligence que facilita el seguimiento de los
procesos de la organizacion y sus indicadores.

Segregacion del servicio de prevencion ajeno,
constituyéndose Unimat Prevencion, Sociedad de
Prevencion S.L.U.

2007

2007

2007

2007

2007
2008

2008

2008
2008
2008
2008

2009
2010

Il Plan Estratégico de Responsabilidad
Corporativa 2007-2010.

Publicacion de la Memoria de Sostenibilidad
2006, informe de Responsabilidad Social
Corporativa, verificada por AENOR, que obtiene del
Global Reporting Initiative (GRI) el nivel A+. Desde
esta fecha, todas las memorias de RSC de Unién de
Mutuas se han realizado de acuerdo con los criterios
del GRI'y han obtenido de este el nivel A+.

Firma de un convenio de colaboracion en materia
de igualdad de género con la Fundacién Isonomia,
que realiza un diagndstico de situacién, base para

la elaboracion del primer plan de igualdad de Unioén
de Mutuas.

Reconocimiento publico por el esfuerzo en el
camino a la excelencia, con el Premio Bronce ER
de AENOR.

Adhesiéon al Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Constitucion de la Comision de Igualdad y
aprobacion, a fines de ano, del I Plan de Igualdad
de Union de Mutuas 2009-2010.

Puesta en marcha del proyecto piloto Efectos
Adversos en 4 ambulatorios.

Integracién en Corporacion Mutua.
Revision de la mision y vision.
Elaboracion del Plan Estratégico 2009-2011.

Tercera autoevaluacion EFQM, con una puntuacion
de 428 puntos.

Obtencion del sello 400+ de Excelencia Europea.

Unién de Mutuas, primera mutua en certificarse de
acuerdo con la Norma UNE 166002:2006 Gestion de
la I+D+i: Requisitos del Sistema de Gestién de [+D+i.
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2011
2011

2011

2012

2012

2012

2013

2013
2013

2013

2013

2013

Obtencion del sello 500+ de Excelencia Europea.

1l Plan Estratégico de Responsabilidad
Corporativa 2011-2013.

Puesta en marcha del Il Plan de Igualdad de Union
de Mutuas 2011-2013.

Adhesion a la Carta Europea de la Seguridad
Vial.

Unién de Mutuas, primera mutua y una de las
primeras organizaciones en Espana en certificarse
de acuerdo con la Norma IQNet SR 10 de gestion
de la responsabilidad social.

Obtencion de la acreditacion UNE 170001-2:2007
de gestion de la accesibilidad para la parte publica
del centro de Paterna.

Formalizacion de la adhesion a los Principios de
Empoderamiento de las Mujeres del Pacto
Mundial y ONU Muijeres, realizada unos afos antes.

Adhesion a la Declaraciéon de Luxemburgo.

Obtencion del Premio Madrid Excelente a la
Confianza de los Clientes en su VII edicion.

Obtencion del Premio Iberoamericano de
la Calidad, Plata, otorgado por la Fundacion
Iberoamericana para la Gestion de la Calidad
(Fundibeq).

Disolucion de Corporaciéon Mutua en virtud del
Real Decreto 701/2013, de 20 de septiembre, de
racionalizacién del sector publico.

Obtencion de la acreditacion UNE 170003:2013 de
gestion de riesgos en la seguridad del paciente.
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4. GESTION ECONOMICA

ENFOQUE DE GESTION

Unién de Mutuas realiza una gestion econémica
eficiente para contribuir a la sostenibilidad del
sistema de la Seguridad Social, en todos los aspectos
de dicha gestion y en todas las prestaciones que la
Mutua gestiona.

Las prestaciones econémicas que atiende Unién
de Mutuas son las siguientes: la cobertura de

las contingencias de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales; la cobertura de la
prestacion econémica por incapacidad temporal
derivada de contingencias comunes del personal
al servicio de los empresarios asociados, asf

como del subsidio por incapacidad temporal del
Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta
Propia o Autébnomos y de los trabajadores por
cuenta propia incluidos en el Sistema Especial de
Trabajadores por Cuenta Propia Agrarios de la
Seguridad Social; las prestaciones econdémicas por
riesgo durante el embarazo y lactancia natural; las
prestaciones derivadas del cuidado de menores
con cancer u otras enfermedades graves; y las
prestaciones econémicas por cese de actividad de
trabajadores auténomos.

Los estados financieros se elaboran conforme lo
establecido en la Adaptacion del Plan General de
Contabilidad Publica a las Entidades que integran

el Sistema de la Seguridad Social, aprobado por
Resolucién de 1 de julio de 2011 y modificado por la
Resolucion de 9 de mayo de 2012 de la Intervencién
General de la Administracion del Estado.

Las cuentas anuales comprenden los resultados de

la actuacion de Unién de Mutuas en la gestion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

y en la gestién de la prestacion econdémica de
incapacidad temporal, tanto del trabajador por cuenta
ajena como de los autbnomos y de los trabajadores
del régimen especial agrario, asi como el resultado

de la gestion de la prestacion de cese de actividad

de los trabajadores autbnomos y los resultados del
patrimonio privativo de la Mutua, en cumplimiento de
la Resolucién de 2 de julio de 2012 de la Intervencién
General de la Seguridad Social.

Unién de Mutuas, como todas las entidades colaboradoras
de la Seguridad Social, esta sometida al control que
anualmente lleva a cabo la Intervencién General de la
Seguridad Social (IGSS) y al del Tribunal de Cuentas.
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DATOS DE 2013

2.8, EC1, EC6, PR3, PR6

GESTION 2013

ANALISIS PRESUPUESTARIO Y ECONOMICO-FINANGIERO

2.8, ECT
PRESUPUESTO

Las modificaciones presupuestarias durante el
ejercicio 2013 ascendieron a 5.872.400 € sobre el
presupuesto inicial de gastos.

En el capitulo 1 de personal, el crédito disponible
alcanzaba los 26.468.990 €; dado que el crédito

consumido fue de 25.355.899,82 €, se realizé un
95,79%.

En el capitulo 2 de gastos corrientes, el crédito
disponible para el ejercicio 2013 era de 13.861.230
€, siendo el crédito consumido de 12.119.139,48 €,
se realizéd un 87,43%.

En el capitulo 3 de gastos financieros, el porcentaje
de crédito consumido respecto del aprobado fue del
8,70%.

El crédito consumido del capitulo 4 de prestaciones
fue de 116.600.211,96 €, lo que supone un
81,52% del crédito disponible, que alcanzaba los
143.026.590 €.

En cuanto al capitulo 6 de inversiones, se consumieron 650.623,45 € de los 652.040 € de crédito disponible, lo
gue representa un porcentaje de realizacion del 99,78%.

Las cotizaciones sociales (derechos reconocidos netos), con un importe de 169.688.274,38 €, suponen el 97,84%
del total de ingresos presupuestarios.

Los gastos presupuestarios se distribuyeron en los siguientes programas:

IMPORTE EN EUROS PORCENTAJE DE GASTOS
Prestaciones econdmicas 116.705.669,50 68,99%
As,stenc,asan,tar,a27223913831609% ...........
5er\,,c,ossoc,a|es(h,g,eneysegur,dadenehrabaw)44642584026% ...........
fesorrt, nformaticey otrosseios andonales omunes 2478904663
TOTAL 169.165.055,80 100%

El total de gastos del programa de higiene y seguridad liquidados en el ejercicio 2013, por importe de
446.425,84 €, supone el 0,45% de las cuotas de contingencias profesionales, cumpliendo asi con el limite fijado
por la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad Social, por el que no se podia sobrepasar el 0,5% de las
cuotas recaudadas por contingencias profesionales.

El remanente de tesoreria total alcanzé 41.285.417,90 €, que es resultado de 43.281.244,66 € de derechos
pendientes de cobro, 1.074.542,94 € de fondos liquidos y 3.068.283,58 € procedentes de unas obligaciones
pendientes de pago.
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GESTION 2013

ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO
CUENTA DE RESULTADOS: INGRESOS

PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN EUROS PATRIMONIO HISTORICO EN EUROS TOTAL EN EUROS

2013 2012 2013 2012 2013 2012

Ingresos 189.780.487,25 208.332.578,00 277.033,38 256.211,58 190.057.520,63 208.588.789,58

El total de cuotas recaudadas disminuyé un 3,64 %, alcanzando 171.902.389,09 €. Ello se explica, por un lado,
y principalmente, por el descenso de la poblacién protegida como consecuencia de la situacién econémica y, por
otro, la reduccion en las tarifas por accidente de trabajo.

CUENTA DE RESULTADOS: GASTOS

PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN EUROS PATRIMONIO HISTORICO EN EUROS TOTAL EN EUROS

2013 2012 2013 2012 2013 2012

Gastos 186.816.419,00  209.458.803,88 111.216,98 883.766,27 186.927.635,98 210.342.570,15

El importe de las prestaciones sociales (incapacidad temporal, maternidad, baremos, tanto alzado, proétesis y
farmacia) alcanzé un total de 66.969.504,76 €. Ello supone un descenso del 9,43% respecto al afio anterior, que
afecta especialmente a la incapacidad temporal como consecuencia de la disminuciéon de accidentes de trabajo

y de procesos de contingencias comunes. Los casos de embarazo y lactancia aumentaron en relacion con el

ejercicio anterior.

Los gastos de funcionamiento (aprovisionamientos, personal, servicios exteriores y tributos) alcanzaron
37.629.402,37 €, un 0,39% menos que en 2012. Esta disminucidn se explica, sobre todo, por la minoracién en
los gastos corrientes y aprovisionamientos, como consecuencia de la politica de contencién de Unién de Mutuas
y la reduccion impuesta por el Ministerio en gastos de personal en ejercicios anteriores, que se mantuvo en 2013,
asi como a la contratacion de servicios y otros via concurso, puesto que la Mutua esta sometida a la contratacion
publica.
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El importe de las transferencias y subvenciones
(canones y reaseguro, capitales renta) fue de
48.416.160,79 €, un 8,03 % menos que el afio
anterior. La disminuciéon en canones y reaseguro
obedece a la disminucion en la recaudacion obtenida.
Se incluye en esta partida la aportacién al Hospital
Intermutual de Levante.

La provision para contingencias de tramitacion
ascendié a 9.180.534,16 €, disminuyendo un
15,67 % por la correlativa disminucion de accidentes.

Se produjo una disminucion en las cuotas morosas,
qguedando la cuantia de la provision correspondiente
fijada en 5.478.739,79 €.
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CUENTA DE RESULTADOS: DIFERENCIA INGRESOS-GASTOS

PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN EUROS PATRIMONIO HISTORICO EN EUROS TOTAL EN EUROS BALANCE: ACTIVO
(PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL)

2013 2012 2013 2012 2013 2012

La evolucion durante el ejercicio de las
Ahorro 2.964.068,25 -1.126.225,88 165.816,40 -627.554,69 3.129.884,65  -1.753.780,57 . . . .
distintas masas patrimoniales del activo

S . . L . fue la siguiente:
Con el resultado del ejercicio corriente, junto con el resultado de ejercicios anteriores y el saldo de las cuotas

morosas, se obtiene un resultado positivo a distribuir de: El total del activo ascendio a

153.932.793,71 €, un 4,49% superior

al de 2012. El activo no corriente, por

importe de 43.235.370,35 €, representa

> Ejercicio 2012: 10.686.002,12 € (3.283.607,30 € correspondientes a la prestacion por cese de actividad de el 28,09% del total; el activo corriente,
trabajadores autonomos). con 110.697.423,36 €, supone el 71,91%

El importe de las reservas, una vez distribuidos los resultados, en 2013 asciende a 108.040.476,79 € en el del total. El activo corriente supera en

patrimonio de la Sequridad Social y, en el patrimonio privativo, a 6.367.548,13 €. 5,31 veces el pasivo corriente, lo que
denota la liquidez general de la Mutua.

> Ejercicio 2013: 17.294.815,91 € (3.251.420,90 € correspondientes a la prestacion por cese de actividad de
trabajadores autbnomos).

BALANCE: PASIVO

(PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL)

Las agrupaciones del pasivo representativas
del patrimonio neto ascienden a
133.104.831,38 € y representan el 86,47 %
del total pasivo; el restante 13,53% del
pasivo corresponde al pasivo corriente, con
20.827.962,33 €.
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GESTION 2013

NORMATIVA
PR3

La gestion econdmica de Unidn de Mutuas se ajusta a la normativa vigente,
incluyendo las disposiciones aprobadas especificamente para el ejercicio 2013, y
al Codigo de conducta de las entidades sin animo de lucro para la realizacion de
inversiones financieras temporales, aprobado por acuerdo de 20 de noviembre de
2003 del Consejo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

En 2013 se aprobaron algunas normas de especial relevancia para la Mutua, entre

las que cabe citar las siguientes:

> Orden HAP/1294/2012, de 14 de junio, por la que se dictan las normas para la
elaboracion de los Presupuestos Generales del Estado para 2013.
El presupuesto de la Seguridad Social para 2013, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 32 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, constituye la expresion cifrada, conjunta y sistemética de los
derechos y obligaciones a liquidar durante el ejercicio en las diversas areas
de actividad en que ha de desarrollar su accion gestora, con sujecion a lo
preceptuado en dicha ley y a las directrices establecidas en el texto de la Ley
Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera. Asimismo, el presupuesto de la Seguridad Social debe quedar
encuadrado en las previsiones del Programa de Estabilidad 2012-2015.

36

Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el
ejercicio 2013.

Orden ESS/2040/2013, de 4 de noviembre, por la que se regulan las operaciones
de cierre del ejercicio 2013 para las entidades que integran el Sistema de la
Seguridad Social.

Resolucion de 10 de diciembre de 2013 de la Intervencién General de la
Seguridad Social por la que se dictan las instrucciones de cierre contable del
ejercicio 2013 para las entidades que integran el Sistema de la Seguridad Social.
Orden ESS/56/2013, de 28 de enero, por la que se desarrollan las Normas
Legales de Cotizacién a la Seguridad Social, Desempleo, Proteccién por Cese de
Actividad, Fondo de Garantfa Salarial y Formacion Profesional para el Ejercicio
2013.
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CONTRATOS

EC6

Con la entrada en vigor de la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico, derogada
por el R.D. 3/2011, de 14 de noviembre de 2011,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico (TRLCSP), y en virtud
del art. 3 g) de esta, desde el 1 de mayo de 2008, las
mutuas de accidentes de trabajo quedaron sometidas
en materia de contratacién a las disposiciones de la
citada norma en el caso de los contratos recogidos
en los articulos 13 a 17 de la misma; en el caso

de contratos excluidos, quedan sometidos a las
instrucciones de contratacion que conforme a lo
dispuesto en el articulo 191 de la misma disposicion
fueron dictadas y aprobadas por la Junta Directiva.

Todos los contratos que formaliza Unién de
Mutuas estan sujetos al cumplimiento de los
principios de libertad de acceso a las licitaciones,
publicidad y transparencia de los procedimientos,
no discriminacion e igualdad de trato entre los
candidatos. Por consiguiente, las licitaciones o
adjudicaciones de los contratos no pueden establecer
requisitos que limiten el acceso a la contratacion
de las empresas por su ubicacion territorial. Y, por
tanto, a la hora de celebrar contratos o elaborar
un procedimiento de licitacion, Unién de Mutuas
no puede limitar ni establecer como criterio de

exclusion la territorialidad, permitiendo asi que
cualquier entidad del ambito provincial, autonémico,
nacional, comunitario o extracomunitario pueda
acceder a contratar con la Mutua. Ello, no obstante,
no impide que a la hora de establecer criterios de
valoracién objetivos, y en aras a la obtencion de las
mejores condiciones de cumplimiento de los servicios,
suministros u obras objeto de contratacion, puedan
establecerse elementos de valoracion relacionados
con aspectos tales como la posesion del contratista
de delegacién en el mismo ambito territorial del
centro o centros en el que se va a ejecutar el
contrato; la reduccion del tiempo de respuesta

para la atencién de un servicio; el menor tiempo de
entrega de un suministro; la disponibilidad de zona
de almacenaje cercana a la obra para el acopio de
materiales y deposito de maquinaria a la hora de la
realizacion de obras, etc.
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En los contratos no sujetos a regulacion armonizada,

la adjudicacion recae en la oferta econdmicamente
mas ventajosa, teniendo en cuenta las condiciones
de los pliegos y, en su caso, los criterios del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.
A igualdad de condiciones econémicas, se aplicarian
los criterios establecidos en los propios pliegos o,

en su defecto, lo dispuesto en las instrucciones de
la Mutua, conforme lo establecido en la Disposicién
Adicional 4.2 del TRLCSP, relativo a la contratacion
con empresas que tengan en plantilla personal con
alguna discapacidad, que se dediquen a la promocién
e insercion laboral de personas en situacion de
exclusion social, asi como a entidades sin animo de
lucro o a organizaciones reconocidas de “comercio
justo”.



D ~ .
g? > 4.GESTION ECONGMICA

02

CONTRATOS CELEBRADOS EN 2013 CON ENTIDADES DEL AMBITO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

N.2 DE CONTRATOS ADJUDICACION DIRECTA

N.2 DE CONTRATOS EXPEDIENTE LICITACION

201 2012 2013 2011 2012 2013
Empresas de Castellon y provincia 30 17 39 5 3 13
EmpresanevalenCIayprOVInCIa151694317 ...........
EmpresanEA“canteyprovmc'a ............................. 5 ........................ 1 2003 ...........
Total 50 34 50 9 6 33

En el periodo 2013, se firmaron mediante
adjudicacion directa un total de 87 contratos, de

los cuales fueron adjudicados en la Comunidad
Valenciana mas de la mitad, 50 contratos de los 87
firmados, lo que representa un 57,47 % del total,
repartidos entre Castellén, con un 44,82 %, Valencia,
con un 10,34% vy Alicante, con un 2,29%.

Respecto a los expedientes de contratacion/licitacion,
se firmaron un total de 70 contratos, de los cuales
fueron adjudicados en la Comunidad Valenciana

casi la mitad, 33 contratos de los 70 firmados, un
47,14%; de estos, un 18,57% en Castellén, un
24,28% en Valencia y un 4,28% en Alicante. En
relacion a estos expedientes hay que tener en cuenta
que, para aprovechar las economias de escala, en el
marco de Corporacién Mutua se aprobd y puso en
marcha un expediente de contratacién Unico al que
Unién de Mutuas se adhirié.

La normativa que ha afectado al TRLCSP durante el

periodo 2013 es la relacionada a continuacion:

> Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de la
Jefatura del Estado, por la que se aprueban
los Presupuestos Generales del Estado para el afio
2013 (BOE de 28 diciembre de 2012).

> Orden EHA/3479/2011, de 19 de diciembre, del
Ministerio de Economia y Hacienda, por la que
se publican los limites de los distintos tipos de
contratos a efectos de la contratacién del sector
publico a partir del 1 de enero de 2012.

> Acuerdo de 23 de octubre 2012 de la Sindicatura
de Cuentas, por la que se aprueba la instruccién
relativa a la remision a esta institucion de la
informacién contractual del sector publico
autonémico.
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> Resolucién de 28 de marzo de 2012 de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa,
que publica la Recomendacién de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa sobre
la interpretacion del régimen contenido en el
articulo 107 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

> Resoluciéon de 28 de marzo 2012 de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa, por
la que se publica la Recomendacién de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa sobre
la interpretacion del régimen contenido dentro
de la disposicién transitoria séptima, norma d) del
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico.
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5. GESTION MEDIOAMBIENTAL
ENFOQUE DE GESTION

Una de las dos lineas de la Politica de Union de
Mutuas es “la satisfaccion de todos sus grupos de
interés, previniendo los riesgos contra la salud, la
seguridad y el medioambiente”. Uno de los valores
del Cédigo Etico, el de responsabilidad, se define
como el “cumplimiento de nuestros principios y
valores éticos, respondiendo por la actuacion de

la Mutua ante los distintos grupos de interés'y
contribuyendo a un desarrollo econémico, social

y medioambiental sostenible”. Y una de las lineas
estratégicas del plan estratégico vigente en 2013,
la de responsabilidad social, alude al “compromiso
de Union de Mutuas con la ética, la igualdad vy la

|u

responsabilidad social y medioambiental”. Todo ello
revela que la Mutua es una empresa comprometida

con el medioambiente.
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Este interés por el cuidado medioambiental llevé al finalizar el afo y, en funcion del resultado de

muy pronto a la organizacion a plantearse cudles esta evaluacion, se decide qué acciones y objetivos

eran los aspectos medioambientales derivados se van a seqguir para la minimizaciéon del impacto

de sus actividades para minimizar sus efectos ambiental. Estas acciones y objetivos conforman el 2003

negativos, y cémo controlar y reducir el impacto de plan de gestién medioambiental (PGMA) anual y

sus actividades en el medioambiente. La decision las acciones implementadas en 2013 corresponden

adoptada para ello fue gestionar todos los aspectos al plan establecido para ese afio. En este plan no NURMA ISU
medioambientales de acuerdo con la Norma ISO se incluyeron, como en los anteriores, acciones 1400 1 '2004

de gestion medioambiental. Asi, desde 2003 la relacionadas con la biodiversidad puesto que el : 4
parte medioambiental del sistema de gestién esta impacto de Unién de Mutuas en ella es nulo, dado SlSTEMA DE GES-HUN
certificada de acuerdo con la Norma ISO 14001:2004 gue ninguna de sus actividades se lleva a cabo MED'UAMB|ENTAL
Sistema de Gestion Medioambiental, certificacion que en areas -protegidas o no- de gran valor para la

ha ido renovandose anualmente por parte de AENOR. diversidad.

Entre otros requisitos, esta norma ISO exige
definir e implantar los medios necesarios para
garantizar la identificacion y el cumplimiento de

la legislacion vigente. Légicamente, la renovacion PGMA -
de la certificacion implica que, efectivamente, se PLAN DE GESTIUN
ha cumplido ese requisito y, en consecuencia, que

a Union de Mutuas, en 2013, como en los afios MEDIUAMBlENTAL

precedentes, no le fue incoada ninguna multa o
sancion por incumplimiento de la normativa vigente.

Fundamental para la Norma ISO 14001:2004 es
tener implantado un procedimiento para evaluar

el impacto ambiental de la organizacion. El
procedimiento implantado en Union de Mutuas prevé
realizar una evaluaciéon de aspectos ambientales
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JATOS DE 2013

3.10, EN1aENG, EN8, EN9, EN16 a EN20, EN22, EN24, EN26, EN29, EN30

CONSUMO DE MATERIALES
EN1, EN2

En Unién de Mutuas, los consumos de materiales mas
significativos por su impacto en el medioambiente
son los de material de oficina y los de materiales
sanitarios y de laboratorio.

CONSUMO DE MATERIAL DE OFICINA

PAPEL
g
e KPR )
g
TONERES
a1 T
e [T
N K-
CARTUCHOS DE TINTA
e T )
o T

* Consumo de papel = n.° de hojas compradas x 4,67 gr por hoja.

La Mutua comenzd a comprar papel reciclado en
2003; en 2006 todo el papel comprado ya era
reciclado; en 2010 se cambi6 el proveedor de
material de oficina y, a partir de ese momento,

se compré papel elaborado con materias primas
obtenidas de bosques gestionados de forma
sostenible, conforme a los criterios del Forest State
Council (FSQ).

El consumo de papel disminuyé frente al de 2012 un
7,32%. Uno de los objetivos a alcanzar dentro del
PGMA 2013 era reducir un 1% el consumo de papel,
por lo que se alcanzé con creces dicho objetivo.

Los toneres y cartuchos se empezaron a adquirir a
un proveedor que facilitaba materiales reutilizados

a fines de 2011. Para 2012, solo dos impresoras de
Unién de Mutuas utilizaban cartuchos originales.
Por ello, todos los téneres utilizados en 2013 fueron
téneres reutilizados y solo el 9,12% de los cartuchos
usados en el afio fueron cartuchos originales.

El consumo de toneres también disminuyé con
respecto a 2012 un 17,54%. Sin embargo, el
consumo de cartuchos se incrementé en un 5,41%
con respecto al del afo anterior. Este aumento puede
deberse a la reubicacion de parte del personal de la
sede central en las instalaciones del ITUM, ya que

es en este centro donde esta situada una de las dos
impresoras que utiliza cartuchos originales.

La reduccion, en general, del consumo de material
de oficina puede explicarse por las medidas de
sensibilizacion llevadas a cabo en 2013 como, por
ejemplo, la publicacién del decadlogo de buenas
practicas relacionadas con el consumo de papel en
la revista interna, asf como, y muy especialmente,
por el proyecto de gestién documental digitalizada
GeDoc. La puesta en marcha de este sistema en
2010 supuso un importante cambio en lo que se
refiere al almacenamiento de informacion, evitando
copias innecesarias en formato papel. En 2013 habia
almacenados en GeDoc 30.704 expedientes y un
total de 218.324 documentos en pdf.
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El consumo de material sanitario y de laboratorio, por su parte, experimenté en 2013 un incremento de un
7%, debido sobre todo a la incorporacion como trabajadores protegidos ese afio del personal al servicio de la
Generalitat Valenciana en la provincia de Castellon.

CONSUMO DE MATERIAL SANITARIO Y DE LABORATORIO (EN EUROS)*

2011 2012 2013

Antisépticos y desinfectantes 27.316,06 23.358,72 25.019,01
APOSItOSmatenaldecurasysuwras ................................................. 23183231819895 ....................... 1 657058 ........
Bothumes ..................................................................................................... 11263150 .................... 11475273 .................... 13774168 ........
cateteresSondanrenaJesyCOIeto ................................................... 22766201729626 ....................... 1 487733 ........
|nstrumenta|ypequeﬁouu"aje ............................................................ 2820489 ...................... 22334093616658 .......
Mate"a|desechab|e .................................................................................. 14800085 .................... 14670368 .................... 16269654 .......
Mate"alderepuesto 5072334 ...................... 40951026081086 .......
Medlcamentos ............................................................................................. 50346358 .................... 4 1258600 .................... 39783593 ........
N eurof|5|o|og|a .............................................................................................................. 0 ....................................... 0 ....................... 1 3 2 1420 .......
Prote5|se|mp|antes .................................................................................... 9002031 ...................... 20284892044775 ........
Radmlogla ........................................................................................................ 1 951798 ......................... 8 98355 ......................... 533229 ........
Reactwosmborato”o ................................................................................. 3022354 ...................... 38092673428922 ........
Reconoqmlentos ..................................................................................................... 000132 ............................... 5280 .......
Vestuanosrehabmtac'on ............................................................................. 586963 ......................... 532025 ......................... 4 72446 .......

Total general 1.061.921,11 868.876,01 929.779,23

* En la adquisicion de estos materiales no se tienen en cuenta criterios medioambientales.
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CONSUMO DE ENERGIA
3.10, EN3 a ENG, EN18, EN26

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA (DESGLOSADO POR FUENTE ELECTRICA)

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA DESGLOSADO POR FUENTES 2013

COMBUSTIBLE GASOLED
2011 2012 2013 VEHICULOS LT AR CALDERAS
ELECTRICIDAD* 2.347.033kWh  2.351.191 kWh  2.322.788 kWh
S O ] O cose% || 26,00 -
62,44 kWh/m? 61,43 kWh/m? 60,69 kWh/m? 8,22%
224,78 MJ/m? 199,08 MJ/m? 218,48 MJ/m? B
; =} ®© & =
GAS ITUM 723.610 kWh 751.261 kWh 723.329 kWh
59.374 m? 63.642 m? 62.485 m?
2.316.18 GJ 2.482.67 GJ 2.437.54 GJ La e.nergla elec.trlcia e§ la fuente de energia en r§I§C|on con la cual mas esfuerzo.s se
. realizan para disminuir su consumo ya que se utiliza en todos los centros de Unién
% . . .
GASOLEQ CALDERAS 34.767 litros 29.650 litros 23.810 litros de Mutuas. Por ello, como en afos anteriores, dentro del PGMA de 2013 se marco
(Onda, Segorbe, VIla-real) e
1.267,59 GJ 1.081,03 GJ 868,10 GJ un objetivo relacionado con el consumo eléctrico: no superar los 15,35 kWh/m? de

COMBUSTIBLE**

(vehiculos)

1.992.506,40 km

17.138,78 GJ

2.006.932,40 km

16.023,48 GJ

2.094.681,80 km

17.989,44 GJ

* El consumo de electricidad, gas y gaséleo para calderas se ha obtenido a partir de las facturas a

proveedores.

El célculo del consumo eléctrico se ha realizado tomando el consumo anual por metro cuadrado,
mientras que en afios anteriores se ha calculado tomando la media trimestral por metro cuadrado.

** E| consumo de combustible para vehiculos se ha obtenido a partir del precio medio del combustible
en 2013 segln el Ministerio de Industria, Energfa y Turismo. Se ha calculado teniendo en cuenta el

importe de los kilémetros abonados en nomina al personal y el precio medio anual del combustible.
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consumo medio trimestral en el global de la Mutua. El consumo medio trimestral
del conjunto de Unién de Mutuas en 2013 fue de 15,17 kWh/m?, por lo que se
alcanzé dicho objetivo.

Para cumplirlo, el Proceso de Gestion de Recursos y Alianzas, al que corresponde
esta labor, realizd una revision trimestral del consumo eléctrico partiendo del
consumo por metro cuadrado de cada centro y realizando una agrupacién por
centros: administrativos, asistenciales grandes, asistenciales pequefios y centros que
no pueden agruparse con otros.
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CONSUMO ELECTRICO*: kwh/m? POR AGRUPACIONES DE CENTROS

67,16 65,72 7395 46,65 44,78 43,62 64,80 64,62 60,75 115,21 117,85 91,10 51,34 52,66 65,59
201 2012 201 2012 2013 201 2012 2013 201 2012 2013 201 2012 2013
ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL GRANDE ASISTENCIAL PEQUENO BARCELONA CASTELLON CENTRAL

114,85 104,47 102,20 85,95 95,06 79,02 15,27 12,80 12,21 33,89 33,68 31,89

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
[TUM MADRID ONDA SEGORBE

* Los datos de los ratios corresponden al consumo anual por agrupacion respecto a la superficie total de la agrupacion.
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Cambio de pantallas de iluminacion por PANTALLAS
DE BAJO CONSUMO en el centro de Alcoi.

Cambio de luminaria a LED en el centro de Girona.
Cambio de VENTANAS en las zonas de mayor
actividad en el centro de Onda.

Cambios en el SISTEMA DE CLIMATIZACION en los
centros de Onda y Manises.

Instalaciéon de TOLDOS VERTICALES en la sede
central en Castellon.

Instalacion de una CALDERA DE GAS para
calefaccion en Segorbe.

Reforma de la iluminacién y electricidad en la planta
segunda, y en el salon de actos y la sala de juntas de
la sede central para introducir PANTALLAS DE BAJO
CONSUMO.

Sustitucion de algunos equipos de CLIMATIZACION
en el ITUM.

Ampliacién de huecos en la fachada del centro de
Jerez de la Frontera para mejorar la VENTILACION
de los equipos exteriores de climatizacion.

MEDIDAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA ENERGETICA EN 2013
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Como resultado de las medidas adoptadas, el consumo eléctrico por metro
cuadrado se redujo en 2013 un 1,21%.

Asi mismo, el consumo de gas natural, que solo se utiliza en el ITUM,
disminuyé respecto a 2012 un 1,82%. Este descenso podria deberse a que
2013 fue un ano mas calido que 2012.

El consumo de gasoéleo, usado en las calderas de los centros de Segorbe, Vila-
real y Onda, también disminuyo, en este caso un 19,70% con respecto al afio
anterior. Este descenso obedece a la modificacion del sistema de calefaccién
del centro de Onda, sustituido por sistemas de climatizacién tipo inverter, que
no utilizan gaséleo.

El consumo de combustible para vehiculos, se utilicen para transporte de
materiales o para gestiones como visitas de asesoramiento, reuniones, etc., se
incrementoé con respecto a 2013 un 11,32%. Este incremento podria deberse
a un aumento de la actividad relacionada con las visitas a mutualistas, junto a
un aumento en el importe que se paga por kilémetro.

El resultado final de 2013, sumando toda la energia consumida, en total
29.657 GJ, y comparandola con la energia consumida en 2012, 27.304 GJ,
es un aumento del 6,30% del consumo de energia. Este incremento tiene
su origen en el mayor consumo de gasoéleo para vehiculos ya que es la Unica
fuente de energfa que aumento respecto a 2012.
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CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA

Consumo eléctrico*

& HIDRAULICA

8,48%

COGENERACION e
Y RENOVABLES
53,69%

& TERMICA

CONVENCIONAL
26,26%

& TERMICA
NUCLEAR
11,67%

* Los datos presentados son estimaciones obtenidas a partir de los
datos publicados por las diferentes empresas suministradoras de
energia contratadas por Unién de Mutuas en sus memorias de
sostenibilidad.

Consumo de gas natural*

4 OTRAS

1%

NUCLEAR ®

21%

& RENOVABLE

29%

FUEL/GAS
4%

l l /" COGENERACION
ALTA EFICIENCIA
” 0,
CARBON . N 3

19%
8%

& CC GAS NATURAL

15%

* Los datos presentados estan calculados a partir de la informacion
aportada en las facturas por la empresa suministradora de gas
natural.

CONSUMO DE AGUA
3.10, ENS, EN9, EN21

Toda el agua consumida en Unién de Mutuas
proviene de abastecimiento municipal y se vierte

al alcantarillado publico. No hay fuentes de agua
gue explote directamente Unién de Mutuas.
Ademas, el uso de esta agua es exclusivamente
sanitario por lo que no hay captaciones que afecten
significativamente a ninguna fuente de agua.

En el PGMA se fijé como objetivo una reduccion

en el consumo de agua para 2013 de un 1%.

Dado que se logré una disminucién del 21,30%, el
objetivo se cumplié sobradamente. Esta reduccion
en el consumo puede deberse al control periddico
del indicador correspondiente por parte del Proceso
Gestion de Recursos y Alianzas.

Aligual que en el caso del indicador de consumo
eléctrico, se calcula el consumo de agua teniendo

en cuenta la superficie del centro. Los centros se
agrupan en: administrativos, asistenciales, y centros
con alguna caracteristica peculiar que no pueden ser
agrupados con otros como, por ejemplo, el centro de
Vila-real por su piscina.
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ABASTECIMIENTO MUNICIPAL

2011 2012 2013

CONSUMO DE AGUA: m®/m? POR AGRUPACIONES DE
CENTROS™

2011 2012 2013

Administrativo 0,165 0,182 0,243
..X;i.;tendal g.r.;r.‘..de ....... 0319 ................ 030368
...I;.i.;tendal p;;;eﬁo ....... 0269 ........... 02480265
"-UM ............... 0603 ........... 05830232
Sede R 0435 ........... 04370258
Onda ............... 0077 ........... 00580093
...I;;.t..e.rna ............... 0126 ........... 01720137
...\.).i.l..a..-real ............... 0300 ........... 03350194

* Los valores de la tabla corresponden al consumo anual de
agua por metro cuadrado obtenido trimestralmente a partir de
los datos de las facturas del proveedor, mientras que en anos
anteriores se ha realizado teniendo en cuenta el promedio
trimestral.




/@ > 5.GESTION MEDIOAMBIENTAL

02

GESTION 2013

BIODIVERSIDAD
EN11aEN15

Como ningun centro de Unién de Mutuas esta en terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no
protegidas, no hay impactos en la biodiversidad de los que informar.

EMISIONES DE GASES
EN16 aEN20, EN29
EMISIONES DIRECTAS DE GASES

TONELADAS ANUALES DE CO, POR ELECTRICIDAD*

2011 2.347.033 kWh x 267 g CO/kWh = 626,66 t de CO,
2012 2.351.191 kWh x 300 g CO/kWh = 705,36 t de CO,
2013 2.322.788 kWh x 248 g CO,/kWh = 576,05 t de CO,

TONELADAS ANUALES DE C0O2 POR GAS NATURAL (ITUM)**

2011 59.364 m3 x 2,15 kg CO,/Nm, = 127,63 t de CO,
92012 63.642 m3 x 2,15 kg CO/Nm, = 136,82 t de CO,
2013 62.485 m3 x 2,16 kg CO/Nm, = 134,97 t de CO,

TONELADAS ANUALES DE CO2 POR GASOLEO CALEFACCION (ONDA, VILA-REAL, SEGORBE)

2011 34.767 litros x 2,79 kg CO,/litros = 97,00 t de CO,

2012 29.650 litros x 2,79 kg CO_/litros= 82,72,1 t de CO

544.722,02 litros x 2,61 kg CO /litros = 1.421,72 t de CO,

* Los factores de conversion son los utilizados por la Oficina Catalana de Canvi Climatic, actualizados
en marzo de 2014.

** Los datos del consumo de gas en el ITUM se ofrecen por primera vez en esta memoria.
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18,33%

\ 4

1,36%  19,70%

Las emisiones directas de gases debidas a consumo eléctrico, consumo de gas
natural y consumo de gaséleo para calefaccion disminuyeron en 2013 respecto a
2012 un 18,33%, 1,36% y 19,70%, respectivamente. Estos descensos pueden
explicarse por el menor consumo eléctrico, de gas natural y gasoleo para
calefaccion en el ultimo afo.

Las emisiones de CO, debidas al gaséleo utilizado en vehiculos, por el contrario, se
incrementaron un 12,57%. Este aumento obedece al incremento de la actividad
relacionada con visitas a mutualistas, como ya se ha apuntado anteriormente.

Las emisiones indirectas de gases tienen su origen en los viajes que, por motivos de
trabajo (reuniones, cursos de formacion...), realiza el personal de Unién de Mutuas.
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EMISIONES INDIRECTAS (EN TONELADAS)

* Las emisiones atmosféricas de CO, derivadas del transporte
aéreo se han obtenido mediante la calculadora desarrollada por
la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (ICAO), en abril
de 2014.

** Las emisiones atmosféricas de CO, derivadas del transporte
ferroviario se han obtenido de la Oficina Catalana del Canvi
Climatic y estan actualizadas a marzo de 2014.

Las emisiones indirectas de CO, disminuyeron

en 2013 un 21,74% con respecto a 2012 como
consecuencia del descenso en el nimero de viajes
realizados en avién. El mayor uso del tren se explica
por dos razones muy distintas: una, el fomento del
uso del transporte publico entre los empleados de
Unién de Mutuas; la otra, el aumento, un afio mas,
del nimero de pacientes que viven lejos de Castellén
y que fueron hospitalizados en el ITUM.

En cuanto a las emisiones atmosféricas directas
de NO, y SO, son las derivadas de las calderas.
En el diagnostico ambiental inicial realizado
para la implantacion de la ISO 14001, segun el
procedimiento P100 “Identificacion y evaluacién
de aspectos ambientales” de Union de Mutuas,
estas emisiones atmosféricas no se consideraron
significativas.

Unién de Mutuas tiene identificados los aparatos de
climatizacion que utilizan como refrigerante el R22.
En caso de que se produjera una fuga, se sustituiria
este R22 por refrigerantes que no agotan la capa de

0zono.
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RESIDUOS
EN22, EN24

Los principales centros de actividad de Union de
Mutuas tienen contratado el servicio de retirada de
papel por gestor autorizado; también el 100% de los
residuos de téneres y cartuchos, asi como los residuos
peligrosos son retirados por un gestor autorizado.

En todos los centros de Union de Mutuas,
independientemente del tipo de centro de que

se trate, la persona responsable de los residuos
generados se ocupa de identificarlos, separarlos en
los contenedores correspondientes, comprobar que
estan almacenados en el lugar correcto y gestionarlos
de acuerdo con la legislacion vigente.

GESTION 2013

RESIDUO™

TRATAMIENTO

LiQuIDo REVELADOR Depuradora

LiQuIDO FIJADOR Depuradora

BIOSANITARIO
ESPECIAL

Vertedero

ENVASES PLASTICOS Reutilizacion

PAPEL Reciclaje 14.075 k 18.107 kg** 12.904 k
J] g g g

* No se han incluido los medicamentos caducados ya que provienen de los carros de paradas de los centros sanitarios, donde
deben estar hasta su utilizacién o caducidad. Estas cantidades se mantienen en niveles estables.

** E| valor del residuo de papel de 2012 ha cambiado respecto a la memoria anterior ya que en la memoria actual no se ha
tenido en cuenta la cantidad estimada de papel retirada al contenedor municipal de los centros de L'Hospitalet y Sagunt.

Los datos de generacion de residuos son facilitados por los gestores de estos.
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En el afo 2005 se puso en marcha la implantacién
progresiva de un sistema de digitalizacion radiolégica
que evita la generacién de residuos de liquido
revelador y fijador, priorizando los centros con mas
actividad, que fueron los primeros en donde se
implanté dicho sistema.

El objetivo marcado para estos residuos en el PGMA
para 2013 era conseqguir una reduccion del 15%. El
volumen de residuos generado de liquido revelador

y fijador descendié respecto a 2012 un 51,43% vy

un 57,74%, respectivamente, superando el objetivo
marcado. El descenso se debe a que en 2013 se
instald el sistema de digitalizacion radioldgica en 7
centros, por lo que dejé de producirse este residuo en
ellos.

En cuanto a los residuos biosanitarios, aumentaron
en 2013 un 4,52% respecto a 2012. La legislacion
considera como residuos biosanitarios especiales,
entre otros, los residuos cortantes y punzantes y

los residuos infecciosos. En Union de Mutuas, se
considera residuo biosanitario especial todo material
sanitario que haya resultado contaminado con
sangre, independientemente de si el paciente del que
procede tiene o no alguna infeccién conocida. Este
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hecho puede haber sido el causante del aumento
en la cantidad de residuo generado, ya que puede
gue se esté tirando al contenedor de residuos
biosanitarios material como guantes, material de
curas y papel de camilla.

Los residuos de envases plasticos contaminados

en la Mutua proceden de los centros que aun no
tienen implantado un sistema de digitalizacion
radiologica y de los materiales de limpieza utilizados.
En 2013, el volumen de residuos de envases plasticos
contaminados disminuy6 un 8,32% debido también
a la implantacion de los sistemas de digitalizaciéon
radiologica.

Respecto al papel, como se ha apuntado
anteriormente, los centros de mayor actividad
tienen contratado el servicio de retirada por gestor
autorizado. En el resto se intenta tirar el papel a
contenedores municipales para su reciclaje, gracias
a las papeleras de recogida selectiva que permiten
separarlo de otro tipo de residuos. La cantidad de
residuo retirada disminuyd un 28,73 % respecto a
2012. Este descenso obedece a la disminucion en el
consumo de papel.
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INVERSION / GASTO MEDIOAMBIENTAL EN 2011

EN30
GESTION DE RESIDUOS
2011 2012 2013

1. GESTION DE RESIDUOS 29.664,31€  26.96509€  23.450,41 €
11ReSIduospe“grosos ............................................................. 2219835€ ............ 2052016€1755600€
— 111Resmuossamtanos178320%161480%132012%
— 112Res.duosnosamtanos .................................................... 436626€ .............. 43721% ............. 435471€
12ReSIduosnopehgrosos(papen .......................................... 746596€644493€589441€
2INVEHSIUNESENENERGIASRENUVABLES .......................................... 20680% ........................... 0 €13733155€
3BERTIFICAEIONESENSISTEMASDEGESTIUN* ................................... 51435% ............ 395373€ ........... 310956€

4. PERSONAL DE INNOVACION Y MEJORA CON FUNCIONES EN
EL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

5. DIGITALIZACION RX RADICON 24.23520€ 128931,11 € 0€

161.715,42 € 164.540,01 € 143.771,83 €

TOTAL 222.826,55€ 324.389,94€ 307.663,35€

* Estimacion del coste de la renovacién del certificado I1ISO 14001:2004.



v > 6. POBLACION PROTEGIDA Y EMPRESAS MUTUALISTAS 02
GESTION 2013

6. POBLACION PROTEGIDA Y EMPRESAS MUTUALISTAS

/7

ENFOQUE DE GESTION

Unidn de Mutuas es una organizaciéon orientada al cliente, en que la gestion de

Sus procesos operativos tiene por objeto satisfacer las expectativas legitimas de

sus empresas mutualistas, trabajadores por cuenta ajena protegidos y trabajadores
auténomos adheridos, de acuerdo con las lineas establecidas en el correspondiente
plan estratégico, los principios y valores de su Cédigo Etico y las normas de su
Cddigo de Conducta. Todo ello procurando un desarrollo sostenible y actuando en
pro de un sistema sanitario y preventivo mas justo y eficaz.

Para la satisfaccion de sus clientes, poblaciéon protegida y empresas mutualistas,
Unidn de Mutuas procura prestar un servicio de calidad que se apoya en los
siguientes puntales: una plantilla de profesionales que actia con el maximo respeto
a la dignidad de las personas y la confidencialidad de los datos que maneja,

con un trato cercano y abierto al didlogo; una red de centros con instalaciones
perfectamente equipadas; y las opiniones de los propios usuarios de sus servicios,
gue la Mutua recaba por distintos medios, especialmente mediante encuestas,
opiniones que le permiten plantear mejoras, incrementando asi la satisfaccién de

aquellos.
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DATOS DE 2013

2.8,4.4,4.16, PR1, PR3, PRS
EMPRESAS ASOCIADAS Y POBLACION PROTEGIDA DATOS EPIDEMIOLOGICOS

2.8 De acuerdo con los criterios sugeridos por el
En 2013 disminuyd la poblacién laboral media protegida, tanto en contingencias profesionales como en INVASSAT (Instituto Valenciano de Seguridad y Salud
contingencias comunes, y aumenté el nimero de empresas mutualistas. No obstante, hay que tener en cuenta en el Trabajo), en el analisis que sigue se usa, para
que en contingencias comunes, si bien hubo una disminucién de la poblacién protegida en su conjunto, aumenté contabilizar los procesos:
el numero de trabajadores auténomos. > La fecha de la baja, si el proceso ha cursado con
baja laboral.
POBLACION LABORAL MEDIA PROTEGIDA POR POBLACION LABORAL MEDIA PROTEGIDA POR > Sino ha cursado con baja, la fecha del accidente
enfermedad profesional, segun proceda.
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Para el calculo de los indicadores de incidencia se
........................................................................................................................................................................................................................................... orotegida provee Cosmos, herramienta de gestion de
Trabajadores por cuenta ajena 229.548 215.663 209.485 197.430 184.369 179.317 . . . . .
business intelligence utilizada por la Mutua, teniendo
. . en cuenta la poblacién protegida a 31 de diciembre
Trabajadores por cuenta propia 15.527 15.182 14.975 53.168 52.386 54.067 _ ‘ ‘
........................................................................................................................................................................................................................................... de 2013; la informacion de los procesos se refiere a
Total trabajadores 245075  230.845 224460  250.598 236755  233.384 la que estaba actualizada en las bases de datos de

Unién de Mutuas a 30 de abril de 2014.
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A. PROCESGS POR ANG ) PORCENTAJE DE PROCESO SEGUN TIPO. 2013
INCIDENCIA DE PROCESOS POR ANO

ENF. PROF.

En 2013 se registraron un total de 64.457 procesos, lo que supone (en términos absolutos) un descenso del SIN BAJA CUIDADO DE ENE. PROE
4,4% respecto de los procesos registrados en 2012. Por tipos de procesos, incrementaron el nimero de casos ENF. pRoF, 0:3% MENO%EU/E RECAIDAS E}\ECSTGAUN%%JmﬂERLLL\\L
0,
registrados respecto de los observados en 2012 las enfermedades profesionales con baja (6,8%), las sin baja BPQI\IU/EAJA r'g o 0%
(39%) vy las prestaciones por riesgo durante el embarazo (18,2%) vy la lactancia (33,3%); por el contrario, las bajas o o
por énfermedad c.omll]n (.-5.9%), los accidentes con baja (-6,2%) y los procesos derivados de recaidas presentan ACEIDENTES 1.2%
una importante disminucién en 2013 con respecto al afio anterior. gIENTBRAAJ%AJU
. 2 ~ 0,
NUMERO DE PROCESOS CON FECHA DE BAJA 0 DE PRODUCCION POR ANOS o

o BAASPOR

ACCIDENTES e ENFERMEDAD
TIPO DE PROCESO 2011 2012 2013 2013 vs. 2012 DE TRABAJO COMUN

RECAIDAS 60,5%

Bajas por contingencias comunes 49.872 41.433 38.998 -5,9 0,4%

Accidentes de trabajo con baja 9.773 8.169 7.663 -6,2 ﬁECTlf[%]IE,I;IES

............................................................................................................................................................................................................................................. CON BAJA

Accidentes de trabajo recaidas 411 335 246 -26,6 11.9%

Accidentes de trabajo sin baja 17.240 16.531 16.439 -0,6

Enfermedades profesionales con baja 117 103 110 6,8

Enfermedades profesionales recaidas 19 15 9 -40,0

Enfermedades profesionales sin baja 187 123 171 39,0

Cuidado de menores (enfermedad grave) 7 15 14 -6,7

Riesgo durante el embarazo 720 669 791 18,2

Riesgo durante la lactancia natural 18 12 16 33,3

Total 78.364 67.405 64.457 -4,4
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RIESGO DE PADECER UN PROCESO EN LAS EMPRESAS ASOCIADAS A UNION DE MUTUAS. TASAS DE INCIDENGIA POR 1.000 TRABAJADORES

En 2013 continud la tendencia al descenso de la siniestralidad en las empresas
asociadas a Union de Mutuas.

La incidencia observada de 34,26 accidentes con baja por cada 1.000 trabajadores
protegidos por contingencias profesionales representa un descenso de la
siniestralidad respecto de 2012 del 3,5%. Sin embargo, los accidentes de trabajo
sin baja y las enfermedades profesionales con y sin baja laboral incrementaron su
incidencia en 2013 un 2,3%, un 9,9% y un 43% respectivamente.

NUMERO DE ACCIDENTES POR GRANDES SECTORES ECONOMICOS

12.000

9.773

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000 1.588 1,425 ¢4

817 761 739

0

CONSTRUCCION

AGRICULTURA INDUSTRIA SERVICIOS TOTAL

’. 2011 [ 2012 [ 2013 ‘

En el nimero de accidentes por sectores se observa una evolucion paralela a los
cambios estructurales de la poblacion ocupada: disminucion del porcentaje de
accidentes ocurridos entre trabajadores del sector de la industria (-12,4%) y muy
especialmente entre los del sector de la construccion (-20,5%), y estabilizacion
del peso de los accidentes en el sector de servicios. Al nivel de desagregacion
por grandes sectores econémicos se concluye que todos los sectores redujeron la
siniestralidad respecto al afo anterior.

PORCENTAJE DE ACCIDENTES POR GRANDES SECTORES ECONOMICOS 2013

AGRICULTURA INDUSTRIA CONSTRUCCION

SERVICIOS
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B. ACGIDENTES DE TRABAJO

En 2013 se registraron 24.102 accidentes de trabajo; el 68,2% (16.439) no requirieron baja laboral para su PORCENTAJE DE ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN
curacién, mientras que el resto (7.663) necesitaron baja. L UGAR DE OCURRENCIA. 2013
En términos absolutos, todos los tipos de accidente disminuyeron en 2013 respecto de 2012. Especialmente
significativo fue el descenso en términos de incidencia de los accidentes in itinere (8,9%) y los en misién (6,6%). ﬁ
Sin embargo, la incidencia de los accidentes ocurridos en otro centro de trabajo aumenté un 3%. E'g %EEEJEUNTRU
9,2%
. IN ITINERE

INCIDENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN FUNCION DEL LUGAR / TIPO DE ACCIDENTE POR 1.000 TRABAJADORES 10,5% ¢ ENDELT%"&F}S

LUGAR / TIPO ACCIDENTE 2011 2012 2013 2013 5. 2012 ERMSION e 74.9%
En centro de trabajo 30,19 26,50 25,65 -3,2
En misién 1,96 1,99 1,86 -6,6
In itinere 4,05 3,94 3,59 -8,9
En otro centro de trabajo 3,77 3,07 3,16 3,0
Total 39,97 35,50 34,26 -3,5

La tasa de incidencia de accidentes de trabajo con baja laboral en jornada de trabajo (sin contabilizar los
accidentes in itinere) para el conjunto de empresas mutualistas se situ6 en 30,67 accidentes por cada 1.000
trabajadores protegidos, siguiendo la tendencia positiva a su disminucién de los Ultimos afios, aungue con un
descenso menor en 2013.
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ACCIDENTES CON BAJA EN JORNADA DE TRABAJO

DISTRIBUCION SECTORIAL
INDICE DE INCIDENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN JORNADA POR SECTORES DE ACTIVIDAD

Los sectores de actividad que presentaron mayor

N.2 DE ACCIDENTES INCIDENCIA x 1.000 TRABAJADORES
- 013 v tasa de incidencia por 1.000 trabajadores que el
SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA 2011 2012 2013 2011 2012 2013 ’ . .
2012 conjunto de las empresas afiliadas (al menos un 5%
Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca 800 745 701 64,61 63,79 58,48 -8,3

mayor) fueron: suministros de energia, gas, etc.,
81,63; la construccion, 59,57; agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, 58,48; el sector de suministros

Suministros de agua, saneamiento, gestion de de agua, saneamiento y gestion de residuos,

jeaidluns 50,32; las actividades administrativas y servicios

auxiliares, 45,98; el del transporte y almacenamiento,
39,43; industrias extractivas, 38,07; actividades
artisticas y recreativas, 34,88 y el sector de la
Administracion Publica, Defensa y Seguridad Social,
32,97. La mayoria de los sectores disminuyeron la
siniestralidad en 2013 respecto de 2012, excepto los

de las industrias extractivas; suministros de energia,

gas, etc.; actividades inmobiliarias; actividades

g\gcrinailn S 394 350 391 2810 32,97 17,3 administrativas y servicios auxiliares; Administracion
e 111 100 Publica, Defensa y Seguridad Social; actividades
Actividades sanitarias y de servicios sociales 207 238 23,44 27,35 16,7 sanitarias y de servicios sociales; y actividades
Actividades artisticas, recreativas, etc. 11 107 129 2939 34,88 18,6 artisticas, recreativas, etc.
[ —— s e e R 1683 ........... 1567 .............. e

Actividadesdeloshogares 02 027 30 408 | 83 . 566 325

2;:::;:a::iitezr?;;rgan|zaC|ones y organizaciones 7 5 6 10,19 10,33 14

Total 8.783 7.263 6.861 35,93 31,56 30,67 -2,8

Tasa MENOR (5%) que la tasa de Unién de Mutuas Tasa MAYOR (5%) que la tasa de Unién de Mutuas

57



v > 6. POBLACION PROTEGIDA Y EMPRESAS MUTUALISTAS

02

CARACTERISTICAS DE LOS ACCIDENTADOS
ACCIDENTES DE TRABAJO EN JORNADA: SEX0, EDAD, ANTIGUEDAD, TIPO DE CON-
TRATO Y NACIONALIDAD DE LOS ACCIDENTADOS. 2013

EDAD HOMBRE % FILA MUJERES % FILA TOTAL

No consta 2 100,0 0 0,0 2
ANTIGUEDAD
<1 mes 436 76,8 132 23,2 568
1aemeses1o47725 .............. 3 98275 ............. 1445 ......
7a12meses413744 ............. 142256555 ......
1a2anos427 ............. 7 49 .............. 143251 ................. 5 70 ......
Manezanos .......................................... 28” ............. 7 55 .............. 9 12245 ............. 3723 ......
Noconstao ............... ooo ............... o 00 ......
TIPO DE CONTRATO
Indefinido 3.437 74,2 1.198 25,8 4.635
Tempora|1659761 .............. 5 22239 ............. 2181 ......
Noconsta ........................................................ 388447 ............. 156 ................... 4 5 ......
NACIONALIDAD
Espafiola 4.478 74,6 1.528 25,4 6.006
EXtranJero ...................................................... 6 49770 .............. 194230843 ......
Noconsta7 ............. 5 835417 ................... 12 ......
Total 5.134 74,8 1.727 25,2 6.861
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Aunque no se aprecian grandes cambios en cuanto al sexo de los accidentados,
hay que destacar que afio a afio son mas las mujeres que resultan accidentadas
respecto del nimero de hombres, y su peso relativo respecto del total de accidentes
aumenta también ligeramente cada afio que pasa.

Independientemente del nimero de trabajadores y trabajadoras afiliados en los
grupos de edad considerados, las personas de entre 21 y 50 afos sufrieron casi el
80% de los accidentes de trabajo en jornada, siendo de destacar que los accidentes
en muijeres de entre 40 y 60 afos representan un mayor porcentaje respecto del
total de accidentes de ese sexo comparado con lo que ocurre entre los hombres.
Los accidentes entre menores de 21 afios y en mayores de 60 supusieron el 5,3%
del total. Por lo tanto, el 16,5% de los accidentes en jornada afectaron a personas
de entre 51 y 60 afos.

Casi el 29% de los trabajadores accidentados tenfa una antigtiedad inferior a
los 6 meses en el momento del accidente. Los trabajadores accidentados con
una antigledad superior a los dos afios acumularon el 54,3% de los accidentes.
Por lo general, se observa que entre las mujeres accidentadas la antigliedad era
ligeramente menor que la de los hombres.

El porcentaje de accidentados y accidentadas con contrato temporal se situd en
2013 en el 31,8%, porcentaje muy similar al registrado en 2012.

En cuanto a la nacionalidad, los trabajadores de nacionalidad no espafola
acumularon, en 2013, el 12,3% del total de accidentes, un porcentaje a la baja en
estos ultimos afos, probablemente por la disminucién del nimero de trabajadores

extranjeros.

El patrén de accidentalidad observado parece ser reflejo del actual mercado de
trabajo laboral, en el que se aprecia un envejecimiento de los trabajadores, un
aumento de las mujeres trabajadoras y una disminuciéon de los trabajadores no
espafoles con trabajo.
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CARACTERISTICAS DE LOS ACCIDENTES
TEMPORALIDAD

En 2013, los meses con mayor nimero de accidentes  ACCIDENTES DE TRABAJO POR MESES. TASA DE INCIDENCIA POR 1.000 TRABAJADORES. 2011-2013

fueron octubre, noviembre y diciembre; agosto,

siguiendo la tendencia habitual (probablemente

por ser un mes tipico vacacional y a pesar de que
la contratacion suele aumentar), fue el que menor

siniestralidad registro.

Como en los Ultimos anos, el dia de la semana en
que se produjeron mas accidentes con baja fue el
lunes, si bien se observa una reduccién paulatina

de la diferencia con los accidentes producidos en
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

M 2011 W 202 [ 2013 |

martes y miércoles, y una tendencia al incremento

en el numero de accidentes ocurridos en sabado y

domingo.

Los accidentes de trabajo ocurridos en las dos PORCENTAJE DE ACCIDENTES EN JORNADA SEGUN EL DIA DE LA SEMANA. 2011-2013
primeras horas de trabajo supusieron alrededor del 25 © g

35% del total de accidentes, produciéndose el pico N R ;

de la accidentalidad entre la primera y la segunda m - e
- ; L . S e > o
hora de trabajo; a partir de esta, la incidencia de la T e - OIS

accidentalidad disminuye progresivamente.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

M 2011 [ 2012 [ 2013 |
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PORCENTAJE DE ACCIDENTE EN JORNADA SEGUN LA HORA DE TRABAJO EN LA QUE SE PRODUGE EL ACCIDENTE. 2011-2013

25

12 >12 horas

|. 2011 [0 2012 [ 2013 |

El mayor numero de accidentes de trabajo con baja
se produjo en las horas en las que mas personas
estaban trabajando, es decir, entre las 8 y las 14
horas, alcanzando un 63,6%; los accidentes en turno
de tarde (de 14 a 22 horas) acumularon casi el 27 %,
y los ocurridos en turno de noche alrededor del 9,9%
del total, observandose afo tras afio que el nimero
de accidentes en esta franja horaria aumenta.
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MECANISMOS DE PRODUCCION Y CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

En 2013, y siguiendo la tendencia al alza en este tipo de accidentes, aproximadamente el 39% de los El 55,9% de los accidentes en 2013 se debieron a
accidentes de trabajo en jornada fueron causados por sobreesfuerzos; el 30% de las lesiones fue provocado movimientos del cuerpo con y sin esfuerzo fisico;
por aplastamientos contra objetos (caidas, etc.), y alrededor del 13% por choques o golpes por objetos en el 16,7% tuvo su origen en caidas de personas
movimiento; estos tres tipos de causas acumulan casi el 82% de los accidentes de trabajo en jornada laboral, al mismo o a diferente nivel y algo mas del 16%
observandose el mismo patron de accidentalidad que en afios anteriores. obedecio a la pérdida de control de maquinas,

El riesgo de que un trabajador de una empresa afiliada a Unién de Mutuas se accidentara en 2013 por herramientas, etc. Los riesgos de padecer un

sobreesfuerzo se estima en 11,92 por 1.000 trabajadores, y el de que la lesion resultase de aplastamiento sobre o accidente por una de estas cuatro causas fueron,

contra objeto inmovil en 9,16 por cada 1.000 trabajadores. respectivamente: 11,87, 5,28; 5,14 y 4,95 por cada

1.000 trabajadores, observandose un patréon similar

En lineas generales, el riesgo de accidentarse por cualquier causa fue menor en 2013 que en 2012. al del afio 2012, si bien los accidentes debidos a

CONTACTO QUE CAUSA LA LESION: NUMERO DE ACCIDENTES EN JORNADA Y TASAS DE SINIESTRALIDAD POR 1000 1@ Peérdida de control de méguinas, herramientas,
TRABAJADORES. 2011-2013 etc., ocuparon en 2013 el cuarto lugar por orden de

N2 DE ACCIDENTES EN INCIDENCIA X 1.000 magnitud y en 2012 el tercero.
JORNADA TRABAJADORES . . . .
. 2013 v El riesgo de sufrir un accidente de trabajo
CONTACTO QUE CAUSA LA LESION 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2012 ’ . . ,
con baja laboral disminuy6 respecto a 2012,
..;9?.(???.‘1?.r.?.’..f.'.s.'.;?(:cfil.’.'ﬁ;P.S..'g._l.i.!tf?f,.r.?i'f"._c.l.'.c(’.'.ﬁ.s.(fs.'f%..?f??;’.’.’...........?.’.?9?..”...2..17?%.....2..'?.‘?] ...... 14,60 Nl 1152 e independientemente de su causa (exceptuando
plastamiento sobre o contra objeto inmavil (el trabajador esta en ) ' o

movimiento) o ....23% 2133 2049 980 927 916 - 2 los accidentes causados por problemas eléctricos,
Chogue o golpe contra un objeto en movimiento, colision . 217 965 B8 A% N9 3% 8% explosion, fuego, etc., que experimentaron un

Contacto con agente material cortante, punzante, duro, rugoso 839 730 646 3,43 3,17 2,89 9,0 pequefio aumento, al igual que ocurrié en 2012

Quedar atrapado, ser aplastado, sufrir una amputacion 433 375 351 1,77 1,63 1,57 3,7 respecto de 2011)
e R - E
CREIIGNOSAS ... 200 .02 lde 0B A Oo©° BN

Mordeduras, patadas, picaduras, etc. (de animales o personas) 70 62 69 0,29 0,27 0,31 14,5

Ninguna informacion 11 27 22 0,04 0,12 0,10 -16,2

Ahogamiento, quedar sepultado, quedar envuelto 21 8 14 0,09 0,03 0,06 80,0

Infartos, derrames cerebrales y otras patologias no traumaticas 8 3 10 0,03 0,01 0,04 242,9

Otro contacto 14 20 5 0,06 0,09 0,02 -74,3

Total 8.783 7.263 6.861 3593 31,56 30,67 -2,8

Tasa MENOR (5%) que la tasa del aiio anterior Tasa MAYOR (5%) que la tasa del aiio anterior
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PARTES DEL CUERPO LESIONADAS Y
TIPOS DE LESION

Las partes del cuerpo que sufrieron mas lesiones fueron:
las manos (y los dedos), que acumularon el 23,1%

de los accidentes; la espalda, que resulté afectada en
un 17,9% de los casos; y los pies y las extremidades
inferiores, que acumularon entre ambas casi el 30%,
con una distribucién similar. Les siguen en importancia,
por representar una parte importante del conjunto de
los accidentes, los que afectaron a miembros superiores
(excepto manos), 12,3% de los accidentes, los que
involucraron a los ojos, un 3,8%, y los relacionados
con el cuello, que acumularon el 3,7% del total

de accidentes. Globalmente, la espalda y el cuello
acumularon casi el 22% de los accidentes de trabajo
con baja laboral de 2013.

A partir de estos datos se puede estimar que, en 2013,
un 7,09 de cada 1.000 trabajadores afiliados sufrieron
un accidente que afecté a las manos; aproximadamente
5,5 trabajadores de cada 1.000 resultaron lesionados
en la espalda; los pies se lesionaron en algo mas de

4 trabajadores de cada 1.000 y casi 2 de cada 1.000
trabajadores afiliados padecieron una lesién que afectd
a los 0jos, a la cara o a la cabeza.

GESTION 2013

PARTE DEL CUERPO LESIONADA: NUMERD DE ACCIDENTES EN JORNADA Y TASAS DE SINIESTRALIDAD POR 1.000

TRABAJADORES. 2011-2013

N.2 DE ACCIDENTES EN JORNADA

INCIDENCIA x 1.000 TRABAJADORES

PARTE DEL CUERPO LESIONADA a1 w2 2B w0 wr  wy O
........................................................................................................ 1 739 P 1 585 P 8’40 B xxx 7'56 PR 7'09
........................................................................................................ 1324 soses 1230 soses 6’57 Pxxxxs 5'75 Beeos 5’50

eseseseccssssesesesssssseretcnsssss sosss 1 053 ..... 1 040 ..... 5’44 ..... 4’58 R, 4’65

............................................. res (excepto pie) L1055 958 500 1 458 4,28
_Extremidades superiores (excepto mano) 1056 854 845 . 432 | 371,378
........................................................................................................ 264 313 121 123 140
........................................................................................................ 204 258 141 128 4,15
................. 266 soses 254 soses 1’55 Pxxxxs 1116 Beeos 1'14
........................................................................................................ 193 soses 193 soses 1’10 Pxxxxs 0'84 . FPPY 0'86
........................................................................................................ 67 soses 71 soses 0'31 Rz 0'29 TrrTE 0'32
........................................................................................................ 59 soses 39 soses 0’23 Prrrrs 0'26 S 0'1 7
........................................................................................................ 31 soses 32 soses 0’22 Pxxxxs 0’13 XXX13 0’14
........................................................................................................ 23 soses 26 soses 0’12 Rz 0’10 Txx13 0112
9 12 13 0,04 0,05 0,06

PR LSRR e fo B OO0 L OO 08
Total 8783  7.263  6.861 3503 31,56 30,67

Tasa MENOR (5%) que la tasa del aiio anterior

Tasa MAYOR (5%) que la tasa del afo anterior

Las lesiones mas frecuentes tras un accidente
fueron: las dislocaciones, esguinces y torceduras,
que alcanzaron el 54% de los accidentes, de
manera que aproximadamente 16,6 trabajadores
de cada 1.000 trabajadores afiliados sufri¢, en
2013, una lesién de este tipo; las heridas y lesiones
superficiales, que acumularon el 22,6% del total
(casi 7 de cada 1.000 trabajadores estuvieron de
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baja por esta lesion); y las fracturas de huesos, que
supusieron el 10,8% de los accidentes; estos 3 tipos
de lesiones agrupan el 87,5% de los accidentes. En
general, podemos afirmar que los tipos de lesion
mas frecuentes disminuyeron el riesgo respecto

del observado en 2012 y que solo algunos tipos

de lesion que apenas representan el 5% en su
conjunto lo aumentaron.
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TIPO DE LESION: NOMERO DE ACCIDENTES EN JORNADA Y TASAS DE SINIESTRALIDAD POR 1000 TRABAJADORES.  ACCIDENTES DE TRABAJO DE TRAFICO

2011-2013 | |
En 2013, hubo 737 accidentes de trabajo que fueron
0 INCIDENCIA x 1.000 ; e 0
N.2 DE ACCIDENTES EN JORNADA TRABAJADORES accidentes de trafico, lo que supone el 9,6% de los
. 2013 accidentes de trabajo del periodo. El 73% de los
TIPO DE LESION 2011 2012 2013 2011 2012 2013 201‘2’5' . . . .
accidentes de trabajo considerados como accidentes
Dislocaciones, esguinces y torceduras 4.792 3.839 3.712 19,60 16,68 16,60 -0,5 de trafico tuvieron lugar mientras el trabajador se
Heridas y lesiones superficiales 2381 1786 1553 9,74 7,76 694 -10,5 desplazaba desde el trabajo a su casa o viceversa, es
Fracturas de huesos o — - S S o o decir, que aproximadamente 1 de cada 4 accidentes
........................................................................................................................................................................................................................................ J de tra’flco ‘tUV'eron |ugar durante |a Jornada de
Conmociones y lesiones internas 387 526 460 1,58 2,29 2,06 -10,0 . .
......................................................................................................................................................................................................................................... trabajo (en mision).
Lesiones multiples 178 155 198 0,73 0,67 0,89 31,4 ) . . :
........................................................................................................................................................................................................................................ | El riesgo de que un trabajador sufriera un accidente
Quemaduras, escaldaduras y congelacion 105 86 88 0,43 0,37 0,39 5.3 de trafico en 2013 se situ6 en 3,3 accidentes por
Amputaciones traumaticas 33 29 45 0,13 0,13 0,20 59,6 cada 1.000 trabajadores afiliados, lo que supone, de
Otras lesiones no incluidas en otros apartados 32 35 28 0,13 0,15 0,13 -17,7 facto, un riesgo practicamente igual al que observado
........................................................................................................................................................................................................................................ . en 20" 2
Lesion desconocida o sin especificar 4 8 14 0,02 0,03 0,06 80,0
"iﬁféiH&;I'c':ié'}iﬁ'é'ﬂiéné"éé;éﬂ;éi'é'é"j}"ﬁéﬂ;iaé'i’é\';h"é ........................................................................................................................................... ..
graumaticas e 008 008 0018 :
Ahogamientos y asfixias 4 1 5 0,02 0,00 0,02 414,44 80%
Choque traumatico, trauma psiquico 3 4 4 0,01 0,02 0,02 2,9 60%
........................................................................................................................................................................................................................................ (1]
Envenenamientos e infecciones 11 8 2 0,04 0,03 0,01 -74,3
........................................................................................................................................................................................................................................ 40%
Efectos de las temperaturas, la luz y la radiacion 2 1 0,00 0,01 0,00 -48,6
Efectos del ruido, la vibracion y la presion 2 2 1 0,01 0,01 0,00 -48,6 20%
Total 8.783 7.263 6.861 3593 31,56 30,67 -2,8
Accidentes NO de trafico  Accidentes de trafico
Tasa MENOR (5%) que la tasa del afio anterior Tasa MAYOR (5%) que la tasa del afio anterior ‘ ’ . En jornada . In itinere
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MORTALIDAD POR CONTINGENCIAS PORCENTAJE DE FALLECIDOS POR ACCIDENTE DE TRABAJO SEGUN EL LUGAR. 2011-2013
PROFESIONALES 45—
Durante 2013, 9 trabajadores de empresas asociadas 40
a Unién de Mutuas perdieron su vida como 35

consecuencia de un accidente de trabajo, lo que

supone un importante descenso de la mortalidad

por accidente de trabajo, de mas del 52,6% en 25~
numeros absolutos. Todos los tipos de accidentes 20

mortales segun la circunstancia o lugar descendieron,

especialmente los accidentes in itinere que, en valores
relativos (tasa de incidencia), se redujeron un 74,3%. 10

En los ultimos afios, ningun trabajador fallecié a 5

consecuencia de una enfermedad profesional. 0
En centro de trabajo En mision In itinere En otro centro de trabajo

|- 2011 8 2012 [ 2013 |

PORCENTAJE DE FALLECIDOS POR ACCIDENTE DE TRABAJO SEGUN TIPO DE CAUSA. 2011-2013
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 64,3
20%
10%
0%

35,7

55,6

2011 2012 2013

64 | . Accidentes de trafico . Accidentes NO trafico
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TASAS DE INCIDENCIA DE ACCIDENTES MORTALES POR SECTORES DE ACTIVIDAD
POR 10.000 TRABAJADORES. 2011-2013
0 1 2 3 4 5 6

PORCENTAJE DE FALLECIDOS POR ACCIDENTE DE TRABAJO SEGUN CAUSA DEL

ACCIDENTE. 2011-2013
0 10 20 30 40 50 60

Agricultura, ganaderia,

Accidente de trafico : : : 7 silvicultura, pesca

52,6

Agresiones L.
Construccion

Asfixias, ahogamientos
Industria manufacturera

Atrapamientos

Transporte y almacenamiento 5,38

Caidas desde altura

Actividades administrativas y
servicios auxiliares

Causas no traumaticas
(Infartos, infecciones, etc..)

Choques contra Comercio y reparacion de

vehiculos a motor

Contacto eléctrico

Suministros de agua,
saneamiento, gestion de residuos

Explosiones 53

]. 2011‘ B0 2012 W 2013 ‘

A partir de los datos registrados, se estima que, en 2013, el riesgo de morir

]. 2011 [0 2012 @ 2013 ‘

El sector econdmico que més accidentes de trabajo mortales registré en 2013 fue

por accidente de trabajo en las empresas asociadas a Union de Mutuas fue de
0,40 fallecidos por cada 10.000 trabajadores protegidos, lo que representa
una disminucion del 51,3% en términos relativos (tasa de incidencia). En 2013
hubo dos fallecidos por accidente de trabajo no traumatico (infartos, derrames
cerebrales, etc.).

Los accidentes de trabajo mortales por accidente de trafico (44,4% de los
fallecidos) fueron la causa de muerte mas frecuente en 2013, seguidos por los
infartos y las patologias no traumaticas (22,2%); los atrapamientos, el contacto
eléctrico (un rayo) y las agresiones acumularon cada una de ellas el 11,1% de los
fallecimientos a consecuencia de accidentes de 2013.

65

el de la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, que concentré el 44,4% de
los accidentes mortales, seguido en cuanto a incidencia de accidentes mortales
por el sector de la construccién, con 3 accidentes mortales. Estos dos sectores
sufrieron incrementos importantes de la mortalidad, especialmente el sector de la
construccion, que en los Ultimos afos habia presentado una mortalidad baja. Los
sectores de actividad de la industria manufacturera, y transporte y almacenamiento
acumularon cada uno de ellos 1 accidente mortal en 2013.

En el resto de sectores de actividad econdmica no se produjeron accidentes
mortales o la mortalidad disminuy6 en 2013 respecto de la observada en 2012.



9 > 6. POBLACION PROTEGIDA Y EMPRESAS MUTUALISTAS

02

GESTION 2013

ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA LABORAL SEGUN EL
REGIMEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL

El nimero de accidentes de trabajo que requirieron baja laboral entre los
trabajadores por cuenta propia (auténomos) supuso el 4,4% del total de accidentes
registrados, practicamente el mismo porcentaje que el observado en 2012, a pesar
de que en valores absolutos estos accidentes descendieron en 2013: un 8,2% entre
los autdbnomos y un 6,1% entre los trabajadores afiliados al régimen general.

El riesgo de padecer un accidente de trabajo con baja en el colectivo de los
trabajadores autbnomos se situé en 23,82 accidentes por cada 1.000 trabajadores
protegidos, disminuyendo con respecto a 2012 en algo mas del 6% vy situandose
aproximadamente 12 puntos por debajo del riesgo que presentan los trabajadores
por cuenta ajena, 34,97 accidentes por cada 1.000 trabajadores protegidos.

El descenso de la siniestralidad de accidentes con baja entre los trabajadores
auténomos fue casi dos veces superior al descenso entre los trabajadores por
cuenta ajena (6% y 3,4% respectivamente).

ACCIDENTES DE TRABAJO SIN BAJA LABORAL SEGUN EL
REGIMEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL

El nimero de accidentes de trabajo que no necesitaron de baja laboral para su
correcto tratamiento entre los trabajadores por cuenta propia (auténomos) representé
en 2013 el 4,6% del total de accidentes de trabajo registrados, incrementandose
tanto respecto del nimero de accidentes como del porcentaje que suponen en el
total. Entre los trabajadores adscritos al Régimen General de la Seguridad Social se
observo el fendémeno contrario: los accidentes sin baja disminuyeron tanto en términos
absolutos como por lo que se refiere a su peso respecto del total.

El riesgo de padecer un accidente de trabajo sin baja en el colectivo de los trabajadores
auténomos fue de 52,99 accidentes por cada 1.000 trabajadores protegidos, 1,4
veces menor que el riesgo de los trabajadores por cuenta ajena (74,88 accidentes por
cada 1.000 trabajadores protegidos). La incidencia de los procesos que cursan sin baja
laboral aumento entre los trabajadores por cuenta propia un 20,1%, mientras entre
los trabajadores por cuenta ajena el aumento fue tan solo del 1,6%.

ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN REGIMEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2011-2013. TASAS DE SINIESTRALIDAD POR 1.000 TRABAJADORES

80
®
70 » %
60
(D) e SRS
Y — o
40
- —a
30
20 ' =0
10
0
2011 2012 2013

e=f¢== Sin baja régimen general === Con baja régimen general

+ Con baja auténomos

e=fe==Sin baja auténomos

bb



9 > 6. POBLACION PROTEGIDA Y EMPRESAS MUTUALISTAS

02

C. ENFERMEDADES PROFESIONALES

En 2013 se registraron 281 casos de trabajadores con enfermedades profesionales,
lo que supone un incremento del 24,3% respecto de los registrados en 2012, y una
vuelta a valores similares a los de 2011.

El 60,9% (171) de las enfermedades profesionales registradas y diagnosticadas no
requirieron baja laboral. Se observa, pues, un incremento del peso porcentual de los
procesos sin baja en el total de casos de enfermedad profesional.

El grupo de enfermedades del sistema nervioso y érganos de los sentidos, con 143
procesos, fue el grupo con mas casos diagnosticados (casi el 51% del total), sequido
por las enfermedades del aparato musculo-esquelético y de los tejidos conectivos, con

ENFERMEDADES PROFESIONALES SEGUN PATOLOGIA. 2011-2013

GESTION 2013

93 casos (32,7%), y las enfermedades de la piel y tejidos subcutaneos que, con 23
procesos, representan el 8,2% del total. Estos tres grupos de enfermedades suponen
casi el 92% del total de casos.

En el epigrafe de las enfermedades del sistema nervioso y 6rganos de los sentidos
se incluyen las enfermedades del oido, reconocidas como enfermedades laborales
en los ultimos afios y que en su mayoria se deben a exposiciones laborales pasadas.

El riesgo de padecer una enfermedad profesional en las empresas afiliadas a Unién
de Mutuas fue en 2013 de 12,56 casos por cada 10.000 trabajadores, lo que
supone un aumento, respecto de 2012, del 27,9%.

100% M otras

90% ............................................

B Neoplasias
80% ............................................

Efectos toxicos de productos quimicos y otros efectos
70% ............................................
L — [ Enfermedades del aparato respiratorio
50%  — B Enfermedades infecciosas y parasitarias
O/ e

40% B Enfermedades de la piel y tejidos subcutaneos
30% ............................................

[ Enfermedades del aparato muscular, esquelético y tejidos
20% ............................................ Conectivos
10% B Enfermedades del sistema nervioso y 6rganos de los sentidos

0%

2011 2012
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TASAS DE INCIDENGIA POR 10.000 TRABAJADORES DE ENFERMEDADES PROFESIONALES EN FUNCION DEL ANO DE
DIAGNOSTICO. 2011-2013

Las enfermedades del sistema nervioso y 6rganos de
CONBAJA SIN BAJA TOTALES

los sentidos, las del aparato muscular y esquelético,
GRUPO DIAGNGSTICO 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 las infecciosas y parasitarias, y las del aparato

Enfermedades del sistema nervioso y respiratorio incrementaron su incidencia de manera

6rganos de los sentidos

Efdd ...... d| ............. t ................. | ............................................................................................................................................................... Signiﬂcativa respecto de la gue presentaron en 2012;
nfermedades del aparato muscular, , . .
esqueléticoyy tejidos conectivos  ~  #°% [TLE8 A8 558 [RAL &SR o180 PSRN AIL el resto de patologias, la disminuyeron. El incremento
Enfermedades de la piel y tejidos 033 039 031 061 074 072 094 113 103 de la incidencia en términos relativos (tasa de
subcutaneos o . . .
....................................................................................................................................................................................................................................... |nc|denc|a por ’IOOO trabajadores) fue de casi e|
Enfermedades infecciosas y parasitarias 0,08 0,04 040 004 013 004 0,12 0,17 045 28%.
Enfermedades del aparato respiratorio 0,16 0,09 009 041 017 027 057 026 0,36 Por sectores de actividad econémica, destaca
Lesiones y envenenamientos 012 022 004 016 013 013 029 035 018 la industria, que present6 la tasa de incidencia

....................................................................................................................................................................................................................................... mas e|evada’ 20,76 procesos por cada 10.000
trabajadores, casi dos veces mayor que la del

Neoplasias 000 004 000 000 000 000 000 004 000 siguiente sector, el de servicios, con una tasa de

................................ SeISTetstesEst st sttt st st st st st sssnsssnsnnencuononserens o IPPRVEVFITRPRTEVRPRPRVIVEVIOIL . o..ooooo oo oo i o o0 ononsesemusesescec o oo LLLLLLLLLLLLVPVPRPRFRFIIRY incidencia de 10[78 casos por 10000 trabajadores,
Personas con riesgo por contacto con
enfermedades infecciosas

Procedimientos 0,08 000 000 041 000 000 049 0,00 0,00 profesionales registradas.

No consta diagnoéstico 0,04 0,00 0,00 0,04 = 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00

acumulando el 59,8% de las enfermedades

Incrementaron la incidencia de enfermedades

profesionales en 2013 los sectores de la industria
Total 4,79 | 448 492 765 534 764 12,44 982 12,56 (35,8%), agricultura (29,9%) y servicios (27,7%),

mientras que el sector de la construcciéon acumulé un

Tasa MENOR (5%) que la tasa del ailo anterior Tasa MAYOR (5%) que la tasa del ailo anterior ‘

descenso del 21,1%.
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ENFERMEDADES PROFESIONALES POR SECTORES. TASAS DE INCIDENCIA POR 10.000 TRABAJADORES. 2011-2013

30
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20 S—
15
10 —_— :g
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| —@— Agricultura == Industria Construccion == Servicios == Unin de Mutuas

ENFERMEDADES PROFESIONALES POR SECTORES ECONOMICOS Y GRUPO DIAGNOSTICO. 2013
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M otras
80%
0 Efectos toxicos de productos quimicos
70% y otros efectos
60% B Enfermedades del aparato respiratorio
0,
50% B Enfermedades infecciosas y parasitarias
0,
40% B Enfermedades de la piel y tejidos
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M Enfermedades del aparato muscular,
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10% B Enfermedades del sistema nervioso y
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ENFERMEDADES PROFESIONALES SEGUN EL REGIMEN DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

Durante 2013 se registraron 13 casos de enfermedad profesional entre los trabajadores autonomos fue debido al descenso entre los procesos con baja laboral,
trabajadores por cuenta propia que tenfan concertada la prestacién (5% del total ya que la incidencia de procesos sin baja registré un aumento de casi el 61%.

de las declaradas), lo que supone un descenso de casi el 19%. De ellas, el 15,4% El riesgo de padecer una enfermedad profesional entre los trabajadores por cuenta

(2) cursaron con baja laboral y el resto sin baja. propia se situé mas de 3 puntos por debajo del correspondiente a los trabajadores

En términos relativos, la incidencia de procesos de enfermedad profesional del régimen general: 9,16 casos por cada 10.000 asegurados frente a 12,79 casos
disminuy6 un 17% entre los trabajadores auténomos mientras que entre los por cada 10.000 trabajadores protegidos. En 2013, pues, se rompi¢ la tendencia
trabajadores adscritos al régimen general se observé un aumento considerable existente hasta la fecha, que suponia que la incidencia entre los autonomos era
del 31,4%, principalmente de los procesos de enfermedad profesional sin baja, siempre mayor que entre los trabajadores por cuenta ajena.

que se vieron incrementados en un 42%. El descenso de la incidencia entre los

ENFERMEDADES PROFESIONALES SEGUN REGIMEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL. TASAS POR 10.000 TRABAJADORES. 2011-2013

9
8
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5
4
3
2
1
0 2011 2012 2013
@=df==Sin baja régimen general === Con baja régimen general «=@)==Con baja auténomos wsfe==Sin baja autonomos
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J. CONTINGENGIAS COMUNES

En 2013, entre los trabajadores de las empresas mutualistas que tienen concertada la prestacion por contingencias comunes se registraron 38.998 bajas por enfermedad
comun, lo que representa un descenso de casi el 6% en términos absolutos y del 4,5% en términos relativos respecto de 2012.

NUMERO DE BAJAS Y TASAS DE INCIDENCIA POR 1.000 TRABAJADORES POR ENFERMEDAD COMUN OCURRIDAS POR ANO (ORDENADAS DE MAYOR A MENOR INCIDENCIA EN 2013)

NUMERO DE PROCESOS DE ITCC 0 DE BAJA INCIDENCIA x 1.000 TRABAJADORES
GRUPOS DIAGNOSTICOS 2011 2012 2013 2011 2012 2013 2013 vs. 2012
Enfermedades del aparato muscular, esquelético y tejidos conectivos

No consta diagnéstico
Total : 5 . 199,07 175,00 167,07

Tasa MENOR (5%) que la tasa del aiio anterior Tasa MAYOR (5%) que la tasa del aio anterior ]
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Los grupos diagnésticos que mas procesos de baja
originaron en 2013 fueron las enfermedades del
aparato muscular, esquelético y tejidos conectivos,
las del aparato respiratorio, y las lesiones y
envenenamientos, sequidos por las enfermedades
infecciosas y parasitarias, y por los trastornos
mentales. Estos 5 grupos de enfermedades
acumularon aproximadamente el 62% del total de
bajas por enfermedad comun.

En 2013, el riesgo de padecer una baja por
enfermedad comun entre los trabajadores de
empresas asociadas a Union de Mutuas se situd en
167,07 por cada 1.000 trabajadores afiliados, lo
que se puede traducir en 1,7 bajas por enfermedad
comun por cada 10 trabajadores.

Todos los grupos diagndsticos disminuyeron
sensiblemente la incidencia respecto de la observada
en 2012, a excepcion del grupo configurado por las
bajas en las que no consta el diagnoéstico.

BAJAS POR ENFERMEDAD GOMUN. TASAS DE INCIDENGIA POR 1,000 TRABAJADORES. 2011-2013

Enfermedades del aparato muscular,
esquelético

y tejidos conectivos

Enfermedades del aparato respiratorio
Lesiones y envenenamientos
Enfermedades infecciosas y parasitarias
Trastornos mentales del comportamiento

Enfermedades del aparato digestivo

Sintomas, signos y estados mal definidos

Enfermedades del sistema nervioso,
6rganos de los sentidos

Complicaciones de la gestion,
gestacion y puerperio

Enfermedades del aparato genitourinario

Enfermedades del aparato circulatorio

Neoplasias
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Los tres grupos de enfermedades que maés dias de
absentismo de causa médica originaron fueron: el de
las enfermedades del aparato muscular, esquelético

y tejidos conectivos (27,1% de los dias de baja), el DURACION MEDIA DE LAS BAJAS. 2011-2013

grupo de las lesiones y envenenamientos (19,5%) y 60

el grupo de los trastornos mentales (12,4%), que en
51,17

conjunto alcanzaron casi el 60% del total de dias de
baja de los procesos que presentaron algun dia de
baja en 2013.

El total de dias de baja por procesos derivados de
contingencias comunes disminuy6 en 2013 en un
9%.

De entre los procesos con una mayor incidencia, los
que presentaron mayores duraciones medias en 2013
fueron, por este orden: los tumores y neoplasias, los
trastornos mentales y las enfermedades del aparato

circulatorio.
Contingencias comunes Contingencias profesionales
Los grupos de enfermedades con menor duracion
media fueron, en general, los grupos diagnosticos ’ B 2011 0 2012 [ 2013 \
con incidencias mas altas: las enfermedades
infecciosas y parasitarias, las enfermedades del La duracion media de las bajas por contingencias comunes practicamente es la misma en los afios 2011, 2012
aparato respiratorio, el grupo de enfermedades de y 2013, mientras que la duracion media de los procesos derivados de contingencias profesionales disminuyé un

la piel y tejidos subcutaneos, y las enfermedades del 83%.
aparato digestivo.
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TASAS DE INCIDENCIA DE BAJAS POR ENFERMEDAD COMUN POR SECTORES. 2013

GRUPO DIAGNOSTICO AGRICULTURA INDUSTRIA CONSTRUCCION SERVICIOS TOTAL

Enfermedades del aparato muscular, esquelético y tejidos conectivos 36,41 34,46 42,75 35,86 36,09

No consta diagnéstico 8,84 14,17 10,52 14,36 13,91
Total 122,85 158,79 149,94 172,65 167,07
Tasa MENOR (5%) que la tasa de Unién de Mutuas Tasa MAYOR (5%) que la tasa de Unién de Mutuas
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Las bajas laborales por enfermedad comun del sector servicios sumaron en 2013 el
73% del total de las bajas registradas; el sector industria acumulé casi el 19% de
las bajas.

En 2013, siguiendo con el patron epidemiolégico de los Ultimos afos, el sector
servicios fue el de incidencia més alta de bajas por enfermedad comun, 172,65
bajas por cada 1.000 trabajadores y el sector agricultura, el de menor incidencia de
bajas, 122,85 bajas por cada 1.000 trabajadores.

PORCENTAJE DE PROCESOS POR SECTORES DE ACTIVIDAD. TASAS DE INCIDENCIA
POR 1.000 TRABAJADORES. 2013

200
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Industria Construccion Servicios Total U.M.

Agricultura

| . % de casos . Tasa de incidencia

El grupo de las enfermedades del aparato muscular, esquelético y tejidos conectivos
ocupa el primer lugar (muy por delante del resto de grupos diagnésticos) en cuanto
a incidencia, independientemente del sector de actividad, si bien no todos los
sectores de actividad presentan el mismo patrén epidemiolégico.

El sector industria fue en 2013 el Unico que incremento ligeramente la incidencia
de bajas por enfermedad comun (0,7 %); en el resto de sectores, que la
disminuyeron, destacan de manera muy especial los sectores servicios, con un
descenso del 5,9%, y construccién, con un descenso del 4,5%.

CONTINGENCIAS COMUNES. TASAS DE INCIDENCIA POR 1.000 TRABAJADORES POR
SECTORES DE ACTIVIDAD. 2011-2013
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CONTINGENCIAS COMUNES SEGUN EL REGIMEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL

En 2013, la incidencia de bajas por enfermedad comun se redujo tanto entre pasando en los autbnomos de 95,0 a 92,5 dias (disminucion del 2,7 %) y entre los
los trabajadores del régimen general (4,5%) como entre los autonomos (2,2 %), trabajadores del régimen general de 44,0 a 43,4 dias (disminucion del 1,5%).

situandose en 182,98 y 114,31 bajas por cada 1.000 trabajadores protegidos Los procesos de baja entre los trabajadores autdbnomos duraron 2,1 veces mas

respectivamente, confirmando la tendencia de afios anteriores. . .
que los procesos que afectaron a los trabajadores por cuenta ajena, hecho que

La incidencia de estas bajas es siempre mayor entre los afiliados al régimen general obedece, casi con total seguridad, a la relativa baja incidencia de los trabajadores
que entre los del régimen de auténomos, en tanto que la duracién se comporta de autéonomos (un 60% menor que entre los trabajadores por cuenta ajena), que
manera inversa y es siempre mucho mayor entre estos Ultimos. Independientemente tienden a no acogerse a la prestacion de la baja si esperan que los procesos vayan a
de ello, en 2013 las duraciones medias para ambos grupos disminuyeron, ser de corta duracion.

BAJAS POR ENFERMEDAD GOMUN SEGUN REGIMEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2011-2013. TASAS DE INCIDENCIA POR 1.000 TRABAJADORES Y DURAGION MEDIAS

250
217"36 191,50
200 » e 182,98
199,07 —e
121.14 175,00 il
150 13111 167,07
‘ 116,89 114,31
100 94,38 95 na"‘
50 44,02
0
2011 2012 2013

I Duracion media autonomos I Duracion media régimen general + Tasa de incidencia auténomos ==ll== Tasa de incidencia de Unién de Mutuas ==@= Tasa de incidencia régimen general
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PRESTACIONES ECONOMICAS

Union de Mutuas utiliza Cosmos para tratar la informacion relativa a las prestaciones econémicas que gestiona.
En esta herramienta de business intelligence se registran todos los datos de los indicadores que permiten analizar
la evolucion de estas prestaciones, incluidos en el cuadro de mando de la Mutua.

INDICADORES DE PRESTACIONES ECONOMICAS RESPECTO DE CUOTAS COBRADAS 2011 2012 2013
Prestaciones por contingencias profesionales / cuotas 12,75% 12,10% 10,49%
Prestaqonesporcontmgenaascomunes/CUOtaSCObradas ......................................... 8748% ............ 8507% ............ 7813%
Prestaciones por incapacidad, muerte y supervivencia / cuotas cobradas  2116%  2160%  1816%

Prestaciones por riesgo durante el embarazo y la lactancia natural /

cuotas cobradas 2,91% 2,69% 3,16%
Prestaciones por cuidado de menores con cancer o enfermedad grave /

cuotas cobradas 0,02% 0,10% 0.17%
Prestaciones por cese de actividad de trabajadores autonomos / cuotas

cobradas 0,07% 3,51% 4,23%
% casos reconocidos de cese de actividad de trabajadores autéonomos / ) 0.36% 0.449%
auténomos accidentes de trabajo AT FRAIZE

En 2013, el coste de las prestaciones por contingencias profesionales en relacién con las cuotas cobradas
mantuvo la linea de mejora sostenida de afos anteriores, reduciéndose con respecto a 2012.

El coste de las prestaciones por contingencias comunes también se redujo con respecto al afo anterior, siguiendo
la tendencia positiva resultante de las actuaciones de la Mutua en el filtraje de los procesos de incapacidad
temporal por contingencias comunes y de las sesiones clinicas como elemento de seguimiento y mejora.
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En las prestaciones por incapacidad, muerte y
supervivencia influyen la gravedad de la siniestralidad
y la evolucion de las lesiones. El indicador se mantuvo
en la linea positiva de afios anteriores, mejorando el
resultado de 2012.

El indicador sobre riesgo durante el embarazo y la
lactancia natural volvié a arrojar un resultado al alza
en la linea de afios anteriores.

Las prestaciones por cuidado de menores con cancer
u otra enfermedad grave y por cese de actividad

de trabajadores autbnomos se incrementaron con
respecto a 2012, por la misma razén que lo hicieron
entonces: son prestaciones cuya demanda aumenta a
medida que se conocen.

En todos los casos, al estar los ratios establecidos
sobre las cuotas cobradas y no sobre las
efectivamente devengadas, se penaliza la vision de

la gestion realizada, ya que, en época de recesion,

la disminucién de la recaudacion por falta de pago
respecto al mismo gasto en las prestaciones perjudica
el ratio.
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IMPORTE DE LAS PRESTACIONES EN EUROS 2011 2012 2013
Contingencias profesionales 14.286.142 12.607.291 10.364.729
contmgenqascomunes65052915 ............... 5 6287479 ............... 5 1143140 ......
RlesgocluranteelembarazowaIactanuanatural .................................... 3265819 ................. 2799056 ................. 3145158 ......
Incapaudadmuerteysupemvenc'a2371335122498598 ............... 17947409 ......
cesedeactlwdaddetrabajadoresaumnomos2378 ..................... 125723 ..................... 151748 ......
cmdadOdemenoresconcanceruOtraenfermedadgrave ......................... 24517 ..................... 101607 ..................... 179851 .......

Un afio mas, como consecuencia del descenso de la poblacién protegida, bajaron los importes de las prestaciones
por contingencias profesionales y contingencias comunes, mientras que los de las restantes prestaciones se
incrementaron.

En 2013 se tramitaron 933 expedientes de embarazo, de los que, conforme a la normativa vigente, se aceptaron
858, y 25 expedientes de lactancia, de los que 15 se aceptaron.

En relaciéon con las prestaciones por cese de actividad de trabajadores auténomos, debe tenerse en cuenta que
estas empezaron a gestionarse a fines de 2011, de acuerdo con la Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la que se
establece un sistema especifico de proteccion por cese de actividad de trabajadores auténomos; asi pues, 2012
fue el primer afio en que se tramitaron estas prestaciones de enero a diciembre. En 2013, se tramitaron 200
expedientes, resultando favorables 56 en primera instancia y 4 tras reclamacién previa, y desfavorables 140 por
diversos motivos: no tener cubierto el periodo minimo de cotizacién, no acreditar correctamente el cese, no estar
al corriente de pago de las cuotas de la Seguridad Social u otras causas.
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Las prestaciones por cuidado de menores con cancer
u otra enfermedad grave se establecieron en la Ley
de Presupuestos Generales del Estado para 2011y se
desarrollaron por R.D. 1148/2011, de 29 de julio. En
2013 se registraron 15 expedientes de esta prestacion
nuevos, de los que 12 se aceptaron, lo que supone
un descenso del 25%, si bien el coste se incrementé
en un 77%. De los expedientes tramitados, 5

casos se solicitaron por cancer y el resto por otras
patologfas.
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ASISTENCIA SANITARIA
CONTINGENCIAS PROFESIONALES

Unién de Mutuas dispone de un gran equipo de profesionales sanitarios que presta PRIMERAS VISITAS Y SUCESIVAS
asistencia sanitaria basandose en protocolos de actuacién por patologias, guias de
. . . ] . . . . NIVEL ASISTENCIAL 1 2011 2012 2013
duraciones medias estandar, guias de valoracion funcional y fichas ocupacionales.
Primeras visitas 33.476 28.047 26.237
Todos los centros asistenciales de la Mutua disponen de la infraestructura y Visitas sucesivas 58.709 51.946 48.079
equipamiento necesarios para la asistencia sanitaria basica y especializada asf como Total 92.185 79.993 74.316
la recuperadora y de rehabilitacion para la resolucién integral del accidente de
trabajo y las enfermedades profesionales. NIVEL ASISTENCIAL 2: TRAUMATOLOGIA 2011 2012 2013
Primeras visitas 4.027 3.729 3.604
La asistencia sanitaria por contingencias profesionales se agrupa en tres niveles. Visitas sucesivas 14578 14.565 13.094
Total 18.605 18.294 16.698

NIVEL N IVEI‘ NIVEI‘ NIVEL ASISTENCIAL 3: REHABILITACION 2011 2012 2013
ASISTENCIAL 1 [l ASISTENCIAL2 [l ASISTENCIAL3 [Cerer

Abarca las actuaciones Es el que corresponde Centra sus Visitas sucesivas 13.012 13.504 12.523
de los médicos a las actuaciones de actividades en la Total 15.124 16.724 15.878
asistenciales, dirigidas los traumatologos, rehabilitacion, de la

a la primera asistencia quienes, ademas de que se ocupan médicos

Yy, €N su caso, sucesivas servir de apoyo a rehabilitadores,

visitas, hasta el los médicos de los fisioterapeutas y, en su

alta del paciente ambulatorios, son caso, auxiliares.

0 su pase a otros responsables de los

niveles asistenciales. pacientes que les

Es prestada por remiten estos y de

los médicos de las intervenciones

los ambulatorios, quirdrgicas.

ayudados, si procede,

por especialistas.
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El Instituto de Traumatologia Unién de Mutuas es el SERVICIOS DEL ITUM

centro en el que se concentran un mayor nimero CONSULTAS EXTERNAS

de actividades del nivel asistencial 2. Este hospital . Cirugia Ortopédica y Traumatologia > Anestesiologia
cuenta con consultas externas, unidades médicas Unidad de Raquis Unidad del Dolor
especializadas, laboratorio, area quirdrgica, area de > Neurofisiologia

Unidad de Artroscopia

Unidad de Rodilla

Unidad de Hombro

Unidad de Mano

Unidad de Fracturas de Huesos Largos

hospitalizacion y servicios de urgencias y 24 h. Unidad de Apnea del Suefio
Unidad de Electromiografia
> Rehabilitacion
MedX
UNIDAD 24 H

> Cirugfa General -
> Medicina Interna

> Medicina Interna
Unidad Cardiorrespiratoria - Medicina General
> Traumatologia
> Anestesia
> Psicologia

80 > Enfermeria
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ACTIVIDAD QUIRURGICA EN EL ITUM

2011 2012 2013
INGRESOS 687 762 705
....... Programad05638734678
........... Conmtervenc'on587627560
........... Smmtervenc|on511o7”8
....... Urgentes492827
........... Conlntervenc|0n331612
........... Smmtervenc'on161215
|N-|-E RVENCIONES .................................................... 73 3 ............................ 89 2 ............................ 924 ......
....... Programada5720880903
UCA ...................................................................... 127196 ............................ 213 ......
UH ......................................................................... 593 ............................ 684 ............................ 690 ......
....... Urgentes131221
UCA ........................................................................... 7 ................................. 1 .................................. 3 ......
UH .............................................................................. 6 ............................... 1 1 ................................ 18 ......

* UCA: Unidad de Cirugia Ambulatoria (sin ingreso).
** UH: Unidad de Hospitalizacién (con ingreso).

La actividad quirurgica se desarrolld también en otros dos centros: el Hospital
Intermutual de Levante, donde se practicaron el mismo niimero de intervenciones
gue en el ano anterior, 727, y la Clinica MC-Copérnico, donde se realizaron 85
intervenciones, con un descenso de un 6% con respecto a 2012.

De entre las unidades médicas, destaca la actividad desarrollada por las siguientes:

La Unidad de Ondas de Choque utiliza ondas acusticas de gran energia para el
tratamiento de lesiones que se encuentran bajo la piel sin necesidad de tener

que realizar incisiones quirdrgicas. Es muy util para aliviar el dolor y estimular la
regeneracion de la estructura lesionada, sobre todo en tendinitis crénicas. En 2013
tratd a 215 pacientes, con un descenso notable en su actividad, ya que en 2012
fueron 420 los pacientes tratados.

La Unidad MedX permite valorar el estado funcional de la columna y prevenir y
curar lumbalgias, patologfas discales, cervicalgias y discopatias. En 2013 disminuyd
su actividad en relaciéon a 2012: hubo 374 primeras visitas y 1.269 visitas sucesivas,
1.643 visitas en total frente a 1.948 del ano anterior, y 6.797 sesiones de
fisioterapia, frente a las 7.450 del afio anterior.

La Unidad de Valoracion realiza las pruebas funcionales necesarias para conocer

la repercusiéon que pueda tener una enfermedad o accidente en una funciéon o
actividad de una persona, facilitando una informacién objetiva y complementaria

a la de otras pruebas clinicas para la toma de decisiones. Esta unidad realiza
valoraciones funcionales de la marcha, del equilibrio, lumbalgias, cervicalgias,
valoraciones del hombro y dinamometrias. En 2013 realiz6 485 pruebas, 4 mas que
el afo anterior.
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CONTINGENCIAS COMUNES

En la gestion de la incapacidad temporal por contingencias comunes, ademas de las
prestaciones econdmicas Unién de Mutuas realiza un seguimiento de los procesos
de baja para optimizar los tiempos de recuperaciéon de los pacientes.

El seguimiento de los procesos por contingencias comunes se realiza mediante
revisiones médicas, derivaciones a distintos especialistas, pruebas e intervenciones.
De esta forma se pueden reducir los tiempos de baja, facilitando el restablecimiento
de los trabajadores y su pronta reincorporacion al trabajo. El resultado es una
disminucion del absentismo laboral, con el consiguiente beneficio para las empresas
mutualistas.

VISITAS 2011 2012 2013
Primera 12.992 11.848 11.599
Suceswas .......................................................... 1 90” ..................... 1 812717203 .....
Total 32.003 29.975 28.802
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PRUEBAS MEDICAS Y ESPECIALISTAS PORCENTAJE DEL TOTAL

Diagnostico por la imagen 51,71%
Neurof|s|0|og|a1252%
Rehab|||tac|on1243%
Traumato|og|a ..................................................................................................................................... 6 22%
Anestes|a .............................................................................................................................................. 2 61%
Laboratono .......................................................................................................................................... 2 54%
Qu|rofano ............................................................................................................................................ 2 32%
P5|co|og|a ............................................................................................................................................. 2 19%
Un|daddeva|orac|on ....................................................................................................................... 184%
Un|daddeRaqu|s ............................................................................................................................... 171%
Medx .................................................................................................................................................... 149%
Hosp|ta||zac|on ................................................................................................................................... 0 98%
Ondasdechoque ............................................................................................................................. 0 45%
UmdadCard|orresp|ratona .............................................................................................................. 0 39%

Cirugfa

Medicina Interna

Total 100,00%
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ASISTENGIA SOCIAL

Durante el aflo 2013 el trabajo social en Unién de Mutuas, como en afios
anteriores, tuvo como principal objetivo la intervencién ante los factores sociales
que influyen y surgen como consecuencia de la pérdida de salud de las personas
a raiz de un accidente laboral. La base de este trabajo descansa en el respeto a los
derechos humanos y en la justicia social.

La asistencia social supone un ejercicio profesional caracterizado por el desarrollo
cotidiano y continuado de funciones de apoyo a personas y familias inmersas en
situaciones de fragilidad como consecuencia de procesos derivados de la salud.
Dirige sus intervenciones a la recuperacion, normalizacion y adaptacién social. La
practica asistencial se centra en el incremento de la autonomia y la recuperacion
de la salud para garantizar una toma de decisiones responsable y respetuosa con la
dignidad, la individualidad y el ritmo de cada persona.

A lo largo de 2013 se llevaron a cabo funciones preventivas, de atencion directa,
planificacién, mediacion, coordinaciéon, promocién e insercién social, y de
seguimiento mediante instrumentos como el informe social y técnicas como la
entrevista, visitas domiciliarias y cuestionarios, entre otras.

Las actuaciones dentro del ambito de la asistencia social se dirigieron tanto a
pacientes de baja por accidente de trabajo (en ingreso hospitalario o de alta en su
domicilio), como a usuarios pensionistas por incapacidad permanente ya calificados
por el Instituto Nacional de la Seguridad Social en sus diferentes grados.

Paralelamente al desarrollo de las funciones realizadas en el marco de la asistencia social,
la Comision de Prestaciones Especiales gestiond y tramitd las solicitudes presentadas

en 2013 para ayudar econémicamente a familias necesitadas y/o proporcionar, seguin
casos, material ortopédico o ayudas técnicas dirigidas tanto a las personas como a la
adaptacion de su entorno, mediante la eliminacion de las barreras arquitectonicas.

GESTION 2013

La gestion de los expedientes por la Comision de Prestaciones Especiales supone la
elaboracion previa de un plan individual de trabajo con el paciente y su familia, con
el fin de detectar y tratar los indicadores de riesgo que le predisponen a una mayor
vulnerabilidad (ausencia de recursos personales para manejar el estrés, fragil apoyo
familiar, situacién econdmica precaria...) y, de esta forma, aportar la informacion al
equipo asistencial.

El importe de las prestaciones concedidas por la Comisién de Prestaciones
Especiales en 2013 se incrementoé en algo mas del 14% con respecto al afio
anterior.

PRESTACIONES CONCEDIDAS EN 2013

CONCEPTO AYUDAS CANTIDAD TOTAL

Gastos de optica 7.700,40 33
DletaneSplazamlemos ................................................................ 59 1793 ................................ 39 ...........
AyUdaS fam Ihare S ......................................................................... 153 1612 ................................. 1 7 ...........
Acondmonamlenmd evehlcmos ............................................... 267696 .................................. 1 ............
Ortop edlaprOtESIs ....................................................................... 1904554 ................................ 1 4 ...........
GaSTOSdesep e“O ........................................................................... 934034 .................................. 3 ...........

Total 59.997,29 107



v > 6. POBLACION PROTEGIDA Y EMPRESAS MUTUALISTAS 02
GESTION 2013

CALIDAD EN LOS SERVICIOS

PR1, PR3, PRS

La calidad es uno de los principios del Cédigo Etico
de Union de Mutuas y la base sobre la que se asienta
todo el sistema de gestion de la organizacion; esta
presente en todas sus actividades, viene avalada

por las acreditaciones con que cuenta y parte, en
cualquier ambito, del respeto a la normativa vigente y
a las normas internas de la Mutua.

Para garantizar el respeto a la dignidad de las
personas y a la confidencialidad, y en garantia

del cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de
Proteccién de Datos de Caréacter Personal, entre
otros controles, Union de Mutuas comenzé a realizar
auditorfas internas en 2011.

Otro aspecto del cumplimiento de la normativa es el
que se refiere a la informacion a la que legalmente
tienen derecho clientes y usuarios de la Mutua,
informacién que se pone a disposicion de todos ellos
por los canales adecuados en cada caso.

Una gestion de calidad exige una correcta gestion de la informacion. En 2013, el Proceso de Gestion de Sistemas
de Informacién introdujo, entre otras mejoras, las siguientes:

> Actualizo el sistema Citrix utilizado en toda la organizacién, aprovechando las utilidades adicionales de la
Ultima version.

> Implanté la nueva version de la aplicacion usada para la historia clinica electronica, Chaman.

> Implanté una nueva plataforma tecnolégica conocida como GesMutua, para facilitar tanto la introduccién de
datos relativos a empresas y colaboradores asociados y su consulta, como su mantenimiento.

> Incorpord nuevos expedientes y documentos (de distintas prestaciones, facturas, pagos, documentos
juridicos...) en el sistema de gestion documental GeDoc, que, ademas de agilizar dicha gestion, contribuye a la
proteccion medioambiental al evitar copias innecesarias en papel.

> Actualizo el aplicativo usado especificamente para la gestion de los reconocimientos médicos.

> Dot6 de equipos de radiologia digital a los centros de L'Alcora, Beniparrell, Manises, Massamagrell, Nules,
Pamplona y Segorbe, quedando cubiertos con ellos el 95% de los estudios radiolégicos de la Mutua, tras la
digitalizacion de otros centros anteriormente, priorizandolos por volumen de actividad.

La calidad en la prestacion asistencial se apoya en herramientas como las gufas de actuaciéon sanitaria, que
garantizan, ademas, un trato igualitario; y normas internas como la instruccion Gestion de residuos sanitarios,
las Normas a sequir con relacion a la esterilizacion y control de temperaturas, las Normas de sequridad para el
personal sanitario de Union de Mutuas o las Normas a sequir con relacion a la historia clinica.

También las sesiones clinicas, abiertas a todo el personal sanitario y de obligatoria asistencia para especialistas y
rehabilitadores, estan ligadas a la calidad asistencial. En estas reuniones se analizan las urgencias e intervenciones
programadas para valorar los procesos complejos y establecer pautas de tratamiento de diversas patologias.

84



v > 6. POBLACION PROTEGIDA Y EMPRESAS MUTUALISTAS

02

GESTION 2013

La calidad estd, asi mismo, unida a la innovacién y
a la tecnologia de vanguardia. Asi, por ejemplo, el
ITUM cuenta con un quirdéfano digital, informatizado
y dotado de tecnologia puntera, en el que se
pueden grabar y transmitir en vivo operaciones.
Ello representa un gran logro para la ensefianza y
la formacion continua. Ademas, desde el mismo
quiréfano se puede acceder a la historia clinica

del paciente, siendo Unién de Mutuas es una de
las pocas organizaciones, de entre las que prestan
servicios asistenciales, con una historia clinica
informatizada, lo que facilita una segunda opinién
médica, en caso necesario, de una forma inmediata
y segura. Otro avance que facilita el intercambio de
opiniones entre profesionales -de distintos centros
incluso-, es la digitalizacién de imagenes, que,
sobre todo, permite que estas se estudien con gran
precision.

Entre los proyectos innovadores cabe citar un sistema
de rehabilitacion virtual nacido de un proyecto de
[+D+i de Corporacion Mutua, con la participacion
de Unién de Mutuas e Ibermutuamur, y desarrollado
por investigadores de la Universitat Politecnica de
Valéncia: BioTrak. Basada en tecnologia de realidad
virtual, BioTrak es una herramienta que incorpora
ejercicios para el entrenamiento y la rehabilitacion
de funciones que se han visto mermadas o se

han perdido como consecuencia de determinadas
patologfas, y que aporta numerosos beneficios

respecto a la rehabilitacién convencional (mejora

la motivacion e implicacion del paciente, permite
disefar un plan que el paciente puede realizar en
su domicilio...). Durante el 2013 se continué con el
proceso de validacién clinica de Biotrack.

La prestacion de un servicio de calidad en la
asistencia a pacientes se apoya en las herramientas
mencionadas, en unas instalaciones dotadas con
equipos de vanguardia, en el respeto a la normativa
legal y las normas internas, y esta unida, sobre
todo, al programa Sequridad de pacientes y efectos
adversos, puesto en marcha en 2008 para asegurar
el correcto tratamiento de los pacientes y mejorar
aquellos aspectos susceptibles de mejora, eliminando
0 minimizando los efectos adversos en la gestion
asistencial, asi como al proyecto Uso seguro del
medicamento -Segurmed-, iniciado en 2011 en el
marco de dicho programa.
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Precisamente por haber ido incorporando la
seguridad del paciente como elemento central en

la politica de mejora de los servicios sanitarios de
Unidn de Mutuas, esta decidié dar un paso mas

y certificar su sistema de gestion de acuerdo con

la Norma UNE 179003:2013, acreditacion que
obtuvo en 2013. Conforme a los requisitos de esta
norma, se identificaron los potenciales riesgos que
podrian producirse en los centros de la Mutua,
evaluandolos seguin su frecuencia, probabilidad y
gravedad. El resultado fue la definicién de una serie
de aspectos (trombosis venosa profunda, proceso
infeccioso, confusién de analiticas de pacientes...),
sobre los que se acordd trabajar, desarrollando e
implantando herramientas y sistematicas para reducir
la probabilidad de que sucedan.

También para la mejora de sus servicios, Union

de Mutuas dispone de un sistema de quejas,
reclamaciones, sugerencias y agradecimientos, QRSA,
que permite recoger las opiniones de sus pacientes

y usuarios sobre la asistencia recibida, el trato
recibido del personal, las instalaciones..., sistema
independiente de las hojas de reclamacién, que estan
a disposicion de cualquiera que desee utilizarlas. Pero,
sobre todo, son las encuestas que periédicamente
realiza Union de Mutuas su principal herramienta
para conocer el grado de satisfaccion y la opinién de
distintos grupos.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

4.16, PRS

Para conocer la opinién de sus grupos de interés, Union de Mutuas realiza También se fij6 una periodicidad bienal para las encuestas a trabajadores
periédicamente encuestas, teniendo en cuenta los resultados de las mismas a autonomos y a perceptores de prestaciones, iniciadas en 2012 y que, en ambos
la hora de decidir qué acciones de mejora emprende para mejorar los aspectos casos, se siguieron realizando en 2013 con el fin de obtener una muestra
menos valorados. Las encuestas tienen distintas periodicidades. Dejando a un lado significativa, reduciendo el margen de error en el resultado.

las encuestas a colaboradores y a la sociedad (de las que se trata en los apartados . . . . ., .
I I | el Como se aprecia en la figura, el nivel de satisfaccion de los trabajadores
correspondientes de esta memoria), las encuestas son anuales en el caso de los . . L . .
.p _ ) ' o ' accidentados en 2013 fue ligeramente inferior al de 2012, con una diferencia
trabajadores accidentados y de los trabajadores hospitalizados, y bienales en el caso " . ,
minima. Por ello se considera que el resultado es muy bueno ya que, ademas del
de las empresas. . . . L . e
P alto valor de satisfaccion, el nivel de insatisfaccion también disminuyd ligeramente

ENCUESTAS A TRABAJADORES ACCIDENTADOS en relacion con el obtenido en 2012

SATISFACCION GENERAL PUNTUACION MEDIA
100% 10,0
9,5
80%
9,0
60% 8,
8,0
40% 7,5
7.0
20%
6,5
0% 6,0
2011 2012 2013 2011 2012 2013
’. % satisfechos [l % neutros [l %insatisfechos ’ B Vvaloracion media =@)— Objetivo
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SATISFACCION POR SERVICIO

% SATISFECHOS % INDIFERENTES % INSATISFECHOS P.MEDIA
Médicos de puerta 96,30% 2,42% 1,28% 9,02
Espeoa“sta59428% ............................... 421%150%890
Rehab.||tac|on9569% ............................... 248%183%898
Contmgemascomunes9098% ............................... 785%117%843
SATISFACCION POR ASPECTO
% SATISFECHOS % INDIFERENTES %% INSATISFECHOS P.MEDIA

Tiempo de espera

Informacion

SATISFACCION POR ZONA TERRITORIAL

% SATISFECHOS % INDIFERENTES % INSATISFECHOS P.MEDIA
Castellon 96,29% 3,57% 0,14% 8,97
Cata|uﬁag574(%) ................................... 263% ................................... 163% ....................................... 855
Madr,dgzm% ................................... 558% ................................... 173% ....................................... 891
\/a|enc|a9230% ................................... 527% ................................... 243% ....................................... 883
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SATISFACCION GENERAL

100%

0,34
T e

0%

2011 2012

2013

’. % satisfechos . % neutros . %insatisfechos ‘

A pesar de un ligero descenso, el nivel de satisfaccién entre los hospitalizados en
2013 seguia siendo excelente.
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PUNTUACION MEDIA

5,00 4,70 4,70 4,70

4,90

2011 2012

2013

’ . Valoracion media

=@)= Objetivo

Las preguntas de la encuesta estan agrupadas en cuatro conceptos: proceso de
admision, personal, instalaciones y equipamiento, e informacion. El aspecto mejor
valorado fue el del personal, particularmente el personal de enfermeria y personal
auxiliar y camilleros. El peor valorado fue el de los medios, si bien la puntuacion
media superaba el 4,75 sobre 5y el nivel de satisfaccion el 95%. La mayor parte de
los comentarios negativos se referian a la comida.
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ENCUESTAS A TRABAJADORES AUTONOMOS ENCUESTAS A PERCEPTORES DE PRESTACIONES

Como se ha comentado anteriormente, estas encuestas se realizaron en 2012, Al'igual que las anteriores, comenzaron en 2012, pero siguieron haciéndose
prolongandolas a 2013 para obtener una muestra mas amplia. en 2013 para conseguir una muestra que redujera el error en el resultado. Las
preguntas versaban sobre distintas cuestiones: la atencion prestada, la agilidad
en los tramites, la informacion facilitada... El aspecto mejor valorado fue el de la

INSATISFACCION e
1,82%

INDIFERENCIA confidencialidad.
6,36%

& SATISFACCION

91,82%

INSATISFACCION e

7,25%

™1 INDIFER8ENCIA

70%

& SATISFACCION
84,06%
En general, los resultados de esta encuesta pueden considerarse satisfactorios

ya que un 91,82% de los auténomos encuestados se mostraron satisfechos con
Unién de Mutuas.
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ENCUESTAS A EMPRESAS MUTUALISTAS

SATISFAGCION GENERAL VALORACION MEDIA DE LA SATISFACCION
100% 11 196 5,00
— 496
gag 1737
80% i 4,00
77,67
11,67
60% o I ] 3,00
A0% o [ 2,00
20% 1,00
0% 0,00
2009 2011 2013 2009 2011 2013
’ B % satistecnos [l % neutros ] %insatisfechos ’ B valoracion media =@ Puntuacion media
Como se aprecia en la figura, el nivel de satisfaccion de las empresas mutualistas La puntuacion media también se incrementd con respecto a 2011, en este caso en
aumenté en 2013 un 19,31% respecto al valor obtenido en la anterior encuesta, un 9,14%.

en 2011, El aumento de la satisfaccion de las empresas mutualistas podria deberse a diversas

acciones introducidas por el Proceso de Gestiéon Externa, como, por ejemplo, el
punto de encuentro ForUM (ver pagina 97).
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PREVENCION CON CARGO A CUOTAS

Las actuaciones preventivas con cargo a cuotas se
desarrollaron en el respeto a lo establecido en la
Resolucion de 13 de mayo de 2013, de la Secretaria
de Estado de la Seguridad Social, por la que se
establece el Plan general de actividades preventivas
de la Seguridad Social a aplicar por las mutuas de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
de la Seguridad Social en la planificacion de sus
actividades para el afio 2013.

La citada resolucion se dicto al amparo de la Orden
TAS/3623/2006, por la que se regulan las actividades
preventivas en el ambito de la Seguridad Social y

la financiaciéon de la Fundacion para la Prevencion
de Riesgos Laborales, estableciendo criterios y
prioridades muy similares a los de las resoluciones de

los ultimos anos.

Respetando lo establecido en la mencionada
resolucion, el limite de gasto para las actuaciones
preventivas se ajusté al 0,5% de las cuotas
recaudadas por accidentes de trabajo y se aplico a las
actividades sefialadas en ella.

PLAN DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS 2013

PROGRAMA DE ASESORAMIENTO TECNICO A PYMES Y EMPRESAS DE SECTORES PREFERENTES

Comprende la realizacion de visitas a las empresas asociadas en las que concurran las circunstancias
establecidas en la Resolucion de 13 de mayo de 2013, de la Secretarfa de Estado de la Seguridad Social,
para dispensarles asesoramiento técnico para alcanzar los fines indicados en ella. Dichas visitas se realizaron
revisando el sistema de gestion preventiva implantado y colaborando en la investigacion por parte de la
empresa de los accidentes ocurridos en el aio 2011, utilizando el modelo INVAC (del Invassat).

En las visitas realizadas, Union de Mutuas puso a disposicion de sus empresas asociadas un conjunto
de herramientas para facilitar, ayudar y orientar a las mismas y a sus trabajadores en la mejora y
consecucion de los objetivos preventivos, tales como manuales de integracion preventiva, check-list on
line de verificacion ergonémica de maquinas, buenas practicas en la prevencion de trastornos musculo-

esqueléticos, etc.

Union de Mutuas colabord con la Administraciéon en la informacion, notificacion y registro de enfermedades
profesionales mediante la cumplimentacion del parte de enfermedad profesional por via electrénica, por
medio de la aplicacion informéatica CEPROSS.

EMPRESAS DE HASTA 10 TRABAJADORES EMPRESAS DE 11 A 49 TRABAJADORES EMPRESAS DE 50 0 MAS TRABAJADORES

N.2 DE EMPRESAS N.2 DE EMPRESAS N.2 DE EMPRESAS N2 DE
DESTINATARIASDEL - "i}g@f:ggg“m DESTINATARIASDEL - DEL\IE[‘:\%(\[:S;)URES DESTINATARIASDEL ~ TRABAJADORES
PROGRAMA PROGRAMA PROGRAMA AFECTADOS

62 325 105 2.654 44 15.177
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PROGRAMA DE ASESORAMIENTO A EMPRESAS GON ACTIVIDADES CONCURRENTES Prevend0n10 es

Segun la Resoluciéon de 13 de mayo de 2013, “en los centros de trabajo en los que concurran trabajadores haz de la prevencion tu gestion mas rentable
de dos 0 mas empresas, incluidas contratistas o subcontratistas, o trabajadores auténomos, alguna

de cuyas empresas o alguno de cuyos trabajadores se encuentre asociada o adherido a la mutua,
respectivamente, esta debera informar y asesorar a las empresas y a los trabajadores autbnomos
implicados sobre la aplicacién de los medios de coordinacion existentes para la prevenciéon de los riesgos
laborales”.

Unién de Mutuas informd y asesord sobre la aplicacion de los medios de coordinacién existentes para la
prevencion de riesgos laborales en situacion de actividades concurrentes a:

EMPRESAS DE HASTA 10 TRABAJADORES EMPRESAS DE 11 A 49 TRABAJADORES EMPRESAS DE 50 0 MAS TRABAJADORES
N.2 DE EMPRESAS N.2DE N.2 DE EMPRESAS N.2 DE N.2 DE EMPRESAS N.2DE
DESTINATARIAS DEL TRABAJADORES DESTINATARIAS DEL TRABAJADORES DESTINATARIAS DEL TRABAJADORES
PROGRAMA AFECTADOS PROGRAMA AFECTADOS PROGRAMA AFECTADOS
82 339 100 2.158 25 2.563

PROGRAMA DE DIFUSION DEL SERVICIO “PREVENCION10.ES’

Conforme a la Resolucién de 13 de mayo de 2013, de la Secretarfa de Estado de la Seguridad Social, en
2013 habian de realizarse jornadas entre las empresas asociadas de hasta 10 trabajadores y auténomos
adheridos para informarles sobre las funcionalidades que ofrece el servicio “Prevenciéon10.es” de la
Seguridad Social y mostrarles su utilizacion.

Unién de Mutuas realizé tres jornadas de difusion del programa, en Valencia, Gandia y Ontinyent, en

las que se informo sobre las modalidades de organizacion de la actividad preventiva, sobre la utilizacion
del programa Prevencién 10, y sobre la documentacion exigida por el art. 23 de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales y su modificacién por la Ley 54/2003, orientando sobre la cumplimentacion de la misma

y los procedimientos a seguir. A dichas jornadas acudieron 75 personas.
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PROGRAMA PARA EL CONTROL DEL GASTO EN PRESTACIONES ECONOMICAS
DE LA SEGURIDAD SOCIAL POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES

El desarrollo de esta actividad implico la elaboracién de una estadistica,
previa al asesoramiento a las empresas visitadas en 2013, consignando

el numero de prestaciones econémicas de la Seguridad Social por
contingencias profesionales reconocidas en 2012 a favor de los trabajadores
accidentados o de sus beneficiarios y el coste de las mismas, para su

futura comparacion con la evolucion de la misma informacion al finalizar

el afio 2013. La conclusion de esta estadistica es que, si bien aumentaron
las prestaciones a las empresas correspondientes, el importe econdmico

disminuyé.

DOCUMENTOS Y PUBLICACIONES

Union de Mutuas facilité a sus empresas mutualistas distintas guias
sectoriales para favorecer la integracion de la prevencion en la empresa,
difundiéndolas entre aquellas que presentaban una elevada siniestralidad.

COORDINACION CON LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Teniendo en cuenta que las Comunidades Autbnomas con competencia

de ejecucion compartida con la Secretarfa de Estado de la Seguridad Social
en materia de coordinacion de actividades preventivas pueden interesar,

de entre los programas de actividades establecidos en la resolucion, el
desarrollo de las particularidades que estimen oportunas, Union de Mutuas
realizd actividades de asesoramiento en empresas incluidas en los planes de
las Comunidades Auténomas valenciana, catalana y balear.
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INCENTIVOS A LA DISMINUCION Y PREVENCION DE LA
SINIESTRALIDAD LABORAL: BONUS

El Bonus es un sistema de incentivos, introducido por el R.D. 404/2010, de 31

de marzo, cuyo objetivo es premiar a las empresas que destacan por su baja
siniestralidad y por su compromiso con la prevencion, mediante una reduccion en
las cotizaciones por contingencias profesionales.

Solicitudes tramitadas y remitidas a la Direccion General de la Seguridad Social

FAVORABLE SIN INFORME PROPUESTA TOTAL EXPEDIENTES
DESFAVORABLE
N2 € N2 € & €
2011 59 459.944,62 18 2 15.018,39 79 474.963,01
2012 42 370.769,40 11 1 28.914,96 54 399.684,36
2013 65 414.831,40 37 1 42.617,88 103 457.449,28

Desde su implantacién en 2010, el niUmero de empresas que solicitaban el Bonus
habifa ido en disminucién, pero en 2013 se abrié la posibilidad de solicitarlo a las
empresas que en los cuatro ejercicios anteriores no hubiesen superado los 5.000
euros cotizados por contingencias profesionales, aumentando entonces el nimero
de empresas solicitantes. Sin embargo, al tratarse de pequefias empresas, el
importe favorable a las mismas resulta menor, por lo que, en conjunto, el gasto no
aumento proporcionalmente al aumento del nimero de empresas que solicitaron el
incentivo. El importe del Bonus en 2013 ascendié a 457.449,28 euros.
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[+D+

La innovacion es uno de los valores
del Cédigo Etico, figura en la vision
de la organizacion y en la Politica
de Union de Mutuas, es una de las
lineas estratégicas del plan vigente
en 2013y hay en la Mutua un
Area de I+D+i que depende del
Proceso de Innovacion y Mejora. El
Area de |+D+i procura el fomento
de la innovacion para el desarrollo
de nuevos productos y/o servicios
para mutualistas y trabajadores
protegidos y adheridos, utilizando
herramientas como la vigilancia
tecnoldgica y el banco de ideas, y
difundiendo informacién en jornadas
y publicaciones.

De la importancia de la innovacién
en Union de Mutuas da fe el hecho
de que el sistema de gestion de

la [+D+i en Unién de Mutuas esté
certificado conforme a la norma UNE
166002:2006.
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PROYEGTOS DE [+D+1 2013
STC: ESTUDIO DE LA INCIDENCIA DEL SINDROME DEL TUNEL CARPIAND

Para dar continuidad a este proyecto, iniciado en 2009, se decidid6 mantener

la colaboracion con el INVASSAT durante el aflo 2013, analizando informacién
mediante el estudio de casos-control. Se llevd a cabo la revision del proyecto y los
formularios a utilizar, dando el proyecto por finalizado.

GEDOC COLABORADORES

En 2013 se impartié formacion a usuarios del sistema y se definié el proceso para la
digitalizacién documental de documentos anteriores y futuros.

TME: ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS TRASTORNOS MUSCULO-ESQUELETICOS

En 2013 se revisé la preparacion de la base de datos para la explotacion de la
informacién, se analizé la informacion con los datos disponible al cierre de 2012 y
se realizé el informe correspondiente.

APLICATIVO PARA LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES: E-SINACC

El aplicativo web e-SinAcc incorpora la informacién de los accidentes de trabajo

de las empresas mutualistas, facilitando la inclusién de datos sobre el centro de
trabajo donde se produjo el accidente, la seccion, departamento o unidad donde
tuvo lugar y el puesto de trabajo de la persona accidentada. A partir de estos datos
propone medidas preventivas o correctoras que el usuario puede personalizar.

El proyecto habia finalizado en 2012 y en 2013 se implementé un plan para su
implantacién y difusion.
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e-SinAcc

Aplicativo web

para la investigacion

de accidentes de trabajo
Herra sla

TMEprev

Portal web para

la prevencion de
Trastornos Musculo-
Esqueléticos (TME)

O]

UNION o Mutuas

W=

FISIO MUTUA

En 2013 se puso en marcha un plan para la implantacion y difusion de este
aplicativo web, disefado para facilitar la rehabilitacion domiciliaria y finalizado
en 2012 en el marco del proyecto de la Escuela Virtual de Espalda. Al finalizar
2013 se estaba abordando Fisio Mutua +, con la idea de incorporar al sistema de
rehabilitacion ejercicios para otras partes del cuerpo.

INFO-INTEGRO ADMINISTRACION

Info-Integro Administracion es una guia adaptada al sector administrativo para
implantar reuniones de prevencion de riesgos laborales eficaces. La guia, concluida
el afo anterior, se editd en 2013, quedando su difusién para 2014.

WEB INFO-INTEGRO

El portal web Info-Integro, http://www.infointegro.com, se disefi¢ para mejorar la
accesibilidad de los distintos productos Info-Integro (para los sectores de la madera,
metal y administrativo) a través de Internet. El aplicativo incluye una funcionalidad
que permite la gestion de los documentos Info-Integro, cuya sistematica facilita
acceder a los materiales de forma légica para su utilizacion en funcion del perfil del
usuario (coordinador, encargado, trabajador). Su difusion externa quedd pendiente
para 2014.
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Absencost

Aplicativo web para
estimar los costes

Infointegro

Metodologia para integrar
informacién preventiva

ta para implantar en la empresa
ara la

derivados del absentismo

en las empresas

Herramienta para facilitar a las

empresas la estimacion de los
ol absentismo

costes

@bsencost!s infointegro

TME PREV

En 2013 se realizo el disefo y desarrollo de contenidos divulgativos del portal TME
Prev, accesible en la direcciéon http://www.tmeprev.com, con una parte publicay
otra para usuarios de Union de Mutuas. Esta web incorpora informacion preventiva
basica, de interés para sectores y actividades con riesgo significativo de trastornos
musculo-esqueléticos, y videos con buenas practicas para la prevencién de los
mismos.

Al'igual que el proyecto anterior, al cierre de 2013 estaba previsto incorporar mas

informacioén al portal y realizar méas acciones de difusién del mismo.

CALCULO DE COSTES DE ABSENTISMO

En 2013 finalizo el desarrollo informatico de este aplicativo para el calculo de los
costes de absentismo, y se incorpord a la web de Union de Mutuas. Este aplicativo
se basa en un modelo de calculo basico de los costes del absentismo, que incluye
contingencias comunes y contingencias profesionales, y realiza la estimacion sobre
la base de unos datos que introduce el usuario a través de formularios, emitiendo
un informe de salida corto y un informe extendido a peticién de la empresa.
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La gestion del conocimiento y de la informacion
conlleva un proceso de generacién y captura de

la informacioén, organizacion y almacenamiento,
distribucion y acceso, y aplicacion y utilizacion que
se apoya en multiples soportes y herramientas. A
partir de aqui, Unién de Mutuas puede mantener
una comunicacion fluida con sus grupos de interés y
mantenerlos permanentemente informados.

WWW.UNIONDEMUTUAS.ES

Desde su puesta en marcha, la pagina web de Union
de Mutuas facilita informacién actualizada sobre la
Mutua. Ademas, pone a disposicién de sus empresas
mutualistas y colaboradores un servicio exclusivo
Mutua On Line. Mediante claves de acceso, Mutua
On Line ofrece informacion con total garantia de
confidencialidad sobre altas y bajas, accidentes de
trabajo, estudios de siniestralidad, etc.

A finales de 2012, la pagina www.uniondemutuas.es
se adapto a los estandares de accesibilidad web W3C
XHTML 1.0, W3C CSS y W3C WAI-AAA, facilitando
el acceso a las personas con discapacidad, y, por
tanto, favoreciendo el trato no discriminatorio que la
organizacion promueve.

Las visitas a la pagina web se incrementaron en
2013, como se indica en el apartado dedicado a la
sociedad.

LINEAS DE ATENCION TELEFONICA ESPECIFI-
CAS PARA MUTUALISTAS

Unién de Mutuas cuenta con varias lineas y cuentas
de correo electrénico habilitadas para informar
sobre cuestiones concretas como la prestacion por
riesgo durante el embarazo y la lactancia natural,

la prestacion por cese de actividad de trabajadores
autdbnomos y la prestacion por cuidado de menores
con cancer u otra enfermedad grave. Ademas,
dispone de una linea de atencién gratuita 24 h: 900
100 692.

SISTEMA QRSA

El sistema para el registro y atencién de quejas,
reclamaciones, sugerencias y agradecimientos
permite gestionar incidencias de toda indole, y es,
al mismo tiempo, una herramienta para medir la
satisfaccion de los grupos de interés de Unién de
Mutuas. Semanalmente se retine la Comision QRSA
para verificar el correcto funcionamiento de la
aplicacion y asegurar asf la adopcion, en su caso, de
medidas correctivas o preventivas.

Para 2013 se habia fijado como objetivo no superar
los 15 dias de respuesta. Al registrarse un tiempo
medio de respuesta de 7,04 dias se alcanzo el
objetivo y, ademas, se mejoré en un 19,72% el
tiempo de respuesta del afio anterior.
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SERVICIO DE TELETRADUGCION

Como resultado de una sugerencia recogida en

el sistema QRSA, en 2012 se puso en marcha

un servicio de teletraduccién que facilita la
comunicacion y el intercambio de informacién entre
los profesionales de Unién de Mutuas y los pacientes
procedentes de otros paises de habla no hispana. De
este modo, ademas, queda garantizado el derecho a
la informacion de los pacientes de paises en que se
hablen otras lenguas.

El centro de llamadas que atiende este servicio cuenta
con traductores para 80 idiomas distintos, entre los
que figuran los de los colectivos con mayor nimero
de inmigrantes en las zonas en que Unién de Mutuas
desarrolla sus actividades.
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OTRAS VIAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Uno de los canales de comunicacion habituales para
facilitar informacion es el correo, electréonico y postal,
este Ultimo para quienes no disponen de correo
electrénico. Por correo se informa a los mutualistas sobre
la celebracion de jornadas en las que se abordan distintas
cuestiones que pueden ser de su interés, y por correo
también se les remiten los boletines preparados por el
Area de [+D+i.

Otro canal de comunicacion que contribuye a la difusion
de la informacién sobre Union de Mutuas es la prensa, en
papel o digital. Como se indica en el apartado dedicado a
la sociedad, en 2013 aumentaron algo mas del 64% los
impactos en prensa con respecto al afio anterior.

Y un lugar muy destacado es el que ocupa forUM,

una iniciativa que se lanzé en 2013 para impulsar la
colaboracién entre Unién de Mutuas y sus empresas
mutualistas y colaboradores, fomentando el intercambio
de ideas y experiencias. ForUM persigue provocar la
reflexion en los participantes en estos encuentros y
contribuir a generar una opinion informada, asi como
establecer acciones conjuntas de mejora en la salud
laboral, absentismo, prevencion, prestaciones, y cualquier
otra cuestién que pueda suscitarse a lo largo de la
reunién. Durante 2013 hubo un total de 62 visitas forUM:

empresas de distintos sectores, instituciones publicas,
asociaciones, clubes deportivos, asesorias, medios de

comunicacion...
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/. GOLABORADORES

Los colaboradores acttian como prescriptores de

los servicios de Union de Mutuas, sirviendo de
enlace entre la Mutua y sus empresas asociadas. Su
colaboracién se lleva a cabo a través de la afiliacion a
Unién de Mutuas de sus empresas clientes.

Por su relevante papel, Unién de Mutuas les ofrece
un trato directo y préximo, y les facilita informacién
para que puedan desempefar su labor de forma agil
y eficiente: informacion sobre sus empresas clientes
(accidentes, contingencias comunes, estudios de
siniestralidad...) y novedades de interés, en particular
novedades legislativas, asi como el Boletin de
Informacioén Preventiva BIP.

También organiza jornadas para mantenerles
permanente informados. En 2013, por ejemplo,
jornadas sobre el sistema de notificaciones
telematicas de la Seguridad Social NOTESS, sobre las
prestaciones de los trabajadores por cuenta propia,
sobre la nueva ley de emprendedores o sobre los
servicios electronicos de Mutua On Line.

Precisamente para los colaboradores cred Unién
de Mutuas un area en Mutua On Line, en la

pagina web de la Mutua. Mutua On Line esta
concebida para agilizar tramites y cuenta con un
sistema de facturacion electrénica que permite

a los colaboradores descargar el recibo y la hoja
de liquidacién para el cobro de los gastos de
gestion. En 2013 se incorpord un nuevo servicio
de avisos y alertas que ofrece informacion relativa
a eventos nuevos no indicados con anterioridad,
informacién sobre procesos de incapacidad temporal
de trabajadores en situacion de pago delegado y
deducciones que les corresponden...

Anteriormente, finales de 2012, con el objeto de
mejorar la atencion a los colaboradores, Unién de
Mutuas habia puesto en marcha equipos de asesores
para este colectivo, asi como el Punto de Informacion
a Colaboradores, con teléfono de contacto y cuenta
de correo electrénico propios.

Para ofrecer una respuesta mas agil y adaptada

a sus necesidades, mejorando asf su nivel de
satisfaccion, Unién de Mutuas realiza encuestas
bienales a sus colaboradores, en los afios pares. En
la Ultima encuesta realizada, en 2012, se utilizd una
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aplicacion on line para favorecer la imparcialidad

de las respuestas y agilizar la gestion y analisis de

los resultados. El nivel de satisfaccion alcanzado fue
del 96,47 %, superando al de la anterior encuesta,

de 2010, en que la satisfaccién de este colectivo

se situd en el 90,4% y confirmando la evolucién
ascendente desde 2004, en que la satisfaccion fue de
un 71,43%.
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8. tQUIPO HUMAND
ENFOQUE DE GESTION

La gestién de los recursos humanos de Union de
Mutuas sigue desde hace afos una misma linea,
marcada por la consideracién del equipo humano
de la Mutua como su principal activo. Recordemos
gue uno de los objetivos establecidos en la Politica
de Union de Mutuas es “fomentar la participacion
activa de su equipo humano en la mejora continua
de la organizacién, considerando sus conocimientos
y su cualificacion como un valor estratégico de
competitividad”, y que una de las lineas del Plan
Estratégico 2011/2013 es el compromiso con y de
las personas, mejorando el grado de implicaciéon y

satisfaccion de quienes trabajan en Unién de Mutuas.

De ahi que se siguiese aplicando en 2013 la misma
politica igualitaria de afios anteriores, sin diferencias
entre mujeres y hombres, entre personas de un
colectivo u otro, con jornada completa o parcial,
etc., en ningun aspecto (retribuciones, acceso a la
formacion...), procurando el equilibrio entre la vida
personal y el desarrollo profesional, la conciliacion
de la vida laboral y familiar, y el cuidado de la salud
de la plantilla, y buscando asi mismo la estabilidad
en el empleo; siempre en el respeto a los principios

UNION DE MUTUAS FOMENTA LA
PARTICIPACION ACTIVA DE SU EQUIPO
HUMANO EN LA MEJORA CONTINUA DE

LA ORGANIZACION, CONSIDERANDO SUS
CONOCIMIENTOS Y SU CUALIFICACIGN COMO
UN VALOR ESTRATEGICO DE COMPETITIVIDAD

y valores de la organizacion, y en particular a los
valores de equidad e integracion y participacion, tal
como se definen en el Cédigo Etico de la Mutua.

En las relaciones empresa — trabajadores se respeto
lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, el
convenio colectivo aplicable al sector de mutuas y
las demas normas de obligado cumplimiento, salvo
en los aspectos relacionados con el personal sujetos
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a limitaciones ministeriales. A este respecto cabe

sefalar que se mantuvo vigente la Resolucion de

11 de marzo de 2010 de la Secretarfa de Estado de

la Seguridad Social -que impedia formalizar nuevos
contratos de personal, exceptuando el sanitario en las
condiciones establecidas-, ratificada por la Resolucion
de 30 de julio de 2012, de la misma Secretaria de
Estado de la Seguridad Social.
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DATOS DE 2013™

2.8,4.4,EC1, EC3, ECH, EC7, LA1a LA15, HRS, HR7

EMPLED

2.8, EC1, EC3, ECH, EC7, LA1a LA3, LA7, LA13, LA15

CONTRATOS, ALTAS, BAJAS Y ABSENTISMO
ESTABILIDAD EN EL EMPLED

Tras el descenso del 3,86% de la plantilla en 2012 a consecuencia de la situacion
econdmica, en 2013 el numero de personas en plantilla experimentd pocos
cambios: hubo un descenso del 0,62 %, porcentaje que corresponde en exclusiva a
la plantilla masculina, que bajé en 6 personas, en tanto que la femenina aumenté
en 2. Por otro lado, la plantilla estable de la organizacion alcanzé en 2013 el
96,12%, un porcentaje ligeramente por debajo del correspondiente al afo anterior
(97,22%). En todo caso, en los ultimos afios el porcentaje de plantilla estable

siempre se mantuvo por encima del 90%.

N.2 DE PERSONAS EN PLANTILLA 2011 2012 2013
Hombres 254 234 228
Mujeres .......................................................... 420 .............................. 414 .............................. 416 ................

Total 674 648 644
% variacion -0,15% -3,86% -0,62%
2011 2012 2013

Plantilla estable 647 630 619
Plantilla total 674 648 644
% Estabilidad 95,99% 97,22% 96,12%

*Los datos de personal son los existentes a 31 de diciembre de 2013.

El desglose por sexos de la plantilla estable y eventual en 2013 es el siguiente:

HOMBRES MUJERES TOTAL

Plantilla estable 223 396 619
p|ant.||a eventua| ............................................ 5 ................................. 2 0 ................................. 2 5 ................

Total 228 416 644

Las proporciones de hombres y mujeres variaron poco en 2013 en relacién con las
de afos anteriores: los hombres representaban un 35,4% de la plantilla, mientras

que las mujeres alcanzaban el 64,59%.

Unién de Mutuas cumple la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integraciéon Social de los
Minusvalidos (LISMI), que obliga a las empresas con mas de 50 personas en plantilla
a reservar el 2% de los puestos de trabajo para personas con discapacidad. Este
porcentaje en 2013 ascendié al 2,64 %, siendo 17 las personas contratadas con
algun tipo de discapacidad, 2 méas que en 2012, en que el porcentaje de personas

con discapacidad fue el 2,31%.

En relacion a otros colectivos minoritarios, un 1,1% del equipo humano es
extranjero, lo cual supone 7 personas de nacionalidades distintas a la espafiola (de
Rumania, Republica Dominicana, Argentina...), que ocupan distintos puestos de
trabajo en la organizacién (personal subalterno, médicos, administrativos...).
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TIPO DE JORNADA Y CONTRATO PORCENTAJE DE EMPLEADOS DESGLOSADOS POR CATEGORIA DE EMPLEADO, SEXO Y EDAD
o _ , , _ SEXO H M TOTAL
En la distribucion de la plantilla por tipo de jornada, sexo y tipo de contrato se
mantuvo, en 2013, el predominio de mujeres con contrato indefinido y jornada CATEGORIA <30 >50 30-50 <30 >50 30-50
completa. Grupol-Nivel1 000 217 016 000 140 0,16 388
PERSONAL JORNADA COMPLETA JORNADA PARCIAL TOTAL Grupo | - Nivel 2
(POR SEXO/JORNADA/PLANTILLA)  HOMBRES ~ MUJERES ~ HOMBRES ~ MUJERES  HOMBRES  MUJERES
Plantilla estable
(indefinida) 211 2ol = 2 223 20 Gru_po 1} - Nivgl 5 _ _0,00 _1,55 _0,78 _0,00 _2,33 _2,02 _ 6,68
Plantilla eventual 5 19 0 1 5 50 Gru_po Il - Nive_l 6 _ _0,00 _1,09 _5,59 _0,00 _4,19 1_3,66 _24,53
(temporal) Gru_po III_- Nivgl 7 _ _0,00 _0,31 _0,47 _0,00 _0,00 _0,00 _ 0,78
Total 215 379 13 37 238 416 | el e T LT R LT S
...................................................................... LN U -0 U U SO
Durante los Ultimos afos, el porcentaje de personas con contrato a jornada L Loos |
1A 0] [¢]
completa n.o bajé del 99 %, en tanto que no llegaron al 10% las personas con PORCENTAJE DE PERSONAS POR GRUPO DE EDAD
contrato a jornada parcial. GRUPOS DE EDAD "
TIPO DE JORNADA 2011 2012 2013 <30 3,73
% Jt_)rnada completa _ 90,95% 91,51% - 92,24% >50 34,78
% sornada parcal o053 T e e o 6149 ..........................................
Total 100,00

En cuanto al porcentaje de personas que pertenecen a la cadena de liderazgo (es
decir, que tienen un puesto de mando), en 2013 todas superaban los 30 afos de
edad y representaban un 13,51% de la plantilla.

PORCENTAJE DE PERSONAS PERTENECIENTES A LA CADENA DE LIDERAZGO

GRUPOS DE EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL

>50 4,97 2,64 7,61
3050 ................................................. 264 ................................... 326 .................................... 590 .................

Total resultado 7,61 5,90 13,51
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LUGAR DE TRABAJO Y DE RESIDENCIA DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR REGIONES

Unidon de Mutuas es una organizacién con 100%
representacion a nivel nacional, si bien la mayor 90% 83,85
parte de los recursos humanos se concentran en la 80%
Comunidad Valenciana, donde esté situada la sede 70%
central y la mayorfa de los centros de la organizacion, 60%
concretamente un 83,85% (540 personas) en 2013. 50%
Un 7,3% (47 personas) se encuentran en Catalufia, 40%
un 5,59% (36 personas) en Madrid y, por Ultimo, 30%
un 3,26% de la plantilla (21 personas) en otras 20%
comunidades. 10% 7,30 5:59 596
d o -
Comunidad Valenciana Cataluia Madrid Otras comunidades
C. VALENCIANA CATALUNA MADRID OTROS
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Plantilla estable 187 332 16 29 13 21 7 14
P e 4 . e . : . ; . 1 . : . S S
Total 191 349 16 31 14 22 7 14
La distribucion geogréfica de la plantilla siguié la % PERSONAL POR ZONA 2011 2012 2013
tendencia estable de los ultimos afios, sin apenas e EC) Vel ar T e 82,94% 83,33% 83,85%
variaciones, tal como puede verse en la siguiente Cataluiia
abla. G
T R et
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51,24

DE LA PLANTILLA VIVE
YTRABAJAEN LA
MA LOCALIDAD

Un promedio del 51,24% de la plantilla vive y trabaja

en la misma localidad. Unién de Mutuas mantiene
una politica de acercamiento geogréafico con el objeto
de facilitar el acceso al trabajo y la conciliacién de

la vida laboral y familiar a todo el personal. Esta
politica se aplica desde el mismo proceso de seleccion
ya que, a igualdad de condiciones, se fomenta la
contratacion de las personas cuyo domicilio esta mas

cercano.

% COINCIDENCIA DEL LUGAR DE RESIDENCIA Y TRABAJO

GESTION 2013

100,00%

80,00%

72,22
66,67

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Cataluna

C. Valenciana

Madrid Otros

’ I No coincide

[ Coincide

En el caso de la cadena de liderazgo (personal

con puesto de mando), de las 87 personas que la
componian en 2013 (todas con contrato indefinido),
el 56,32% (49) residian en la localidad donde

estd ubicada la delegacién donde trabajaban. Este
porcentaje presenta una tendencia positiva en los
ultimos anos (49,85% en 2011y 55,13% en 2012).

En 2013, como en otros afios, el porcentaje de
coincidencia del lugar de residencia y de trabajo resultd
mayor en Catalufia, Madrid y el resto de localidades
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fuera de la Comunidad Valenciana que en esta. Los
centros en que mas del 50% del personal reside en
otra localidad suelen ser poblaciones pequefias, en

las que parte de la plantilla vive en pueblos préximos.
Debe tenerse en cuenta, ademas, que en la Comunidad
Valenciana las personas que viven y trabajan en
localidades distintas a menudo invierten poco tiempo
en el desplazamiento a su centro de trabajo, una media
de 15-20 minutos en el caso de quienes residen en
Benicassim, por ejemplo, y trabajan en Castellon.
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La edad y antigliedad media de la plantilla siguieron aumentando en 2013, como 2013 PLANTILLA EDAD MEDIA ANTIGUEDAD MEDIA
en los afos precedentes, siendo la edad media de los hombres unos 3 afos
. . o . _ . Hombres 228 48,21 17,45
superior a la de las mujeres y su antigledad media UN0S 2 a0 SUPEIIOr @ @ oo
antigiedad media de las mujeres. Mujeres 416 44,26 14,2
Total 644 45,66 15,35
EDAD Y ANTIGUEDAD MEDIA
50 674 648 644 700
45
T 600
40
35 =4 500
30 -+~ 400
25
20 -+ 300
15 -+ 200
10
-+ 100
5
0 0
2011 2012 2013
’ . Edad media . Antigiiedad media == Plantilla
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MUJERES EN CARGOS DE RESPONSABILIDAD CONTRATOS EVENTUALES E INDEFINIDOS

El porcentaje de mujeres en cargos de responsabilidad es notablemente elevado en A 31 de diciembre de 2013 el nimero de contratos eventuales ascendia a 25; en
Unién de Mutuas, por encima del 40% desde 2009. En el Ultimo afo se observa un 2012 fue de 18 y en 2011, 27.

ligero descenso de mujeres en cargos de responsabilidad con respecto al afo 2012. , )
Los contratos eventuales incluyen los contratos de 3 meses que, tras una prérroga

de otros 3 meses, se pueden convertir en indefinidos, asi como los contratos de
sustitucion, para cubrir vacaciones del personal, bajas laborales, etc.

% MUJERES EN LA CADENA DE LIDERAZGO

100,00%
TIPO DE CONTRATO HOMBRES MUJERES TOTAL
Sustitucion 5 17 22
8101, 010 Y Ll ettt h ettt ettt ettt
3+3 0 3 3
60,00% Total 5 20 25
45,00% 46,05% 43,68%
40,00%
Alo largo de 2013, de los 10 contratos “3+3" firmados susceptibles de convertirse
en indefinidos, 6 efectivamente lo hicieron (2 hombres y 4 mujeres), lo que supone
20,00% que un 60% de contratos “3+3" pasaron a indefinidos. El porcentaje disminuyd
en relacion con el afo anterior (72,73%), pero aun asi se puede considerar que la
0.00% calidad en el proceso de seleccion fue igualmente buena.
2011 2012 2013
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BAJAS Y ROTACION

En 2013 hubo un total de 79 bajas*, en su mayoria por finalizaciéon de contrato
(68%), descendiendo considerablemente en relacién con los Ultimos anos.

N.2 DE BAJAS ANUALES 2011 2012 2013
B 1O L ——
MOTIVOS DE BAJA
HOMBRES MUJERES TOTAL

Baja voluntaria 2 2 4
Despldo34 ............................ 7 ..............
Excedenqaparae“u'dadOdeh“o/a02 ............................. 2 ..............
Excedenqavo'untanaBZ ............................. 5 ..............
Flndecontrat06 ......................... 48 ......................... 54 ..............
Incapaadad ........................................................................ 10 ............................ 1 ...............
JUbIIaCI°n23 ............................. 5 ..............
Fa"eumlento ..................................................................... 10 ............................ 1 ...............

Total 18 61 79

* El nimero de bajas no coincide necesariamente con el de personas ya que una misma persona puede
causar baja varias veces.

GESTION 2013

Los datos de rotacion disminuyeron con respecto a 2012, mientras que la rotacion
voluntaria se mantuvo ligeramente por encima de la de 2012, con unos indices, en
cualquier caso, bastante bajos.

2011 2012 2013
Rotaciéon 15,64% 16,04% 11,94%
Rotacion voluntaria 1,19% 1,22% 1,40%
DESGLOSE DE BAJAS POR REGIONES, FRANJAS DE EDAD Y SEXO
<30 30-50 >50 TOTAL
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

Comunidad 14 8 33 7 4 17 51
Va_llenqanz_:\ _______

Cataluna 0 0 0 5 0 1 0 6
Madrid 0 0 1 1 0 1 1 2
Otros 0 0 0 1 0 1 0 2
Total 2 14 9 40 7 7 18 61
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NUEVAS CONTRATACIONES

En 2013 hubo un total de 25 nuevas contrataciones, entendiendo por nueva contratacién la de una persona que se incorpora
a Unién de Mutuas por primera vez. La mayoria de contrataciones corresponden a mujeres de la Comunidad Valenciana (17).

<30 30-50 >50 TOTAL
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

C. Valenciana 1 10 2 6 1 1 4 17

De las nuevas contrataciones, 12 causaron baja, también en su mayoria en la zona de la Comunidad Valenciana.

<30 30-50 >50 TOTAL
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

C. Valenciana 1 6 1 3 0 0 2 9
"E;taluﬁ;' ............ g S o . g g S 1 ............
ml'\'/'l'adrid e o o o o S S oy
...c.)..iros e g S S G g g o

Total 1 6 1 4 0 0 2 10
ALTAS

El nimero total de altas en Union de Mutuas, incluyendo altas que no son de nueva incorporacion, en 2013 fue 75, de
nuevo mayoritariamente en la Comunidad Valenciana.

<30 30-50 >50 TOTAL
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
C. Valenciana 2 20 6 32 4 3 12 55
“E;taluﬁ;' ............ ; 0 ...................... G L G . G 6 .............
ml'\'/'l'adrid et i 0 ...................... S o S G ; 1 .............
...(.)..iros et G 1 ....................... G G G R ; 1 .............
Total 2 21 6 38 4 4 12 63

De las altas, 25 (33,33%) eran de nueva incorporacion; las 50 restantes (66,67 %) correspondian a personas que ya
habian trabajado en Union de Mutuas con anteriores contratos. 107

GESTION 2013

29

NUEVAS
CONTRATACIONES

iy
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ABSENTISMO

La tasa de absentismo en Union de Mutuas en 2013 TASA DE ACCIDENTES TASATOTAL HOMBRES MUJERES

fue de un 2,04%, considerando como ndmero de

) . n.° total de accidentes del periodo /
dias perdidos aquellos en que el personal se ha n.° de horas trabajadas en un afio x plantilla media x 0,78 1,28 0,49

ausentado del puesto de trabajo por baja médica 156.100*

(a partir del primer dia de la baja), ya sea por Se contabilizan los accidentes que generan baja. No se contabilizan los accidentes laborales leves
Contingencia comun o por contingencia profesiona|_ TASA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES TASA TOTAL HOMBRES MUJERES
No se contabilizan, por tanto, los dias perdidos por n.° total de enfermedades ocupacionales del periodo /
maternidad, paternidad, beneficios sociales... La tasa n.° de horas trabajadas en un afio x plantilla media x 0,00 0,00 0,00
! ! 156.100*
de absentismo en hombres fue 1,24%, mientras que e L
TASA DE DIAS PERDIDOS TASA TOTAL HOMBRES MUJERES

en muijeres fue practicamente del doble, 2,50%.

n.° total de dias perdidos** (por ausencia) durante el
periodo / 0,48 0,29 0,58
(n.° de horas trabajadas en un afo x plantilla media) x 100

TASA DE ABSENTISMO TASA TOTAL HOMBRES MUJERES
n.° dias perdidos** / [365 (dias naturales) x plantilla

media] x 100 2,04 1,24 2,50
NOMERO ABSOLUTO DE VIiCTIMAS MORTALES TASA TOTAL HOMBRES MUJERES

N.° de muertes de trabajadores durante el periodo objeto
del informe, debidas a accidente laboral o enfermedad 0,00 0,00 0,00
profesional sufrida o contraida.

* 156.100 es resultado del n.° horas estimadas en un afio por cada 100 empleados. Al utilizar este factor, la tasa resultante queda vinculada
al numero de trabajadores, no al numero de horas.

**Dfas perdidos: aquellos en que el personal se ha ausentado del puesto de trabajo por baja médica (a partir del primer dia de la baja), ya sea
por contingencia comun o por contingencia profesional y excluyendo los dias perdidos por maternidad, paternidad, beneficios sociales...




S > 8. EQUIPO HUMANO

02

PERMISOS POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD

En Union de Mutuas se aplica la normativa vigente en lo que se refiere a bajas por
maternidad o paternidad, y se facilita la informacién personalizada necesaria desde
el Proceso de Gestion de Recursos Humanos a cada persona que la solicita.

Todas las mujeres de baja maternal de la organizacién disfrutan del permiso de
lactancia, de forma acumulada o por horas, a eleccién suya, tras las 16 semanas
legales. Ademés, pueden disfrutar de las vacaciones pendientes después de la
baja maternal, aunque haya finalizado el aflo y el motivo por el que no se hayan
disfrutado no derive de una incapacidad temporal a consecuencia del embarazo.
Los hombres, por su parte, disponen de los 2 dias establecidos en convenio por
nacimiento de hijo o hija, y de los 13 dias a cuenta de la Seguridad Social.

Para facilitar la conciliacion familiar y laboral, en 2011 se habian ampliado los
permisos por maternidad y paternidad en 2 y 7 dias laborables, segun se trate de
parto Unico o multiple; en 2012, en 3 dias laborables por nacimiento del segundo
hijoy 5 dias a partir del tercero. En 2012, ademas, se acordé conceder permiso
remunerado a los trabajadores o trabajadoras para acompafar a sus parejas a 3
ecografias de control de embarazo.

NUMERO DE EMPLEADOS CON DERECHO A UNA BAJA POR MATERNIDAD 0 PATERNIDAD

2011 2012 2013

Maternidad 29 10 16
patermdadgg ........................................ 8 ....................

Total 38 18 24

GESTION 2013

En 2012, todas la personas que disfrutaron de permisos por maternidad y

paternidad se reincorporaron al trabajo tras disfrutar del permiso. A los 12
meses de su reincorporacion, todas las mujeres que solicitaron baja maternal y se
reincorporaron al trabajo mantuvieron su empleo, al igual que los hombres que
solicitaron el permiso de paternidad.

Pese a las acciones realizadas para fomentar la corresponsabilidad por parte de los
hombres de la organizacion, en 2013, como en afios anteriores, el 100% de los
permisos por nacimiento o adopcion / acogimiento de hijo o hija fueron solicitados
por mujeres.
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RETRIBUCIONES Y BENEFICIOS SOCIALES

Las tablas salariales en 2013 siguieron siendo las del afio 2010, de acuerdo con las Ademas de la retribucion fija, en 2013 méas de un 92,08% de la plantilla percibié
disposiciones aprobadas por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, con lo cual retribuciones por encima de lo fijado en el convenio.

no se pudo aplicar la cldusula salarial del convenio colectivo. o . .
P P El salario minimo local corresponde al del grupo lll-nivel 8, es decir, 12.848,67 €

’ SALARIO MENSUAL SALARI0 MENSUAL SALARIO ANUAL anuales, y como el salario minimo interprofesional en 2013 se situ6 en 9.034,20 €
Sl izl s (ENERO -JUNIO) (JULIO-DICIEMBRE)* X1n
anuales, hay una diferencia positiva de 3.814,47 € anuales. Asi pues, el rango de
Gr“p°'N"’e|1 """"" 2.111,60 210650 3585588 _____________ relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo interprofesional se
Grupo | - Nivel 2 1.785,69 1.782,12 30.328,17 situd en 1,42.
et o2l s S Union de Mutuas no dispone de un plan de jubilacion para su plantilla, pero esta
Grupo Il - Nivel 4 1.301,88 1.299,27 22.111,08 cuenta con un amplio abanico de beneficios sociales.
B e i s s Mejoras de las prestaciones economicas
Grupo Il - Nivel 6 985,19 983,22 16.732,47 > Seguros de vida: 98.828,25 €
Grupo Il - Nivel 7 862,07 860,37 14.641,59 > Seguros de responsabilidad civil: 107.100,04 €
Grupo Il - Nivel 8 756,51 755,01 12.848,67 > Anticipos al personal: 171.350,00 €.

* Desde el mes de julio de 2013, se aplico una reduccion del 0,20% del salario base correspondiente
al IPC del afo 2010, siguiendo las directrices del entonces Ministerio de Trabajo e Inmigracién, de
acuerdo con las modificaciones introducidas por el R.D.L. 8/2010, de 20 de mayo.
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BENEFICIOS SOCIALES = ©

Tras la adaptacion de beneficios sociales en 2013 a la diversidad, los existentes en ()
Union de Mutuas en 2013 eran los siguientes:

Jornada laboral media inferior a las 1.700 horas anuales.

Facilidad para el cambio o permuta de turnos entre el personal.

Flexibilidad horaria. (&) ‘

Vacaciones flexibles.

Permiso retribuido para el almuerzo.

Teletrabajo. &)

Politica para el acercamiento geogréfico de forma que se mejore la cercania del (& (&) P

puesto de trabajo al domicilio personal. seel
> Comision de Igualdad, interlocutora entre la empresa y la plantilla en materia de ‘

V V. V V V V V
Bo

igualdad y con correo electronico abierto a toda la plantilla.

> Protocolo de actuacion en supuestos de acoso en el ambito laboral de Unidn de
Mutuas y correo electrénico de contacto con la figura del mediador prevista en
el protocolo.

> Politica para garantizar que las ofertas de trabajo no contienen preferencias
sobre género y/o nacionalidad.
Permiso de 15 dias por uniones de hecho.
Gratificacion por nupcialidad.

Permiso para llevar a hijos e hijas a la escuela o guarderfa el primer dia del curso
escolar.

> Permiso de salidas por emergencia para la atencion de familiares.
Permiso no remunerado para acompafar a personas dependientes al médico.
Permisos no retribuidos para el cuidado de personas enfermas, mayores o
dependientes o por asuntos personales sin suspensiéon de contrato de trabajo.
> Posibilidad de disfrutar del permiso por familiar hospitalizado, conforme
convenio, dentro de los 15 dias naturales siguientes a aquel en que se haya
producido el ingreso hospitalario.

1M
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> Permiso remunerado para que los trabajadores y/o trabajadoras puedan
acompanfar a sus parejas a 3 ecografias de control de embarazo.

> Excedencia voluntaria con reserva de puesto de trabajo por motivos personales,
por un méaximo de 3 meses, con suspension de contrato.

> Ampliacion de los permisos de maternidad y paternidad en 2 dias laborables
como norma general, y en 7 en caso de parto multiple y en 3 dias laborables

[ 4
por nacimiento de segundo hijo o segunda hija, y 5 dias a partir del tercero o ﬁ n i
tercera.

> Facilidad para acumular las vacaciones del afo en curso tras la baja maternal,

aunque no coincida con una baja derivada del embarazo, el parto, la lactancia 6 1 5 889

natural, o la adopcién/acogimiento, incluso si ha terminado el afio natural.
PERMISOS PARA PERMISOS PARA

ATENCIONES | ATENCIONES NO
FAMILIARES FAMILIARES

> Realizacién de contratos de sustitucion en el caso de bajas y excedencias por
maternidad/paternidad, en aquellos casos que lo requieran.

> Anticipos segun las necesidades especificas de cada trabajador o trabajadora
(préstamos sociales) con un minimo de permanencia en la empresa de 1 afio.
Programas de formacién para el desarrollo profesional.

Plan de formacién con independencia del género.

Formacion dentro del horario laboral.

Cursos de gestion del tiempo.

Videoconferencias (formacién, reuniones...). En 2013 se concedieron 615 permisos para atenciones familiares. De estos, 353

V V. V VvV V V

Permiso retribuido y pago de los costes de formacion técnica especifica para el no derivaban del convenio aplicable a las mutuas y 262 si. De 889 permisos para

puesto de trabajo. atenciones no familiares concedidos, 66 estaban previstos en el convenio y 823

Formacion sobre correccion postural, primeros auxilios y autoestima. no. Tanto en uno como en otro caso, las mujeres solicitaron mas permisos que

Programa de ayuda para dejar de fumar. los hombres: 686 permisos para atenciones no familiares y 513 para atenciones

Servicio médico en las instalaciones de la empresa. familiares

Politica tendente a la estabilidad en el puesto de trabajo.

- R Las mujeres siguieron a la cabeza en solicitudes de flexibilidad horaria,
Servicio de apoyo personal psicoldgico.

confirmandose la tendencia de afos anteriores al aumento de este tipo de

V V. V V VvV V

Seguro de responsabilidad civil, solicitado por el personal sanitario de Unién

de Mutuas y del que es beneficiario el 100% de este, para responder ante solicitudes: 50 en total. El niUmero de hombres que se acogié a la flexibilidad

: - " ‘o horaria fue 6, superando en 2 el nimero de quienes lo solicitaron en 2012.
eventuales reclamaciones por no seguir correctamente la “lex artis”.

112
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IGUALDAD

2013 fue el afio de finalizacion del /I Plan de Igualdad de Unidn de Mutuas 2011-
2013, marcando un nuevo avance en una materia que figura entre los valores de

la organizacion, que busca “un trato igualitario y no discriminatorio por motivos
econémicos, de edad, origen, religion, sexo o raza y una manera de proceder objetiva
e imparcial con todas las personas con las que nos relacionamos”, de acuerdo con

el Codigo Etico, asi como “el equilibrio entre la vida laboral y familiar, el desarrollo
profesional y la implicacion y motivacion de sus trabajadoras y trabajadores”. Por

ello también se incluye la igualdad entre diversas normas del Cddigo de Conducta
aprobado durante la vigencia del // Plan de Igualdad y firmado por toda la plantilla, en
particular en las normas relacionadas con el personal de la Mutua.

Fiel a sus valores, y de acuerdo con la legislacién vigente, la Mutua aprobd su

I Plan de Igualdad de Union de Mutuas 2009-2010, tras un diagnoéstico de
situacion realizado por una entidad externa, experta en igualdad y dependiente

de la Universitat Jaume | de Castellon, la Fundacién Isonomia. Esta misma entidad
realiz6 una valoracién del primer plan, concluida su vigencia, que sirvié de punto de
partida para el Il Plan de Iqualdad de Union de Mutuas 2011-2013, como el primero,
elaborado por la Comisién de Igualdad -que cuenta con representacion sindical-, y
después aprobado por el Comité de Empresa y difundido a toda la organizacion.

La Comisién de Igualdad es el érgano encargado de velar por el respeto a la
igualdad en la organizacién. Cualquier persona de la plantilla puede acceder a ella
a través de una cuenta de correo especifica. La plantilla también puede utilizar otra
cuenta de correo prevista para eventuales casos de acoso, a los que se aplicaria el
Protocolo de actuacion en supuestos de acoso en el ambito laboral de Union de
Mutuas, aprobado con el / Plan de Igualdad.

El Il Plan de Igualdad no introduce novedades significativas con respecto al anterior,
en parte por ser su punto de partida alin mas positivo para la igualdad que el del

GESTION 2013

primer plan (por los logros alcanzados con este), y en parte por mantenerse las
mismas restricciones legislativas a la actividad de las mutuas de los Ultimos afios.
Conserva las mismas areas del primer plan: acceso al empleo; conciliacién de la vida
laboral y familiar; clasificacién profesional, formaciéon y promocion; retribuciones;
salud laboral y comunicacién. Y, como el primero, el Il Plan de Igualdad obtuvo el
visado de la Generalitat Valenciana y el derecho al uso del sello “Fent empresa.
Iguals en oportunitats”.

De entre los avances en igualdad no mencionados en otras partes de esta memoria,
en particular en la parte dedicada al desempenfo del equipo humano, merece
destacarse que en la Intranet corporativa no solo se actualizo la informacién sobre
igualdad correspondiente, sino que se reestructuré la parte dedicada a la igualdad,
incluida en el apartado de informacion institucional, para facilitar a todo el

personal de la Mutua la busqueda de documentacién y no limitar la sensibilizacion
en materia de igualdad al &mbito laboral, ya que como empresa socialmente
responsable Unién de Mutuas procura implicarse en el cambio de mentalidades

y concienciar sobre la importancia de construir un futuro en el que los roles
tradicionales sexistas no determinen la vida de las mujeres y de los hombres.

Buscando una mayor promocién de la igualdad, Unién de Mutuas mantuvo su linea
de colaboracion con otras organizaciones, participando en actos como la Jornada
de excelencia empresarial, responsabilidad social e igualdad de género organizada
en Castellén por Equality Momentum y Espaitec en abril, con una ponencia
presentada por la secretaria de la Comisién de Igualdad de Unién de Mutuas y
agente de igualdad, integrada en el Proceso de Gestién de Recursos Humanos.

Como actuaciones destacadas en materia de igualdad, también en abril, hay que
mencionar las dos jornadas, realizadas en la central de Castellén y en el centro de
Paterna, con el titulo Mujeres, la doble conquista de la sequridad, que tuvieron
como protagonista principal a una gran conocedora de todas las cuestiones
relativas a la igualdad y presidenta de Women CEO: Eva Levy.
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA8

Para velar por la seqguridad y salud de la plantilla de
Union de Mutuas, la prevencion de riesgos laborales,
a través de sucesivos planes de prevencion, esta
integrada en el sistema general de gestion de la
organizacion. Tanto en los planes de prevencion
como en sus procedimientos asociados, se recoge la
forma en que la Mutua da cumplimiento al deber de
integracion de la prevencion en ella.

Durante el afio 2013 Unién de Mutuas mantuvo

la misma modalidad preventiva que en 2012, es
decir, Servicio de Prevencién Propio (SPP) con las
cuatro especialidades preventivas en la Comunidad
Valenciana y Servicio de Prevencion Ajeno (SPA),
Unimat Prevencion, fuera de esta comunidad.

En 2013 se puso en marcha el “Plan de prevencién
de trastornos musculoesqueléticos en el puesto de
auxiliar de limpieza / lavanderia / cocina”, proyecto
de participacion voluntaria y que incluyé un
programa formativo consistente en 10 sesiones que
combinaban la formacién con la rehabilitacion, con
fisioterapeuta especializada en Escuela de Espalda.

Las acciones formativas especificas de prevencién
gue se impartieron en 2013 fueron: formacién de
acogida; formacion especifica practica en extincion
de incendios en el Consorcio de Bomberos de

Nules; seguridad de trabajos en altura; seguridad
vial, manteniendo el compromiso de adhesion a

la Carta Europea de Seguridad Vial; implantacién

del protocolo frente a agresiones de pacientes o
usuarios; seguridad en el manejo de pantallas de
visualizacion de datos; riesgo biolégico; uso y control
de los equipos de proteccion individual; manipulacion
de pacientes para prevenir lesiones y formacién en
emergencias del centro de trabajo.

GESTION 2013
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Asegurate de que tu vehiculo
estd en buenas condiciones

Coche y moto, respeto mutuo

Comopartir
PAtoche

02
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Controla tu velocidad al volante
La prisa es mala compariera de viaje

SEGURIDAD, HIGIENE, Y ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA

La evaluacion inicial de riesgos, o actualizacion

del informe de evaluacion de riesgos, se realizd en
cinco centros durante el afo 2013 como resultado

de las visitas realizadas por el Servicio de Prevencién
Propio, y en cuatro centros por parte del Servicio de
Prevencion Ajeno, Unimat Prevencion. Ademas, se
realizaron o actualizaron los planes de emergencia en
nueve centros de trabajo por el Servicio de Prevencién
Propio y en tres por el Servicio de Prevencion Ajeno,
Unimat Prevencion.

Para implantar las medidas de emergencia se
llevaron a cabo simulacros de evacuacién en seis
centros, conforme a la periodicidad establecida en el
procedimiento.

En el campo de la Higiene, se realizaron
evaluaciones de caracter especifico
complementarias: siete mediciones de iluminacion y
seis mediciones de temperatura y humedad.

En 2013 se realiz6 una campana de uso adecuado

y control de equipos de proteccién individual
destinada al personal sanitario, de limpieza y de
mantenimiento, con las jornadas ya mencionadas en
la formacion, asi como con informacion difundida
en la revista interna y fichas informativas preparadas
por los técnicos del Servicio de Prevencion Propio.

Se actualizé el Manual de sequridad y salud para
el personal de Union de Mutuas 'y se crearon
hipervinculos en el Manual de responsables de

115

ayudar al
medioambiente

@ ahorrar dinero

.+ incrementar

@ la seguridad

centro para una mayor integracion y facilidad de
gestion.

Se difundieron mensajes en la contraportada de

la revista interna sobre seguridad vial, conforme al
compromiso de adhesion a la Carta Europea, sobre
condiciones meteoroldgicas adversas, respeto entre
coche y moto, descanso e hidratacién en verano'y
uso del casco para ciclistas.

Y obviamente, se siguieron desarrollando las visitas
programadas a los centros para realizar controles
periodicos en cuestiones propias del servicio, entrega
de equipos de proteccién individual, entrega de
informacién y todas las actividades derivadas de la
propia gestién de la prevencion.
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VIGILANCIA DE LA SALUD

Para velar por la salud de la plantilla, el Servicio de Vigilancia de la Salud realizd
distintas actuaciones en 2013.
> Actualizo las evaluaciones de riesgos en los diferentes centros de Unién de
Mutuas. 1 42
> Adaptoé 13 puestos de trabajo para mujeres embarazadas, del total de 17 ANA”"GAS
embarazos del afo.
> Realizo los siguientes examenes de salud:

2013
TIPO DE RECONOCIMIENTO HOMBRES MUJERES TOTAL
Inicial 1 12 13
Tras ausencia prolongada 1 6 7 ' 8 1
Total 29 51 80 VACUNAS
NTIGRIPALES
> Aplico los siguientes protocolos médicos:
PROTOCOLO HOMBRES MUJERES TOTAL
Agentes biolégicos 14 26 40

> Practicd 142 analiticas y aplicé 81 vacunas antigripales.

> Y se ocupd de la formacion interna en diversas materias, entre otras, formacion
relativa a la seguridad de pacientes y a la gestion de riesgos en relacién con
la seguridad de pacientes, formacién en legislacion sobre accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales e incapacidad temporal por contingencias

comunes, y reciclaje de reanimacion cardiopulmonar y soporte vital basico.



2538 > 8.EQUIPD HUMAND

02

SINIESTRALIDAD

En 2013 se produjeron 49 accidentes de trabajo; de ellos, 5 causaron baja (2
mujeres y 3 hombres) y 44 no, y 1 enfermedad profesional sin baja. De los 5
accidentes con baja, 2 se produjeron durante la jornada laboral y 3 fueron in
itinere. Las bajas de accidentes in itinere no fueron accidentes de trafico, ya que no
intervino ningun vehiculo; sin embargo, uno de los accidentes sucedidos durante la
jornada laboral sf fue de tréafico.

El indice de incidencia de accidentes aumenté ligeramente en 2013, pasando del
2,99 de 2012 a 3,07, pero manteniéndose siempre por debajo de 9, que era el
objetivo establecido para el afio en el plan de gestién.

INDICE DE INGIDENCIA
2011 2012 2013

5,88 2,99 3,07 I 9

Se realizaron investigaciones de todos los accidentes laborales con baja y de ACCIDENTES
aquellos sin baja que se consideraron de interés preventivo por parte de técnicos DE TRABAJO

2013

del Servicio de Prevencion Propio, de acuerdo con la informacion facilitada a
través de visitas y/o la informacién de los responsables de centro y los propios
accidentados.

17
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ACCIDENTES ACCIDENTES ACCIDENTES
CON BAJA JORNADA INITINERE
LABORAL
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FORMACION Y EVALUACION

LA10, LA11, LA12

La formacion en Union de Mutuas es un elemento clave para, por un lado, alcanzar GASTOS EN FORMACION
el desarrollo profesional y personal de la plantilla de la Mutua y, por otro, cumplir 140.000
los objetivos estratégicos de la organizacion.
) g 9 120.000 119.230

La formacion se realiza por dos vias: los planes de formacién interna, bienales, 100,000
disefiados para atender las necesidades formativas de toda la plantilla, y las '
peticiones individuales de formacion externa, que por su especificidad o caracter 80.000
no pueden cubrirse desde el plan de formacion. Para esta Ultima opcion la Mutua 60.000
otorga financiaciéon y/o permiso para asistir en horario laboral, en funcién de las
necesidades. 40.000 -

L . . 20.000
Los programas de formacién no contemplan conceder periodos de excedencia
garantizando el puesto de trabajo y hasta 2013 no se habia presentado ninguna 0

» . 2011 2012 2013
solicitud en este sentido.
’ . Gastos . Bonificacion

En 2013 siguid la tendencia a la reduccion de gastos en formacion, disminuyendo
asf mismo los gastos bonificados. La reduccién de gastos, iniciada en 2011,
obedece, como el afo anterior, a la minoracion del presupuesto para formacion
640 y a que buena parte de la formacién interna fue impartida por personal
experto de Unién de Mutuas, lo que, adicionalmente, fomenta la transmision
PERSONAS de conocimientos en la organizacién, poniendo especial énfasis en la cultura

RECIBIERON corporativa de la misma.

FORMACION EN 2013

El desarrollo de la teleformacioén, introducida en 2012, prosiguio, ya que las
acciones formativas en esta modalidad fomentan la accesibilidad a la formacién,
rompiendo las barreras geograficas y horarias, y disminuyen los costes de formacién
sin afectar a la cantidad ni calidad de la misma.
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PERSONAS FORMADAS
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Hombres Mujeres

[ Formaciéninterna [J] Formacion externa ‘

640 personas -el 99,22 % de la plantilla- recibieron formacién en 2013. De ellas,
414 eran mujeres y 225 hombres. En la grafica puede observarse, ademas, el
numero de personas formadas por tipo de formacién. Hay que tener en cuenta
que el total de personas formadas no es el sumatorio de personas formadas por
tipo de formacion, ya que una misma persona puede haber recibido formacién
externa e interna.

La media de horas de formacion por persona con respecto a la plantilla media,
11,06 horas/persona, disminuyd con respecto al afio anterior (14,70). En cualquier
caso, como consecuencia de la bienalidad de los planes de formacion, por un lado,
y las particularidades de la formacion externa, por otro, el nimero de horas de
formacion resulta fluctuante.

GESTION 2013

N.2 HORAS FORMATIVAS TOTALES POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO
CATEGORIA (GRUPO-NIVEL) HOMBRES MUJERES TOTAL
Grupo | - Nivel 1

2.767,10 4.353,40 7.120,50

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEX0
CATEGORIA (GRUPO-NIVEL) HOMBRES MUJERES TOTAL

Grupo | - Nivel 1

Grupo | - Nivel 2

ASISTENCIAS A FORMACION (POR SEX0S)

HOMBRES MUJERES TOTAL
Formacion externa 37 47 84
Formaclonmterna .................................................. 7 991396 .................... 2195 ..............
Total 836 1.443 2.279
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FORMAGION INTERNA

PLAN DE FORMACION 09/10 PLAN DE FORMACION 11/12 PLAN DE FORMACION 13/14
1.crano 32 57 40
2.’ ano 63 46

El nimero total de grupos de formacién interna en 2013 fue 40, siguiendo la
tendencia creciente iniciada en 2007.

Entre las acciones formativas del plan de formacién se incluian temas de cultura
corporativa y gestion de procesos (responsabilidad social, igualdad...), y aspectos
mas especificos como formacién en prevencion de riesgos laborales, innovacion y
mejora, gestion sanitaria, cursos de formacién al personal designado de Gestion
Externa (Recepcion y Asesoramiento), uso de herramientas informaticas...

También se impartié formacién especifica para la cadena de liderazgo, encaminada
a formarla en el nuevo sistema de evaluaciéon del desempefo, formacién en
comunicacion y formacion en responsabilidad social.

FORMAGION EXTERNA

Pese a las restricciones econémicas, en 2013 se aprobaron el 97,55% de las
solicitudes de formacién externa (superando con creces el objetivo fijado,

situado en el 75%), habiéndose denegado, sobre todo, las peticiones no
directamente relacionadas con el puesto de trabajo. Estas solicitudes se realizan
fundamentalmente para formacién sanitaria especifica. En 2013, entre la formacion
no sanitaria solicitada se inclufan cursos especializados sobre gestion de la igualdad,
proteccion de datos, informatica, trabajo social...

GESTION 2013

EVALUACION DEL DESEMPENO

El sistema de evaluacion del desempefio, que se inicié en 2012, se inscribe entre
los proyectos del Proceso de Gestion de Recursos Humanos que Unién de Mutuas
puso en marcha en 2010, con la descripciéon de los puestos de trabajo, al objeto de
potenciar el desarrollo de su personal.

El proceso de evaluacion tiene por objeto optimizar recursos, aumentar la
productividad y potenciar el desarrollo de la plantilla, planteando mejoras en la
gestion, identificando carencias e impulsando soluciones en cada proceso y para
cada persona. Esta concebido para involucrar a las personas con los resultados,
reforzar comportamientos adecuados, informar a cada persona de las expectativas
gue se tienen con respecto a su rendimiento, identificar -en su caso- las causas de
un bajo rendimiento, y establecer compromisos de mejora.

En el primer trimestre de 2013 se llevé a cabo la primera edicién de la evaluacién
del desempefio en relacion con los resultados de 2012. Se evalué a 638 personas,
el 96,7% del personal, no realizandose a quienes se encontraban de baja entonces
o en situaciones personales determinadas.

Inmediatamente después de realizar las entrevistas de evaluaciéon del desempefio,
el Proceso de Gestion de Recursos Humanos recabd, a través de una encuesta, la
opinion de la plantilla sobre el desarrollo de las evaluaciones, obteniendo respuesta
por parte del 82,65% del personal. La encuesta englobaba 4 areas: organizacion,
planificacion y comunicacion, resultados y valoracion general. Todas ellas
obtuvieron unas medias que superaban los 3 puntos (sobre 4).
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RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES COMPQSICION DEL COMITE DE EMPRESA A 31DE
4.4, 104 a LA6, LAY, HR5 a HR7 DICIEMBRE DE 2013

En Uniéon de Mutuas la totalidad del personal esta cubierto por el convenio

. . . . , N.2 DE REPRESENTANTES

colectivo y se mantienen los periodos de preaviso legalmente establecidos: para los et "

grUpOS profesiona|es O' | y ” un mes; para |OS grUpOS ”| y |V, 15 dI'aS. Barcelona ....................................................................................................................................................... 3 .

£ 9013 tan <0/o se celebraron elecciones sindicales en el centro de Madrid. Con 0 i

los cambios producidos durante el ejercicio 2013, se modficaron el porcentaje de.  Castellon=ITUM

mujeres y hombres del Comité de Empresa, quedando un 47,72% de mujeres y un Castellén — interprovincial 9

52.27% de hombres. s :
L 5
ValenC|a|nterprOV|nC|a| ............................................................................................................................ §
Total 44
POR SEXO
e p
Mujeres ....................................................................................................................................................... E
Total a4
POR GRUPOS DE EDAD
0ttt —— y
Entre31y40anos .................................................................................................................................... -
Entre41y50anos .................................................................................................................................... -
Y -
Total a4
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COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD

En los centros con mas 50 trabajadores (los dos de Castelldon y Paterna) existe un
Comité de Seguridad y Salud exclusivo para el centro. Ademas, hay con un comité
intercentros de caracter provincial en Valencia y otro en Castellén, y un delegado de
prevencion en la zona de Catalufa (concretamente en Barcelona) y otro en la zona
centro (Madrid).

Tras la constitucion de los Comités de Empresa se actualizan los miembros de
cada comité; los delegados de prevencion se eligen de entre los representantes de
los trabajadores y se nombra al mismo ndmero de representantes por parte de la
empresa (designados).

Las reuniones de estos comités se celebran trimestralmente y de manera conjunta,
por videoconferencia entre la central de Castellén (a donde acuden los miembros

de los comités del propio centro, del ITUM y de la provincia de Castellén), Paterna

(a donde acuden los miembros de los comités de Paterna y la provincia de Valencia)
En Uni6én de Mutuas no se identificaron ni produjeron actividades en que el y los delegados de Madrid y Barcelona.

derecho a la libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos corriese .
COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD

riesgos, dado que la libertad de asociacién es un derecho constitucional; tampoco

- . . . L . COMITE DELEGADOS DELEGADAS DESIGNADOS DESIGNADAS
actividades con un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, ya que
no hay contratacién infantil; ni, finalmente, operaciones con riesgo significativo Castellon-central 1 2 1 2
de ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, puesto que en el ~ TTTTTTmmmmmmmmmm—— ———mmny v, -, e -, e
marco normativo espanol (formado por la Constitucion Espafola de 1978, el caSteHO"ITUM ____________________________________ 1 _____________________________ 1 _____________________________ 1 _____________________________ 1 ______________
R.D.L. 1/1995, de 24 de marzo, la L.O. 4/2000, de 11 de enero; el R.D.L. 5/2000, Paterna i ) ) )
de 4 de agosto; la L.O. 11/2001, de 29 de septiembre, y @ L.O. 10719095, e 23 ce eSS SSSsssssosss 58RO
noviembre), y en virtud de los principios de direccién y tutela, la actividad de las Provincia de Castellon* 2 - 1 1
mutuas esta totalmente reglada y supeditada a las disposiciones del Ministerio de 77Ty

: ; ‘2 ; ; ; Provincia de Valencia** 1 2 1 2

Empleo y Seguridad Social. En relacién con las cuestiones mencionadas aqui, la R EE o 0 2T
actividad de la Mutua no difiere de la de las deméas empresas de su sector. * Provincia de Castellon: L'Alcora, Benicarlo, Burriana, Nules, Onda, Segorbe, la Vall d'Uix¢, Vila-real y

Vinaros.

**Provincia de Valencia: Beniparrell, Cheste, Gandia, Lliria, Manises, Massamagrell, Sagunt, Torrent,
Valencia y Xativa.
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PARTICIPACION, INFORMACION Y COMUNICAGION

4.4, LA11

Teniendo en cuenta los principios y valores de Unidn de Mutuas y las lineas
estratégicas del ultimo plan estratégico (ver paginas 24 y 25), resulta légico que la
organizacién disponga de herramientas para facilitar la participacion del personal,
para mantenerle permanentemente informado tanto de cuestiones de interés
general para toda la plantilla como de aquellas mas directamente relacionadas con
el trabajo de cada persona, y para facilitar la comunicacién a todos los niveles.

ENCUESTAS DE OPINION

Las encuestas se realizan periddicamente, de forma anonima y voluntaria, y en
ellas se valora el nivel de satisfaccién e implicacion de las personas que trabajan

en Unién de Mutuas. A través de ellas se obtiene informacién sobre distintas
cuestiones relacionadas con la empresa, el trabajo, la Direccion, la calidad y la
innovacion, los salarios, la formacién y las posibilidades de desarrollo profesional. El
analisis de las encuestas es realizado por el personal adscrito al Proceso de Gestién
de los Recursos Humanos y las acciones de mejora identificadas forman parte
siguiente plan estratégico.

En 2010 se modifico su periodicidad, que paso a ser bienal desde entonces. Por
ello, la ultima encuesta realizada corresponde a 2012; una encuesta en que se
alcanzd una participacion del 90%.

123

EQUIPOS DE MEJORA

Los equipos de mejora tratan de dar respuesta a la necesidad de identificar

los puntos fuertes y areas de mejora de la Mutua, proponiendo y, en su caso,
abordando nuevos proyectos. Se integran en ellos personas de diferentes procesos
con el fin de contar con una visién amplia e interdisciplinar.

Los equipos de mejora pueden ser: de proceso, de subproceso y “ad hoc”
(especificos). Estos Ultimos son grupos de trabajo creados para desarrollar un
proyecto o una tarea concreta, integrados por personas de la organizacion
seleccionadas en funcién de sus conocimientos en relaciéon con el contenido de
cada proyecto. Todos estos equipos fomentan la participacion y la implicacion
en Union de Mutuas, potenciando la eficiencia y el compromiso y propiciando
el desarrollo de acciones de mejora para el avance de los objetivos de Unién de
Mutuas.
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(IRSA

El conjunto de quejas, reclamaciones, sugerencias y agradecimientos del personal,
recibidas y tratadas sistematicamente mediante la aplicaciéon QRSA, es otra via de
participacion de la plantilla.

A fin de promover la participacion mediante esta herramienta, se instauraron

en 2011 dos reconocimientos: a la mejor sugerencia de campafia y a la mejora
sugerencia del ano, ambos referidos a las campafas de ideas que la Mutua pone en
marcha para que la plantilla aporte propuestas de mejora.

En 2013 se realizé una campafa de sugerencias, centrada en como mejorar la
atencion al usuario de Unién de Mutuas.

02

GESTION 2013

A

VIGILANCIA TECNOLOGICA Y GENERACION DE IDEAS

Las ideas sugeridas a través del QRSA o por otras vias son analizadas por el Area

de [+D+iy, en su caso, pasan al Banco de ideas de la Mutua, como proyectos a
desarrollar. En 2013 entraron en el banco 16 ideas y pasaron a anteproyecto 11, con
un ligero descenso con respecto a 2012, en que se registraron 17 ideas y pasaron a
anteproyecto 11. Quedaron 3 ideas pendientes de valoracion al finalizar 2013.

En el Area de +D+i, ademas, desarrolla su labor el Equipo de Vigilancia, que capta,
analiza, difunde y recupera informacion sobre hechos que pueden resultar relevantes
para Union de Mutuas por implicar una oportunidad o una amenaza para esta. El
Equipo de Vigilancia elabora y difunde boletines sobre cuestiones de interés en el
ambito sanitario, informacién sobre seguridad y salud laboral, noticias del entorno
sectorial e informacion relacionada con los servicios a clientes.

En 2013, el Equipo de Vigilancia elaboré 50 boletines, los mismos que el afio anterior.
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COMUNICAGION INTERNA

4.4, LA11

La comunicacion interna, con sus tres pilares basicos: circulares internas, UM Digital
(boletin digital interno) y Agora (Intranet corporativa), potencia el despliegue de

utilidadns Empiaada /a Pracasos Mapa Web

la informacién que emana de la Direccion o de los distintos procesos a todos los

trabajadores y trabajadoras de la organizacion y promueve la cultura corporativa, Bl soemades cvvmeras mealtimdas B mecteg s e
fomentando, entre otros, temas como la responsabilidad social, la igualdad, la N —
T . . acceder.a Informaciin sobre las jornadas externas gue 3 z B
salud, la sostenibilidad medioambiental... =4 ez B, puiahie elghoioie, s -
' previsments os infarmamos en Agora.
o S . - ST e
El propio sistema de Direccion, mostrado en la figura de la pagina 13, asegura S Do e e el
ili i 1A i | 4 e el Eocil .'-...eum;': In il wedloln ¢
y facilita la comunicacion horizontal y vertical en Unién de Mutuas, tanto de o= s socizes oe p—
s s sk ey D
descendente como ascendente. que hemas indido a a zquierda g 1 pontals,
Debido a la importancia de Agora para el acceso a la informacion de actualidad
: Auditoria del Sist. de Seguridad Proteccidn de Datos de Cardcter Personal
= —

de la Mutua y a la documentacion necesaria para la gestion de los procesos, el

equipo de Comunicacion Interna desarroll6 en 2013 una nueva version de esta De este modo, todo el personal puede acceder a la informacion institucional y

herramienta, desde una ¢ptica basada en la simplicidad y la sencillez. El proyecto conocer la situacién de Unién de Mutuas. Esta informacion, ademas, es trasladada

supuso la actualizacion del disefio, la ampliacion y simplificacion de contenidos, y la de un modo maés directo y personal en las llamadas reuniones de Segundo nivel.

creacion de nuevas secciones, con el fin de poner a disposicion de toda la plantilla

El Comité de Calidad facilita al equipo de Direccién la informaciéon mas importante

un Agora maés util, atractiva y sencilla de utilizar. - , , o

y destacable de la gestion realizada por cada proceso en reuniones periédicas.
La informacion, corporativa y de los procesos, transmitida a través de Agora, de UM A estas reuniones asisten todos los lideres de proceso, que informan de la
Digital y de las circulares, es accesible a toda la plantilla sin excepciones, ya que el situacién de su proceso, asi como los responsables territoriales de gestién. Estos
personal que, por razones de su puesto de trabajo, no precisa de ordenador (como ultimos realizan la difusion de la informacion mas destacable, en una reunion
el personal de apoyo que realiza labores de mantenimiento o limpieza), dispone de de segundo nivel, a los responsables de centro de su territorio que, a su vez,

uno, conocido como punto de informacion Mutua (PIM), en cada centro. informaran al personal de su centro, a excepcién de la central, en la que son los
lideres de proceso quienes despliegan la informacién al personal de su proceso

correspondiente.
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CANALES DE COMUNICAGION INTERNA

COMUNICACION HORIZONTAL
> Comité de Calidad

> reuniones de seguimiento de
procesos

COMUNICACION ASCENDENTE Y
DESCENDENTE

> reuniones de equipos de proceso,

subproceso y equipos ad hoc
reuniones de segundo nivel
reuniones con la linea jerarquica
entrevistas individuales

QRSA

reuniones con responsables de
centro (RR. HH.)

correos electrénicos (Comision
de lgualdad, mediador, Grupo de
Apoyo Psicosocial, Comunicacion
Interna, Innovacion y Mejora...)

COMUNICACION ASCENDENTE

> encuestas de clima laboral

COMUNICACION DESCENDENTE

> revista interna UM Digital
> Agora (intranet corporativa)
> circulares internas

> reuniones informativas

> folletos informativos

> cartas de Direccién a la plantilla

> jornadas especificas sobre temas
de interés

> tablones de anuncios

02

GESTION 2013

Empresas comprometidas
con la salud

Adicciones
comportamentales

Las drogas del siglo XX|

GRUPO DE APOYO PSICOSOCIAL

El Grupo de Apoyo Psicosocial nacié en 2011 con el objeto de servir de orientacion
y apoyo a quienes pudieran estar en situaciones dificiles o que habitualmente
deban superar especiales dificultades. Este grupo dispone de una cuenta de correo
electrénico abierta a toda la plantilla que recibe una psicéloga y tiene, por tanto,
garantia plena de confidencialidad.

En 2013, el Grupo de Apoyo Psicosocial centré su interés en las adicciones
comportamentales, tanto las que provocan las dependencias mas tratadas y
estudiadas desde el punto de vista médico, como otras menos estudiadas como la
adiccion al teléfono movil, las redes sociales o las nuevas tecnologias.
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9. UNIMAT PREVENGION

2.3,3.8

Unimat Prevencién, Sociedad de Prevenciéon S.L.
Unipersonal, nacié en 2006, con la publicacion del
R.D. 688/ 2205, de 10 de junio, que regulaba el
régimen de funcionamiento de las mutuas como
servicio de prevencién ajeno, al segregar la actividad
que desarrollaban como servicios de prevencion
ajenos. Unimat Prevencion es una empresa de ambito
nacional con personalidad juridica propia y plena
capacidad de actuacion, participada al 100% por
Unién de Mutuas.

Ofrece servicios en las cuatro especialidades
preventivas: Seguridad en el Trabajo, Higiene
Industrial, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada,

y Medicina del Trabajo. El sistema de gestién de la
prevencion de riesgos laborales que aplica se basa
en la implantacion de una politica de prevencion
gue actla sobre todos los procesos y condiciones de
trabajo de la empresa, implicando a todos los niveles
jerarquicos para lograr, mediante la integracion total
de la prevencion, la reduccion de la siniestralidad y la
mejora continua de las condiciones de trabajo.

Los cuatro principios basicos de su actuacion son: el
estricto cumplimiento de la normativa, la prevencién
basada en el rigor cientifico, la ética y la calidad en

SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

los servicios ofrecidos. Sus objetivos, ademas de la
disminucion de la siniestralidad en las empresas
concertadas y la mejora de las condiciones de trabajo,
son el cumplimiento anual de todas las actividades
concertadas por sus clientes y el asesoramiento
adecuado en todas las actividades preventivas que
precisen sus empresas clientes.

Unimat Prevencion esta certificada conforme al
sistema de calidad ISO 9001:2000 de gestion.
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GESTION 2013

DATOS DE 2013
EQUIPO HUMAND ACTIVIDADES Dt VIGILANGIA DE LA SALUD

Las actividades de Vigilancia de la Salud se mantuvieron en niveles similares a los de
2013.

> N.° de empresas con concierto de Vigilancia de la Salud: 9.502.

> N.° de trabajadores cubiertos: 127.728.

A 31 de diciembre de 2013, Unimat Prevencién contaba con 244 trabajadores, de
los cuales 231 tenian contrato indefinido y 13 contrato de duracién determinada.
> Fijos: 99 hombres y 132 mujeres.

> Eventuales: 6 hombresy 7 mujeres.

INGRESOS

Los ingresos se mantuvieron en 2013 en unos niveles parecidos a los del afio TIPOS DE RECONOCIMIENTO HOMBRES MUJERES TOTAL
anterior, con un ligero descenso con respecto a 2012. N 411 SR 2l ]
> Actividades técnicas: 5.132.410,55 €. s 0631 s
> Medicina del Trabajo: 6.009.289,56 €. Retorno de incapacidad temporal 112 62 174
 otal 1114170011 € PreV|0a|Camblodepuestode‘trabajo ................................. o S
Pr0m0V|dopor|05trabajadores ................................................. 3 .................................................... 3 .......

C |_ | E NTE S PromowdoporelSerVICIOMedICO10 ......................... 2 12 .......

En 2013 se incrementoé el nimero de clientes para todas las especialidades
preventivas en torno a un 3% con respecto a 2012.

> Vigilancia de la Salud: 9.502 empresas.

> Seguridad: 8.569 empresas.

> Higiene: 8.582 empresas.

> Ergonomia: 8.573 empresas.
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ACTIVIDADES DE FORMACION

En 2013 se realizaron 3.095 acciones formativas, lo que supone un incremento
notable con respecto a 2012, en que fueron 2.700. De entre ellas, destacan las
siguientes:

> Seguridad y Salud Laboral: 115

> Aula Permanente: 71

> Curso Basico de Prevencion de Riesgos Laborales: 30

> Curso Basico de Prevencion de Riesgos Laborales en Construccion: 33

> Emergencias e Incendios: 34

> Seguridad en Oficinas: 70.

También merecen especial mencién los cursos por oficios de 20 horas para la
construccion, informacién y formacion derivada de la evaluacion de riesgos, y
seguridad y salud laboral sectoriales.

ACTIVIDADES TECNICAS

También se incrementaron, en conjunto, las actividades técnicas, con un aumento
algo superior al 8% con respecto a 2012.

> 1.398 evaluaciones generales de riesgos

> 3.842 actualizaciones de evaluaciones de riesgos

> 2.522 evaluacion de riesgos + plan de prevencion

> 3.143 actualizaciones de riesgos + plan de prevencién
> 2.862 planes de emergencia

> 8.577 actualizaciones de planes de emergencia

> 8.151 memorias con valoracion de la integracion

> 566 planes de prevencion

> 2.205 actualizacion de planes de prevencion

> 683 mediciones higiénicas.

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Para conocer la opinién de sus clientes y poder mejorar sus servicios, Unimat
Prevencion realiza distintas encuestas. Los resultados de 2013 apuntan a una
satisfaccion creciente de los clientes en todas las encuestas.

ENCUESTA DE OPINION GENERAL

Unimat Prevencién remite a todos sus clientes una encuesta de opinién sobre la
calidad de los servicios prestados. Ademas de la gestion y trato general recibidos,
el cliente puntua items especificos de formacién, vigilancia de la salud y actividad
técnica. La valoracion de los servicios en el afno 2013 fue de 8,23 puntos sobre 10
de promedio. La valoracién general de los servicios de Unimat Prevencion aumenté
algo con respecto a 2012, en que fue de 8,12 puntos sobre 10.

ENCUESTA DE OPINION TRAS RECONOGIMIENTO MEDICO

En 2013 se siguieron realizando encuestas de opinién tras los reconocimientos
médicos a trabajadores. La valoracion media global fue de 9,31 sobre 10,
mejorando la puntuacion de 2012, en que se llegd a 8,96 sobre 10.

ENCUESTA DE CURSOS DE FORMACION

Tras la realizacion de una actividad formativa, se remite una encuesta de opinién

al trabajador que ha recibido el curso y a la empresa, en las que se pregunta su

opinién sobre aspectos de gestién, contenidos y profesorado que ha impartido el

curso.

En 2013 también mejoraron los resultados con respecto a 2012:

> Encuestas a trabajadores formados: una media de 8,86 sobre 10, frente a los
8,52 de 2012.

> Encuesta de satisfaccion a empresas: 8,57 sobre 10, frente a 8,17 de 2012.
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10. DERECHOS HUMANGS
ENFOQUE DE GESTION

En 1999, el secretario general de las Naciones Unidas proponia a los lideres
econémicos reunidos en el Foro Econémico Mundial de Davos un pacto mundial
para compartir “valores y principios que le den una dimensién humana al mercado
global”. Kofi Annan proponia una iniciativa para promover el desarrollo sostenible
y actuar conforme a un conjunto de valores basados en principios universalmente
aceptados. Nacia asi el Pacto Mundial.

Unién de Mutuas, por su propio objeto social, siempre habfa tenido muy presente
esa dimensién humana en el desarrollo de su actividad, asi como el respeto a los

derechos humanos. El fundamento ético de su actividad se formalizd, por primera
vez, en su Codigo Etico, entre cuyos principios esta el respeto a la dignidad de las

personas.

Por todo ello se incluyd entre los compromisos del /I Plan Estratégico de
Responsabilidad Corporativa 2007-2010 la adhesion al Pacto Mundial, formalizada
en 2007 y renovada anualmente desde entonces. A esta seguirfan otras adhesiones
a iniciativas internacionales o europeas que vienen a reforzar la proteccién de
alguno de los derechos incluidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
a la que alude el principio 1 del Pacto Mundial (ver pagina 30).

GESTION 2013

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL INDICADORES GRI

Principio N.° 1. Apoyar y respetar la protecciéon 4.8, EC5, LA4, LA6-
de los derechos humanos reconocidos LA9, LA14, PR1,
internacionalmente. PR8

Principio N.° 2. No ser complice en la
vulneracion de derechos humanos.

Principio N.° 3. Apoyar la libertad de asociacion
y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio N.° 4. Eliminar el trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio N.° 5. Apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Principio N.° 6. Apoyar la abolicion de las

racticas de discriminacion en el empleo y la e, [LAHAG)
practicas pleoy LA10, LA12, LA14
ocupacion.

Principio N.° 7. Apoyar el enfoque preventivo
para favorecer el medioambiente.

EN1 a EN10, EN16
a EN22, EN26,

Derechos humanos

Normas laborales

Principio N.° 8. Promover mayor

Medioambiente responsabilidad medioambiental.

Principio N.° 9. Favorecer el desarrollo y la

difusiéon de tecnologias respetuosas con el EN2, ENS, ENG,
wion de glas respety EN18, EN26, EN30
medioambiente.

Principio N.° 10. Las empresas deberan trabajar
contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Lucha contra la
corrupcion
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4.12,4.13
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PRINCIPIO I. PRINCIPIO 2 PRINCIPIO 3

La mejor garantia de respeto a los derechos humanos
en Union de Mutuas (principios 1-2) es su Codigo

de Conductay los principios y valores éticos en que
se basa, asi como la existencia del Comité de Etica,
como 6rgano asesor y consultivo en materia ética. Por
otra parte, y como en 2012, se trabajo en la mejora
continua de la asistencia a pacientes y de las medidas
adoptadas para garantizar la confidencialidad y el
respeto a la Ley Organica de Proteccién de Datos.

En relacién con los derechos laborales, ademas de
garantizar estos vy, siguiendo la linea de los ultimos

PRINCIPIO 4

PRINCIPIO 5 PRINCIPIO 6

anos, se siguié avanzando en la promocion de la
igualdad, garantizando la ausencia de practicas
discriminatorias en el empleo y la ocupacion; fuera
del &mbito de Unién de Mutuas, se puso un especial
énfasis en la sensibilizacion de los proveedores en
materia de responsabilidad social (normas laborales,
principios 3-6).

Como en afnos anteriores, en 2013 se implementd
el plan de gestion medioambiental correspondiente
a ese aflo, procurando el maximo respeto
medioambiental y la minimizacién de los impactos
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PRINCIPIO 9

Y

PRINCIPIO 8 PRINCIPIO 10

negativos de la actividad de la organizacion
(principios medioambientales 7-9).

Los controles de calidad, el respeto a la legalidad
vigente, en particular en lo que se refiere a la
rendicién de cuentas y estados financieros, asi como
el respeto al acuerdo sobre el cédigo de buenas
practicas para el sector de mutuas de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad
Social, suscrito en 2006 con el entonces Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, facilitaron la lucha contra
la corrupcion (principio 10).
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11, UNION DE MUTUAS Y LA SOCIEDAD
ENFOQUE DE GESTION

Union de Mutuas es una empresa de ambito

S CONTRIBUIR A LA MINIMIZAR
comunidades en las que opera, la Mutua busca la SOSTENIBILIDAD EI- IMPAGTU
' DE LA SEGURIDAD MEDIOAMBIENTAL

interaccion con la sociedad de una forma socialmente
SOCIAL Y SENSIBILIZAR A “
SUPLANTILLAEN \A’

responsable.

En el plano econémico ello supone contribuir a la

LAS CUESTIONES
RELATIVAS AL
MEDIOAMBIENTE

sostenibilidad de la Seguridad Social, con la mayor

eficiencia y transparencia, en beneficio ultimo de
todos los ciudadanos.

En el aspecto medioambiental, Unién de Mutuas se
marca todos los afios objetivos para minimizar su

impacto medioambiental y sensibilizar a su plantilla TRATU
en las cuestiones relativas al medioambiente, para IGUALITARIU
promover el cuidado del mismo y su sostenibilidad. Y PROX'MU

En lo que se refiere a la sociedad, la Mutua aplica a

todas las personas con las que se relaciona el mismo

trato igualitario y préximo, partiendo de los principios

y valores de su Cédigo Etico y respetando las normas
de su Codigo de Conducta. Busca contribuir a la
mejora de la salud de todas ellas con servicios de
calidad, y conocer sus opiniones, manteniendo con
todas una comunicacion fluida.
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DATOS DE 2012

2.10,4.12, 4.13, 501

CUMUN|CAU|[’]N Y D|A|_UGU SATISFACCION POR ASPECTOS 2013

Para conocer la forma en que es valorada Union de Mutuas en materia de

responsabilidad social por la sociedad, en 2011 se realizé la primera encuesta a
representantes de sindicatos, proveedores, institutos tecnolédgicos, asociaciones...,
fijandose una periodicidad bienal para este tipo de encuestas.

Asi, en 2013 se llevé a cabo la segunda encuesta a la sociedad. Se volvié a
preguntar sobre la informacion recibida, el comportamiento e implicaciéon del
personal de la Mutua, la satisfaccion con los responsables de esta, igualdad, gestion
medioambiental... Légicamente, y como en 2011, el nivel de satisfaccion mas

bajo correspondié al de generacién de empleo en los municipios en que Unién de

Mutuas tiene centro, pero ello no implicé un aumento en el nivel de insatisfaccién.

La valoracion media de las preguntas de la encuesta sitla la satisfaccion con la B % satisfechos B % indiferente B % satisfechos
Mutua en el 92,53%, con una puntuacion media de 4,42 sobre 5. Ello supone un
aumento en la satisfaccion de un 2,90% y en la puntuacién media de 1,72%. PUNTUACION MEDIA POR ASPECTOS 2013

6.00

En la encuesta de 2013 se introdujo una pregunta nueva para conocer la valoracion

por la sociedad de Unién de Mutuas como mutua de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de la Seguridad Social. La satisfaccién alcanzé un
100%, y la puntuacién media un 4,46 sobre 5.
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En la encuesta se incluyd también una pregunta
para conocer a qué ambitos pensaban las personas
encuestadas que deberia Union de Mutuas dedicar
mas esfuerzos. Estos son los resultados:

¢A QUE AMBITOS DEBERIA UNION DE MUTUAS DEDI-
CAR MAS ESFUERZOS?

0TROS ® e CUIDADO

9,09% AMBIENTAL
12,73%

& GESTION DE

FONDOS DE LA
SEGURIDAD
SOCIAL
25,45%

IGUALDAD
18,18%

INNOVACION
34,55%

A la informacién que facilitan estas encuestas

hay que sumar la obtenida de las realizadas a

otros grupos de interés (empresas mutualistas,
colaboradores, trabajadores auténomos y
perceptores), en que se han incluido preguntas para
conocer el grado de satisfaccion de estos con la
responsabilidad social de Unién de Mutuas, sobre

la exactitud y veracidad de la informacién que esta
facilita o la igualdad en el trato.

Las encuestas constituyen una valiosa fuente de
informacién para Unién de Mutuas sobre sus grupos
de interés. Con todos, y con la sociedad en general,
la Mutua ha buscado siempre mantener el mayor
numero posible de canales de comunicacion abiertos,
ya que comunicacion y didlogo son esenciales
también para informarles de cuestiones que les
afectan o interesan.

Entre estos canales de comunicacion ocupa un papel
destacado, por su capacidad de difusién, la pagina
web www.uniondemutuas.es. Se dispone de datos
sobre su uso desde principios de 2010 que apuntan
a un paulatino aumento en el nimero de visitas y de
paginas visitadas. Asi, de 105.145 visitas en 2011,
se pas6 a 116.986 en 2012 ya 123.083 en 2013;

y de 277.011 péaginas visitadas en 2011, se paso a
289.712 en 2012 y a 292.105 en 2013. Ello supone
un incremento en el numero de visitas de un 5,21%,
y de un 0,83% en el nimero de paginas visitadas con
respecto a 2012.

Atendiendo a su importancia desde el punto de vista
de la informacién en materia de responsabilidad
social, habria que destacar las memorias de RSC, que
siguen desde 2007 las directrices del GRI. En los dos
ultimos anos, como se indica en el apartado dedicado
a la elaboracién de la memoria, los cuestionarios

para conocer la opinion de sus lectores han obtenido
respuesta por un nimero aun reducido de personas
gue se espera aumentar en préximas ediciones.
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También es de mencionar la participacion

de Unién de Mutuas en diferentes foros de
responsabilidad social, muy en particular, las mesas
de responsabilidad social de Castellon, RSCs, y de
Valencia, RSC en Accidon. Ambas mesas son foros

de intercambio de experiencias y buenas practicas
orientados a la promocion de la responsabilidad
social, particularmente y, cada una por separado,

en sus respectivas comunidades locales. Forman
parte de estas dos mesas un numero reducido de
empresas y organizaciones no gubernamentales,
algunas de d&mbito internacional, otras de proyeccion
nacional y muchas de las provincias de Castellén y
Valencia. Ambas mesas celebraron varias reuniones
en 2013. La Mesa RSC en Accién, ademas, organizé
una jornada para darse a conocer a la sociedad de
Valencia y a los medios de comunicacion: Soluciones
Empresariales desde la RSE: Generando Valor
Compartido.

En el &mbito de la Comunidad Auténoma de
Catalufia, y en el portal de responsabilidad social

de la Generalitat de Catalunya, RSCat, se aportod
informacién sobre Union de Mutuas, informacion
gue esta disponible, junto con la memoria RSC de la
Mutua, para todo el que desee acceder a la pagina
web del portal; en 2013, ademas, Unién de Mutuas
participd por primera vez en la 4.2 Semana de la
Responsabilidad Social en Catalufia, organizada

por Ingenieria Social, Associacié +Responsables,
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con el soporte de las Administraciones Locales y de
empresas de referencia en el ambito de la RSC; y
también en 2013 celebré la Mutua una reunién de
trabajo para intercambio de experiencias y buenas
practicas en materia de RSC con la Confederacién de
Comercio de Catalufa, por mencionar algunas de las
actividades de interaccién con la sociedad catalana.

Otro medio de llegar a la sociedad es la prensa,
tanto digital como en papel. En 2013 se alcanzaron
293 impactos en prensa, con un incremento algo
superior al 64% en relacién con los impactos del
ano anterior, superando asi el aumento que hubo
entonces, del 56,5%, con respecto a 2011. Parte de
este incremento se debe a la proyeccién mediatica
de los dos reconocimientos obtenidos por Unién de
Mutuas en 2013: el Premio Madrid Excelente a la
Confianza de los Clientes y el Premio Iberoamericano
de la Calidad.

Dada la importancia que la Direccion Gerencia otorga
a la responsabilidad social, y teniendo en cuenta la
necesidad de informar sobre ella para su promocién,
algunos de los impactos en prensa mencionados

son entrevistas con directivos en que se abordan
diversas cuestiones relativas a la RSC; por ejemplo,
las entrevistas con la directora adjunta Teresa Blasco
en la revista Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales o en la revista, dedicada a la igualdad, Con
la a.
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RECONOCIMIENTOS EXTERNOS

2013 fue un ano de reconocimientos para Union de
Mutuas.

En junio obtuvo el Premio Madrid Excelente a la
Confianza de los Clientes, que le fue entregado por
el presidente de la Comunidad de Madrid, Ignacio
Gonzalez, en un acto que reunié a las empresas
premiadas en la séptima edicién de estos galardones.
Este premio reconoce a las empresas que orientan su
gestion hacia los clientes, logrando asi su confianza
y satisfaccion. Unién de Mutuas resultd premiada en
la categoria de empresas no certificadas con la marca
Madrid Excelente, como organizacion sin animo de

lucro.

En octubre, Unién de Mutuas fue reconocida con el
Premio Iberoamericano de la Calidad, reconocimiento
de Plata. El fallo tuvo lugar el dia 19, en Panama,
durante la celebracion de los actos oficiales de la

23.2 Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de
Gobierno.

El Premio Iberoamericano de la Calidad es un proyecto adscrito a la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, basado en el Modelo
Iberoamericano de Excelencia en la Gestién, y gestionado por la Fundacion
Iberoamericana para la Gestiéon de la Calidad (FUNDIBEQ). Esta dirigido a todas las
organizaciones iberoamericanas, publicas o privadas, interesadas en promover la
excelencia en la gestiéon de sus procesos y en obtener un reconocimiento a nivel
internacional. Es un premio de premios, ya que uno de los requisitos para poder
presentarse es poseer alguin galardén de maximo nivel en el pais de origen.

GESTION 2013

RECONQCIMIENTO
FLATA 2011
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JORNADAS Y COLABORACIONES

Union de Mutuas mantiene relaciones de colaboracion y didlogo con distintas
universidades, colegios profesionales, institutos tecnolégicos y asociaciones
profesionales como: la Universitat Jaume | de Castellén, la Universitat de Valéncia,
la Universidad Miguel Hernandez de Alicante, la Asociacion de Mutuas de
Accidentes de Trabajo (AMAT), Colegios de Graduados Sociales, la Associacid
d’Esclerosi Mdltiple de Castelld (AEMC), la Sociedad Valenciana de Hipertension
Arterial y Riesgo Vascular, la Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvalidos
Fisicos de Espana—Castellon (COCEMFE-Castellon)...

Fruto de esta colaboracién, Union de Mutuas organizd en 2013 actos de caracter
formativo e informativo y colabord, asi mismo, con otras organizaciones,
participando en jornadas organizadas por estas, en estudios conjuntos y en
encuentros y congresos.

En estos eventos participan distintos profesionales de la Mutua, personas de
prestigio reconocido fuera de su &mbito en distintas especialidades. Como el

Dr. Vicente Pallarés, presidente de la Sociedad Valenciana de Hipertension y
Riesgo Vascular, miembro del Comité Cientifico del Estudio Cardiometabdlico
Valenciano (ESCARVAL), y profesor asociado en la Universitat Jaume |, autor de
numerosos estudios y ponente en congresos, nacionales e internacionales, como
el 23.° Congreso Europeo de Hipertension, celebrado en Milan en junio de 2013;
como el Dr. Eduardo Sanchez Alepuz, jefe del Servicio de Cirugia Ortopédica

y Traumatologia de Union de Mutuas y miembro de la Junta Directiva de la
Asociacion Espafola de Artroscopia, o la Dra. Rosario Ballester, jefa del Servicio
de Vigilancia de la Salud en la Mutua, vicepresidenta primera de la Sociedad
Valenciana de Medicina y Seguridad del Trabajo y miembro de la Comision de
Seguimiento del Sistema de Informacion Sanitaria y Vigilancia Epidemiolégica
Laboral de la Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana.

GESTION 2013
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Ejemplo de jornadas organizadas por Unién de Mutuas son las de igualdad antes
mencionadas; la jornada Adicciones comportamentales. Las drogas del siglo

XXI, inaugurada por el director general de Asistencia Sanitaria, de la Conselleria
de Sanitat de la Generalitat Valenciana, y que conté con la participacion de
representantes de diferentes centros relacionados con la materia; la / Jornada de
Cirugia Artroscopica de Muheca, en que participaron cirujanos de toda Espafa;
diversas jornadas relacionadas con novedades legislativas, como las organizadas
para informar sobre el sistema de notificaciones teleméticas de la Seguridad Social,
NOTESS...

En otros casos, la Mutua organizé actos junto con otras empresas o entidades, o
particip6 en eventos o jornadas organizadas por terceras empresas o entidades.
Como ejemplos: la macrosesion clinica organizada junto con la Universidad de
Valencia para tratar el dolor regional complejo; la participaciéon en la Feria de la
Salud de Nules con una ponencia sobre alimentacion saludable; la colaboracién
con la Asociaciéon contra el Cancer para la imparticion de cursos para dejar

de fumar; la jornada coorganizada con la Confederacién Empresarial de la
Comunidad Valenciana, CIERVAL, para abordar los accidentes in itinere y las
medidas preventivas para reducir los accidentes de trafico en el dmbito laboral; o la
colaboracién con el Instituto Valenciano del Corazén, INSVACOR, en el Dia Mundial
del Corazoén, para incidir en la importancia de cuidar el corazén durante las horas
de trabajo.

En conjunto, a lo largo de 2013 Unién de Mutuas organizé o participd en mas de
200 eventos.

GESTION 2013
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SOLIDARIDAD

Union de Mutuas procura ayudar a las organizaciones de su entorno, tanto por
razones de solidaridad como para estrechar lazos con su comunidad local.

Ademas de colaborar con otras empresas y entidades en la organizacién de eventos
relacionados con su ambito de actuacion, la Mutua cede sus instalaciones para la
celebracion de reuniones y cursos en los centros dotados de espacios adecuados
para ello. En 2013 realizd varias cesiones de salas para, por ejemplo, el Colegio de
Farmacéuticos o la Asociaciéon de Empresarios del Camp de Morvedre en Sagunt;
para una charla orientada al colectivo de deportistas de Burriana, con asistencia del
concejal de deportes de la localidad; para la celebracion de la asamblea anual de la
Asociaciéon de Esclerosis Multiple de Castellén y la de la Confederaciéon Espafiola de
Personas con Discapacidad Fisica y Organica de Castellon (COCEMFE-Castellon)...
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El personal de Unién de Mutuas, por su parte, participd en varias campafnas
solidarias de recogida de alimentos que se entregaron, como el afio anterior, a las
organizaciones elegidas en los centros participantes, mayoritariamente Céritas,

pero también comedores sociales, bancos de alimentos, etc. Se aportaron alimentos
no perecederos (leche, aceite, arroz, pasta, azlcar, legumbres, conservas...),
reuniéndose en torno a los 1.500 kg, como el afo anterior.

Para promover distintos aspectos relacionados con la responsabilidad social, y
en particular con la accién social, el Ultimo trimestre de 2013 se puso en marcha
una campafa de sensibilizacion a través de la Intranet corporativa facilitando
informacién (sobre ONG, por ejemplo) y recordando dias sefialados y acciones
realizadas en Unién de Mutuas relacionadas con los mismos.
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El cuadro siguiente resume los resultados del afo 2013, desde las perspectivas financiera, de clientes, de procesos y de recursos, ligados al Plan Estratégico 2011-2013.

PLAN ESTRATEGICO 2011-2013

PERSPECTIVAS 0BJETIVOS GRADO DE CUMPLIMIENTO
4 Obtener resultados econémicos positivos «/ Objetivo cumplido: 2.964.068 €.
4 Aumentar ingresos X Objetivo no cumplido: - 2.69% (respecto a 2012).*
J Reducir gastos de gestion ordinaria / Objetivo cumplido: - 4,71% (respecto a 2012).
s e ............................................................................................... ............... e
FINANCIERA J Reducir gastos de gestién sanitaria +/ Objetivo cumplido mediante el control de proveedores: -4,70% (respecto a 2012).
J» Reducir gastos de incapacidad temporal por contingencias profesionales +/ Objetivo cumplido: -17,85% (respecto a 2012).
J» Reducir gastos de incapacidad temporal por contingencias comunes +/ Objetivo cumplido: - 8,90% (respecto a 2012).
& Reducir gastos de incapacidad permanente, muerte y supervivencia +/ Objetivo cumplido: -17,47% (respecto a 2012).
G e el e 8 s ERd v s ol les @i v Objetivo cumplido: aumento la satisfaccion de casi todos (ver resultados de las
encuestas).
(N Patiandar 2 Imagen de 8 Wi ¢ CarzarEdn Wi v Obje.tlvo.cumplldo con el plan de identidad corporativa, actos y jornadas,
2 N oo S
CLIENTES Cb e 6 MU ¢ e mua s v ObjetIYO cumplido: + 1.167 en contingencias comunes y 302 en contingencias
profesionales.
4 Incrementar el nimero de trabajadores auténomos adheridos +/ Objetivo cumplido: +1.681 en contingencias comunes.
4 Aumentar impactos en la sociedad +/ Objetivo cumplido con el plan de comunicacién externa (prensa, publicaciones, web).

* Siguiendo indicaciones de la Intervencion General de la Seguridad Social, se ha producido un cambio de criterio a la hora de calcular las correcciones valorativas por deterioro del ejercicio anterior y una nueva
dotacién en el ejercicio corriente, lo que afecta al total de ingresos y de gastos de gestion ordinaria de la cuenta de resultados, si bien no tiene efecto a nivel del resultado total de la Mutua.
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N Mejorar la gestion de la prestacion por cese de actividad de trabajadores
auténomos

X Objetivo no cumplido.

2+ Mejorar la gestion de la prestacion por riesgo durante el embarazo y la
lactancia natural (REL)

Objetivo cumplido: el objetivo de prestacion REL/cuotas cobradas por contingencias
profesionales para 2013 era de 3,30% vy el cierre del aflo 2013 ha sido de 3,11%.

PE’:)SRILEé:ETs“é‘s\ L: 4 Potenciar la Unidad de Absentismo Objetivo cumplido: Plan de actuacion de la Unidad de Absentismo.
Objetivo cumplido: renovados los certificados del sistema de gestién, nuevo certificado
. - - en gestion de riesgos en la seguridad del paciente, renovacion del sello de excelencia
? ikizne: el (EEonudilzms @i &) 5 gesion de Lven e Huiles v EFQM 500, Premio Iberoamericano de la Calidad 2013, categoria Plata, y Premio
Marca Madrid Excelente a la Confianza de los Clientes.
1 Mantener los compromisos de RSC v/ Objetivo cumplido con la implementacion del /il Plan de RSC 2011-2013.
Oy i s ueie ok eperiuiliads Objetivo cumplido: implementacion del / Plan de Igualdad 2011-2013 y seguimiento
9 P por la Comisién de Igualdad.
S aereier &l oh e Bt e e v Objetivo cumplido: mejora del indice de satisfaccion en 3 puntos y el de implicacion en
P 5 puntos.
Co Bl asiedemes inaeléaes an b agtiis assiende v Objetivo cumplido: proyecto de digitalizacion radiolégica, nuevo PACS, Fisio Mutua y
Escuela de Espalda Virtual.
Objetivo cumplido: banco de ideas, QRSA, Biblioteca Virtual, boletines de Vigilancia,
PERSPECTIVA DE T Potenciar la gestion del conocimiento / Contabilidad Analitica, UM Digital, Intranet, herramienta de business intelligence
C
RECURSOS osmes

Objetivo cumplido: nuevo procedimiento para la gestion de alianzas, revision de los
grupos de interés.

Objetivo cumplido: realizados proyectos GesMutua, utilidades de JIRA (programa para
/ gestionar actividades, tareas, incidencias...), avances en GeDoc, herramienta de la
Unidad de Absentismo.

1 Potenciar la asuncion de responsabilidades en los centros

v/ Objetivo cumplido: evaluacién del desemperio.
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Debido a la precaucion que ha seguido siempre
Unién de Mutuas, pese al descenso, un afo mas, en
las cuotas recaudadas, la diferencia entre ingresos

y gastos arrojé en 2013 un resultado positivo de
3.129.884,65 euros. Al cierre del ejercicio las reservas
alcanzaban los 114.408.024,92 euros, lo que
confirma la solvencia y buena gestién de la Mutua.

Manifestacion también de la prudencia de Unién de

Mutuas es el hecho de que los gastos se redujesen

lo estrictamente imprescindible, algo esencial para

el mantenimiento de la calidad de los servicios y, por
tanto para la satisfaccion de sus usuarios, y, al mismo
tiempo, la sostenibilidad de la propia organizacion.

A todo ello se suma el analisis DAFO que se realiza
anualmente para elaborar o, en su caso, adecuar

el correspondiente plan estratégico. En 2013 este
analisis dio lugar al nuevo Plan Estratégico 2014-
2016, cuyas lineas y objetivos tienen en cuenta

gue para 2014 se esperaban unas condiciones
econémicas, presupuestarias y normativas similares a
las del ejercicio anterior.

- PRESPECTIVAS

Crecimiento

FINANCIERA

sostenible

Resultados
positivos

Eficiencia Calidad

Incrementar
ingresos

Innovacién

Optimizar
gastos de
gestion
ordinaria

Optimizar
gastos de
prestaciones

Compromiso con y
de las personas

Responsabilidad
social

Dotar las
reservas al
maximo legal
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w . .
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3. MEMORIA Dt RSC 2013
1. ELABORACION DE LA MEMORIA

3.123.6,3.8,3.11,3.13

La Memoria de responsabilidad social corporativa 2013 de
Unién de Mutuas aporta informacion sobre la Mutua y los
resultados de su gestion en materia econémica, medioambiental
y social, incluyendo informacion tanto de Unién de Mutuas y sus
centros como de Unimat Prevencién, Sociedad de Prevencion
S.L.U.

A diferencia de la memoria de 2012, no se incluye un apartado
especifico sobre Corporacién Mutua ya que, conforme

al articulo 3 del R.D. 701/2013, de 20 de septiembre, de
racionalizaciéon del sector publico, publicado en el BOE de

26 de septiembre y que entré en vigor al dia siguiente de su
publicacién, a partir de esa fecha las entidades mancomunadas
de mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social quedaban disueltas. A
partir de entonces, pues, se abrié el proceso de liquidaciéon de
Corporacién Mutua, si bien las mutuas integradas en ella podian
seguir colaborando entre ellas a través de convenios y acuerdos.

La memoria, como las de afos anteriores, tiene caracter anual,
sigue los criterios de la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), en su versiéon
3.1. y respeta los principios que, de acuerdo con ella, debe
seqguirse para la definicion de su contenido y en garantia de su
calidad.

PRINCIPIOS PARA LA DEFINICION DEL CONTENIDO
MATERIALIDAD

El contenido de la memoria se ha definido combinando factores internos y externos con el objeto
de reflejar los impactos significativos de Union de Mutuas y las actuaciones y objetivos de esta que
se orientan al desarrollo sostenible.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Las expectativas e intereses legitimos de los grupos de interés de la Mutua tienen un notable
peso en la toma de decisiones en la organizacion y en la elaboracion de planes estratégicos, y se
conocen a través de los distintos canales de comunicacién y participacion mencionados en esta
memoria.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

Esta memoria se sitlia en un contexto de sostenibilidad, informando del modo en que Unién de
Mutuas procura un desarrollo sostenible, partiendo del cuidado de la salud de las personas y de
una gestion econémica eficiente que contribuya a la sostenibilidad del sistema de Seguridad Social.

EXHAUSTIVIDAD

Este principio queda asegurado porgue la memoria se ha elaborado con la participacién e
informacién remitida por la cadena de liderazgo de Unién de Mutuas. La coordinacién de la
memoria se ha realizado desde el Proceso de Innovacion y Mejora, del que depende la gestion de la
responsabilidad social corporativa.
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VERIFICACION pE LA MEMORIA pg SOSTENIBIUDAD

Para la elaboracion de la memoria se analizaron las respuestas al cuestionario preparado para
conocer la opinion de sus lectores y accesible, como la propia memoria, a través de la pagina
web de Unién de Mutuas y de su Intranet. 2013 fue el segundo afio en que se obtuvieron

respuestas al cuestionario. En esta ocasién aumentoé el niumero de respuestas internas (hasta
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un 94%), mientras que descendieron las respuestas de colaboradores y empresas mutualistas.

Las respuestas, por lo demas, fueron muy similares a las obtenidas con el cuestionario
anterior, sin que de su analisis resultase necesario ningln cambio relevante en la memoria.
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comentada al principio de este apartado.

En las comparaciones, los datos aportados -salvo los contables- se comparan con los de

los dos afos anteriores y, en el caso de datos de nueva incorporacion, siempre que ha sido
posible. Las cuentas anuales se presentan con arreglo a lo que exige el Ministerio de Empleo y
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Seguridad Social.
Como en anos anteriores, la memoria ha sido sometida a verificacion externa por AENOR,

obteniendo la calificaciéon A+, y al GRI, que ha concluido que la memoria cumple con los
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La Memoria de responsabilidad social corporativa 2013 de Union de Mutuas, tras su
verificacion por AENOR, se difunde, en el &mbito interno, mediante circular, a través del
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boletin UM Digital y en la intranet corporativa, Agora; en el &mbito externo, a través de
correo electréonico y de la pagina web de Unién de Mutuas, www.uniondemutuas.es. En esta
se encuentra, junto a la memoria, un cuestionario sobre la misma abierto a todos sus lectores
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contactarse con:
Helena Garcia Gil hgarcia@uniondemutuas.es
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2. INDICADORES

PERFIL
1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion (director general, presidente o puesto equivalente) sobre la

relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia. BE
12 ....... Descr|pc|ondeIospr|nc|pa|es|mpactosnesgosyoportumdadesp3140 .............................................
2. PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 Nombre de la organizacion. p.7
22 ....... Pnnqpalesmarcasproductosy/osemqosp7 .......................................................
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, fiales y negocios conjuntos oint ventures). ~~~ p.15,127%
24 ....... Loca||zac|onde|asedepr|nc|pa|de|aorgan|zac|onp15 ....................................................
25 ....... Numerodepa|sesen|osque0pera|aorgamzaqonynombrede|ospalsesen|05quedesarronaacm,,dades5,gn|f|canvaso|osque5ean ...............................................................................
relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria. PR
26 ....... Naturalezadelaprop|edadyformajur|d|cap7 .......................................................
27 ..... Merc ados serv|dos(mc|uyendoe| de 59|05 egeograﬂcomssector es queaba Stece y |05t| pOSdedlentes/beneﬂG anos) p 1520 .....................................

2.8  Dimensiones de la organizacion informante, incluido: nimero de empleados, nimero de operaciones, ventas netas, capitalizacion total
desglosada en términos de deuda y patrimonio neto, y cantidad de productos o servicios prestados.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. p. 28,136

*2.3. P 15: organizacion territorial y funcional; p. 127, informacion sobre Unimat.
* 2.8.  P.33:dimensién econdmica; p. 53:clientes; p. 100: equipo humano.
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3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario). Afio calendario.
32 ....... Femadelamemonaamenormasreuente(SIlahUblere) .......................................................................................................................................................................... AﬁozmszbhcadaenZOB ........
33 ....... CldOdepresentaaondememonas(anualblenaletc) .............................................................................................................................................................................. Anua| ...................................................
34 ....... PuntOdecontactoparaCuestloneerIatlvasalamemo”aosucontemdohgama@umondemuwases ........

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria. p. 144

3.6 Cobertura de la memoria (p. €j. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). p. 144

3- 7- -In-dic-ar-la -ex-istc-enc-ia-de- Iir;wit-aci-on-es-de-l a-Ica;nc-e (-J c;Jb-ert-ura; dé Ié n-wer-no-ria-. -------------------------- No héy-lin;ita-cic-)r;es: -

3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas
y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
En general, se utilizan las téc-
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en  nicas de medicion del GRI; en
la recopilacion de indicadores y demés informacion de la memoria. los casos en que se sigue otro
procedimiento, se explica este.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio o métodos de  p. 43, 46, 49
valoracion).

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria. p. 144




> 14, INDICADORES GRI 03
MEMORIA DE RSC 2013

INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria. p. 146

VERIFICACION

3.13 Politica y préctica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. p. 144

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO

4.1 Laestructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo drgano de gobierno responsable de tareas tales como la 9
definicién de la estrategia o la supervision de la organizacion. P

4.2 Hade indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asf, su funcion dentro de la 9
direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen). P

4.3  En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero y el sexo de miembros del maximo drgano de 9
gobierno que sean independientes o no ejecutivos. P

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno. p.9,96, 121, 123*

No existe vinculo entre la re-
tribucion de los directivos y el
desempefio de la organizacion

4.5  Vinculo entre la retribucion de los miembros del méximo 6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono
del cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental).

El Reglamento sobre
Colaboracion de las Mutuas
de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de
la Seguridad Social, aprobado
por R.D.1993/1995, de 7

de diciembre, regula estos
procedimientos.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo 6rgano de gobierno.

*4.4. P.9y96: clientes; p. 121y 123: empleados.



> 14.INDICADORES GRI 03

MEMORIA DE RSC 2013

4.7  Procedimiento de determinacion de la composicion, capacitacion y experiencia exigible a los miembros del méximo drgano de gobierno y sus ~ No existen procedimientos de
comités, incluida cualquier consideracion sobre el sexo y otros indicadores de diversidad. este tipo.

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, c6digos de conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, 0.19, 23, 26, 28*
ambiental y social, y el estado de su implementacién. T

4.9  Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio
econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares p.9, 14
acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio econdmico, No existen procedimientos de
ambiental y social. este tipo.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. p. 3, 140

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a los que la
organizacion apoya.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

p. 22, 27,135

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. p. 20

4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de
interés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacién de los grupos de interés y la forma en la que
ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria.

*4.8. P 19: misién y visién; p. 23: lineas estratégicas; p. 26: principios y valores del Cédigo Etico; p. 28: sistema de gestion.
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DESEMPENO ECONOMICO

ENFOQUE DE GESTION P32
ASPECTO: DESEMPENO ECONGMICO

= ECT1  Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras
o inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

p. 33,110, 161*

= No se han producido

= EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al cambio climético. consecuencias financieras, riesgos
o ni oportunidades de este tipo.

)

= EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. p. 110

(a1

@)

= EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Cero

o

ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

.£ ADIC.

< EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
== desarrollen operaciones significativas.

N.A. En el sector de las
mutuas de accidentes de

—! .

%E EC8  Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante trabfajq J elnfe:jmeldades

= compromisos comerciales, pro bono, o en especie. P e§|ona 5 ) el

& Seguridad Social no pueden
realizarse inversiones de
estas caracteristicas.

é EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. p. 3, 140

*EC1 En 2013 no se realizaron inversiones significativas en la comunidad ni se generaron ingresos por venta de activos.
P. 33: datos econémicos; p. 110: retribucion a empleados; p. 161: cuentas anuales. 150



> 14, INDICADORES GRI 03
MEMORIA DE RSC 2013

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

ENFOQUE DE GESTION p. 39

ASPECTO: MATERIALES

J

% ENT  Materiales utilizados, por peso o volumen. p. 41
6

= EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. p. 41

ASPECTO: ENERGIA

U | , -

= EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. p.43

= - . o

= EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. p. 43
F e e

é: EN5  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. p. 43

E}' EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones 23

< en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas. P

:5: EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. Ninguna iniciativa

ASPECTO: AGUA

U

% EN8 Captacion total de agua por fuentes. p. 46

:5: EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. Ninguna. P. 46

:5: EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Cero

* EC1 En 2012 no se realizaron inversiones significativas en la comunidad ni se generaron ingresos por venta de activos.

P. 30: ingresos econdmicos; p. 106: retribucién a empleados; p. 160: cuentas anuales. 151



> 14, INDICADORES GRI 03
MEMORIA DE RSC 2013

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.

U

= Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas A p-47

o ajenas a areas protegidas.

g EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no NA b 47

= protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas o [P

= ajenas a las areas protegidas.

O

2 EN13 Habitats protegidos o restaurados. N.A., p. 47

)

2 EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. N.A., p. 47

kai ENT5 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y NA b 47

< cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie. al?

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

U

5 EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. p. 47

(a1
e

= EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. p. 47

(a1

o

2 EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas p. 45, 47
T T T

= EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. p. 47

(a1
% ........................................................... ............. ..... ....... | ......................................................................................................................................................................................................................................

= EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. p. 47

% Las aguas de la red municipal

= EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segin su naturaleza y destino. se vierten al alcantarillado

o publico. P.46
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No se ha producido ningun
derrame accidental

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacién del Convenio de  Ningun residuo se transporta
Basilea, anexos I, II, Il y VIII'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente. internacionalmente. P. 49

= EN25 Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados
< significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante.

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

N.A. por el tipo de vertido.

J

= EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto. p. 45

U .

= EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida Gtil, por categorias de productos. N Ut e I\/I_u.tuas € und
& empresa de servicios.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

)

= EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. Cero
ASPECTO: TRANSPORTE

ké' EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la 47
< organizacion, asi como del transporte de personal. P
ASPECTO: GENERAL

é EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. p.51
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DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES
ENFOQUE DE GESTION P.99
ASPECTO: EMPLED

U

% LA1  Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por regién y por sexo. p. 100

Y |A2  Nimero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y
o
oo

region.

p. 110

ké' LA3  Beneficios sociales para los empleados con jornada completa que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, Toda la plantilla disfruta de los

< desglosado por ubicaciones significativas de actividad. mismos beneficios sociales sin
distincion

% .................... ..................... ................... ................... ....................... e ......................... ....................................................................................................................................................................

= LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexos. p. 109

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES

U

= LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. p. 121

oo

Léj LA5  Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios 121

& colectivos. P

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

o LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud conjuntos de direccién-empleados, 121

= establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo. P

= LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y
22 por sexo.

* A7 Se ofrece informacion desglosada por sexos, pero no se dispone de informacién por regiones. Se esta trabajando para poder ofrecerla.
154
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Y LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a 114

= los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves. P

;5: LA9  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. p. 121

ASPECTO: FORMACION Y EVALUACION

U

% LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por sexo y por categoria de empleado. p. 118

< LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la N
a i . . p. 118,123, 125
< gestion del final de sus carreras profesionales.

é LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional desglosado por sexo. p. 120
ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

% LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indi- 9 100*
o cadores de diversidad. P-=:
ASPECTO: IGUALDAD DE REMUNERACION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

“é' LA14 Relacion entre el salario base y la remuneracion de mujeres y hombres desglosado por categoria de empleado, por ubicaciones significati- 0. 110

= :

vas de actividad.

* LA11 Los programas de formacion no contemplan conceder periodos de excedencia garantizando el puesto de trabajo y hasta 2013 no se habia presentado ninguna solicitud en este sentido. Tampoco se dispone de

programas de apoyo a empleados en proceso de jubilacion.

* LA13 Se aporta informacién sobre la composicion de los 6rganos de gobierno (p. 9), pero no sobre la edad de sus miembros, ya que al ser personal externo no se dispone de estos datos; la informacién sobre la plantilla

se encuentra en la p. 100.
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DERECHOS HUMANOS

ENFOQUE DE GESTION P.130
ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

N.A. En el ambito de las
mutuas no es posible realizar
inversiones.

= HR2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales significativos que han sido objeto de anélisis en materia de derechos
= humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

= HR3  Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos No hay formacion en derechos
< humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados. humanos.

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

Y HR1 Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas que incorporan preocupaciones en
e materia de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.

34 proveedores.

HR4  Numero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. Cero

PRINC

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

< HR5 Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios 19*
= colectivos pueda ser violado o pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. P
ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

LZ). HR6  Operaciones y proveedores identificados que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para 19*
e contribuir a la abolicion efectiva de la explotacion infantil. P
ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS U OBLIGATORIOS

Y HR7 Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado u 19*
= obligatorio, y las medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio. P

* HR5, HR6, HR7 En lo que se refiere a los riesgos de los productos adquiridos a proveedores, hay que tener en cuenta que Unién de Mutuas esta sujeta a las limitaciones en materia de contratacion mencionadas
en la p. 37, por lo que no es posible un control sobre estos aspectos.
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ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

N.A. Al ser el personal de
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos  seguridad subcontratado, la
humanos relevantes para las actividades. empresa correspondiente se
ocupa de su formacion.

ADIC.

ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS

©J
g HR9  Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas. Cero

ASPECTO: EVALUACION

HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones y/o evaluaciones de impactos en materia de derechos
humanos.

ASPECTO: MEDIDAS CORRECTIVAS

34 operaciones.

PRINC

Y HR11 Namero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos
ac conciliatorios formales.
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SOCIEDAD

ENFOQUE DE GESTION P.132
ASPECTO: COMUNIDADES LOCALES

< SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo y evaluaciones de impactos con participacion de la 133

— comunidad local. P
1

= S09 Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales. Cero

(a1

LZ). SO10 Medidas de prevencion y mitigacion implantadas en operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en comunidades ~ No han sido necesarias

& locales. medidas de este tipo.

ASPECTO: CORRUPCION

J

= S02 Porcentaje y niimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. Cero

oo

U

= S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion. Cero

(a1
s

= S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. No ha habido incidentes.

o

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

= SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. N.A*
oo
= SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises. r,:lersEgoilitr)rl]:rco (el i)

ASPECTO0:COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

N.A. Imposible en el marco

o SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
< legal de las mutuas.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Y S08  Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
o regulaciones.

* SO5 N.A. En el marco normativo espanol, constituido por el R.D. 1993/1995, de 7 de diciembre, en relacién con el R.D.L. 1/1994, de 20 de junio, y en virtud de los principios de direccion y tutela, la actividad de las
mutuas esta totalmente reglada y supeditada a las disposiciones del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, lo que impide el desarrollo de este tipo de actividades.
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RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

ENFOQUE DE GESTION P.52
ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

Y PRT Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud 84

o y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion. '

©  PR2  Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los

a - . . . S y . . L Cero

< productos y servicios en la salud y la seqguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

= PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de 36 84*

= productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. '

Lai PR4  Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos Cero

< y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
0
<EE PR5  Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. p. 84, 86, 98*

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

N.A. Las mutuas no pueden
realizar gastos de publicidad o
promocion.

N.A. Las mutuas no pueden

< PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
= incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

o PR7  Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publi- : o
= . iy TSR -, : : L realizar gastos de publicidad o
< cidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. —

ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

© PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de Cero

= clientes.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

LZJ PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servi- Cero

& cios de la organizacion.

* PR3 P 36: informacién contable; p. 84: informacién sanitaria. 169
* PR5 P 84, 86: informacion sobre clientes; p. 98: informacion sobre colaboradores (asesores).
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BALANCE INTEGRADO A 31/12/13 BALANCE INTEGRADO A 31/12/13

N.2 CUENTAS ACTIVO EJERCICI0 2013 EJERCICIO 2012 N.2 CUENTAS PATRIMONIO NETO Y PASIVO EJERCICI0 2013 _EJERCICIO 2012
A  Activo no corriente 48.960.199,98 49.970.630,89 A) Patrimonio neto 139.472.379,51 130.640.577,49
I.  Inmovilizado intangible 586.915,25 702.187,50 10 I. Patrimonio aportado
200, 201, (2800), (2801) 1. Inversion en investigacion y desarro.IIP Il. Patrimonio generado 139.473.045,41 130.640.577,49

9

Inversiones sobre activos utiiizados en régimer'w'ae 3.129.884,65 -14753.780,57“

Resultados de ejercicio

208, 209, (2809), (2909) 5. Otro inmovilizado intangible I bstesIporica mbiosidelvalon E06550
Il Inmovilizado material 41.098.952,22 41.966.193,08  ..oooovvverrerrrre. LT e o ISP NIEIIEE) e e
210, (2810), (2910), (2990) 1. Taiemes 10.222.57591 10.180.783,03 133 2. Activos financieros disponibles para la venta -665,90
211, (2811), (2911), (2991 2. Construcciones 23.282.992,19 23.437.352,84 Otros incrementos patrimoniales pendientes de
............. (2811), 2011), 2991) 2. Construcdones T e 12328299219 2343735084, 130, 131,132, 137 v, Otros incrementos patri
214,215,216,217, 218, 219, (2814), B) Pasi e 52.677,07
(2815), (2816), (2817), (2818), . L . asivo no corriente .677,
! g g g 5. Otro inmovilizado material 7.593.384,12  8.348.057,17 —
(22%119;), (22%1121;), (22%11-2) (22%;6;) 14 I. Provisiones a largo plazo
( ....... )'( ....... )'( ....... )'( ....... )|d ...................... S PR PP PP PPPIIY Il. Deudas a largo plazo 52.677,07
2300, 2310, 234, 235, 237, 2390 6. Inmovilizado en curso y anticipos 170, 177 2. Deueks @ Cnilkes ok a@lio 52.076,06
Il. Inversiones inmobiliarias 54.408,27 eu |
88 174 5. Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo

. : feeeenens o C) Pasivo corriente 20.830.376,74 22.976.214,12
Inversiones inmobiliarias en curso y anticipos 58 I. Provisiones a corto plazo 9.180.534,16 10.886.765,41
Inversiones financieras a largo plazo en entidades del
grupo, multigrupo y asociadas 6.030.750,24  6.030.750,24 Il. Deudas a cort.o plazo : 421.490,80 795.757,54
Inyelr_5|ones financieras en patrimonio de entidades de derecho 1.800.764,73  1.800.764,73  wereeeveveiviiieines 520,527 e 2, Deudaconentidadesde credito e, 99.962,48
RUBLICO. ..ottt ettt ettt e et eeae eheentiaten e e en b enne v entee et eteneentenes 4003, 521, 522, 523, 528, 560, 561 4. Otras deudas 421.490,80 695.795,06
. Inversiones financieras en patrimonio de sociedades mercantiles  4.229.985,51  4.229.985.51 e L R T T L R L T e e e L TSI
B L UL L R S UL L X EEy B e P P TP PR LR P 524 5. Acreedores por arrendamiento financiero a corto p|azo
ey % GilEs |r.1ver5|ofr?es - i i IV. Acreedores y otras cuentas a pagar 11.228.351,78 11.293.691,17
v Inver.5|ones. |nafmeras 2 ar.go p 220 1. Acreedores por operaciones de gestion 886.299,42  1.430.136,28
250, (259), (296) 1. Inversiones financieras en patrimonio bl sl e e DL

.................................................... P S S PSP . Otras cuentas a pagar

251, 2520, 2522, 2523, 2529, 254, 2R .
) 7. (297), (2983). 2. Créditos y valores representativos dfe"deuda

8.605.054,69  8.197.846,42

258, 26 934, 128.535,85 59, 56, 45T 4 Acreedores por administracion de recursos por cuenta
2521, (2980) Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 1.062.161,38  1.033.583,83 T * de otros entes publicos
Activo corriente 111.342.556,27 103.698.837,79 485, 568 V. Ajustes por periodificacion
38, (398) I. Activos en estado de venta
Il. Existencias 330.730,76 382.337,69
30, (390) 1. Productos farmacéuticos 85.082,08 102.772,54
Material sanitario de consumo 223.916,93 254.043,97
Otros aprovisionamientos 21.731,75 25.521,18
Deudores y otras cuentas a cobrar 38.600.277,42 38.130.959,84
Deudores por operaciones de gestion 4.473.856,01  6.779.173,29
Otras cuentas a cobrar 34.103.188,00 31.341.663,70
por ad otros
45, 455, 45 % entes publicos
V. Inversiones financieras a corto plazo 61.805.822,94 45.194.167,00
540, (549), (596) 1. Inversiones financieras en patrimonio 6.789,47
..... O3 RGOS BAT B B s
e BAGSAT, (507}, (508, 2 105 Y VaIOreS FepIeSenIat 05 08 O e S s
545, 548, 565, 566 4. Otras inversiones financieras 118.593,37 9.864,41
480, 567 VI. Ajustes por periodificacion 94.123,50 92.691,47
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 10.511.601,65 19.898.681,79
577 1. Otros activos liquidos equivalentes 9.002.102,74 18.665.434,18
556, 570, 571, 573, 575 2. Tesoreria 1.509.498,91 1.233.247,61
TOTAL ACTIVO (A+B)..... 160.302.756,25 153.669.468,68 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)..... 160.302.756,25 153.669.468,68

ANEXO0

CUENTAS ANUALES



CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. INTEGRADO

N.2 CUENTAS EJERCICIO 2013  EJERCICI0 2012
1. Cotizaciones sociales 171.902.389,09 178.389.810,28
7200, 7210 a) Régimen general 46.942.080,35 48.925.884,08

7206 g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 104.568.927,98 110.085.030,15
2. Tranferencias y subvenciones recibidas 27.966,00
a) Del ejercicio 27.966,00

.......... 754 . ¢) Imputacion de su'lJ.;/enC|0ne;';')ara activos corrlent.f;'s y otrag
705, 740, 741 3. Prestaciones de servicios 964.382,31 787.092,59
780, 781, 782, 783 4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado
5.  Otros ingresos de gestion ordinaria 16.274.436,81 28.150.799,30
776 a)  Arrendamientos 266.088,91 235.870,14

7970 Q) 5.040.628,58 16.481 .063,3“6”
T —— 794d)Prov|s|<5nparaconungenc.asentram|tac|0naphcada10886765411140892823
795 6. Excesos de provisiones
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) 189.141.208,21 207.355.668,17
7. Prestaciones sociales -66.969.504,76 -73.939.655,47

Incapacidad temporal -61.507.869,27 -68.115.779,73

(639) i) Otras prestaciones -212.265,96 -130.002,01
8. Gastos de personal -25.363.083,42 -25.357.950,60
(640), (641) a) Sueldos, salarios y asimilados -19.389.302,05 -19.455.268,83
S —— (642)(64 3) < 644) .................................. b ) c argas . 50C|a |es ........................................................................................................................................................... 5 973 78137 ......... 5902681 77 J
9. Trasferencias y subvenciones concedidas -48.416.160,79 -52.643.483,97
(650) a) Transferencias -31.363.563,80 -32.608.589,84
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10.  Aprovisionamientos -5.615.142,17 -5.823.307,64

(600), (601), (602), (603), (604), (605), (607),

606, 608. 609 61 a) Compras y consumos -5.615.142,17 -5.823.307,64
(6930), (6931), (6932), (6933), (6934), (6935), " . .
7930, 7931, 7932, 7933, 7934, 7935 b) Deterioro de valor de existencias
11.  Otros gastos de gestion ordinaria -38.890.481,01 -49.728.047,52

Suministros y servicios exteriores -5.727.328,68 -5.778.804,15

Dotacion a la provision para contingencias en tramitacion -9.180.534,16 -10.886.765,41

12. Amortizacion del inmovilizado -1.559.552,66 -1.837.353,21
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) -186.813.924,81  -209.329.798,41
L RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) 2.327.283,40 -1.974.130,24
13.  Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no financiero y activos en estado de venta -95.748,27 -206.503,44

a) Deterioro de valor

770, 771,772,774, (670), (671), (672), (674) b) Bajas y enajenaciones -95.748,27 -206.503,44
................................ 7531c)|mputac|0ndesubvenuonesparae|mmowhzadonofmanc.em
14.  Otras partidas no ordinarias 38.089,86 -721.000,39

773,778 a) Ingresos 46.725,96 71.391,00
................................ (67g)b)Ga5tos86361079239139

L. RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I1+13+14) 2.269.624,99 -2.901.634,07

15.  Ingresos financieros 869.586,46 1.161.730,41

869.586,46

7640, (6640)
7641, (6641)

766, 7963, 7964, 7968, 7969, (666), (6963),
(6964), (6968), (6969)

765, 7961, 7973, 7979, (665), (6673), (6679),

(6960), (6961), (6973), (6979) b} Otros
L. RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) 862.036,71 1.152.743,48
\"A RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (lI+11) 3.131.661,70 -1.748.890,59
(6616), (6617), (6618), 6619 21.  Impuesto sobre beneficios -1.777,05 -4.889,98
V. RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS 3.129.884,65 -1.753.780,57
+  AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 960.302,64
VI. RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO -793.477,93
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