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CARTA DEL PRESIDENTE

Un afio mas, tengo la satisfaccion de dirigirme a ustedes, represen-

tantes de las empresas mutualistas, para darles cuenta de la activi-
dad de la Mutua a lo largo del ejercicio 2008.

No descubro nada si afirmo que el aflo 2008 no ha sido facil para la
economia mundial y, evidentemente, tampoco para Espafia y para
Unién de Mutuas.

Hablar de la “crisis” parece obvio pero, sin duda, es algo con lo que
tenemos que saber convivir, por lo menos durante los proximos me-
ses, haciendo, como hemos hecho hasta ahora, los esfuerzos ne-
cesarios para que afecte lo menos posible a nuestras empresas, a
nuestras familias y a las de nuestros empleados.

Como he apuntado, también la crisis ha afectado a nuestra enti-
dad, a Unién de Mutuas. Sin embargo, gracias a las previsiones de
afios anteriores, en el momento actual tenemos nuestras reservas
cubiertas al ciento por ciento y una saneada tesoreria, lo que nos
permite contemplar el proximo futuro con una dosis extra de mo-
derado optimismo.

Aun asi, en los ultimos meses nos hemos visto afectados por una
disminucion en el numero de trabajadores protegidos y, consecuen-

temente, de las cuotas percibidas: contamos con un total de 57.604
empresas asociadas por contingencias profesionales y una pobla-
cion laboral media protegida de 298.751 trabajadores, incluyendo
a 12.452 trabajadores autonomos; la poblacion protegida por con-
tingencias comunes ascienda a 292.827 trabajadores, incluyendo a
56.400 trabajadores autonomos, pertenecientes a 38.595 empresas.

Nuestros ingresos totales en el ejercicio 2008, siguiendo las previsio-
nes econoémicas que se habian hecho, alcanzaron los 266,27 millones
de euros, con una diferencia entre ingresos y gastos de 15,80 millones
de euros, de los que 3,98 millones se destinaron a los fondos de reser-
va y 9,30 millones al fondo de prevencion y rehabilitacién.

Esencialmente, el ejercicio 2008 ha sido el de nuestra incorporacion
a Corporacion Mutua, esa entidad mancomunada de ocho mutuas
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Sequ-
ridad Social que se ha convertido, al sumarse Union de Mutuas y
Mutua Gallega, en el mes de febrero de 2008, en el grupo mutualista
mas importante de Espafia.

Las empresas asociadas a Corporacion Mutua suman mas de 400.000
y alcanzan una cuota media de mercado del 23,4%. Por numero de
trabajadores protegidos, Corporacion Mutua ocupa uno de los tres
primeros lugares del ranking del sector en 14 de las 17 comunida-
des autdnomas espafolas. Concretamente, es lider del sector en seis
de ellas: Asturias, Canarias, Galicia, Murcia, Comunidad Valenciana
y Pais Vasco, ademas de la ciudad auténoma de Ceuta; ocupa la
segunda posicién en otras seis comunidades: Andalucia, Cantabria,
Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Catalunya y Extremadura; y el
tercer puesto en Madrid y La Rioja.

En Corporacion Mutua sumamos mas de 1.275 millones de euros en
provisiones y reservas, lo que refleja nuestra solvencia y solidez. Con
nuestros resultados, las entidades que participamos en Corporacién
Mutua contribuimos a la mejora del sistema de proteccion social, a
través de nuestra aportacion al Fondo de Prevencidn y Rehabilita-
cion de la Seguridad Social y al Fondo de Reserva de las Pensiones,
con el objeto de mejorar las infraestructuras asistenciales y de pre-
vencion al servicio de los trabajadores y garantizar las pensiones
publicas en nuestro pais.

Corporacion Mutua dispone de mas de 350 centros repartidos por
todo el territorio espafiol, de los cuales 224 son ambulatorios y ocho
son hospitales. Esta amplia red asistencial esta al servicio de los mas
de 3,9 millones de trabajadores protegidos por las ocho mutuas.
De este modo en Corporacién Mutua garantizamos una cobertura
asistencial mas proxima a las empresas, -ya que los trabajadores



protegidos por cada una de estas ocho mutuas pueden acudir in-
distintamente a cualquiera de los centros de la Corporacion, con
independencia de la mutua a la que pertenezcan, en funcion de
su proximidad o necesidades-, qgil y eficaz. En su primer afio de
andadura conjunta, las ocho mutuas que conforman la Corpo-
racion se han intercambiado 61.628 asistencias y 5.488 pruebas
médicas.

En Corporacién Mutua impulsamos un nuevo modelo de gestion
comun basado en un sistema de calidad total, incorporando el mo-
delo europeo de excelencia empresarial de la European Foundation
for Quality Management (EFQM), cuyos principios rectores son la
eficiencia, la calidad y la transparencia, para una mejora continua.

Precisamente Union de Mutuas lidera los grupos de |+D+i y Res-
ponsabilidad Social Corporativa de Corporacion Mutua, con lo que,
de alguna manera estamos comunicando nuestra forma de trabajar
de tantos afios en ambos aspectos al resto de las mutuas integradas
en ella.

Los resultados, hasta el momento, son plenamente satisfactorios ya
que, sin perder nuestra propia identidad y capacidad de maniobra,
nos beneficiamos de la economia de escala que nuestra union nos
proporciona. Y asi, ya tenemos distintos proyectos para la puesta en
marcha de nuevos centros y para la utilizacion conjunta de algunos
de ellos, como esta ocurriendo en Murcia o Jerez de la Frontera.

Asimismo, y como consecuencia de la necesidad de poner en linea
con el Plan Estratégico de Corporacién Mutua el propio de Union
de Mutuas, durante este afilo 2008 ha sido necesario revisar y ac-
tualizar las definiciones de misién y vision de la Mutua, el mapa y
las fichas de procesos, asi como elaborar un Plan Estratégico en
sintonia con el de Corporacion Mutua. Se ha realizado una tercera
autoevaluacion y se ha redactado una memoria para la obtencion
del Sello de Excelencia Europeo 400+ de la EFQM.

Finalmente se ha potenciado de forma especial la comunicacion
descendente a todos los niveles de los empleados de la Mutua y se
esta desarrollando la Intranet, que hara mas efectiva e inmediata
esta informacion a todos los niveles.

En lo que respecta a la apuesta de Unién de Mutuas por la sosteni-
bilidad, es de destacar el impulso dado a las cuestiones medioam-
bientales, en particular en el ambito de las oficinas y con la implan-
tacion de la digitalizacién de los rayos X en mas centros de Union
de Mutuas.

En lo que se refiere a nuestros centros, el pasado mes de julio entra-
ba en servicio la nueva y emblematica sede de Union de Mutuas en
el Parque Tecnoldgico de Valencia, una inauguracion a la que asistié
el president de la Generalitat Valenciana, Francisco Camps, asi como
un gran numero de empresarios mutualistas y las principales auto-
ridades politicas y econdmicas de la Comunidad Valenciana.

Un mes mas tarde, en agosto de 2008, el conseller de Sanidad, Manuel
Cervera, presidié la inauguracion de las Ultimas mejoras llevadas a cabo
en el Instituto de Traumatologia de Castellon, que se ha convertido en
nuestro centro de referencia y en el que se ubica la biblioteca médico-
técnica virtual, al servicio de los profesionales de la Mutua.

En el mes de diciembre, en la sede del Instituto de Biomecanica de
la Universidad de Valencia, se presentaba el Programa Mutuadis, un
estudio para hacer accesibles los puestos de trabajo de las mutuas
a trabajadores discapacitados y que ha sido asumido, asimismo, por
todas las mutuas integradas en Corporacion Mutua.

Unidn de Mutuas sigue apostando decididamente por la calidad,
por el respeto al medioambiente, por su integracion en la sociedad
que la rodea vy, un afo mas ha mostrado su realidad a sus grupos
de interés a partir de la Memoria de Sostenibilidad que contiene el
Informe de Responsabilidad Corporativa.

Esta memoria por tercer afio consecutivo ha sido sometida a audito-
ria por AENOR y ha obtenido el sello GRI con nivel de aplicacion A+.

Se ha trabajado mucho y bien. Se han sequido sentando las bases
de una entidad que es referencia por la calidad de sus servicios, su
preocupacion por la investigacion y el desarrollo y por la extension
de la sostenibilidad a las empresas colaboradoras y a la sociedad
que la sustenta.

Por todo ello, un afio mas, y a pesar de las dificultades que hemos
tenido que superar, podemos sentirnos especialmente satisfechos
por el trabajo realizado por todas las personas que trabajan en
Union de Mutuas, a quienes aprovecho para agradecerles el esfuer-
zo realizado.

José Maria Gozalbo Moreno

Presidente de Union de Mutuas
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NUESTRA FILOSOFIA

1.1.UNION DE MUTUAS

[2.1,2.2, 2.6, 2.9]

Union de Mutuas, como mutua de accidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales de la Seguridad Social, es una asociacion
de empresarios sin animo de lucro que colabora con el Ministe-
rio de Trabajo e Inmigracion en la gestion de las contingencias de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de los traba-
jadores de las empresas asociadas a ella. Se ocupa de la presta-
cion asistencial y econdmica derivada de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, la prestacién econémica en caso de
incapacidad temporal por contingencias comunes, y las prestacio-
nes de riesgo en los casos de embarazo y lactancia natural. A ello
se une su tradicional compromiso con la prevencion de riesgos
laborales.

Unién de Mutuas es fruto de un proceso de fusiones cuyos
principales hitos son:

1990

1991

2004

2008

Fusion de Mutua Segorbina, Mupatche, Unién Gremial
Valentina, Mutua Industrial Castellonense (que previa-
mente habia absorbido a Mutua Agraria de Almazora
y Mutua de Accidentes en la Agricultura de Vila-real),
Union de Empresas Industriales y Mutua Saguntina,
dando lugar a Union de Mutuas.

Extincion de Mutua de Azulejeros (que previamente
habia integrado a Mutua de Manises, Mutua La Senye-
ra y Mutua AMAT) por fusion con Unién de Mutuas.

Fusion de Union de Mutuas y Gremiat (que integra-
ba a su vez a Mutualidad de la Confederacion Gre-
mial Catalana, Alianza y Servicio Mutual), aprobando
mantener la denominacién de Unidn de Mutuas para
la nueva entidad.

Integracion de Union de Mutuas en Corporacion Mu-
tua, resultado de la agrupacion de ocho mutuas de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
de la Seguridad Social (Cesma, Ibermutuamur, Mutua
de Accidentes de Canarias-MAC, MC Mutual, Mutua
Gallega, Mutualia, Solimat y Union de Mutuas) que
mantienen su independencia y personalidad juridica
propias.




1.2. MISION Y VISION

La primera version de la misién y vision de Unidn de Mutuas data
de 2002. Fue revisada en 2006 y en 2008. Esta ultima version, mo-
dificada en 2009 como consecuencia de la integracion en Corpo-
racion Mutua, quedd como sigue:

UNION DE MUTUAS, mutua de accidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales de la Seguridad Social n.° 267, es una
asociacion de empresas sin animo de lucro, integrada en Cor-
poracion Mutua, que, como entidad colaboradora de la ges-
tion de la Seguridad Social, atiende las prestaciones sanitarias
y econdmicas derivadas de accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales de las y los trabajadores de las empresas
mutualistas y de las trabajadoras y los trabajadores autono-
mos, las prestaciones economicas de incapacidad temporal
derivadas de contingencias comunes, y promociona la cultura
de prevencion a sus empresas mutualistas y a la sociedad en
general. Todo ello con criterios de eficacia, eficiencia, calidad,
transparencia, inmediatez y publicidad, basados en un modelo
de gestion de excelencia para satisfacer al empresariado y a su
personal , contribuyendo de esta manera a un mayor bienestar
social, en términos de sostenibilidad.

Afianzamiento y extension de lo conseqguido, mediante una
gestion participativa de su personal y adaptada a los cambios,
que mejore la capacidad de prestar servicios, la calidad de los
mismos, el volumen de poblacién protegida, la innovacion y la
eficiencia y solvencia economicas, con una actuacion social-
mente responsable, de forma que contribuya a la sostenibilidad
del Sistema de la Seguridad Social. Ello nos ha de permitir ser
para el empresariado y sus plantillas, asi como para las traba-
jadoras y los trabajadores por cuenta propia y auténomas y
auténomos adheridos, “la Mutua", aportando valor al liderazgo
de Corporacion Mutua.

En cuanto a Corporacion Mutua, como agrupacion de mutuas, tie-
ne por mision fortalecer a cada uno de sus miembros. Para ello
fomenta la cooperacion y colaboracion entre sus asociados a partir
de un modelo de gestion comun basado en la calidad total, que
asegure la eficiencia en la administracién de los recursos y la cali-
dad en la prestacion de los servicios, potenciando la vinculacion y
proyeccion autonomica y territorial. Todas sus actuaciones estan
orientadas a la busqueda de la satisfaccion de los clientes, las per-
sonas de la organizacion y la sociedad en general.

Conforme al Plan Estratégico de Corporacién Mutua 2008-2010,
su vision es ser referencia del sector de mutuas por la generacion
de sinergias alcanzadas mediante la cohesién de los equipos di-
rectivos, que mejoren la capacidad de prestar servicios, la calidad
de los mismos, el volumen de poblacion protegida, la innovacion,
la eficiencia y la solvencia econdmica, con una actuacion social-
mente responsable.

En el ambito de Corporacion Mutua 2008 ha sido un afio decisivo.
En él, siguiendo el modelo EFQM de excelencia empresarial, se han
desplegado varias lineas estratégicas y se han puesto en marcha
distintas acciones para la consecucion de su vision.



NUESTRA FILOSOFiIA

1.3.DECLARACION DE
SOSTENIBILIDAD

[1.2, 4.11]

La pertenencia de Union de Mutuas al Sistema de la Seguridad
Social nos hace plenamente conscientes de la necesidad de llevar
a cabo una politica de gestion en términos de sostenibilidad; y ello
desde el momento en que dicho concepto, aplicado al mundo de
la Seqguridad Social, con vocacion de permanencia en el tiempo y
que pretende proteger en el futuro a los ciudadanos que en estos
momentos contribuyen a su sostenimiento, es vital para su super-
vivencia.

Unién de Mutuas colabora con las politicas que indica el Minis-
terio de Trabajo e Inmigracion a corto, medio y largo plazo, po-
liticas que, en todos los casos, se dirigen a garantizar la solven-
cia econémica del sistema en el apartado correspondiente a las
contingencias comunes, generando un exceso de excedentes en
su gestion que pasan a engrosar el Fondo de Reserva de la Se-
guridad Social. En el ejercicio 2008, Unidn de Mutuas contribuyd
con 3,98 millones de euros a dicho fondo. De este modo, la Mutua
responde al reto de "satisfacer las necesidades del presente sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades" (como definiese el concepto
de desarrollo sostenible la Conferencia de Naciones Unidas sobre
Medioambiente y Desarrollo, Rio de Janeiro, 1992). Esta memoria
de responsabilidad social es la expresion publica de la apuesta de
Union de Mutuas por la sostenibilidad.

Unidn de Mutuas seguira colaborando con las politicas disefiadas
por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion. La cooperacion desarro-
llada en el marco de Corporacion Mutua posibilita una mayor ra-
cionalizacion de los recursos publicos gestionados por las mutuas,
contribuyendo asi a garantizar la solvencia econdmica del sistema.
Esta cooperacion permite también a Union de Mutuas ampliar la
oferta de servicios a sus empresas asociadas y trabajadores pro-
tegidos.

Todo ello manteniendo su filosofia de gestidn, basada en el Codi-
go Etico de Union de Mutuas: eficacia vy eficiencia, calidad de los
servicios, proximidad a los empresarios asociados y trabajadores
protegidos, y especializacion territorial guian todas nuestras ac-
tuaciones.



NUESTRA CULTURA

2.1.EL CODIGO ETICO DE
UNION DE MUTUAS

4.8 ,
[438] El Cdédigo Etico de Unidn de Mutuas es la expresidn publica de la

voluntad institucional de la organizacién de profundizar en la ges-
tion ética y buscar el compromiso de todos los grupos de interés
en esta tarea. El codigo se basa en tres principios que se concretan
en doce valores y se materializan en una serie de compromisos
que definen los diferentes planes estratégicos de responsabilidad
corporativa. Estos compromisos conformaron el | Plan Estratégico
de Responsabilidad Corporativa (2003-2006), cumplido en 20086,
al que siguio el Il Plan Estratégico de Responsabilidad Corporativa
(2007-2010) actualmente en marcha.

Los principios que rigen las decisiones y actuaciones de Unién de
Mutuasy los valores en que se concreta nuestro modo de ser y que
inspiran nuestro comportamiento son los siguientes:

-

~
b

*/ :

| \
) ) ) \ Calidad Confianza |
Para Union de Mutuas la ética es un eje vertebrador de su cultura, \ /
tanto para la toma de decisiones internas como para su reputacion - —
y proyeccion social. Desde este eje vertebrador, la cultura corpora- \ /
tiva se apoya en un conjunto de valores y pautas de conducta que — —
son los que definen la personalidad o caracter de Union de Mutuas ~ - -

recogidos en su Cadigo Etico, aprobado en 2002.



NUESTRA ORGANIZACION

3.1.PERFIL DE
UNION DE MUTUAS

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Y PARTICIPACION
[2.1, 4.1 a 4.7, 4.9, 4.10, LA13]

El 17 de noviembre de 2005 fueron aprobados los Estatutos de
Unidn de Mutuas por resolucion de la Direccion General de Orde-
nacion de la Seguridad Social. En ellos se requla la estructura de
los drganos de gobierno y participacion de la entidad, cuya politica
se guia por el principio de confianza y el valor de transparencia del
Cadigo Etico.

Los érganos de gobierno son la Junta General y la Junta Directiva.

Junta General: 6rgano superior de gobierno formado por todos los
empresarios mutualistas. Se retine obligatoriamente, con caracter
ordinario, dentro del primer semestre del afio, pero puede reunirse
también en sesion extraordinaria tantas veces como se considere
necesario o en los casos legalmente previstos. Sus competencias
mas importantes son: aprobar los anteproyectos de presupuestos
y las cuentas anuales; designar y remover a los miembros de la

Junta Directiva, y aprobar la gestion de esta ultima.

Junta Directiva: formada por el presidente, vicepresidente, secre-
tario, tesorero y un maximo de 16 vocales. Los cargos directivos
son nombrados por un periodo de seis afios y se renuevan parcial-
mente cada tres. Celebran un minimo de 6 reuniones ordinarias al
afio. A la Junta Directiva corresponde la direccién y administracion
de la Mutua, por lo que es el drgano que nombra al director geren-
te. En Union de Mutuas la presencia de representantes sindicales

en su Junta Directiva refuerza su estructura participativa.

12

Miembros de la Junta Directiva

Presidente
José Maria Gozalbo Moreno - AGRICOLAS GOZALBO Y MARTINEZ SA.

Vicepresidente
José Antonio Cervigon Marcos « JOSE ANTONIO CERVIGON MARCOS

Secretario
Daniel Pesudo Campesino - CASMON S.L.

Tesorero

Javier Ordéfiez Mundo « RADIADORES ORDONEZ S.A.
Vocales

Carlos Alguacil Gil « TRESSER S.A.

Antonio Baixauli Planells « MUEBLES FOMENTO S.A.

José Vicente Gonzalez Pérez « G.H. ELECTROTERMIA S.A.
Conrado Hernandez Mas - UNION GENERAL DE TRABAJADORES
Santiago Marin Delgado « VERONES COMUNICACIONES
Juan Martinez Pérez « COMISIONES OBRERAS

Juan Orts Herranz « CRISTALUZ S.A.

José Palau Martinez - CONSTRUCCIONES PALAU S.L.
Vicente Palomero Sanchez « VICENTE PALOMERO SANCHEZ
Remigio Pellicer Segarra « CUINDEC S.L.

Ernesto Ribes Pifion « ERYJA S.L.

José Roca Vallés - JOSE ROCA VALLES

Alejandro Soliveres Montafiés - FEDERACION EMPRESARIAL
METALURGICA VALENCIANA

Fernando Tarin Gil - CONSTRUCCIONES TARIN S.L.
Rafael Zarzoso Vicente « CONSTRUCCIONES ZARZ0SO S.L.

Representante de los trabajadores

Eduardo Marti Martinez

Director gerente
Juan Enrique Blasco Sanchiz



NUESTRA ORGANIZACION

Los érganos de participacion son la Comision de Control y Seguimiento, y la Comisién de Prestaciones Especiales.

Comision de Control y Seguimiento: 6rgano de participacion
institucional de empresarios y trabajadores en el control y sequi-
miento de la gestién de la colaboracidon con la Seguridad Social
que desarrolla la Mutua. Esta formada por un numero paritario
de representantes de las organizaciones empresariales y sindicales
mas significativas.

Miembros de la Comision de Control
y Seguimiento

Presidente
José Maria Gozalbo Moreno

Vocales

CEOE - Rafael Montero Gomis, Javier Andreu Moliner
Fernando Romero Bru, Rafael Montero Cuesta

UGT - German de Huertas Tarazada, Constantino Calero Vaquerizo,
Ferran Ortiz Martinez

CC.00. < Joan Manel Losilla i Sorribes, Luis Manglano Torres

Secretario
Juan Enrique Blasco Sanchiz

Comision de Prestaciones Especiales: 6rgano de participacion
de composicion paritaria entre representantes de los trabajadores
de las empresas asociadas a la Mutua y representantes de estas.
Se encarga de la concesion de los beneficios de asistencia social
previstos en los estatutos de la entidad.

Miembros de la Comision de
Prestaciones Especiales

Representantes de los empresarios asociados
Modesto Jaime Galindo

Miguel Montafiés Doménech

Representantes sindicales

Salvador Granero Chinesca, CC.00. Pais Valencia
Constantino Calero Vaquerizo, UGT Pais Valencia

Secretario

Enrique Bou Alicart

El Sistema de Direccion de Union de Mutuas se muestra en la figura siguiente:

COMISION DE
SEGUIMIENTO

JUNTA
GENERAL

JUNTA
DIRECTIVA

COMISION DE
PRESTACIONES

GERENCIA

COMITE DE
ETICA

COMITE
DE CALIDAD

REUNIONES DE
SEGUIMIENTO DE
PROCESOS

REUNION PARA EL SEGUIMIENTO
DEL PROYECTO
“CORPORACION MUTUA"

REUNIONES DE MEJORA DE PROCESOS

REUNIONES DE SEGUNDO NIVEL




NUESTRA ORGANIZACION

ORGANIZACION TERRITORIAL
[2.3225,27]

ALCOI

CENTRO ASISTENCIAL

Juan Gil Albert,1

Tel.: 965 525 502. Fax: 965 522 207
centro.alcoi@uniondemutuas.es

L’ALCORA

CENTRO ASISTENCIAL

Dr. Federico Michavila Paus, 3

Tel.: 964 360 062. Fax: 964 386 840
centro.alcora@uniondemutuas.es

BARCELONA

CENTRO ASISTENCIAL

Av. Josep Tarradellas, 110-112

Tel.: 933 630 600. Fax: 933221 015
centro.tarradellas@uniondemutuas.es

BARCELONA

CENTRO ASISTENCIAL

Bilbao, 89

Tel.: 933 073 500. Fax: 932 660 494
centro.poblenou@uniondemutuas.es

BENICARLO

CENTRO ASISTENCIAL

Av. Catalunya, 10

Tel.: 964 473 446. Fax: 964 461 713
centro.benicarlo@uniondemutuas.es

BENIPARRELL

CENTRO ASISTENCIAL

Av. de Llevant, 61

Tel.: 961 203 362. Fax: 961 203 282
centro.beniparrell@uniondemutuas.es

BURRIANA

CENTRO ASISTENCIAL

P San Juan Bosco, 2

Tel.: 964 511 838. Fax: 964 518 701
centro.burriana@uniondemutuas.es

CASTELLON

SEDE CENTRAL

Av. del Lledo, 69

Tel.: 964 238 111. Fax: 964 222 309
centro.castellon@uniondemutuas.es

CASTELLON

INSTITUTO DE TRAUMATOLOGIA (HOSPITAL)
Av. del Lledo, 67 [ Juan de Herrera, 27

Tel.: 964 231 212. Fax: 964 230 624
itum@uniondemutuas.es

CHESTE

CENTRO ASISTENCIAL

Chiva, 19-19 bis

Tel.: 962 510 154. Fax: 962 512 814
centro.cheste@uniondemutuas.es

CIUDAD REAL

CENTRO ADMINISTRATIVO

Av. Lagunas de Ruidera 18-A

Tel.: 926 273 321. Fax: 926 213 984
centro.ciudadreal @uniondemutuas.es

CIUDAD RODRIGO

CENTRO ADMINISTRATIVO

Av. de Salamanca, 84

Tel.: 923 498 058. Fax: 923 482 444
centro.ciudadrodrigo@uniondemutuas.es

A CORUNA

CENTRO DE MUTUA GALLEGA
Av. Rubine, 20

Tel.: 981 253 750. Fax: 981 253 595
afigueiras@uniondemutuas.es

ESPINARDO (MURCIA)
CENTRO DE IBERMUTUAMUR

Av. Juan Carlos |, s/n

Tel.: 968 202 926. Fax.: 968 245 213
mvmartinez@ uniondemutuas.es

GANDIA

CENTRO ASISTENCIAL

Peru, 27

Tel.: 962 861 055. Fax: 962 870 203
centro.gandia@uniondemutuas.es

GIRONA

CENTRO ADMINISTRATIVO
Miquel Blay, 2 bj.

Tel.: 972 222 717. Fax: 972 223 198
centro.girona@uniondemutuas.es

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT
CENTRO ASISTENCIAL

Baron de Malda, 7

Tel.- 933 370 020. Fax: 933 370 286
centro.hospitalet@uniondemutuas.es

JEREZ DE LA FRONTERA

CENTRO ASISTENCIAL

Parque Empresarial, Av. de la llustracion, 14, local 1
Tel.: 956 181 461. Fax: 956 181 474
centro.jerez@uniondemutuas.es



LLIRIA

CENTRO ASISTENCIAL

Alcublas, 10

Tel.: 962 791 771. Fax: 962 793 435
centro.lliria@uniondemutuas.es

MADRID

CENTRO ASISTENCIAL

Av. Pablo Iglesias, 20

Tel.: 915 344 182. Fax: 915 353 933
centro.madrid@uniondemutuas.es

MANISES

CENTRO ASISTENCIAL

Av. dels Arcs, 1

Tel.: 961 533 561. Fax: 961 521 597
centro.manises@uniondemutuas.es

MASSAMAGRELL

CENTRO ASISTENCIAL

Pza. de la Noria, 6

Tel.: 961 440 565. Fax: 961 441 365
centro.massamagrell@uniondemutuas.es

NULES

CENTRO ASISTENCIAL

Av. L'Europa, 2

Tel.: 964 671 550. Fax: 964 670 005
centro.nules@uniondemutuas.es

ONDA

CENTRO ASISTENCIAL

Av. Pais Valencia, 13

Tel.: 964 602 212. Fax: 964 603 707
centro.onda@uniondemutuas.es

PALMA DE MALLORCA
CENTRO DE IBERMUTUAMUR
Blanquera, 2

Tel.: 971 751 532; 971 725 940
Fax: 971 756 766

PAMPLONA

CENTRO ASISTENCIAL

Paulino Caballero, 21

Tel.: 948 230 466. Fax: 948 152 787
centro.pamplona@uniondemutuas.es

PATERNA

CENTRO ASISTENCIAL

Valéncia Parc Tecnologic, Ronda Isaac Peral, 21
Tel.: 961 366 648. Fax: 961 366 654
partec@uniondemutuas.es

SAGUNTO

CENTRO ASISTENCIAL

Lliria, 70

Tel.: 962 661 566. Fax: 962 650 742
centro.sagunto@uniondemutuas.es

SEGORBE

CENTRO ASISTENCIAL

Pza. General Giménez Salas, 2

Tel.: 964 710 629. Fax: 964 712 213
centro.segorbe @uniondemutuas.es

TORRENT

CENTRO ASISTENCIAL

Musico Mariano Puig Yago, 33

Tel.: 961 559 204. Fax: 961 563 849
centro.torrent@uniondemutuas.es

En 2008 Union de Mutuas contaba con 37 centros.
La sede social de la Mutua esta en Segorbe; la sede organizativa y de gestion se encuentra en Castellon, en el centro de Av. del Lledd 69.
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VALENCIA

CENTRO ASISTENCIAL

Artes Graficas, 2

Tel.: 963 625 461. Fax: 963 932 182
centro.valencia@uniondemutuas.es

LA VALL D°UIXO

CENTRO ASISTENCIAL

[lla de Cabrera, 11 (Pol. Ind. La Travessa)
Tel.: 964 661 039. Fax: 964 661 029
centro.vallduixo@uniondemutuas.es

VILA-REAL

CENTRO ASISTENCIAL

Carrer Ermita, 17

Tel.: 964 520 618. Fax: 964 535 569
centro.vilareal@uniondemutuas.es

VINAROS

CENTRO ASISTENCIAL

San Francisco, 67

Tel.: 964 450 884. Fax: 964 450 843
centro.vinaros@uniondemutuas.es

XATIVA

CENTRO ASISTENCIAL

Cavaller Ximén de Tovia, 4

Tel.: 962 283 405. Fax: 962 277 199
centro.xativa@uniondemutuas.es

HOSPITAL MANCOMUNADO

SAN ANTONIO DE BENAGEBER

Centro de Rehabilitacion y Recuperacion de Levante
Autovia Valencia a Ademuz km 11,7 (Salida 10)
Tel.: 961 350 250. Fax: 961 350 034



3.2. CORPORACION
MUTUA

Nuestra integracion en Corporacion Mutua
se fundamenta en la cooperacion y colabora-
cion entre los asociados a partir de un mode-
lo de gestién basado en la calidad total. To-
das las actuaciones emprendidas en el marco
de Corporacion Mutua estan orientadas a la
busqueda de la satisfaccion de las empre-
sas asociadas y trabajadores protegidos por
cada una de las mutuas de la corporacién, asi
como de las personas de la organizacion, los
colaboradores, las Administraciones Publicas
y la sociedad en general.

En Corporacion Mutua sumamos esfuerzos,
medios, recursos y experiencia en la gestion
del accidente de trabajo, la enfermedad pro-
fesional y las contingencias comunes, tanto
en la asistencia sanitaria como en las presta-
ciones econémicas y sociales, y en la preven-
cion de riesgos y mejora de la salud laboral.
Con ello Unién de Mutuas puede mejorar atin
mas la prestacion de sus servicios. En parti-
cular, a la red de centros propios y concer-
tados de la Mutua, podemos afiadir ahora Ia
red de centros de Corporacion Mutua, dando
cobertura a nuestros trabajadores protegidos
en toda la geografia espafiola. La integracion
en Corporacién Mutua nos permite ademas
ampliar el campo de programas de innova-
cion y desarrollo para reforzar la atencidn sa-
nitaria y mejorar la salud laboral de nuestros
trabajadores protegidos.

PRINCIPALES ACTUACIONES EN EL MARCO

DE CORPORACION MUTUA

Puesta en comun y utilizacion conjunta de la mayor red de centros del sector
Desarrollo de un modelo de gestion comun

Elaboracion de un Plan Estratégico de Corporacion Mutua (2008-2010) y comienzo de su
implementacion

Desarrollo del Plan de Inversiones en centros propios (2009-2011)
Racionalizacion de convenios de asistencia sanitaria

Puesta en marcha de una central de contratacion

Plan comun para la reduccidn de costes operativos

Disefio de un cuadro de mando comun con los principales indicadores de gestion
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NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

En Union de Mutuas concebimos la responsabilidad social corpo-
rativa desde el dialogo y el acuerdo posible entre todos nuestros
grupos de interés. Para el cumplimiento de las legitimas expecta-
tivas depositadas en nosotros por ellos y para el aprovechamiento
pleno de nuestros recursos y la mejora continua, €n una reunion
de trabajo del Proceso de Politica y Estrategia se procedio en 2008
a una redefinicién de los grupos de interés.

Tal como quedaron identificados, los grupos de interés de Union de
Mutuas son: los clientes, su equipo humano, los colaboradores, las
Administraciones Publicas y la sociedad.

: este grupo comprende las empresas asociadas, los tra-
bajadores protegidos al servicio de estas y los trabajadores auto-
nomos adheridos. Al ser los destinatarios directos de los servicios
que presta la entidad, el conocimiento de sus expectativas y ne-
cesidades es esencial en el establecimiento de la politica y es-
trategia de la Mutua. Para ello Union de Mutuas se ha valido de
encuestas; quejas, reclamaciones, sugerencias y agradecimientos
recibidos a través del sistema QRSA, y visitas a las empresas mu-
tualistas, ademas de tener muy en cuenta la informacion recibi-
da de los clientes en el trato diario con estos (ver capitulo 5).

. la relacion de Unidon de Mutuas con sus
empleados viene enmarcada por el esfuerzo constante por la
integracion y el desarrollo de las personas. La Mutua espera
alcanzar la cohesion corporativa mediante el equilibrio entre la
vida laboral y familiar. Su politica laboral tiene por objeto do-
tar a la entidad de una plantilla de profesionales cualificados
de caracter estable, con un alto nivel de contratacion de carac-
ter indefinido y una escasa incidencia de bajas voluntarias y
despidos (ver capitulo 6).

: forman un grupo particular por cuanto cons-
tituyen una prolongacion de la entidad, cuyas tareas adminis-
trativas directas apoyan de forma complementaria. Las aporta-
ciones de los colaboradores sirven, ademas, como informacion
sobre las expectativas de las empresas (mutualistas y no mu-
tualistas) y sobre los servicios ofrecidos por otras mutuas (ver
capitulo 5).

: Union de Mutuas se relaciona
tanto con la Administracion General del Estado (a través de
la Direccién General de Ordenacién de la Sequridad Social del
Ministerio de Trabajo e Inmigracidn; la Tesoreria General de
la Seguridad Social; la Intervencion General de la Seguridad
Social y el Instituto Nacional de la Seguridad Social) como con
las Administraciones Autondmicas (a través de los distintos
departamentos de Sanidad, en especial la Conselleria de Sani-
tat de la Generalitat Valenciana). En esta relacion la Mutua se
apoya en un valor basico, el de la transparencia, y en la publi-
cidad que acompafa todas sus actuaciones.

:en Union de Mutuas entendemos que nuestra res-
ponsabilidad como empresa ciudadana implica la integracién
voluntaria en nuestra gestion de las preocupaciones econo-
micas, sociales y medioambientales, asi como el compromiso
de hacer extensible una cultura ética en la salud y prevencion
laboral a todas nuestras empresas asociadas (ver capitulo 8).

Ademas de estos grupos de interés, para Union de Mutuas tienen
una especial importancia también las relaciones con: los 6rganos
de gobierno y participacion (3.1) y el sector de mutuas.

De los primeros forman parte representantes de los mas diversos
sectores empresariales (que, en la medida de lo posible, se procura
que sean personas representativas de su correspondiente sector) y
de los sindicatos mas representativos. A estos drganos correspon-
de, de manera especial, velar por la consecucién de un desarrollo
sostenible.

Con el sector de mutuas nuestra entidad mantiene desde hace
tiempo una fructifera relacion a través de distintos foros (ver ca-
pitulo 8). Desde 2008 es de destacar, sobre todo, la integracion en
Corporacion Mutua, una agrupacion de mutuas que persigue una
mayor eficiencia en el sistema de proteccion social.
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3.4.PRINCIPALES MAGNITUDES

[2.2,2.8, 2.9, 3.10, EC1, EC9]

Las principales magnitudes de Union de Mutuas en 2008, comparadas con 2007, son las siguientes:

Empresas mutualistas 57.604

80.238

Trabajadores protegidos 298.751 364.595

Ingresos totales 266.265.978,46 € 274.680.596,87 €
Gastos 250.466.340,90 € 228.096.232,52 €
Resultado 15.799.637,56 € 46.584.364,35 €

Centros propios

37 (2 de ellos hospitales)

39 (2 de ellos hospitales)

Se ha producido una disminucion en el nimero de empresas mutualistas y trabajadores protegidos en 2008, mayor en el caso de las pri-
meras que en el de los ultimos. Ello se explica por la actualizacion de la informacion relativa a las bajas de empresas: a 31 de diciembre de
2007 se dio de baja definitiva a las empresas que estaban de alta pero sin trabajadores desde una fecha anterior a 31 de diciembre de 2006.
El descenso en la poblacién media protegida por contingencias profesionales y contingencias comunes del Régimen General es reflejo de
la situacion econémica en el sequndo semestre de 2008. Como puede verse en las siguientes figuras, el crecimiento ha sido constante en

los ultimos afos.
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En el caso de los auténomos, por el contrario, los ultimos cambios normativos se han traducido en el incremento que queda reflejado en

las figuras siguientes:
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Desglosando la poblacion laboral protegida durante 2008 por contingencias profesionales y contingencias comunes, tenemos:

Poblacion laboral protegida CC
2008 2007
38.595 49.909
236.427 279.878
56.400 60.648

Poblacion laboral protegida CP

2007
80.238
351.207

13.388

2008
57.604
286.299

12.452

Empresas

Trabajadores por cuenta ajena

Trabajadores por cuenta propia

En cuanto a los resultados de la entidad, se han visto afectados, por un lado, por la disminucién de ingresos debido a factores coyunturales
(pérdida de trabajadores y aumento de la morosidad) y normativos (reduccion de tarifas, aumento de prestaciones, aportaciones a servicios
comunes...); por otro lado, por el incremento del gasto, en particular de los gastos de administracion como consecuencia de la integracion
en Corporacién Mutua, al tener que igualar la forma de pago a los colaboradores (se han adelantado dos trimestres que figuran en las
cuentas de 2008).

La siguiente tabla desglosa ingresos y gastos de Sequridad Social y del patrimonio privado de la entidad:

INGRESOS TOTALES 2008
SEG. SOCIAL | PATRIMONIO PRIV. | INTEGRADO
265.925.510,85 ‘ 340.467,61 ‘ 266.265.978,46
GASTOS 2008
SEG. SOCIAL | PATRIMONIO PRIV. INTEGRADO
GASTOS FUNCIONAMIENTO 36.550.514,24 80.628,72 36.631.142,96
GASTOS PERSONAL 30.695.233,30 30.695.233,30
IMPUESTOS 116.059,21 29.763,17 145.822,38
DIFERENCIA INGRESOS-GASTOS ‘ 15.687.797,22 ‘ 111.840,34 ‘ 15.799.637,56

INGRESOS TOTALES 2007
SEG.SOCIAL | PaTRIMONIO PRV, | INTEGRADO
27411085648 | 569.74039 | 274.680.59687
GASTOS 2007
SEG.SOCIAL | PATRIMONIO PRIV. INTEGRADO
GASTOS FUNCIONAMIENTO 25.975.103,24 68.291,58 26.043.394,82
GASTOS PERSONAL 27.563.339,42 27.563.339,42
IMPUESTOS 169.923,87 26.588,89 196.512,76
DIFERENCIA INGRESOS-GASTOS 46.151.084,55 433.279,80 46.584.364,35
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La solidez financiera de la organizacién queda patente en la si-
guiente figura, en que se muestra el crecimiento continuado de
los fondos propios de Unién de Mutuas, que han ido aumentando
de forma sostenida hasta 2007, cayendo en 2008 por los factores
antes mencionados:

FONDQS PROPIOS
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La solvencia de la Mutua queda reflejada en el indicador de re-
servas, que sigue las cuantias establecidas en las disposiciones le-
gales, con un objetivo claro: alcanzar en cada ejercicio el maximo
legal, objetivo cumplido hasta la fecha.

RESERVAS

120
g 100
T

S
o

g 60
S 40
S 20

2005 2006 2007 2008

Il Wl Union de Mutuas === Qbjetivo

De igual modo se establecen los minimos y maximos para las reser-
vas de estabilizacion para contingencias profesionales y contingen-
cias comunes, que en la Mutua se dotan al maximo legal. En 2005 no
fue asi, al asumir Union de Mutuas el desfase existente en Gremiat,

mutua con la que se habia fusionado el afio anterior. En 2008 las
reservas para accidentes de trabajo alcanzaron los 33.517.796,66
euros y, para contingencias comunes, 22.415.130,51 euros.
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Las reservas de obligaciones inmediatas son establecidas por el
ministerio. En Union de Mutuas se han dotado al maximo legal:

RESERVAS DE OBLIGACIONES INMEDIATAS
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CAPACIDAD DE ASISTENCIA Y DE GESTION PROBADAS

En Unidn de Mutuas gestionamos y asistimos alrededor de 100.000 procesos al afio, de los que el 70,5% son por enfermedad comun.

NUMERO TOTAL DE PROCESOS GESTIONADOS POR UNION DE MUTUAS POR ANO

PROCESO TIPO DE PROCESO 2005
Accidentes de trabajo (AT) Con baja 22.565 22.502 22.218 18.648
Sin baja 19.151 7.618 8.508 8.902
Total AT asistidos Con y sin baja
Enfermedades profesionales (EP) | Con baja 277 256 360 267
EP sin baja 68 9 65 65

Total EP atendidas Con y sin baja

El riesgo de padecer un accidente de trabajo con baja en las empresas afiliadas a Unidn de Mutuas se estima en 53,56 por cada 1.000 traba-
jadores afiliados. La evolucién ha sido muy positiva ya que desde 2005 se ha registrado un descenso del -25,7%, destacando especialmente
la reduccion (del -19,0%) del indice de 2008 respecto del observado en 2007.

La siguiente tabla muestra el indice de incidencia de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales por 1.000 trabajadores con la
prestacion concertada.

TIPO DE PROCESO
AT con baja

AT con baja recaidas

AT sin baja

EP con baja

EP con baja recaidas

EP sin baja

La incidencia de las bajas por enfermedad comun en trabajadores de empresas afiliadas a Union de Mutuas es de aproximadamente 203
bajas por cada 1.000 trabajadores afiliados. Los 3 procesos de mayor incidencia fueron las enfermedades del aparato muscular, esquelético
y de los tejidos conectivos, las enfermedades del aparato respiratorio, y las lesiones. Los tres procesos con mas dias de baja fueron los ori-
ginados por enfermedades del aparato muscular, esquelético y tejidos conectivos, los trastornos mentales y las lesiones.

En general, todos los procesos gestionados por Union de Mutuas han presentado una evolucidn positiva.
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4.1.ETICA Y
RESPONSABILIDAD

[4.8]

Para Unién de Mutuas la responsabilidad social no es solo un ins-
trumento de gestion, forma parte de su forma de ser, de su ética.
Entendemos que la ética es esencial como punto de referencia para
la toma de decisiones internas y como aspecto basico para nuestra
proyeccion social. Por ello desde 2002 contamos con el Cédigo
Etico, que sigue las directrices de la Union Europea recogidas en el
Libro Verde sobre Responsabilidad Social de las Empresas.

La gestion de la responsabilidad social se apoya en dos pilares fun-
damentales: la politica de calidad, medioambiente y prevencién
de riesgos laborales, y la politica de responsabilidad social, ambas

22

orientadas por el Codigo Etico. En garantia del cumplimiento de
¢ste, y para enriquecimiento de la propia Mutua, uno de los prime-
ros compromisos del Codigo Etico que se cumplio fue la creacion
de un Comité de Etica que asesora a Union de Mutuas en esta
materia.

Para el desarrollo de la ética y la responsabilidad social corporativa
la Mutua prosiguio en 2008 la colaboracion con el grupo de Ges-
tion de la Etica y Responsabilidad Social de las Empresas (GERSE)
de la Universitat Jaume | de Castellon que habia iniciado para la
elaboracion del Codigo Etico.
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4.2.EL COMITE DE ETICA

[4.1, 4.4, 4.6, 4.9, 4.10]

El soporte institucional basico de la responsabilidad social corpo-
rativa en Union de Mutuas es su Comité de Etica. Este es un grupo
multidisciplinar de personas independientes y ajenas a la Mutua y
a sus empresas asociadas que aconsejan a los profesionales de la
entidad en las decisiones sobre cuestiones éticas que se plantean
en el curso de las practicas sanitarias y preventivas.

El Comité de Etica constituye un instrumento esencial para el de-
sarrollo y seguimiento del Codigo Etico v de la cultura de la res-
ponsabilidad social corporativa. No tiene competencias para juzgar
0 sancionar, ni siquiera para proponer resoluciones vinculantes. Se
ocupa de supervisar, asesorar y proponer. La actuacion del Comité
de Etica se fundamenta en la independencia, el pluralismo vy la
capacidad de argumentacion.

En el afio 2008 el Comité de Etica se reunié en dos ocasiones.

> Reunidn del 16 de febrero de 2008 en Manises, Valencia:

- Sequimiento y analisis de las acciones de responsabilidad
social realizadas hasta la fecha. Estudio y discusion del
dossier de prensa.

- Informe sobre la incorporacién de Union de Mutuas a Cor-

poracion Mutua.
- Informe sobre la adhesion al Pacto Mundial de Naciones
Unidas y a ASEPAM.

NUESTRA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

- Andlisis del estado de la memoria de sostenibilidad 2007.

- Propuesta para la celebracion de una jornada para extender
la cultura de la responsabilidad social a las empresas mu-
tualistas.

- Reflexion sobre la problematica de los trabajadores mayores
y los enfermos psiquiatricos.

> Reunion del 10 de mayo de 2008 en Madrid:

- Seguimiento y analisis de las acciones de responsabilidad
social realizadas hasta la fecha. Estudio y discusion del dos-
sier de prensa.

- Informe sobre el Consejo Estatal de Responsabilidad Social.

- Informe sobre las actividades de Corporacion Mutua.

- Debate en torno al Plan de Igualdad.

- Informe sobre la Fundacion CVIDA, en cuya Junta Directiva
esta Union de Mutuas.

- Reflexion sobre la conveniencia de celebrar una jornada so-
bre prescripciones médicas.

- Informe sobre la situacidn de la Carta de Derechos y Deberes
de los Pacientes.

- Reflexion en torno a las posibles acciones para prevenir si-
tuaciones de dependencia en personas mayores.

En 2009 el Comité de Etica continuara con el sequimiento del Il
Plan Estratégico de Responsabilidad Corporativa 2007-2010.
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4.3.POLITICA DE CALIDAD Y
MEDIOAMBIENTE:
CAMINO HACIA
LA EXCELENCIA

[1.2,3.2,3.3, 4.8, 4.11]

En su apuesta por la calidad, desde 1998 Unién de Mutuas ha par-
ticipado en toda actividad que suponia la consecucién de la mejo-
ra continua a través de procesos de calidad.

De acuerdo con la politica de calidad, medioambiental y de pre-
vencion de riesgos laborales:

“Union de Mutuas asume los principios y valores que conforman el
Cadigo Etico de la organizacion, concretados en su apuesta por la in-
novacion y la busqueda de la excelencia, aspectos que entiende desde
el horizonte de la humanizacion de la salud y sequridad laboral.

La politica de calidad, ambiental y prevencion de riesgos laborales
de Unién de Mutuas esta basada en la consecucion de dos objeti-
vos fundamentales:

1. La satisfaccion de los empresarios asociados y trabajadores
protegidos, previniendo los riesgos contra la salud, la sequri-
dad y el medioambiente.

2. La mejora continua en la realizacion de los procesos de trabajo
y servicios, con objeto de conseguir la mayor eficiencia en to-
das las actuaciones de Union de Mutuas.

Para la consecucion de los objetivos se establecen los siguientes

principios:

> Los conocimientos, cualificacion, satisfaccion del personal y la
participacidn activa del mismo en la mejora continua se consi-
dera un valor estratégico de competitividad para la Mutua.

- Constante dotacion de recursos tecnologicos y humanos ne-
cesarios para llevar a cabo nuestra actividad en condiciones
de competitividad dptima.

> El desempefio de las actividades y servicios con criterios de
minimizacion de la contaminacion.

> Cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de cali-
dad y ambiental, asi como la legislacion, reglamentacion apli-
cable y todos aquellos requisitos que Unidn de Mutuas suscri-
ba relacionados con su actividad.
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De acuerdo con las expectativas de desarrollo y retos de la or-
ganizacion, periddicamente se planificaran objetivos de calidad,
ambientales y de prevencion de riesgos laborales y se realizara un
seguimiento de los mismos".
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En el camino hacia la excelencia de Unidn de Mutuas podemos destacar los siguientes hitos:

Unién de Mutuas es la primera mutua con sede en la Co-
munidad Valenciana que obtiene por parte de AENOR Ia
certificacion conforme a la norma ISO 9002:1994 para su
proceso de prevencion.

Se amplia el alcance de la certificacion ISO 9002:1994 al
resto de procesos de la organizacion.

Comienza la elaboracion del Codigo Etico.

Union de Mutuas adopta el Modelo EFQM de Excelencia
como referente para la mejora e implantacion de su sis-
tema de gestion, con una premisa muy clara: cualquier
actuacion que se realice en relacion con el Modelo EFQM
ha de conducir a una mejora de la gestion en Unién de Mu-
tuasy, por tanto, a una mejora de los resultados a alcanzar,
en su mas amplia consideracion. Se realiza, con el soporte
de una organizacion externa, la primera autoevaluacion
EFQM, alcanzando una puntuacién de 285 puntos.

Union de Mutuas se adapta a la nueva 1SO 9001:2000. El
cambio fundamental que aporta la norma es la orientacion
a la gestion por procesos, lo que sirve para reafirmarse en
la decision de adoptar como referencia el modelo EFQM.

Primera declaracion de la mision y vision de la Mutua.

El compromiso y respeto de Unién de Mutuas por el
medioambiente queda patente con la certificacion 1SO
14001:1996 de todos los centros y procesos de la organi-
zacion.

Se publica el Codigo Etico con dos objetivos basicos: pre-
sentar publicamente los principios y valores fundamenta-
les que guian la toma de decisiones de la organizacion, y
definir las responsabilidades que Union de Mutuas adquie-
re hacia sus interlocutores o grupos de interés.

Apertura del Instituto de Traumatologia Union de Mutuas
(ITUM).

Se realiza la sequnda autoevaluacion conforme al Modelo
EFQM, con una puntuacion de 357 puntos.

Tiene lugar la fusion con Gremiat, lo que exige un amplio
abanico de acciones encaminadas a "compatibilizar y fusio-
nar" ambas culturas. Una de las acciones mas destacadas es
la extension del alcance las certificaciones 1SO 9001:2000 e
ISO 14001:2004 a todos los centros fusionados en todo el
territorio nacional.

Se revisan la mision y vision. Se define el Plan Estratégico
2006-2008.

Se implanta una herramienta de business intelligence.

Con la separacién de Unimat Prevencion, Sociedad de Preven-
cion S.LU,, se adapta el sistema de gestion a la nueva situacion.

Se inicia el Il Plan Estratégico de Responsabilidad Corpora-
tiva 2007-2010.

Unién de Mutuas publica la Memoria de Sostenibilidad
2006, informe de responsabilidad social corporativa que
obtiene el nivel maximo A+, de acuerdo con los niveles de
aplicacion definidos por el GRI (Global Reporting Initiative)
y la verificacion externa por parte de AENOR.

Unién de Mutuas firma un convenio de colaboracion con la
Fundacion Isonomia en materia de igualdad de género.

Reconocimiento publico del Premio Bronce ER de empresa
registrada de AENOR a las empresas que demuestran su
esfuerzo en el camino hacia la excelencia.

Se constituye la Comision de Igualdad y a fines de afio se
aprueba el Plan de Igualdad.

Se pone en marcha el proyecto piloto "Efectos Adversos” en
4 ambulatorios.

Union de Mutuas entra a forma parte de Corporacion Mutua.

Se realiza la tercera autoevaluacion EFQM, con una pun-
tuacion de 428 puntos.

Se renueva la colaboracion con el grupo de Gestion de la
Etica y Responsabilidad Social Empresarial (GERSE) de Ia
Universitat Jaume | de Castellon.

Unién de Mutuas publica la Memoria de Sostenibilidad 2007.
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NUESTRA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

4.4.POLITICA DE

En

RESPONSABILIDAD SOCIAL

[3.2,3.3,4.12, 4.13]

2008 Union de Mutuas prosiguio el desarrollo de su Il Plan

Estratégico de Responsabilidad Corporativa 2007-2010, que con-
templa las siguientes acciones:

~N

1.

4.

o

Elaboracion del informe anual de responsabilidad social
empresarial

. Adhesion al Pacto Mundial

. Realizacion de un plan de igualdad

Realizacion de un plan de accesibilidad e integracion:
Programa e=QUIDAD

Carta de derechos y deberes de los pacientes de Unidn de
Mutuas

Il Plan de formacion en ética y responsabilidad social corporativa
. Extension de la cultura de la ética y la responsabilidad social
a las empresas mutualistas

Desarrollo de la "oficina verde"
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1.

Unién de Mutuas publicé en 2008 la "Memoria de sostenibili-
dad. Informe de responsabilidad corporativa 2007", de acuerdo
con la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI). Des-
pués de someterla a verificacion externa por parte de AENOR,
obtuvo del GRI el nivel de aplicacion méaximo, el A+. En el de-
sarrollo de esta memoria la Mutua conté con la colaboracion
del Grupo de Gestion de la Etica y Responsabilidad Social de
la Empresa (GERSE), dependiente de la Universitat Jaume | de
Castellon.

La adhesion al Pacto Mundial se produjo a fines de 2007. A lo
largo de 2008 la Mutua se mantuvo fiel a esta iniciativa de
compromiso €ético, respetando los diez principios del pacto. En
este afio, de entre las actuaciones realizadas en garantia del
cumplimiento de dichos principios destaca la recogida en el
principio 6: no discriminacion en el empleo y la ocupacion.

En mayo de 2008, un grupo multidisciplinar de personas de
la Mutua se constituyd en comision, creando la Comision de
Igualdad de Unién de Mutuas. Este grupo analizé el diagnosti-

co de situacion realizado en 2007 por la Fundacion Isonomia,



entidad experta en igualdad dependiente de la Universitat Jau-
me | de Castellén que habia concluido que en Unidn de Mutuas
se aplica el principio de igualdad de trato y de oportunidades.
No obstante, para corregir algunos resultados y profundizar en
la igualdad, la comision elaboré el Plan de Igualdad de Union
de Mutuas, presentado al Comité de Empresa para su aproba-
cion en diciembre de 2008.

El Plan de lgualdad de Unidn de Mutuas se inscribe en el mar-
co de su politica de responsabilidad social y, ademas, persigue
el cumplimiento de la legalidad vigente, en particular de lo
dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.

Es un conjunto de medidas orientadas a garantizar la igualdad
de trato y de oportunidades de mujeres y hombres, aplicable a:
los trabajadores y trabajadoras de Union de Mutuas que pres-
tan sus servicios en algun centro de esta entidad; quienes per-
teneciendo a alguna mutua de Corporacién Mutua compartan

centro de trabajo de Unidn de Mutuas; y quienes provengan de
ETT, sean estudiantes en practicas, con o sin beca, etc.

Esta estructurado en seis areas: acceso al empleo; conciliacion
de la vida laboral y familiar; clasificacion profesional, promo-
cion y formacion; retribuciones; salud laboral y comunicacion.
Para cada area se define uno o mas objetivos y se detallan la
acciones previstas para alcanzarlos, indicando los objetivos a
cuya consecucién sirven. El plan tendra una vigencia de dos
afios, comenzando ésta en enero de 2009; transcurrido dicho
plazo sera objeto de revision para determinar, si procede, el
desarrollo de nuevas acciones.

Con el Plan de lgualdad se espera mejorar el ambiente de tra-
bajo, las relaciones laborales, la satisfaccién personal de la
plantilla, su calidad de vida y la salud laboral.

Para la Comision de Igualdad, ver el capitulo 6.2.

Plan de accesibilidad e integracion: Programa e=QUIDAD. En
2008 se siguio avanzando en este plan, como se explica en el
capitulo 5.2.

La elaboracion de la carta de derechos y deberes de los pacien-
tes de Union de Mutuas comenzo en 2008, estando prevista su
finalizacién en 2009.

[l Plan de formacion en ética y responsabilidad social corpora-
tiva: puesto en marcha en 2007, prosiguié con la inclusion de
un modulo de Codigo Etico y responsabilidad social corporati-
va en todos los cursos de formacion de duracion superior a 4
horas, salvo los cursos a distancia. En total, se impartié forma-
cion en €tica y responsabilidad social corporativa en 2008 en
17 cursos.

Para la extension de la cultura de la ética y la responsabilidad
social a las empresas mutualistas, Union de Mutuas organizé
en 2008 diversos actos. Destacan la jornada “La cultura de la
responsabilidad social en las empresas mutualistas” y el acto
de presentacion de la memoria de sostenibilidad en la Univer-
sitat Jaume |.

En el aspecto medioambiental en 2008 se dieron los primeros
pasos para el desarrollo de la "oficina verde" Ademas, merece
especial mencion la ampliacion de la digitalizacion de las pla-
cas de rayos X a los centros de Sagunto y Paterna.









LA APUESTA POR LA CALIDAD INTEGRAL
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5.1.ENFOQUE DE GESTI()N

[4.17,S08, PR1 a PR9]

Apostar por la calidad integral implica someterse a un proceso de
evaluacion continua que, en Unidn de Mutuas, tiene como refe-
rencia el modelo EFQM de excelencia empresarial.

De acuerdo con el modelo EFQM la Mutua habia elaborado un
Plan Estratégico 2006-2008. Entre sus lineas de actuacion la res-
ponsabilidad social se orientaba a la mejora de la percepcién de
la sociedad en lo referente al compromiso de Union de Mutuas
con la ética, la igualdad vy la responsabilidad social y ecolégica,
contribuyendo a proporcionar un sistema sanitario justo y eficaz,
participando de forma activa en todas aquellas actividades en las
que se puede aportar valor.

Al integrarse la entidad en Corporacién Mutua, que también ha
adoptado el modelo de gestion EFQM, Unién de Mutuas se vio
en la necesidad de llevar a cabo una nueva reflexion estratégica,
en funcion de las necesidades y expectativas actuales y futuras
derivadas de la nueva situacion. Fruto de ello fue la revision y ac-
tualizacion de la mision y vision (ver 1.2), el nuevo Plan Estratégico
2009/2011 y un nuevo mapa estratégico, ademas del despliegue en
la herramienta de business intelligence de todos los indicadores
definidos en las fichas de proceso para el seguimiento del plan
estratégico.

LA SATISI,:ACCIC')N DE NUESTROS GRUPOS
DE INTERES

En la relacion con nuestros grupos de interés, basada en los prin-
cipios y valores del Codigo Etico, cobra una especial relevancia la
mejora continua de los servicios prestados a las empresas mutua-
listas, los trabajadores protegidos y los colaboradores de la Mutua.
Para evaluar los resultados de las lineas estratégicas desarrolladas
se realizan las siguientes encuestas:
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Empresas mutualistas

- Satisfaccion general de la empresa mutualista

- Servicios y prestaciones en caso de accidente de
trabajo

- Servicios y prestaciones en caso de enfermedad
profesional

- Servicios y prestaciones en caso de enfermedad
comun

- Tramitacion administrativa en caso de accidente de
trabajo

- Tramitacion administrativa en caso de enfermedad
comun

- Atencion al mutualista

- Nivel de cobertura [ centros

- Satisfaccion general de los trabajadores de la empresa
mutualista

Trabajadores accidentados
- Satisfaccion general

- Servicios y prestaciones

- Atencion al paciente

Hospitalizacion (usuarios del ITUM)
- Satisfaccion general

- Proceso de admision

- El personal

- Las instalaciones

- La informacion

Colaboradores

- Satisfaccion general

- Servicios y prestaciones

- Material proporcionado por Union de Mutuas

- Relacion de Unidn de Mutuas con sus empresas




MAPA ESTRATEGICO 2008

LA APUESTA POR LA CALIDAD INTEGRAL
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Todos estos grupos de interés, segun se desprende de las encuestas,
se muestran satisfechos o muy satisfechos con Unién de Mutuas.

De entre las actuaciones y mejoras mas relevantes de la Mutua,
altamente valoradas por los trabajadores protegidos y empresas
mutualistas, destacan:

> Unidad de Psicologia en Valencia y Castellén que trabajan con-
juntamente con los médicos en el control y apoyo a los proce-
sos de ITCC.

> Protocolos especificos para empresas, con reuniéon y remision
periddica y constante de informacion sobre las actividades de
control realizadas en ellas.

> Inclusion en la pagina web de indicadores de gestion de cada
empresa, comparandola con el resto de empresas asociadas a
la Mutua y registradas con igual CNAE.

> Unidades médico-administrativas en distintas provincias se-
gun poblacion protegida.

> Protocolo de remision de trabajadores a la Unidad de Valora-
cion.

> Visitas personalizadas a empresas orientadas a la mejora de

la comunicacién, estableciendo conjuntamente protocolos de
actuacion.

> Diagnostico por la imagen: desarrollo del tratamiento y archi-
vo digital.

> Urgencias-ambulatorio: revision del Proceso de Admision-Ur-
gencias [ Protocolo de Actuacion en el Traumatismo Craneoen-
cefalico.

> Consultas externas: Unidad de Raquis para valoracion y trata-
miento de pacientes con patologia laboral de columna vertebral.

> Quirdfanos: trazabilidad con programacién informatizada en
el Servicio de Esterilizacion.

> Hospitalizacion: Protocolo para Tratamiento de Pacientes Difi-
ciles de Larga Hospitalizacion [ Protocolo de RCP (reanimacion
cardiopulmonar).

El porcentaje de satisfaccion de los colaboradores ha ido aumen-
tando en los ultimos afios por acciones como: prestarles una aten-
cién personalizada, poner a su servicio herramientas tecnoldgicas
como Mutua On-line, facilitarles formacién para ampliar sus co-
nocimientos en materia laboral, realizar campafias de informacion
e invitarlos a actos institucionales sobre normativa de utilidad para
el desarrollo de su trabajo, o prestar un elevado nivel de atencién
a las empresas que gestionan.

Ademas de las encuestas de satisfaccion, Union de Mutuas dispone
de una serie de indicadores registrados en su herramienta de business
intelligence que muestran el rendimiento interno en relacién con los
grupos de satisfaccion mencionados, como bajas y altas por con-
tingencias profesionales y comunes, duracion media de los distintos
procesos de baja, tasa de prevalencia de baja y tasa de incidencia.
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Especial mencion merece la implantacion, en el ultimo cuatrimestre
de 2008, de la aplicacion QRSA, "Quejas, reclamaciones, sugerencias
y agradecimientos” Esta aplicacion ha mejorado sustancialmente la
gestion de las quejas y reclamaciones y ha permitido, en el tiempo
que llevaba implantada al finalizar 2008, reducir sensiblemente el
tiempo de respuesta.

TIEMPO DE RESPUESTA - RECLAMACIONES
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EL SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD

En 2008 AENOR, un afio mas, realiz6 una auditoria de sequimiento
para evaluar nuestro sistema de gestion segun la norma UNE-EN
ISO 9000:2000, renovando certificados.

En la gestion de recursos econdmicos vy financieros, tanto de las
cuotas a cobrar como de los valores mobiliarios en los que puede
invertir los posibles fondos de tesoreria, Union de Mutuas cumple
las disposiciones de la normativa vigente y del "Cédigo de con-
ducta de las entidades sin animo de lucro para la realizacion de
inversiones financieras temporales”, aprobado por acuerdo de 20
de noviembre de 2003 del Consejo de la Comision Nacional del
Mercado de Valores. Remite toda la informacién y se somete a
todos los controles establecidos legalmente. En 2008, Union de
Mutuas se sometid a la auditoria contable que anualmente lleva a
cabo la Intervencion General de la Sequridad Social en garantia del
uso correcto de los fondos publicos.

Ademas de las mejoras introducidas en los centros de Union de
Mutuas para el ahorro energético (ver capitulo 7.2), se practican
auditorias sistematicas de la imagen y conservacion de los edifi-
cios y auditorias del material, del que se realizan inventarios anua-
les, especialmente importantes para la optimizacion en la gestion
de productos clinicos; las compras estan sujetas al cumplimiento
de criterios medioambientales y preventivos; y se lleva a cabo un

mantenimiento preventivo especifico para los equipos de esterili-
zacion y quirdfano, asi como una memoria anual de las instalacio-
nes radioldgicas.

En 2008 no se produjo ningun incidente derivado del incumpli-
miento de la regulacion legal o de normas internas relativas a
los impactos de nuestros servicios en la salud y la sequridad de
nuestros grupos de interés. Tampoco hubo incidentes por incum-
plimiento de la normativa en lo que se refiere a la informacion
sobre nuestros servicios (caso, por ejemplo, del consentimiento
informado para intervenciones). Y la Mutua no fue multada por
incumplimiento de las disposiciones normativas relacionadas con
los servicios prestados por ella.

En los sistemas de informacion se han establecido una serie de
controles que garantizan la politica de seguridad definida por la
Mutua. Dichos controles son especialmente relevantes para ase-
gurar el cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de di-
ciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su nor-
mativa de desarrollo. Semestralmente se llevan a cabo controles
internos vy, cada dos afios, como es preceptivo, una auditoria. En
2008 no hubo reclamaciones relacionadas con la confidencialidad
y proteccion de datos.

En lo que se refiere a la comunicacion, la Mutua respeta los prin-
cipios de su Codigo Etico v los que se desprenden de su Plan de
Igualdad (ver capitulo 4.4.), facilitando informacion sin discrimi-
nacion alguna.

Adicionalmente a estos controles, el 5 de septiembre de 2006
Unién de Mutuas habia suscrito los “Criterios para delimitar las
practicas excluidas" en el sector de las mutuas de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social. Este
cddigo de buenas practicas, firmado con el entonces Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, es una muestra del compromiso de
transparencia e integridad en la gestion incluido ya en el Cédigo
Etico de Unién de Mutuas.

Los controles de la calidad mencionados en este punto, asi como
las medidas del "codigo de buenas practicas” firmado en 2006, ga-
rantizan el cumplimiento del décimo de los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, segun el cual “las empresas deben
trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extor-
sion y soborno”



LA APUESTA POR LA CALIDAD INTEGRAL

5.2.PRINCIPALES
ACTUACIONES

[EC4, EC9, SO1, PR5]

WISE:
MAYOR PRODUCTIVIDAD Y
UN MEJOR LUGAR DE TRABAJO

Tras las satisfactorias experiencias anteriores (septiembre 2006,
mayo 2007), se planifica y realiza otro proyecto WISE, consistente
en 2 cursos (mayo y octubre de 2008), en la zona de Valencia (Sa-
gunto y Manises).

WISE es un programa formativo especificamente dirigido a em-
presarios de pymes, inspirado en una metodologia propuesta por
la OIT y basado en tres grandes principios:

> Promover soluciones de bajo coste que mejoren a la vez la pro-
ductividad vy la seguridad.

> Fomentar la cooperacion y ayuda mutua entre los empresarios
participantes.

> Obtener resultados practicos mediante la implantacion de pla-
nes de mejora.

i

WIDAD
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La actividad mas importante del

programa son las visitas en grupo

a las empresas de cada uno de los
participantes con el fin de sugerir
mejoras. Previamente se imparten
algunos temas técnicos y se ensefia a
los participantes a utilizar un pequefio cuesticnario o
guia para las visitas. Las actividades cuentan con la coordinacion y

el apoyo continuo de monitores.

Los cursos han obtenido una elevada satisfaccion por parte de los
participantes; se ha conseguido introducir a algunas empresas
en dinamicas participativas de mejora continua; los participantes
han interaccionado satisfactoriamente, aportando su experiencia
y diferentes puntos de vista, sirviendo de asesoramiento mutuo y
conformando un grupo de relacion y referencia entre ellos; y se ha
presentado un elevado niimero de propuestas de mejora.

La principal diferencia con las ediciones anteriores ha sido el es-
fuerzo por condensar las sesiones tedricas en menos horas y maxi-
mizar el tiempo de practicas, para convertir el programa en un
formato mucho mas interactivo y ameno si cabe.
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PROGRAMA e=QUIDAD:
COMPROMISO DE UNION DE MUTUAS
A FAVOR DE LA ACCESIBILIDAD

En 2008 hemos seguido implementando nuestro Programa
e=QUIDAD, cumpliendo el compromiso contemplado en el Il Plan
Estratégico de Responsabilidad Corporativa. Este compromiso se
basa en el desarrollo de tres lineas de trabajo:

Accesibilidad integral de los centros y de los servicios de Union
de Mutuas.

Estudios e investigaciones relacionados con la discapacidad en
el entorno laboral.

Promocion de la reinsercion e integracion laboral de trabaja-
dores con algun tipo de limitacion funcional.

En el desarrollo de estas lineas de trabajo tratamos de optimizar
tanto los recursos propios de Union de Mutuas como los de las
distintas plataformas de colaboracion en las que participamos,
por ejemplo, la Catedra de Ergonomia o el Observatorio de Salud
Laboral. Para las acciones que requieren mayor especializacion se
recurre al apoyo de entidades externas especializadas, como el Ins-
tituto de Biomecanica de Valencia (IBV) y COCEMFE.

Programa e=QUIDAD

1. Accesibilidad 2

Lineas integral centros/

servicios UM rei

. Promocion de la
reinsercion y
ntegracion laboral

3. Estudios e
investigaciones
sobre dependencia

1.1. Accesibilidad

2.1. Creacion de

— fisica un servicio
Proyectos centros/instalaciones especializado en UM
7 1.2. Accesibilidad — 2.2 Estudio posibilidades
canales informacion/ de integracion laboral

comunicacion

en el sector
del mutualismo

3.1. SG-PRL
en centros de atencidn
a la dependencia

— 3.2, Estudio del impacto
AT/EP en
la discapacidad



Durante 2008 se llevaron a cabo las siguientes actividades:
Accesibilidad fisica en centros de Union de Mutuas

Se ha continuado con esta linea de actividad, iniciada con la cola-
boracion del 1BV, que en 2007 ya habia generando un instrumen-
to que permite asegurar la accesibilidad en los nuevos centros de
Union de Mutuas, asi como una herramienta de diagndstico para
centros ya establecidos.

El programa e=QUIDAD se llevo a término en los centros de Sa-
gunto y Paterna. Por otro lado, se realizd el diagnéstico y pro-
puesta de mejora en los centros de Valencia, Nules y Vila-real, asi
como en el Instituto de Traumatologia Unién de Mutuas (ITUM),
elaborando memorias en las que se muestra el nivel de accesibi-
lidad actual y recomendaciones para mejorar en estos aspectos.
Dichas recomendaciones daran lugar a proyectos de reforma de
las instalaciones que se llevaran a cabo en los proximos afios.

MUTUADIS: estudio de las posibilidades de inte-
gracion laboral de personas con discapacidad en el
sector del mutualismo

El objetivo de este proyecto, desarrollado en 2008 con la colabora-
cion del IBV, ha sido la promocion del empleo de las personas con
discapacidad en el sector del mutualismo, a través de la identifica-
cion de las oportunidades de trabajo y de la sensibilizacion de los
empresarios del sector.

Para ello se propuso estudiar la posibilidad de integrar en puestos
representativos de las empresas del sector a personas con dife-
rentes tipos de discapacidad, sefialando los trabajos que podrian
desarrollarse con adaptaciones razonables de diversa indole y
aquellos que resultarian inadecuados, en principio, para un deter-
minado tipo de discapacidad.

Para la realizacion de este proyecto Union de Mutuas conto con
una subvencion de la Conselleria de Industria, Comercio e Innova-
cion de la Generalitat Valenciana por importe de 30.143 euros.

Proyecto ERGODEP: estudios e investigacion sobre
dependencia, prevencion de los riesgos ergono-
micos y psicosociales en los centros de atencidon a
personas en situacion de dependencia

A principios de 2008 finalizaron las activi-
dades previstas en el proyecto ERGODEP, del
que faltaba la difusion a los grupos de inte-
rés, lo que se realizd a través de una jornada
de difusion.

El principal fruto de este proyecto, desarrollado
basicamente en 2007, es el portal web ERGODEP,
el cual contiene informacion y recursos para la
prevencion de riesgos ergonodmicos y psicosociales
en los centros de atencion a personas en situacion

de dependencia. Este portal ha sido elaborado por investigadores
del IBV, con la colaboracion de profesionales de la Asociacion Em-
presarial de Residencias y Servicios a Personas Dependientes de
la Comunidad Valenciana (AERTE); el Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud (ISTAS) y Unién de Mutuas.

Proyecto DVDEP: audiovisuales para formacion
preventiva de personal de atencion domiciliaria a
la dependencia

La puesta en marcha del sistema de
atencion a la dependencia a raiz de la Ley

de Dependencia genera unas necesidades
de formacion en prevencion de riesgos la-
borales de un colectivo amplio de personal
asistencial, parte del cual son cuidadores

familiares a los que sera dificil hacerles llegar
dicha formacién. Una herramienta atractiva
que permita introducirse en este campo desde
el propio televisor parece una buena contribu-
cion para solucionar este problema. El objetivo de este proyecto
ha sido elaborar un DVD con un formato de cortometraje cinema-
tografico (caracter innovador en el campo formativo) que lo haga
atractivo para los destinatarios-espectadores y complementarlo
con herramientas didacticas que promuevan la reflexion preventi-
va posterior al visionado como actividad de formacion.

2008 concluyo con el material del proyecto listo para su difusion.



LA APUESTA POR LA CALIDAD INTEGRAL

PROYECTO CARDIOPLAN:
PLAN DE INVESTIGACION CARDIOVASCULAR
EN POBLACION LABORAL

Como consecuencia de nuestra colaboracidn en Corporacion Mu-
tua, surgio la oportunidad de transferir a Union de Mutuas un
proyecto creado por lbermutuamur, cuyo objetivo principal con-
siste en investigar la salud de la poblacion laboral protegida por la
Mutua e informar tanto a los trabajadores como a los empresarios
de su salud cardiovascular y buenas practicas para mejorarla y/o
mantenerla.

Otros objetivos especificos del proyecto son: detectar, estratificar
y prevenir el riesgo cardiovascular en la poblacion laboral (mo-
delo SCORE europeo para paises de bajo riesgo); informar a los
trabajadores, y a sus médicos de atencion primaria, de su riesgo
cardiovascular global y de sus factores de riesgo; aportar reco-
mendaciones preventivas, basadas en los consensos cientificos,
adaptadas al nivel de riesgo; estudiar la prevalencia de los factores
de riesgo cardiovascular por edades, sexo, tipo de ocupacion, area
geografica, etc.; e incrementar la coordinacion entre los servicios
médicos de empresa, servicios publicos y privados de salud, y los
servicios de prevencion de las mutuas.

Como resultado del proyecto se espera obtener reconocimientos
médicos con valor afiadido incorporando sistematicamente, ade-
mas de la valoracidn laboral, el calculo del riesgo cardiovascular y
recomendaciones preventivas cardiosaludables.
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PROYECTO IBL:
INDICE DE BIENESTAR LABORAL

En los ultimos afios, las politicas europeas para la promocién de
la salud y la seguridad laboral han ido avanzando en cuanto a sus
objetivos estratégicos. En la actualidad ya no se persigue uUnica-
mente que las empresas garanticen la no presencia de riesgos; se
pretende que den un paso masy se conviertan en fuentes de salud
y bienestar para sus trabajadores.

Sin embargo, y mas alla de los requisitos normativos, las empresas
se enfrentan con la dificultad de identificar las claves que deter-
minan el bienestar de sus trabajadores, e incluso de conocer los
recursos que el mercado les ofrece para aumentarlo.

En este contexto, Union de Mutuas se propuso, en colaboracion
con el IBV, el desarrollo de un proyecto que permita identificar
cudles son los factores que influyen en la percepcion del bienestar
en la realizacion de la actividad laboral, para implementar acciones
de mejora. Esta es la primera fase de un conjunto de proyectos
cuyo resultado final serd la presentacion de las dimensiones fun-
damentales que definen la percepcidn del bienestar en el trabajo y
los factores concretos en que éstas se dividen.



PROYECTO RISC-DIF

El proyecto RISC-DIF parte del conocimiento epidemioldgico de
los accidentes de trabajo derivado de la explotacion estadistica de
los datos de siniestralidad de las empresas mutualistas. Pretende
orientar la actividad preventiva de informacion en prevencion de
riesgos laborales dirigida a los trabajadores, centrandola de ma-
nera especifica en determinados tipos de accidentes en funcion
del patron diferencial de siniestralidad (resultante de identificar
elementos caracteristicos de la siniestralidad para un sector de ac-
tividad que les diferencia del resto en cuanto a las causas, formas
y consecuencias de los accidentes que se producen).

Los sectores de actividad considerados se seleccionan entre aque-
llos con mayor numero de accidentes graves y mortales, conside-
rando el anexo 1 de la Resolucion de la Secretaria de Estado de Ia
Sequridad Social de 31 de julio de 2008 por la que se determinan
las actividades preventivas a realizar por las mutuas de accidentes
de trabajo durante ese afo.

El proyecto aspira a fomentar la integracion de la prevencion en
las empresas a través de la figura del encargado con los siguientes
objetivos especificos: generar material informativo especifico de
interés preventivo en relacion con los riesgos diferenciales clave
detectados para los sectores incluidos en el anexo de la resolucion;
y facilitar e informar a las empresas acerca de la utilizacion del
material informativo generado, para su mejor desplieque desde los
encargados hacia los trabajadores.

En 2008 se realizé un analisis epidemioldgico del patron diferen-
cial de accidentalidad en los sectores del anexo; se seleccionaron
distintas tipologias de los accidentes mas tipicos para cada sector
y se caracterizaron epidemioldgicamente; se busco informacion de
interés disponible basandose en el analisis de experiencias simila-
res realizadas por distintas entidades; y se diseAaron materiales de
informacion especificos para los riesgos y accidentes selecciona-
dos en cada uno de los sectores.

PROGRAMA PARA LA SEGURIDAD
DE PACIENTES - EFECTOS ADVERSOS

Como consecuencia de la compleja combinacion de procesos, tec-
nologias, € interacciones humanas presentes en la atencion sani-
taria, ésta resulta sometida en ocasiones a un elevado grado de
incertidumbre, con un estrecho rango de riesgo-beneficio, estan-
do constantemente expuesta y pudiendo ser responsable de un
porcentaje elevado de efectos adversos que pueden afectar a los
pacientes. En Union de Mutuas nos hemos planteado que es nece-
sario analizar de manera rigurosa y objetiva los datos en relacion
con los efectos que el sistema y su actividad puedan tener sobre la
salud de los usuarios. Hemos asumido el propdsito, dentro del plan
estratégico de mejora del area sanitaria, de llevar a cabo una estra-
tegia en seguridad del paciente, con cuatro lineas bien definidas:
calidad asistencial orientada al paciente; satisfaccion y compromi-
so de las personas; eficiencia; y compromiso con la sociedad.

Estas 4 lineas estratégicas cumplen los principios y valores del Co-
digo Etico que rige cada una de nuestras decisiones, y marcan los
objetivos y actuaciones relacionados con la seguridad de pacien-
tes. Para desplegar estos objetivos y acciones se ha elaborado el
Programa para la Seguridad de Pacientes - Efectos Adversos. En
2008 se ha realizado una fase formativa y una fase piloto de inter-
vencion, quedando para 2009 el analisis de sus resultados.



LA APUESTA POR LA CALIDAD INTEGRAL

BIBLIOTECA VIRTUAL

En Union de Mutuas pensamos que es ne-
cesario crear un modelo de asistencia sa-
nitaria mas integral, mas sostenible y con
mayor capacidad de adaptacion a los cam-
bios que se producen en nuestro entorno,
un modelo que siga garantizando a las ge-
neraciones futuras el acceso a la asistencia
sanitaria como un elemento esencial de la
dignidad humana, sustentado en cuatro pi-
lares basicos: la accesibilidad, la calidad, la
sostenibilidad financiera y la sostenibilidad
social.

La biblioteca virtual de Union de Mutuas
contribuira a alcanzar estos fines dentro del
ambito de la Mutua, al concebirse como una
herramienta de informaciéon y formacion,
en un principio de contenido predominan-
temente médico. Esta biblioteca, abierta a
todos los profesionales de la organizacion,
de caracter atemporal y facil acceso, ofrece,
ordenados de forma clara y sencilla, recur-
sos que en Internet pueden localizarse a
través de buscadores desorganizados.

En 2008 concluyo la primera fase de la bi-
blioteca, con el disefio de su estructura.

AVANCES EN INFORMATICA

2008 fue un afio en que se introdujeron
cambios en el sistema informatico de Unién
de Mutuas que redundaron en la mejora de
las condiciones de trabajo de su plantilla y
en la atencion a los trabajadores protegi-

dos. De entre ellos destacan los siguientes:

> A principios de afio se puso a disposi-
cion de todo el personal de Unién de
Mutuas la nueva Intranet corporativa,
acercando a la plantilla de la entidad
informacién que hasta ese momento
resultaba muy dificil de canalizar. La In-
tranet también permitié recoger en un
repositorio Unico toda la informacion
institucional de la empresa, que puede
ser util para ser consultada en cualquier
momento. Ademas, incorporo el ultimo
plan de formacion, abriendo al personal
la posibilidad de consultar y gestionar
peticiones por este canal.

> En 2008 se puso en marcha también
una herramienta de gran utilidad: el
aplicativo QRSA. Esta aplicacion, in-
tegrada dentro de la Intranet corpo-
rativa, se ha disefiado para transmitir
"Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y
Agradecimientos” por via telematica,
gestionando mediante un flujo de da-
tos completamente definido todos los
pasos a sequir para poder contestar las
peticiones alli introducidas. lgualmente
permite recoger de una manera total-
incidencias
presentadas por los pacientes atendidos
en la empresa.
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> En la aplicacion utilizada por parte del
Servicio de Prevencion Propio (Medtra)
para la realizacion de reconocimientos,
se incorpord la funcionalidad de ge-
neracion de recetas, antes no incluida
como parte de los servicios ofrecidos
por este departamento, y se puso en
marcha el proceso de carga automatica
de las analiticas realizadas al personal
para poder completar el estudio de re-
conocimientos personalizados.

> Enlo referente a la aplicacion de la His-
toria Clinica Digitalizada (Chaman), se
continu6 con la implantacion del pro-
yecto de eliminacion del papel, para que



quede incluida toda la informacion aso-
ciada a cada paciente de forma individua-
lizada en su historia, permitiendo disponer
de todo un histérico de datos digitalizados
para su consulta. Igualmente, se procedio
a la digitalizacién radiologica de los cen-
tros de Sagunto y Paterna (ver capitulo
4.4), lo que redunda en un mejor servicio
al paciente, con la posibilidad de solicitar
de forma inmediata informes radiologi-
cos especializados, cuyo servicio se en-
cuentra centralizado en Castellon (ITUM).
Ademas, se incorpord una mejora interna
en Chaman con la automatizacion de los
diferentes informes de validacion para la
introduccién de datos y de revision de in-
cidencias. Esto supuso una simplificacién
en las tareas a realizar por un determina-
do numero de usuarios encargados de so-
licitarlas y, por otro lado, una mayor dis-
ponibilidad de recursos en los sistemas.
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Por otra parte, la informacion sanitaria
procedente de Chaman empezd a explo-
tarse en profundidad con el desarrollo de
su herramienta de business intelligen-
ce. Con este aplicativo se produjeron en
2008 considerables avances en la conso-
lidacion del modelo EFQM vy de los distin-
tos procesos de la Mutua porque permite
comparar y contrastar la informacién en
distintos espacios temporales, con seg-
mentaciones especificas.., facilitando
multiples visiones de la misma informa-

cion segun necesidades.

5.3.PERSPECTIVAS
DE FUTURO

En 2009 Union de Mutuas revisara su politica de calidad para in-
troducir los cambios que proceda y seguira la implementacion de
los proyectos que en 2008 estaban en desarrollo:

Se adaptaran los centros de la avenida del Liedo en Castellon (cen-
tral e ITUM) y Vila-real.

Se realizaran las actividades de difusidn y formacién del personal
propio, con lo que en breve se dara por finalizado el proyecto.

El proyecto se explotara en el primer semestre.
Tanto su implantacion como los resultados se esperan en 2009.
Se prevé la finalizacion de este proyecto en el primer cuatrimestre.

Se procedera al analisis de los resultados y elaboracion de la co-
rrespondiente memoria.

Se prevé su puesta en marcha en el primer semestre de 2009. Du-
rante este afio se sequira avanzando en la mejora de la biblioteca,
en la ampliacion de sus contenidos y en potenciar la formacién
relacionada con la Biblioteca Virtual.

Con la experiencia adquirida en el tiempo que lleva en funciona-
miento la Intranet de Unién de Mutuas, se estudiaran las mejoras
que proceda introducir en su estructura y contenidos.
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6.1.ENFOQUE DE GESTION

Los objetivos de Unidn de Mutuas en la gestion y desarrollo del ca-
pital humano de 2007 se han llevado a cabo en 2008, como queda
reflejado en el siguiente apartado.

En 2008 Union de Mutuas ha seguido apostando por la empleabi-
lidad, buscando sobre todo la calidad en el proceso de seleccion de
personal. Nuestra politica laboral tiene por objeto dotar a Unién de
Mutuas de una plantilla de profesionales cualificados de caracter
estable, para favorecer el mayor nivel de integracion posible de
nuestros trabajadores. En nuestro Cédigo Etico se recoge la impor-
tancia que para la Mutua tiene el equilibrio entre la vida laboral
y el desarrollo personal, la promocion de oportunidades y la em-
pleabilidad de nuestros trabajadores.

Para conseguir una mejor y mas rapida adaptacion de la plantilla a
los puestos de trabajo, en caso de nuevas incorporaciones se sigue
un plan de acogida en el que se incluye, ademas de un recono-
cimiento médico inicial, la entrega de informacién referente a la
empresa a través del Manual de Acogida, del Codigo Etico, de las
normas de seguridad y prevencion adaptadas al puesto de trabajo,
del Convenio Colectivo aplicable y otras medidas como, en su caso,
la visita por las instalaciones de la empresa.



NUMERO DE CONTRATOS INDEFINIDOS Y TEMPORALES

El alto nivel de contratos indefinidos que Unién de Mutuas intenta mantener queda patente en los datos del ejer-
cicio 2008: a 31 de diciembre, de una plantilla de 816 personas, un 92% tenia contrato indefinido:

Plantilla estable
Plantilla eventual
Total

N.c personas

EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

752 92,16%
64 7,84%
816 100,00%

NUMERO DE CONTRATOS POR TIPO DE JORNADA, SEXO Y TIPO DE CONTRATO

Desglosando la plantilla por tipo de jornada, sexo y tipo de contrato, tenemos:

Plantilla estable
Plantilla eventual
Total

NUMERO DE CONTRATOS POR ZONAS Y TIPO DE CONTRATO

Jornada completa

Hombres

VOIEES

Jornada parcial
Hombres

WIVEES

Hombres

Mujeres

274 419 23 36 297 455
12 43 1 8 13 51
286 462 24 44 310 506

La plantilla desglosada por zonas y tipo de contrato es la siguiente:

Plantilla estable

Plantilla eventual
Total

C. Valenciana

Catalufia

Madrid

620 59 42 31 752
57 4 2 1 64
677 63 44 32 816

EDAD Y ANTIGUEDAD DE LA PLANTILLA

En 2008, el promedio de antigliedad de la organizacion se situé en 10,01 afios, siendo la permanencia de los hom-
bres de 11,56 aftos y la de las mujeres de 9,05 afos. El promedio de edad del equipo humano estaba en 40,61 afos,
con una media de edad de 43,52 afios en el caso de los hombres y de 38,83 afios en las mujeres.

Edad media

Plantilla Antigliedad media

Hombres 310 43,48 11,56
Mujeres 506 38,80 9,06
Total 816 40,58 10,01
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EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

CONTRATOS EVENTUALES

El desglose de la plantilla eventual al finalizar el pe-
riodo, por sustitucion (por vacaciones, obra o servicio
e interinidades) y contratos 3+3 (es decir, susceptibles
de ser indefinidos con un primer contrato de 3 mesesy
una prérroga de otros 3 meses) es el siguiente:

Tipo contrato N.° personas

Sustitucion 50
3+3 14
Total 64

De los contratos eventuales del tipo 3+3 se realiza un
estudio sobre la calidad del proceso de seleccion. Du-
rante 2008, de un total de 65 contratos 3+3 realiza-
dos, 53 pasaron a contrato indefinido y 12 causaron
baja, por lo que el porcentaje de contratos eventuales
que no se convirtieron en indefinidos fue del 20,36%.
El objetivo es que este porcentaje vaya reduciéndose,
disminuyendo el personal que se incorpora con vistas
a tener un puesto fijo en la organizacion y no ha con-
vertido su contrato eventual en indefinido, sino que ha
causado baja por causa imputable al propio trabajador
o trabajadora o por decision de Unién de Mutuas.

iINDICE DE ROTACION Y BAJAS

En 2008, el indice de rotacion, es decir, el movimiento de personal en Union de Mutuas, fue del 39,06%. Para la medicion de la rotacion se
han tenido en cuenta todas las altas de 2008 (315) y las bajas por cualquier causa, tanto las deseadas por la empresa como las que no lo
han sido (308).

Considerando Unicamente las bajas no deseadas por la empresa, es decir, bajas voluntarias y excedencias voluntarias (39), la rotacion vo-
luntaria en 2008 ha sido de un 4,78%.

Hay que tener en cuenta a la hora de comparar estos datos con los mostrados en ediciones anteriores, que hemos redefinido y alineado con
el protocolo GRI este indicador, que anteriormente se habia considerado que afectaba al numero de personas contratadas con prevision de
ser indefinidas.

Bajas y excedencias voluntarias
I R B S 30-50

C. Valenciana 1 2 2

Catalufa 0 2 1 0 3 4 4 6
Madrid 1 0 0 1 0 0 1 1
Otros 0 1 0 0 2 0 2 1
Total 2 13 3 3 7 11 12 27
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El siguiente cuadro resume las bajas durante 2008 por motivos y
pOr Sexo:

Tipo baja ' Hombres | Mujeres | Total
Baja voluntaria M 22 33
Despido 3 3 6
Excedencia 1 8 9
Fin de contrato 43 208 251
Jubilacion 3 3 6
Otros (fallecimiento, etc.) 2 1 3
Total 63 245 308

Mas del 80% de estas bajas se deben a la finalizacion de contratos
como consecuencia del alto volumen de contratacion por sustitu-
cion del personal sanitario, tanto en periodos vacacionales como
en ausencias por otras causas.

Por categorias profesionales, en las dos categorias donde mas ba-
jas ha habido es en el Grupo Il - Nivel 4, donde quedan engloba-
dos tanto los DUE como los fisioterapeutas, y entre el personal
administrativo perteneciente al Grupo lll - Nivel 8, debido a la
necesidad de cubrir los puestos de todo el personal de recepcion,
centralita, etc. en periodo vacacional.

Hombres \ VEGES \ Total
Grupo | - Nivel 1 0 0 0
Grupo | - Nivel 2 3 1 4
Grupo | - Nivel 3 15 15 30
Grupo Il - Nivel 4 30 95 125
Grupo Il - Nivel 5 5 4 9
Grupo Il - Nivel 6 2 17 19
Grupo Ill - Nivel 7 0 1 1
Grupo Il - Nivel 8 8 112 120
63 245 308

TASA DE ABSENTISMO

En 2008 la tasa de absentismo fue del 2,67%. En el calculo de la
tasa de absentismo se han tenido en cuenta el numero de dias
perdidos debidos a ausencias por bajas laborales, considerando las
bajas por contingencias comunes y contingencias profesionales.

En contingencias profesionales, el nimero de accidentes de trabajo en
2008 fue de 23, de los cuales 13 causaron baja y 10 no causaron baja.

Con respecto a las bajas por contingencias comunes, de una plantilla
de 816 personas, el nimero de bajas durante el afio 2008 fue de 196.

EVALUACION DEL DESEMPENO PROFESIONAL

En 2008 se ha realizado una evaluacién del desempefio a diferen-
tes grupos:

Personal de nueva contratacion, evaluacion realizada directa-
mente por el lider correspondiente (generalmente responsable de

proceso o0 subproceso) antes de las prorrogas o contrataciones
indefinidas. El informe del responsable incluye, como minimo, la
valoracién en una serie de areas previamente establecidas.

Personal perteneciente al grupo profesional Il (de los niveles 7'y 8),
solicitando de igual forma informes a los responsables directos.

Personal médico de nivel 1, evaluacion que se realiza por objetivos
y este afio se ha extendido a enfermerosfas, auxiliares de clinica y
personal de Atencién al Mutualista de la zona de Catalufa.

Solicitudes individuales de promocién interna o mejora salarial,
solicitadas por la persona interesada o su responsable directo.
Las acciones llevadas a cabo a partir de la evaluacion de desem-
pefio varian, fundamentalmente en funcion del tipo de evalua-
cion y competencias valoradas. Dichas acciones pueden ir desde
el reconocimiento verbal o escrito del responsable (uno de los ob-
jetivos de la formacion en liderazgo impartida en 2008), al reco-
nocimiento econdmico (en forma de incentivos o aumentos) o la
promocion interna. Asimismo, algunos de los beneficios sociales
no estandarizados se otorgan en forma de reconocimiento (for-
macion especifica, permisos no contemplados en convenio...).

RETRIBUCIONES SALARIALES Y CATEGORIAS PRO-
FESIONALES

La tabla salarial correspondiente a 2008 por categorias profesio-
nales es la siguiente:

Categoria profesional ‘ Salario mensual | Salario anual (x17)

Grupo | - Nivel 1 206682 € 3513594 €
1.748,18 € 29.719,06 €
148979 € 25.326,43 €
1274,54 € 21.667,18 €
1.110,88 € 18.884,96 €
964,48 € 16.396,16 €
84396 € 1434732 €
740,62 € 12.590,54 €

Para conocer las retribuciones de la plantilla, la siguiente tabla
ofrece informacién sobre la distribucion del personal por catego-
rias profesionales y por género.

Hombres ‘ VEES ‘ Total
19 13 32
33 13 46
7 57 128
79 129 208
22 34 56
50 66 16
6 5 1
30 189 219
310 506 816



Cabe decir que, ademas de la retribucion fija, mas del 80% del
personal percibe retribuciones por encima de lo que marca el con-
venio. A finales de 2008 el porcentaje de personal con salario por
encima del convenio se situo en el 83,18%. En cuanto a la relacién
entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
en Union de Mutuas no existe diferencia, 0%: no hay discrimina-
cion alguna por razén de sexo en materia salarial.

En el aspecto econdmico, el salario minimo local corresponde al
Grupo Ill - Nivel 8. Si se compara el salario bruto de este grupo con
el salario minimo interprofesional establecido para el afio 2008, se

percibe una diferencia positiva de 4.190 €, o lo que es lo mismo, el
rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario

minimo local se sitta en el 1,50.

Union de Mutuas procura favorecer la contratacion del personal
en los municipios donde desarrolla su actividad, como un ejem-
plo de adecuacion de dos valores recogidos en su Codigo Eticos:
proximidad e integracién de la vida laboral y familiar. Los datos
sobre residentes en la misma localidad donde se ubica su centro

de trabajo se recogen en la siguiente tabla:

N.° personas residentes en la localidad

Centro N. personas
A Corufa 5
L'Alcora 12
Alcoi 13
Alicante 2
Barcelona, Bilbao 89 8
Barcelona, Hospitalet 8
Barcelona, Tarradellas 43
Benicarlo 8
Beniparrell 12
Burriana 16
Cheste 10
Ciudad Real 3
Ciudad Rodrigo 3
Castellon ITUM 105
Castellon Lledd 126
Castellon Ronda 76
Gandia 4
Girona 4
Jerez 10
Lliria 8
Madrid, Pablo Iglesias 45
Mallorca (Ibermutuamur)* 2
Manises 32
Massamagrell 7
Murcia 2
Nules 12
Onda 32
Pamplona 6
Paterna 67
Sagunto 30
Segorbe 10
Sevilla 1
Torrent 14
Valencia 19
La Vall d'Uixo 10
Vila-real 27
Vinaros 9
Xativa 15
Total 816

donde esta su centro de trabajo

3 60,00%
7 58,33%
7 53,85%
1 50,00%
8 100,00%
4 50,00%
30 69,77%
5 62,50%
0 0,00%
13 81,25%
5 50,00%
1 33,33%
2 66,67%
55 52,38%
92 73,02%
59 77,63%
2 50,00%
2 50,00%
6 60,00%
2 25,00%
29 64,44%
2 100,00%
6 18,75%
2 28,57%
1 50,00%
2 16,67%
22 68,75%
5 83,33%
2 2,99%
14 46,67%
6 60,00%
1 100,00%
4 28,57%
13 68,42%
4 40,00%
17 62,96%
7 77,78%
9 60,00%
450 55,15%

*Unidn de Mutuas tiene contratadas dos personas en Mallorca que prestan sus servicios en un centro de lbermutuamur.



En 2008, como consecuencia de la redefinicion del mapa de pro-
cesos y con el nuevo organigrama de la Mutua, el porcentaje de
mujeres en puestos directivos quedo en 35,71%, frente al 54,54%
registrado para 2007.

CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL

En el verano de 2007 Unién de Mutuas abrié a su plantilla la po-
sibilidad de flexibilizar horarios para la conciliacion de la vida fa-
miliar y laboral.

Durante 2008 se cursaron 8 solicitudes para flexibilizar el horario
laboral, las cuales se aprobaron en su totalidad. A finales de 2008
habia 18 personas que se habian acogido a la conciliacion de la
vida familiar y laboral mediante la flexibilizacion de horarios, de
las 20 que la habian solicitado desde que se puso en marcha esta
iniciativa.

RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El 6rgano de representacion del personal es el Comité de Empresa,
formado por 50 personas de los siguientes centros de trabajo:

Por grupos de centros N.° representantes

Alcoi 1

Barcelona 4
Castellon, Av. del Lledd 9
Castellon, [TUM 5
Castellon, Ronda Mijares 5
Resto de la provincia de Castellon 9
Valencia, Artes Graficas 5
Resto de la provincia de Valencia 9
Madrid 3

Total 50

Por sexo N.° representantes

Hombres 30
Mujeres 20
Total 50

Por grupos de edad N.° representantes

Hasta 30 afios 3
Entre 30 y 40 afios 16
Entre 40 y 50 afios 17
Mas de 50 afios 14
Total 50

EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

El convenio colectivo cubre a la totalidad del personal de Union
de Mutuas. Los periodos de preaviso por cambios organizativos
son los establecidos legalmente, es decir, un mes para los grupos
profesionales O, | y Il, y 15 dias para los grupos profesionales Ill y
IV. Sin embargo, Union de Mutuas no descuenta de la liquidacion
salarial correspondiente el déficit de los dias de preaviso por bajas
voluntarias solicitadas por el personal, con el consiguiente bene-
ficio para el mismo.

El personal de la Mutua cuenta con representacion en el Comité de
Seguridad y Salud conjunto de Direccion-Empleados, establecido
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y
seguridad en el trabajo, y en el que esta representada el 100% de
la plantilla. Los asuntos de seguridad y salud estan cubiertos por
los acuerdos formales establecidos con los sindicatos.

En 2008 los Comités de Sequridad y Salud eran seis:

1. Centro de Av. del Lledd de Castellon
Elecciones: 18/07/2007. Delegados: 3. Representacion: muje-
res: 67%, hombres: 33%.

2. Centro de Ronda Mijares de Castellén
Elecciones: 18/07/2007. Delegados: 2. Representacion: muje-
res: 60%, hombres: 40%.

3. [TUM
Elecciones: 18/07/2007. Delegados: 2. Representacion: muje-
res: 61%, hombres: 39%.

4. Centros de Artes Graficas y Paterna de Valencia
Elecciones: 23/07/2007. Delegados: 2. Representacion: muje-
res: 61%, hombres: 39%.

5. Provincia de Castellon
Elecciones: 18/07/2007. Delegados: 2. Representacion: muje-
res: 63%, hombres: 37%.

6. Provincia de Valencia
Elecciones: 15/11/2007. Delegados: 3. Representacion: muje-
res: 58%, hombres: 42%.
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VIGILANCIA DE LA SALUD

En 2008 se revisaron las evaluaciones de riesgos de los centros
de la Mutua para comprobar los riesgos a que esta sometida la
plantilla y poder realizar una vigilancia de la salud especifica con
arreglo a los mismos.

De acuerdo con el programa de examenes periodicos de salud
establecido, se practicaron un total de 427 reconocimientos: 63
iniciales, 353 periodicos, 3 de retorno de ITCC, 1 promovido por un
trabajador y 7 promovidos por el servicio médico.

Respecto de los factores de riesgo se aplicaron 1.009 protocolos:
basico, basico mas especificos, de agentes anestésicos inhalato-
rios, de agentes bioldgicos, de manipulacion manual de cargas, de
movimientos repetidos, de pantallas de visualizacién de datos, de
posturas forzadas, de radiaciones ionizantes, de manipulador de
alimentos, de trabajos en altura, de humos, gases y vapores, agen-
tes quimicos, de vibraciones, y protocolo analitico especifico.

Se realizaron asi mismo pruebas complementarias: determinaciones
biologicas frente al virus de la hepatitis B, C, y A (vacunando a dos tra-
bajadoras de hepatitis), y frente al virus VIH. Se aplicaron 87 vacunas
antigripales. Hubo un médico asistencial que comunico un acciden-
te bioldgico y no se registraron enfermedades profesionales. Como
marca la ley, se hizo el seguimiento de las trabajadoras embarazadas
(14) y sensibles (5, todas mujeres) detectadas en la organizacion.

PREVENCION

Contamos con un Servicio de Prevencién Propio con técnicos de las
cuatro especialidades preventivas. Las actividades preventivas com-
prenden evaluaciones de riesgos, planes de emergencia, tratamien-
tos para la prevencion de la legionella, estudios ergondmicos de los
puestos de trabajo, estudios higiénicos de iluminacion.., actividades
que son controladas a través del programa informatico MEDTRA.

En 2008 se impartieron 8 cursos para la prevencion de riesgos la-
borales de una duracion variable (de entre 11y 17 horas) dirigidos
al personal de intervencion implicado en los planes de emergencia
en Castelldn, Valencia y Barcelona. Adicionalmente, miembros de
los equipos de intervencion de centros de la provincia de Castellon
recibieron formacion especifica en materia de extincion de incen-
dios, en el curso teorico-practico impartido por el Consorcio de
Bomberos de Castellon en el parque de Nules.



6.2.PRINCIPALES ACTUACIONES

IGUALDAD

Como consta en el capitulo 4.4, el Plan de Igualdad de Union de Mutuas, ademas de
perseguir la igualdad, aspira a mejorar el ambiente de trabajo, las relaciones laborales,
la satisfaccion personal de la plantilla, su calidad de vida y la salud laboral. En la gestién
del plan juega un papel esencial la Comision de Igualdad.

La Comision de lgualdad se define como un grupo que, en el seno de la empresa y
dependiente de la Direccion de la misma, tiene como objetivo promover la igualdad
de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres en la organizacion, asi como
elaborar propuestas para la confeccion integral del plan de igualdad; disear medidas
singulares en materia de igualdad; promocionar dispositivos que faciliten la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres en la organizacion; establecer mecanismos de se-
guimiento y evaluacion del Plan de Igualdad y asesorar en materia de igualdad en el
ambito de la Mutua.

En 2008 la comision adquirid la formacion necesaria en materia de igualdad a partir
de las reuniones formativas celebradas con la Fundacion Isonomia (de la Universitat
Jaume 1) y, sobre todo, de un curso de dos dias de duracion al que también asistieron
todos los miembros del Departamento de Recursos Humanos y gran parte de la cadena
de liderazgo de la Mutua. Con esta formacion, y después de varias sesiones de trabajo,
elaboré el plan aprobado por el Comité de Empresa a fines de afo.

MEJORA DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS

Unién de Mutuas desarrolla un importante esfuerzo econdmico para mejorar las con-
diciones de sus trabajadores, destinando fondos adicionales para seguros de personal,
complementos de jubilaciones y anticipos.

EJERCICIO 2008

SEGUROS DE PERSONAL (VIDA) 166.933,84 €
SEGUROS DE PERSONAL RESPONSABILIDAD CIVIL 179.381,25 €
COMPLEMENTO DE JUBILACION 251.622,19 €
ANTICIPOS A TRABAJADORES 174.365,00 €

Los beneficios sociales se ofrecen a todo el personal de Union de Mutuas sin ningun
tipo de distincién en funcion de la temporalidad o no del contrato de trabajo ni del tipo
de jornada que se realiza. Estos beneficios sociales son consecuencia de las mejoras del
convenio a través de acuerdos entre la Direccion y el Comité de Empresa.



Los principales beneficios sociales que disfrutd el personal de la empresa en 2008 fueron:

BENEFICIO SOCIAL ‘

Permiso de
paternidad

Seguro de vida

Seguro de
responsabilidad
civil

Horario de verano
y festivos

Almuerzo

Permisos no
retribuidos

Excedencias
voluntarias

Flexibilidad horaria

Vacaciones

ORIGEN

Por ley

Mejorado por la empresa

Seguro voluntario y
solicitado por el personal
sanitario de Union de
Mutuas

Mejorado por la empresa

Mejorado por la empresa

Por la empresa

Por la empresa

Por la empresa

Mejorado por empresa

BENEFICIARIOS/AS

100% de los padres

100% del personal

100% del personal sanitario

80% del personal

100% del personal

100% del personal

100% del personal

100% del personal

100% del personal

OBSERVACIONES

15 dias naturales

Cubre el doble del capital asegurado

Suscrito con una compafiia de reconocida solven-
cia, responderia ante una eventual reclamacion si se
considera que no se ha seguido correctamente la "lex
artis"

Horario reducido de verano del 1 julio al 31 de agosto,
de 8-14 h, para el personal que trabajade 8a 15ho
de8a14.45h

Descanso retribuido de 20 minutos para el almuerzo

Ademas de los que contempla el convenio, se dan per-
misos no retribuidos por asuntos personales sin que
en ningun caso implique la suspension del contrato
de trabajo, computando a efectos de antigliedad en la
empresa por el tiempo de duracion del permiso

Existen excedencias no contempladas en el articulo
54.5, 2.° que se conceden al personal

Para conciliar la vida familiar con la laboral se ofrece
la posibilidad de flexibilizar la jornada laboral

Segun convenio se deben disfrutar entre el 15 de ju-
nioy el 15 de septiembre y en un maximo de 3 perio-
dos; la empresa ofrece la posibilidad de disfrutarlas
fuera de este periodo y en mas de 3 periodos, ademas
de la posibilidad de unir el Dia del Sequro (14 mayo)
a dichas vacaciones



BENEFICIO SOCIAL ‘

Recetas

Servicio de Psico-
logia

Seguro médico
privado

Gratificacion por
nupcialidad

Anticipos

Premio de

jubilacion

Permisos

Ayuda para dejar
de fumar

ORIGEN

Por la empresa

Por la empresa

Por la empresa

Por la empresa

Por la empresa

Por convenio

Mejorado por la empresa

Por la empresa

BENEFICIARIOS/AS

100% del personal

100% del personal

100% del personal

100% del personal

100% del personal

100% del personal

100% del personal

100% del personal

OBSERVACIONES

Emision de recetas a través del Servicio de Prevencion
Propio sin necesidad de desplazarse al servicio sani-
tario publico (para el personal de las provincias de
Valencia y Castellon)

Servicio psicoldgico a disposicion de todo el personal

Posibilidad de contratar un sequro médico privado
con una mejora de condiciones (cuota menor, sin pe-
riodo de carencia, sin copago...)

150 €

De hasta 3.000 € a devolver sin intereses en un plazo
maximo de 2 aflos, mas adelantos de nominas

Una mensualidad por cada 5 afios trabajados hasta
un maximo de 10 mensualidades

Se conceden muchos permisos que no vienen esta-
blecidos por convenio y en la mayoria de casos no se
obliga a recuperar el tiempo invertido, prestando una
especial atencion a aquellos que propician la conci-
liacion de la vida familiar con la laboral (acompanar
a un hijo/a al médico, reuniones de colegio, enferme-
dad de familiar, etc.)

Programa terapéutico llamado “/Adn Fumas?" de
deshabituacion al tabaco accesible a todo el personal
de la empresa
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APUESTA POR LA EMPLEABILIDAD

La formacion es una herramienta clave en Unidn de Mutuas para la
consecucion de los objetivos de los sucesivos planes estratégicos,
de los planes de responsabilidad social corporativa y del Cédigo
Etico. Se desarrolla de forma continua, tanto a nivel tedrico como
practico, y esta encaminada a conseguir que todos los integrantes
de la Mutua adquieran o potencien, al nivel requerido, los conoci-
mientos y competencias que necesiten para cumplir los objetivos
asignados.

Hay cuatro modalidades de formacién. Las principales son las ac-
ciones formativas gestionadas internamente para potenciar los
conocimientos y capacidades en distintas areas, que se incluyen
en el plan de formacién bianual; y las peticiones individuales de
formacion externa, que dan lugar a la aportacion de recursos eco-
ndmicos y/o permisos laborales para la realizacion de formacion
individual no contemplada en el Plan de Formacion. Ademas, el
Servicio de Prevencidn Propio imparte también formacion, y el Co-
mité de Docencia se ocupa de la formacion técnica de caracter
sanitario.
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DATOS GENERALES DE FORMACION 2008

Inversion econdmica realizada durante el
148.930,04 €

ejercicio 2008 en formacion:

N.° de horas formativas, teniendo en cuenta el plan de formacién
y la formacién externa.

CATEGORIA N.c DE HORAS

GRUPO O 19
GRUPO | - NIVEL 1 512
GRUPO I - NIVEL 2 1.466
GRUPO I - NIVEL 3 1.834
GRUPO I - NIVEL 4 6.819
GRUPO I - NIVEL 5 337
GRUPO Il - NIVEL 6 2.010
GRUPO Il - NIVEL 7 114
GRUPO 11l - NIVEL 8 1.427
Total 14.538
Media de horas de formacién por empleado: 17'8_2
(816 trabajadores)

La distribucion de la asistencia al tipo de formacién en funcion del
colectivo es la siguiente:

FORMACION

PLAN DE

COLECTIVO FORMACION | EXTERNA TOTAL
NO SANITARIO 311 31 342
SANITARIO 65 131 196

Como se puede observar, el personal no sanitario realiza, mayori-
tamente, cursos del plan de formacién, mientras que el personal
sanitario recurre mas a la formacion externa, debido a las necesi-
dades de especializacion técnica de este colectivo.
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PLAN DE FORMACION 2007/2008

El Plan de Formacion 2007/2008 inicial se aprobo a principios de
2007, y se oferto a todo el personal de la organizacién, solicitando
su preinscripcion a las acciones que pudieran interesarles. La via de
difusion fue el correo electronico, contando con la colaboracion de
los responsables para verificar que la informacion llegaba a todo el
personal. En abril de 2008 se incluyd el plan de formacidn también
en la Intranet corporativa, entonces recientemente inaugurada,
junto con una agenda de los cursos.

De las 20 acciones formativas previstas inicialmente, se impartie-
ron 18, organizadas en funcion del numero de asistentes preins-
critos, su dispersion geografica y el criterio de la organizacion y
se incluyeron 3 acciones mas por necesidades de la organizacion
detectadas a posteriori. En conjunto, en 2007 y 2008 se llevaron a
cabo 21 acciones formativas, en 32 cursos. Ademas se impartieron
20 modulos del Codigo Etico.

AREAS FORMATIVAS

AREA N.c CURSOS

2007-2008
Habilidades y desarrollo personal 18
Técnica 3
Calidad, medioambiente y gestion de la mejora 7
Informatica 1
Habilidades e informatica 1
Habilidades y prevencion de riesgos laborales 2

La mayoria de las acciones formativas estaban destinadas a cual-
quier persona de la organizacion. Las excepciones atendian a los
contenidos especificos de algunas acciones (por ejemplo, negocia-
cion terapéutica, destinado al personal médico).

Los cursos programados tuvieron, en principio, caracter volunta-
rio. Posteriormente se incluyeron acciones formativas a las que,
debido a las necesidades de la organizacion, se designo al personal
que debia asistir.
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Los cursos fueron impartidos por personal de la organizacion y
docentes externos (consultoras de formacion, especialistas del
contenido a impartir..) en funcion de los contenidos o las nece-
sidades.

En cuanto a las modalidades formativas, predominé la formacién
presencial. No obstante, en esta edicion del Plan de Formaciony en
2008 se incorpord una nueva modalidad: la videoconferencia. Se
introdujo como mejora a raiz de la valoracion y sugerencia de al-
gunos asistentes. Su objetivo es favorecer la conciliacion de la vida
familiar y laboral, aprovechando el equipo de videoconferencia
con el fin de permitir la participacién de personal de delegaciones
muy distantes del lugar donde se celebra el curso sin necesidad de
desplazarse. Ademas, en la linea de uno de los objetivos estratégi-
cos de la perspectiva financiera del Plan Estratégico 2006/08, sirve
para reducir costes y optimizar inversiones. Se incluyeron dos cur-
sos con la modalidad "presencial y videoconferencia” y el analisis
de las valoraciones de los asistentes de esta modalidad no muestra
una diferencia significativa con respecto a los cursos presenciales,
mientras que los beneficios sociales y econdmicos resultan evi-
dentes.

Por otra parte, se incluyeron acciones formativas a distancia en
cursos con un numero de horas elevado, a fin de facilitar su rea-
lizacion.

Seguimiento de la formacion

El sequimiento de las acciones formativas se fundamenta en la
valoracion de los asistentes al curso mediante encuesta y la va-
loracién de la eficacia del curso por parte del responsable corres-
pondiente mediante un formulario. Esta ultima se solicita a los
responsables después de transcurrido un tiempo de la finalizacion
del curso, a fin de permitir la consolidacion del aprendizaje de los
contenidos del curso.

La valoracion de los cursos, ademas de permitirnos la compara-
cion de los distintos tipos de cursos (recursos, modalidades...),
nos proporciona una idea global de la satisfaccion de los asisten-
tes en cuanto al curso, docente, material, aplicabilidad al puesto
de trabajo..., permitiéndonos de esta manera proponer acciones
de mejora en caso de que no se vean cumplidos los objetivos
previstos.
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PLAN DE FORMACION 2007/2008. Acciones formativas 2008

Dentro de este plan de formacion se han realizado 21 acciones formativas y 27 cursos. El Codigo Etico, desarrollado en un médulo de 2 h,
se ha incluido en todos los cursos, salvo excepciones (cursos a distancia de AMAT, de menos de 4 h...). El detalle de los cursos figura en la
siguiente tabla.

CURSOS ASISTENTES HORAS CURSO HORAS TOTAL
Aplicaciones informaticas propias de Unién de Mutuas 24 5 120
Atencion al cliente y comunicacion telefénica, Castellon il 7 77
Atencion al cliente y comunicacion telefonica, Valencia 23 7 161
Atencion al cliente, atencion telefénica (a distancia) 2 40 80
Atencion al paciente (a distancia) 2 40 80
Calidad total, Barcelona 13 2 26
Calidad total, Castellon 58 2 116
Calidad total, ITUM 6 2 12
Calidad total, Madrid 14 2 28
Calidad total, Paterna 29 2 58
Comunicacion interdepartamental, Castellén 12 7 84
Direccion y conduccion de reuniones eficaces, Castellon 13 7 91
Dirigir con inteligencia emocional, Paterna 10 7 70
Gestion de reclamaciones: como fidelizar clientes, Manises 8 7 56
Gestion del tiempo y organizacion de tareas, Castellon 9 14 126
Hablar en publico, Castellon 9 7 63
Jornada de formacion en EFOM 27 5 135
Jornada sobre igualdad, Valencia 22 15 330
La gestion y el control de la I.T. (a distancia) 1 56 56
Las mutuas de accidentes de trabajo hoy (a distancia) 10 71 710

Negociacidn terapéutica: técnicas de negociacion con pacientes, Castelldn,

Barcelona, Madrid 12 7 84
Negociacidn terapeutica: técnicas de negociacion con pacientes, Castellon 12 7 84
Presentaciones eficaces, Castellon 9 4 36
Primeros auxilios, Paterna 9 5 45
Técnicas de relajacion, Paterna 7 5 35
Técnicas de trabajo en equipo, Manises 11 14 154
Técnicas grupales de resolucion de conflictos, Castellon 13 7 91

Total 376 71 3.008
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FORMACION EXTERNA 2008

TIPO DE CURSO ASISTENTES | CURSOS
Congreso médico internacional 11 10
Congreso médico nacional 35 18
Curso médico 52 37
Curso de prevencion 10 5
Cursos varios 34 28
Jornada médica 15 8
Master 5 4
Total 162 110

Union de Mutuas, consciente de la importancia de los primeros
auxilios, y dentro de sus cursos de formacion, desarrollo en 2008
un programa que ayuda a reconocer y manejar situaciones ur-
gentes, para tomar decisiones correctas sin dudar, mientras se
activa el sistema sanitario de urgencia [ emergencia. En el curso,
y de una manera practica, se instruye a los participantes en la
atencion de accidentes, desde leves hasta graves. Con esta acti-
vidad se pretende dar consejos y formacion fiable y valida acerca
de la forma de actuacion en situaciones urgentes que pudieran
plantearse en nuestro dia a dia.

En el dmbito laboral, al igual que en los demas escenarios so-
ciales, el concepto de salud esta evolucionando; se ha pasado
del mero cumplimiento de la ley a la promocion de una "cultura
de salud”; y los objetivos a cumplir ya no solo se enmarcan en
la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades pro-
fesionales, sino que amplian su horizonte hacia la creacion de
unas condiciones de trabajo y un entorno laboral mas saludable.
Unién de Mutuas se ha propuesto fomentar estos cambios en
sus trabajadores y en sus empresas protegidas, y en el marco de
distintos programas de promocion de la salud, realiz6 en 2008
unas jornadas informativas sobre riesgos cardiovasculares para
el personal de la Mutua y sus familiares.
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COMUNICACION INTERNA

Siguiendo la linea emprendida en afios anteriores, Union de

Mutuas continué trabajando en 2008 en la implantacion de los
medios necesarios para mejorar la comunicacion interna: revista
para el personal de la Mutua, pagina web, videoconferencias,
formacion impartida para fomentar la comunicacion... Las circu-
lares internas enviadas en 2008 doblaron las que se mandaron
en 2007. Y, sobre todo, merece destacarse la puesta en marcha
de la nueva Intranet corporativa mencionada en el capitulo 5.2.

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS
ESTRUCTURAS DE GOBIERNO

Mas alla de la libertad de asociacion y de los derechos esta-
blecidos en los convenios, Union de Mutuas cuenta con la pre-
sencia, como miembros de pleno derecho, de la Union General
de Trabajadores (UGT-PV) y de Comisiones Obreras (CC.00-PV)
en la Junta Directiva de la entidad. Union de Mutuas incorporo
a representantes de los trabajadores como miembros de pleno
derecho en su Junta Directiva en 2006 y desde entonces, al con-
siderarse una experiencia positiva y que mejoraba la calidad en
la gestion del desarrollo humano, se han mantenido.



PERSPECTIVAS DE FUTURO

Unién de Mutuas se propone, para 2009, sequir la linea de accion
desarrollada en 2008:

Se iniciara la implementacion del Plan de Igualdad, manteniendo
las actuaciones que antes de su elaboracion se estaban aplican-
do a favor de la igualdad y desarrollando nuevas acciones para
la plena igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hom-
bres de la Mutua (ver capitulo 4.4).

Se continuaran potenciando los distintos canales de comunica-
cion interna, tanto horizontal como ascendente o descendente
(reuniones de sequimiento de procesos, de equipos de proceso,
encuestas de clima laboral, Intranet, tablones de anuncios...).

Union de Mutuas sequira apostando por su capital humano y la
calidad, intensificando la formacion en cultura corporativa y en
liderazgo, realizando una nueva encuesta con el fin de detectar
necesidades formativas para la elaboracion de un nuevo plan de
formacion lo mas ajustado posible a dichas necesidades. Poten-
ciara de un modo especial la formacion en responsabilidad social
corporativa.

En julio de 2009 esta previsto iniciar una accion para ampliar la
evaluacion del desempefio a todo el personal y llevarla a cabo de
forma regular, ya que hasta el momento se ha venido realizando
de forma puntual y en los casos de personal de nueva incorpora-
cion, a los 3 y 6 meses.

En 2009 esta previsto que finalice la accion de mejora del pro-
cedimiento de acogida, encomendada a un grupo de trabajo que
estudiara los puntos débiles del procedimiento actual.

Muy ligado a la accion anterior, tenemos previsto humanizar la
acogida para facilitar el acceso al nuevo puesto de trabajo al
personal de nueva contratacion, que suele vivir su incorporacion
a la empresa con cierta incertidumbre y presion.
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7.1.ENFOQUE DE GESTION

[EN18, EN26, EN28]

La linea estratégica L4 del Plan Estratégico 2006-2008 de Unidn
de Mutuas consiste en la “mejora de la percepcion de la sociedad
en lo referente al compromiso de Unién de Mutuas con la ética, la
igualdad y la responsabilidad social y ecologica, contribuyendo a
proporcionar un sistema sanitario y preventivo mas justo y eficaz,
participando de forma activa en todas aquellas actividades en las
que se puede aportar valor"

Esta linea de actuacion es conforme a los principios 7, 8 y 9 del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, que suponen el compromiso
de mantener un enfoque preventivo que favorezca el medioam-
biente, fomentar iniciativas que promuevan mayor responsabili-
dad ambiental y favorecer el desarrollo y difusion de tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

Desde la puesta en marcha del Plan Estratégico 2006-2008, los
objetivos de Unién de Mutuas en materia de gestion eficiente y
adecuada de los recursos naturales y energéticos se han centra-
do en la reduccion progresiva de residuos, la sensibilizacion de la
plantilla en cuestiones medioambientales y el respeto al medioam-
biente en sus relaciones con sus grupos de interés.

El Sistema de Gestion Ambiental de Union de Mutuas (SGMA)
permite planificar las acciones e implantar las medidas necesarias
para garantizar, de forma sistematica, el cumplimiento de la nor-
mativa vigente en materia de gestion ambiental, quedando estas
acciones ligadas al valor basico de responsabilidad del Codigo Eti-
co de la Mutua.

Los indicadores que garantizan la correcta implantacién del SGMA
disponen de metas, responsables y plazos de consecucion. Ello
permite controlar y administrar los aspectos ambientales mas
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significativos para de esa forma mejorar la eficiencia operativa e
identificar oportunidades de ahorro de costes.

Anualmente se realiza una evaluacion de aspectos ambientales,
con el fin de determinar el alcance de cada uno de ellos y su im-
portancia, y en consecuencia definir las acciones de minimizacion
y el Programa de Gestion Ambiental (PGA). La necesidad detectada
de llevar a cabo una correcta gestion de los residuos generados
en los centros condujo a elaborar un procedimiento que unificara
los conceptos, criterios y medios necesarios para realizar una co-
rrecta generacion, clasificacion, tratamiento y eliminacién de los
residuos producidos. Para ello, en todos los centros se nombré un
responsable de residuos, a quien se le proporciono la formacion
necesaria.

Unidn de Mutuas ha establecido, en el marco de la responsabilidad
medioambiental, una politica definida para la instalacion de nue-
vOs equipos, que cumplen las siguientes caracteristicas:

> Como refrigerante se utiliza el R-410A, ecolégico, libre de cloro
Y, por consiguiente, no agresivo con la capa de ozono.

> Los equipos de climatizacién instalados son VRV Inverter, que
gestionan la potencia entregada y el volumen de refrigerante
segun las necesidades de climatizacion, y pueden alcanzar un
30% menos de consumo energético.

> Los equipos de climatizacion empleados tienen unos niveles de
sonoridad muy bajos, con lo que disminuye la contaminacion
acustica y aumenta el confort para todas las personas.

> Los equipos de climatizacion disponen del etiquetado de efi-
ciencia energética, conforme al programa europeo para el
cambio climatico que se centra en el ahorro de energia como
método para reducir las emisiones de CO, y, en consecuencia,
cumplir con los acuerdos del protocolo de Kyoto.
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Para la identificacion, actualizacién, registro, difusion y evaluacion
del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que
son aplicables a los aspectos ambientales contamos con el Proce-
dimiento P1017: "Identificacion, control y evaluacidn de requisitos
legales, normativos y otros requisitos”.

Con la sistematica establecida se asegura un conocimiento profun-
do de todos los requisitos relativos a los aspectos ambientales de
aplicacion a Unién de Mutuas, asi como el cumplimiento continuo
de los mismos. En 2008 Union de Mutuas no fue objeto de multas
ni sanciones monetarias 0 no monetarias por incumplimiento de
la normativa ambiental.

7.2.PRINCIPALES SensE e
[EN1 a EN6, EN8 a EN10, EN16, EN18 a EN23, AR TR ..
EN26, EN29, EN30] : : .

Durante 2008 la inversion en materia ambiental fue la siguiente:

1. Gestion de residuos

- Residuos peligrosos 66.229,38 €
- Sanitarios 42.269,83 €
- No sanitarios 23.959,55 €

- Residuos no peligrosos (papel) 7.449,37 €

2. Energias renovables

- Energia solar 15.955,42 €
3. Certificacion de normas ISO 13.700,61 €

4. Personal del Departamento de Medioambiente

88.941,00 €

5. Digitalizacion RX Radicom
224.228,01 €
TOTAL 482.733,17 €
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En 2008 la empresa certificadora AENOR renové el certificado de gestion ambiental
UNE-EN ISO 14001:2004. También en 2008 se realizo una auditoria energética en el
centro de Sagunto.

En el Programa de Gestion Medioambiental de ese afio se fijaron 4 objetivos rela-
tivos a la disminucion del consumo de energia eléctrica, agua, liquido revelador y
fijador, e incremento en la cantidad retirada de papel reciclado. Para la consecucion
de los objetivos 1, 2 y 4 Union de Mutuas se apoyd en unos tripticos informativos
repartidos a todo el personal sobre el uso de la energia, el agua y el papel, y en el
calendario 2008, dedicado a la cultura medioambiental; el objetivo 3 requirid una
inversion para ampliar la digitalizacion de las placas de rayos X (ver capitulo 4.4). Los
tripticos y el calendario se concibieron como herramientas para el desarrollo de la
“oficina verde"

CONSUMO DE MATERIAL DE OFICINA

Material

Renovable Papel 56.537 kg 23.885 kg

17.210 kg

435 unidades 495 unidades 234 unidades

No renovable

Cartuchos
de tinta

1.152 unidades | 567 unidades 160 unidades

El ahorro en el consumo de papel fue de un 27,95% en 2008 con respecto al con-
sumo de 2007; el de toner de un 52,72% vy el de cartuchos de tinta de un 71,780%.
Las reducciones en el consumo de estos materiales se deben a las buenas practicas
introducidas por la Mutua para impulsar la “oficina verde" El papel blanco dejé de
usarse en 2006, utilizandose desde ese afio exclusivamente papel 100% reciclado
con las etiquetas Blue Angel y NAPM, procedente de bosques repoblados.

CONSUMO DE ENERGIA

ENERGIA

Consumo eléctrico 3.037.584 Kwh | 3.061.510 Kwh | 2.989.465 Kwh

Gas [TUM 784.535 Kwh | 801.051 Kwh 839.211 Kwh

(CENIREIREES

(Onda, Vila-real, Segorbe) 39.020 litros | 47.994 litros | 48.682 litros

Combustible:
transporte de materiales

3.720 litros 3.664 litros 5.040 litros
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La energia consumida para consumo eléctrico se destina principalmente a ilumina-
cion y climatizacion de instalaciones. El consumo de energia eléctrica en Kwh es un
2,35% inferior al de 2007 por las buenas practicas introducidas en la empresa. Se
ha cumplido asi el objetivo fijado para 2008 con respecto a la energia eléctrica: su
reduccion en un 2%.

El aumento del 4,76% en el consumo de gas en el [TUM se justifica por la actividad y
numero de hospitalizaciones crecientes en dicho centro, que inevitablemente llevan
aparejado un mayor consumo. En el consumo de gasoil ha habido un ligero aumento
del 1,430%.

La mejora continua aplicada a las instalaciones y equipos de Unién de Mutuas ha
llevado a incorporar en los nuevos centros y en las reformas realizadas estrategias
de ahorro energético: alumbrado de bajo consumo, reactancias electronicas que me-
joran los consumos en el arranque y alargan la vida util de las lamparas, equipos
de aire acondicionado tipo inverter e instalaciones de energia solar para el agua
caliente sanitaria. Todas estas medidas se aplicaron al centro de Paterna, que entro
en pleno funcionamiento en 2008.

Desde 2006, en que se sustituyeron las PVD (pantallas de visualizacion de datos)
de los ordenadores a pantallas planas de baja intensidad, todas las pantallas de la
Mutua son de este tipo, lo que contribuye ademas a proteger la vista de quienes las
utilizan.

Adicionalmente, se realizan auditorias para comprobar el correcto funcionamiento
de todos los equipos. Durante 2008 se realizé una auditoria energética en el centro
de Sagunto.

CONSUMO DE AGUA

AGUA 2007

Abastecimiento municipal 24.473 m? 28.399 m® 23.536 m?

Captacion de aguas subterraneas 27812 m3 29.594 m? 27.575m?

El consumo de agua de abastecimiento municipal en 2008 fue un 16,9% mas bajo
que el de el aflo anterior. La captacion de agua subterranea disminuyd un 7,13%.
Todo ello como resultado de las buenas practicas medioambientales de la Mutua.

Las aguas de la red municipal son vertidas al alcantarillado publico, mientras que
las aguas subterraneas se vierten al acuifero para su reutilizacion, contribuyendo de
este modo a ahorrar agua.
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EMISIONES DE GASES

Las emisiones de gases se generan por la produccidn de energia y, en especial, por el uso de las calderas de gasoil de los centros de Onda,
Vila-real y Segorbe.

Los impactos ambientales derivados del transporte de los que hay datos disponibles son los que tienen su origen en el transporte de ma-
teriales, ya que en Union de Mutuas estan centralizadas las compras en la sede central, desde la que se remiten materiales a los distintos
centros.

TONELADAS ANUALES DE CO,
POR GASOLFO DE CALDERAS
(ONDA, VILA-REALY SEGORBE)

2006

39.020 litros * 2,68 kg CO,/litros=
104,57 t

2007

47994 litros * 2,68 kg CO,/litros=
128,623 t

2008

48.682 litros * 2,68 kg CO,/litros=
130,468 t

TONELADAS ANUALES DE CO,
POR ELECTRICIDAD

3.037.584 kwh = 381 g CO,/KWh=
1.157,311

3.061.510 kwh = 381 g CO,/kWh=
1.166,43 t

2.989.465 kwh = 381 g CO,/kWh=
1139t

TONELADAS ANUALES DE CO,
POR TRANSPORTE DE
MATERIALES

3.720 litros * 2,68 kg CO,/litros=
9,96 t

3.664 litros 2,68 kg CO,/litros=
9,82t

5.040 litros * 2,68 kg CO,/litros=
13,50 t

Nota:

Factor de conversion 2,68 kilogramos C02/Iitros de gasoleo en un afio (segun 2004).
Factor de conversion 381 gramos CO,/kWh (segun actualizacion de abril de 2006 y la Agencia Internacional de la Energia para el pais de Espafia: el factor de conversion

corresponde a 2003 pero no hay datos mas recientes ni en la AIE ni en el WBCSD).

Las emisiones atmosféricas directas de NOx y SOx son las derivadas de las calderas. De acuerdo con el diagndstico ambiental inicial de im-
plantacion de la ISO 14001, y segun el escrito remitido por la Conselleria de Medio Ambiente de la Generalitat Valenciana, estas emisiones
atmosféricas no son significativas.

Por el tipo de actividad no hay emisiones destructoras de la capa de ozono significativas.
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RESIDUOS

Todos los residuos que se generan en los centros, tanto los de-
rivados de la actividad asistencial (residuos sanitarios y liquidos
reveladores), como de las actividades administrativas y de mante-
nimiento (téner, papel, tubos fluorescentes, pilas, envases plasti-
cos, residuos informaticos, etc.) se separan, clasifican y gestionan
segun las pautas que marca la legislacion vigente. Como primera
medida en la gestion de los residuos, el procedimiento relativo a
los mismos del Sistema de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental
determina que, una vez identificados y clasificados, debe plantear-
se, en primer lugar y si es posible, minimizar su produccion.

Los distintos tipos de contenedores existentes para el depdsito de
residuos segun su naturaleza se situan en los lugares sefializados
al efecto. Los contenedores de residuos peligrosos -aquellos que
figuran tipificados como tales en la normativa vigente-, estan de-
bidamente etiquetados, con el codigo de identificacion del residuo
y demas datos pertinentes.

RESIDUO TRATAMIENTO | 2006 | 2007 | 2008
D
e ey | s v 2k
E;gseac:‘;fa“z'go] Esterilizacion 6995 6839 2369
ggﬂgg&i"&‘; Inertizacion 275 6975 3725
Eré‘;atfcegs[kg] Recuperacion 620 326 350
Papel (kg) Reciclaje 14.030 | 15.571 | 19.116

RESPETO Y MEJORA DEL MEDIOAMBIENTE

Los residuos asimilables a los urbanos son gestionados por el
ayuntamiento correspondiente. En los centros donde se generan
grandes cantidades de estos residuos, se encarga su gestion a un
gestor autorizado. Los residuos peligrosos son gestionados siem-
pre por los gestores autorizados por el organismo competente
de cada Comunidad Auténoma. El sequimiento de la gestion de
residuos se realiza a través de las auditorias internas que realiza
el Departamento de Calidad y del control de los indicadores am-
bientales.

El Sistema de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental también
contempla el procedimiento a sequir en caso de desaparicion,
pérdida o escape de residuos peligrosos. Durante 2008 no se ha
producido ninguna incidencia en relacion con estos.

La reduccién de los liquidos revelador y fijador se debe a la digitali-
zacion de los equipos de rayos X en los centros de mayor actividad.
En el Programa de Gestion Ambiental 2008 se habia fijado como
objetivo reducir la cantidad de residuos generados por liquido re-
velador y fijador en un 5%. La disminucion fue muy superior: de
un 50,41% en el caso del liquido revelador, y de un 43,29% en el
del fijador.

En 2008, el objetivo marcado para el papel reciclado era incremen-
tarlo en un 4%. Este objetivo se ha superado con creces, ya que el
papel reciclado ha aumentado en un 11%.

7.3.PERSPECTIVAS DE FUTURO

Para 2009 nos proponemos mantener la politica seguida en los
ultimos afios y, concretamente:
> reducir el consumo de energia eléctrica en un 2%
> disminuir el consumo de agua en un 1%
> bajar la cantidad de residuos generador por liquido revelador y
fijador en un 5%
potenciar la oficina verde
incrementar la cantidad retirada de papel reciclado.

Adicionalmente, Unién de Mutuas tiene identificados los equipos
que utilizan refrigerante R22 y tiene previsto la sustitucion de este
refrigerante por otro que no dafie la capa de ozono.
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8.1.ENFOQUE DE GESTION

La responsabilidad de Union de Mutuas con la sociedad en la que se integra se resume
en la definicion de este valor en su Codigo Etico: “Union de Mutuas ejercera su respon-
sabilidad como empresa ciudadana en el conjunto de la sociedad a la que se debe. La
responsabilidad se entiende como la integracion voluntaria en su gestion de las pre-
ocupaciones econdmicas, sociales y medioambientales, asi como por el compromiso de
hacer extensible una cultura ética en la salud y prevencion laboral a todas las empresas
asociadas. La contribucion a un sistema sanitario y preventivo mas justo y eficaz orientara
todas nuestras actuaciones”.

De acuerdo con ello, en Union de Mutuas vamos mas alla del estricto cumplimiento de las
obligaciones legalmente establecidas para procurar un desarrollo sostenible. Para ello el
Comité de Etica se encarga de supervisar, asesorar y proponer medidas que coadyuven al
desarrollo de la responsabilidad social corporativa.

Como entidad colaboradora de la Seguridad Social, contribuimos a la sostenibilidad del
sistema de proteccion social con una gestion eficiente y transparente, sometida al control
de la Intervencion General de la Seguridad Social y del Tribunal de Cuentas; como empresa
ciudadana, procuramos ademas fomentar la integracion de la cultura preventiva en la
sociedad en general y en las empresas en particular, extender la educacion en cuestiones
relativas a la salud, y prestar una especial atencién a los colectivos mas desfavorecidos
de la sociedad.

Estos objetivos se alcanzan por diferentes vias.

PARTICIPACION EN EL TEJIDO SOCIAL Y EMPRESARIAL

Union de Mutuas articula su integracion social a través de estrechas relaciones de dialogo
y colaboracion con organizaciones de diverso caracter como asociaciones empresariales,
sindicatos, institutos tecnologicos, universidades y colegios profesionales: Sociedad Es-
pafiola de Radiologia Musculo-Esquelética, Sociedad Valenciana de Hipertension Arterial
y Riesgo Vascular, Asociacion CVIDA (para el cuidado de la calidad de vida), Asociacion
de Mutuas de Accidente de Trabajo AMAT, Observatorio de Salud Laboral de la Universitat
Pompeu Fabra de Barcelona (después CISAL)...



UNA EMPRESA CIUDADANA

FORMACION E INNOVACION

Union de Mutuas entiende que la capacitacion, el desarrollo tecnologico y la creatividad son esenciales para identificar y anticiparse a los
riesgos y mejorar sus servicios. Por ello la innovacion figura entre los valores de su Codigo Etico.

El compromiso con la innovacion queda patente en la colaboracion mantenida con muchas de las organizaciones mas arriba mencionadas,
en particular las que se dedican a la investigacion de cuestiones que afectan a la sequridad y salud laborales. Uno de estos centros es el
Observatorio de Salud Laboral (OSL), constituido por Union de Mutuas, junto con la Universitat Pompeu Fabra y el Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud de CC.0Q. (ISTAS), origen del actual Centro de Investigacion en Salud Laboral (CISAL). El principal objetivo del OSL
ha sido recopilar, analizar, elaborar y difundir informacidn relativa a los problemas de salud laboral y el estado del sistema de seguridad y
salud en Espafia.

La apuesta por la capacitacion se manifiesta en congresos, simposios, jornadas técnicas...

ACTOS ORGANIZADOS O PARTICIPADOS POR UNION DE MUTUAS EN 2008

Ponencia sobre enfermedades profesionales en el Con-
greso de Salud Laboral de UGT en Castellon.

Jornada "Herramientas para la prevencion de los riesgos
ergonomicos y psicosociales en los centros de atencion
a personas en situacion de dependencia”, organizada
por el IBV en el salon de actos del IBV en Valencia.
Jornada IRCO, Av. del Lled¢ (Castellon).

Jornada “La Cultura de la Responsabilidad Social en las
Empresas Mutualistas”

Ponencia de la Dra. R. Ballester en el XII Congreso de la
SEMST "Dificultades en la aplicacion de la Ley de Igual-
dad" en Santander.

Curso Dr. Gomar "Patologia lumbar en el ambiente laboral”

Ponencia de la Dra. R. Ballester “Estrés y absentismo la-
boral” en Esade, en una jornada organizada por la AED
en Madrid, y posteriormente el 18/09 en Barcelona y el
12/10 en Valencia.

Ponencia de la Dra. R. Ballester sobre enfermedades pro-
fesionales, en una jornada de salud laboral para represen-
tantes de las federaciones sindicales de CC.00. en Valen-
cia.

Acto de inauguracion de nuevas unidades del [TUM
(Castellon).

Curso "Consideraciones sobre nuestra salud cardiovas-
cular" en Castellon.

VIl Jornada de Sensibilizacion en Prevencion de Riesgos
Laborales en la Comunidad Valenciana.

Curso "Técnicas de relajacion” en Paterna.
Participacion en la Feria de Salud de Vila-real.
Curso "Prevencion y Dependencia: ERGODEP” (Sagunto).

Curso "Consideraciones sobre nuestra salud cardiovas-
cular" en Paterna.

Curso "Operatoria de teclados" en IDESE (Castellon).

Curso "Primeros Auxilios" en Paterna.

"2.2 Curso de Cirugia Artroscépica del Hombro", dirigido
por el Dr. Eduardo Sanchez Alepuz (curso de dos dias).

Curso "Negociacion Terapéutica”

Curso "Consideraciones sobre nuestra salud cardiovas-
cular" en Barcelona.

Jornada "Retos laborales de la Empresa”, organizada por
UM y Garrigues, en el salén de actos del centro de Av.
del Lledd (Castellon).

Jornada informativa sobre el “Cancer del Cuello de Ute-
ro" organizada por la Dra. R. Ballester.

Participacion en el Ill Encuentro de Salud y Trabajo en
Valladolid, con una ponencia de la Dra. R. Ballester so-
bre el embarazo y la lactancia como nueva contingencia
profesional (encuentro de dos dias).

Formacién en "Cardioplan”, por el Dr. J.L. Aleixandre, vi-
deoconferencia Castelldn, Valencia y Madrid.

Curso "Prevencion y Dependencia: ERGODEP" (Torrent).

Curso "Consideraciones sobre nuestra salud cardiovas-
cular" en Madrid.

Curso "Consideraciones sobre nuestra salud cardiovas-
cular" en Onda.

Sesion de intercambio de experiencias en Unién de Mu-
tuas, en Paterna.

Curso "Consideraciones sobre nuestra salud cardiovas-
cular” en Sagunto.

Acto de presentacion de la memoria de sostenibilidad en
la UJI (Castellon).

Jornada Mutuadis "Integracidn Laboral de personas con
discapacidad en el sector de las mutuas”, organizada en
el IBV (Valencia).

Jornada Premio Empresa Comprometida con la Preven-
cion de Riesgos Laborales, en Paterna.

Curso sobre alimentacion del Grupo Intur en nuestro
salon de actos de Av. del Liedo (Castellon).
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TRANSPARENCIA

La transparencia es uno de los valores recogidos en el Cédigo Etico
de Union de Mutuas. Ofrecemos siempre informaciones veraces y
exactas, y nuestras actuaciones siguen el principio de publicidad.

La transparencia contable queda asegurada con la integracion de
la Mutua en 2007, por imperativo legal, en el SICOMAT, sistema
que vincula el sistema tradicionalmente usado por las mutuas con
el sistema contable de la Seguridad Social. De este modo todos los
pagos se llevan a cabo exclusivamente por transferencias, y solo
excepcionalmente por talon.

Unién de Mutuas busca también la transparencia en sus provee-
dores y sigue fiel a su politica de contratar servicios unicamente
con quienes, como ella, tienen una politica responsable con los
derechos humanosy la sequridad de los trabajadores, como exigen
los principios 1-3y 6 del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La informacion en Union de Mutuas satisface las necesidades de Ia
organizacion y los requisitos legales en cuanto a confidencialidad,
integridad y disponibilidad: los datos solo son accesibles y modi-
ficables por personal autorizado; se almacenan y tratan actualiza-
dos, precisos y completos; y estan disponibles cuando se necesitan.
Para asegurar el cumplimiento de estos requisitos en los sistemas
de informacion hay una serie de controles que garantizan la poli-
tica de seguridad definida, tratados en el capitulo 5.1.

En 2008 Union de Mutuas realizo diversas acciones de comunica-
cion y dio a conocer sus grupos de interés distintas cuestiones re-
lativas a su gestion a través de los medios de comunicacion. Man-
tuvo también actualizada su pagina web www.uniondemutuas.esy
publicé un numero de su revista “Unidn de Mutuas Informa"

COMPROMISO LOCAL

Como empresa comprometida con su entorno social, Union de

Mutuas procura trabajar con proveedores de las zonas geogra-
ficas en las que opera. Nuestros proveedores, ademas de respetar
los derechos humanos y la seguridad de los trabajadores, tienen
que cumplir con los requisitos establecidos en nuestro sistema de
gestion de la calidad y estar al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales y con la Seguridad Social. En 2008, de
un total de 10.264 proveedores, 5.564 tenian domicilio fiscal en la
Comunidad Valenciana, lo que representa un 54,21% del total.

La especializacion territorial de Union de Mutuas le permite de-
sarrollar una labor cercana y agil en la prestacion de servicios. El
conocimiento del medio en el que actua, su especial sensibilidad
territorial y la facil accesibilidad concretan la voluntad de proxi-
midad de la organizacion, una proximidad que la Mutua considera
entre los valores de su Codigo Etico.

El compromiso local se ha concretado en actividades de apoyo y
colaboraciéon con administraciones y organizaciones, y con la so-
ciedad en general. Ejemplo de ello son algunas de las actividades
mencionadas en este capitulo, a las que se suma la colaboracion
con la Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisicos
de Espana, COCEMFE-Castellon, materializada en la cesion del sa-
|6n de actos de la sede central de la Mutua para la celebracion de
su asamblea anual, el 28 de junio de 2008.
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8.2. PRINCIPALES ACTUACIONES

[2.10, SO1]

Como empresa comprometida con la sociedad, Unién de Mutuas
desarrolla distintas lineas de actuacion en las materias propias de
su competencia, en particular para la promocion de la salud y pre-
vencion laborales. De muchas de estas actuaciones se encuentra
informacion en otros capitulos de esta memoria, en particular en
el capitulo 5y en los capitulos 4 y 7, como:

> Desarrollo de proyectos para el fomento de la prevencion de
riesgos laborales en las empresas, la integracion laboral de dis-
capacitados, la prevencion de riesgos ergondmicos y psicoso-
ciales entre quienes se ocupan de las personas en situacion de
dependencia...

> Adaptacion de centros de Union de Mutuas para su total acce-
sibilidad.

> Programas para la seguridad de pacientes.

> Plan de Igualdad, con acciones con proyeccion fuera del ambi-
to de la Mutua.

> Cuidado del medioambiente.

Ademas, Union de Mutuas desarrolld en 2008 las siguientes ac-
tuaciones:

CONVENIO DE COLABORACION CON LA UNIVERSI-
TAT JAUME | DE CASTELLON Y MEMORIA DE SOS-
TENIBILIDAD 2007

Union de Mutuas renové en 2008 el convenio de colaboracion con
el Grupo de Etica y Responsabilidad Social Empresarial de la Uni-
versitat Jaume | de Castellon para implementar su plan de respon-
sabilidad social corporativa en la organizacién. Como resultado de
esta colaboracidn se elaboro la sequnda memoria de sostenibili-
dad de la Mutua que, como la primera, obtuvo el nivel maximo de
aplicacion, A+, por parte de la Global Reporting Initiative (GRI),
después de su verificacion por AENOR.

Il PLAN DE FORMACION EN ETICA Y RESPONSABI-
LIDAD CORPORATIVA

Union de Mutuas considera importante que sus trabajadores co-
nozcan la politica de responsabilidad social corporativa. Por ello
introdujo en el Plan de Formacion 2007/2008 un mddulo de for-
macion especifica en esta materia, incluido en todos los cursos
salvo excepciones, en que se trata del Codigo Etico, las funciones
del Comité de Etica y el desarrollo de las acciones previstas en los
planes estratégicos de responsabilidad social. Al finalizar el tltimo
plan de formacidn, se habian impartido 20 de estos modulos, a los
que asistieron 107 personas.

65



UNA EMPRESA CIUDADANA

= F':l"f'_

AVALE NCIa

EXTENSION DE LA CULTURA DE LA ETICA Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL FUERA DEL AMBITO DE
UNION DE MUTUAS

El 20 de mayo de 2008 la Mutua organizd una jornada titulada “La
cultura de la responsabilidad social en las empresas mutualistas”,
respondiendo al compromiso incluido en su Il Plan Estratégico de
Responsabilidad Corporativa (2007-2010) de extender la cultura
de la ética y la responsabilidad social a sus empresas mutualis-
tas. La jornada pretendia compartir las experiencias de Union de
Mutuas con empresas mutualistas y conocer las actuaciones que
éstas estan llevando a cabo. Acudieron a ella representantes de
importantes empresas de la zona: TAU Ceramica, Marie Claire, Hal-
con Viajes, Pamesa, Saloni...

El 12 de junio se celebrd la “l Jornada de Beneficios de la Respon-
sabilidad Social y de la Seguridad y Salud en el Trabajo", organiza-
da por la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo de la Gene-
ralitat Valenciana, el INVASSAT y Feria Valencia. Unién de Mutuas
intervino en dicha jornada con una ponencia sobre la evolucion
de la responsabilidad social en la organizacién y sus principales
hitos.
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PREMIOS ENTREGADOS POR UNION DE MUTUAS

Un afio mas se convocd el Premio Empresa Comprometida con la
Prevencion de Riesgos Laborales que anualmente conceden Unién
de Mutuas y la Asociacion de Jovenes Empresarios de la Comunitat
Valenciana (AJE). El afio 2008 (en que se celebrd la octava edicion)
el premio, asi como el Galardon de Excelencia en Prevencién de
Riesgos que también se entrega, recayeron en el Grupo Cano Lope-
ray GH Electrotermia respectivamente. Estos galardones represen-
tan un reconocimiento a la conducta responsable y comprometida
de los jovenes empresarios valencianos.

El acto de entrega de los Premios FEMEVAL, en su séptima edicion,
contd, como en las anteriores, con el patrocinio de Unién de Mu-
tuas. Estos premios reconocen la trayectoria empresarial (AIMME)
a la empresa integradora en género del afio (Infortisa, S.L), a la
mas destacada en prevencion (Metaldyne Sintered Components
Espafa, S.L), y en gestion innovadora en las categorias de indus-
tria (Galol, S.A.), comercio (Comelas - Electrodomésticos Milar) y
servicios (Instalaciones Manuel Garcia , S.L).
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RECONOCIMIENTOS PUBLICOS A UNION DE MUTUAS

En 2008 Union de Mutuas recibio el “Premi 9 d'Octubre Ciutat de
Manises" por su 60.° aniversario de servicio al municipio. El ga-
larddn es otorgado por el ayuntamiento a personas que se hayan
caracterizado por su entrega, dedicacién, apoyo e impulso en cual-
quier aspecto que afecte a Manises.

También recibié el "Premio a la Mejor Empresa” en la V Edicién de
los Premios Radio Castellén-Cadena SER. EI premio le fue otor-
gado a Unidn de Mutuas por ser la empresa mas destacada de la
provincia, en reconocimiento a sus esfuerzos por ofrecer la mejor
calidad asistencial a sus empresas mutualistas, asi como por su
apuesta constante por la [+D+iy la excelencia empresarial.

La Confederacion de Empresarios de Castelldn hizo entrega a
Union de Mutuas de una distincidn por su integracion en Corpo-
racion Mutua y por su permanente colaboracion con la CEC y la
Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo en materia de pre-
vencidn de riesgos laborales.

La Asociacion Cultural "Amics de Vinaros" entrego la Medalla de
Oro de la Asociacion a Juan Enrique Blasco, director gerente de
Union de Mutuas, por su trayectoria personal.

SERVICIO DE TRADUCCION “DUALIA TELETRADUC-
CIONES"

En 2008 Unién de Mutuas decidid recurrir a un servicio de teletra-
ducciones que permite entenderse de modo inmediato: a un lado

del teléfono el intérprete traduce en tiempo real; al otro, desde
cualquier centro de la Mutua se puede mantener una conversacion
con trabajadores protegidos que hablen otras lenguas. La puesta
en marcha de este servicio responde a la sensibilidad de la organi-
zacion hacia la situacion de los inmigrantes en nuestro pals.

SOLIDARIDAD CON EL PUEBLO SAHARAHUI

En 2008 la Universitat Jaume | promovié una campafa para aten-
der las necesidades basicas alimenticias de los refugiados saharauis
en los campos de los alrededores de Tinduf. Los trabajadores de los
centros de Castellon de Union de Mutuas aportaron alrededor de
150 kg de arroz, azucar y aceite, los tres productos de primera ne-
cesidad que demandaban los promotores de la campafia solidaria.

COLABORACION CON LA CONSELLERIA DE SANITAT
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Entre los organismos oficiales con los que colabora Unién de Mu-
tua figura la Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana.
Con ella participamos en una investigacion de contactos laborales
en casos de tuberculosis pulmonar, realizando radiologia postero-
anterior y lateral de torax a los trabajadores de dos empresas dis-
tintas (Peris Agost Hermanos S.L. y el Colegio Virgen del Carmen),
ademas de un TAC a una trabajadora de una de estas empresas.
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8.3.PERSPECTIVAS DE FUTURO

El afio 2009 estara marcado por la crisis y las directrices del Mi-
nisterio de Trabajo e Inmigracion para afrontarla por parte de las
mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
la Sequridad Social.

De entre estas directrices es de destacar la Resolucion la Secretaria
de Estado de la Sequridad Social de 16 de abril de 2009 por la que
las mutuas deberan suprimir los gastos de publicidad, incluyendo
en el concepto de publicidad las revistas externas, los actos en
colegios profesionales y similares, la organizacion de congresos,
que deberan comentarse previamente a la Direccién General de
Ordenacion de la Seguridad Social (DGOSS)...

En Union de Mutuas confiamos en que, pese a las limitaciones a
que hemos de someternos, podamos seguir avanzando en materia
de responsabilidad social corporativa. En concreto:

Una importante aportacion en este sentido habra de ser la con-
tribucion al Grupo de Responsabilidad Social de Corporacidn

Mutua que, como menciona el presidente en su carta, lidera
dentro de la Corporacidn, junto con el de I+D+i, Union de Mu-
tuas. A ello hay que sumar las ventajas que podremos ofrecer
en la prestacion de servicios por formar parte del primer grupo
mutual del pais. En Corporacion Mutua seguiremos trabajando
en los grupos de trabajo formados para los ambitos de politica
y estrategia, economico-financiero, comunicacion y relaciones
institucionales, gestion de atencién al mutualista, inversiones
y alianzas operativas, contingencia profesional, contingencia
comun, sistemas de informacion y comunicaciones tecnologi-
cas, mejora continua, I+D+ly RSC, y desarrollo de personas.

Otro avance notable sera la nueva pagina web de la Mutua,
que presentara otra estructura e incluird nuevos contenidos,
todo ello con el objeto de mantenerla permanentemente ac-
tualizada y mejorar las necesidades de informacion de nues-
tros grupos de interés.









NUESTROS RESULTADOS




CRITERIOS

Esta memoria de responsabilidad social corporativa contiene in-
formacidn sobre el desempefio econdmico, social y medioambien-
tal de Union de Mutuas durante el afio 2008, excluyendo cualquier
mencién a la actividad desarrollada por Unimat Prevencion, So-
ciedad de Prevencion S.L.U., propiedad exclusiva de la Mutua. Los
datos econdmicos se recogen con mas detalle en el informe que,
también con caracter anual, elabora Union de Mutuas.

La memoria se ha realizado siguiendo las directrices de la "Guia para
la elaboracion de memorias de sostenibilidad" (version 3.0 de 2006)
de Global Reporting Initiative (GRI). Las referencias que figuran en el
texto entre corchetes ([letras y nimeros, o nimeros]) se correspon-
den con los codigos de los indicadores que se encuentran anexos.

La preparacion de la memoria ha sido coordinada por el Departa-
mento de Comunicacidn, que se ha valido de la experiencia adqui-
rida con las dos memorias de responsabilidad social corporativa
anteriores, elaboradas asi mismo conforme a los criterios de GRI.
En particular, se han tenido en cuenta los resultados del proceso
de participacion de los distintos grupos de interés de Union de
Mutuas. Un aflo mas, la Mutua ha contado con la colaboracion del
equipo de Gestion de la Etica y de la Responsabilidad Social Em-
presarial (GERSE) de la Universitat Jaume | de Castellon. El Comité
de Etica de Union de Mutuas ha revisado el texto de la memoria,
aportando algunas sugerencias.

En la recogida de datos para la memoria de 2008 han interveni-
do personas de todos los departamentos directamente relacio-
nados con el desempefio econémico, social y medioambiental de
la Mutua. Para los indicadores ha resultado de especial interés
la informacion registrada en la herramienta de business inte-
lligence, principal soporte para el sequimiento de los procesos
de EFQM.

En algunos casos los datos contenidos en esta memoria difieren de
los aportados en afios anteriores, como consecuencia de un nuevo
estudio de los protocolos publicados por GRI. Cuando ello ha su-
puesto un cambio en lo que Unidn de Mutuas entiende que debe
recoger un indicador, se indica en el texto la nueva interpretacion
que se sigue.

Esta memoria de responsabilidad social se concibe como un docu-
mento de comunicacion interna y externa, como un instrumento
de dialogo para todos los grupos de interés de Union de Mutuas.

Esta memoria ha sido sometida a auditoria por AENOR y ha obteni-
do el sello GRI con nivel de aplicacion A+ (ver pagina siguiente).

Para cualquier aclaracién, consulta, comentario o sugerencia, pue-
de contactarse con: Mdnica Ramos (mramos@uniondemutuas.es).
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NUESTROS RESULTADOS

P

PERFIL
1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion (director gene-

p. 4-5
ral, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion
y su estrategia.
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. p. 4-5, 10, 24-25
2. PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 Nombre de la organizacion. p.8, 12
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. p. 8,9, 18-19
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operati- 1415
vas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures). P
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. p. 14-15
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que desarrolla
actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos ~ p. 14-15
de sostenibilidad tratados en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. p. 8
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de 14-15 16
clientes/beneficiarios). P '
2.8 Dimensiones de la organizacién informante, incluido: numero de empleados, ventas netas, ca-
pitalizacion total desglosada en términos de deuda y patrimonio neto, cantidad de productos
o servicios prestados, activos totales, propietario efectivo, desglose por pais/region de: ventas/ p. 4-5, 16, 18-21, 41
ingresos por paises/regiones que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales, costes por
paises/ region que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales, empleados.
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafo, estructura y 8 18-21
propiedad de la organizacion, incluidos. p- <
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. p. 67
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3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA

NUESTROS RESULTADOS

3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio

calendario). p-4-5,72
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). p. 25, 26
3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). p. 25, 26
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. p. 72

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria. p. 72

3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios -
conjuntos, proveedores). P

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. p. 72

3.8 Labase para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, insta- NA No h .

. . : L A. No hay negocios con-

laciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significa- | . tos. il ly g
. . . - juntos, filiales...
tivamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipdtesis y técnicas
subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demas informacion p.72
de la memoria.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias
anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y 17 18-19.42*
adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valo- p- 1/ '
racion).

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos

de valoracién aplicados en la memoria.

iNDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

p. 4-5, 42, 45

3.12

Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria.

VERIFICACION

p. 74-83

3.13

Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacidn externa de la memoria. Si no
se incluye el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance
y la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relaciéon
entre la organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

p. 72

* Se aporta informacién sobre distintos aspectos: grupos de interés (p. 17), nimero de empresas mutualistas y trabajadores protegidos (p.18-19) y rotacién y
bajas de trabajadores (p.42).



4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

49

4.10

41

412

413

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo o6rgano de
gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la
organizacion.

Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo eje-
cutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccion de la organizacion y las razones que la
justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el numero de
miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo 6rgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano de gobierno, altos directivos
y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desemperfio de la organizacion
(incluido su desempefio social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del
maximo organo de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos
sociales, ambientales y economicos.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios
relevantes para el desempefio econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacién.

Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por
parte de la organizacion, del desempefio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y opor-
tunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a
nivel internacional, codigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial
con respecto al desempefio econdmico, ambiental y social.

Descripcién de cdmo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y economicos desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.

p. 12-13,23

p. 12-13

p. 12-13
p. 12-13, 23, 45,47,54*

No existe vinculo entre la
retribucion de los directivos
y el desempefo de la orga-
nizacion

p. 12-13, 23

p. 12-13

p.9, 11,22,24-25™

p. 12-13, 23

p. 12-13,23

p. 4-5, 10, 24-25

p. 26-27

p. 26-27, 62

* Se aporta informacion sobre distintos mecanismos: Comisiones de Control y Sequimiento y Prestaciones Especiales (p. 12-13), Comité de Etica (p. 23), Comités
de Seguridad y Salud (p. 45), Comisién de Igualdad (p. 47) e Intranet (p. 54).

** Se aporta informacion sobre la mision y valores (p. 9), Cédigo Etico (p. 11, 22), Politica de Calidad y Medio Ambiente (p. 24-25).



PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

NUESTROS RESULTADOS

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido. p. 17

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se com- 17
promete. p-

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su 17
participacidn por tipos y categoria de grupos de interés. P

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion
de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la p. 17,30-32, 72
elaboracion de la memoria.

Enfoque de gestion p. 4-5

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de
PRINCIPAL explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comu-
nidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

p. 18-20, 43-44 *

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades

No se han producido riesgos

PRINCIPAL tunidad impli-
de la organizacion debido al cambio climatico. / opor un.| é e.s con {mpt
caciones financieras.
PRINCIPAL EC3 C.o.bertur:? de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de bene- 0. 47-49
ficios sociales.
) . o . . La unica ayuda financiera re-
PRINCIPAL EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

cibida no es significativa, p. 35.

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local

ADICIONAL } T p. 44
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales
PRINCIPAL P yprop 98570 correspondiente ap p. 64
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos directivos pro-
PRINCIPAL cedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones = p. 44

significativas.

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios pres-
PRINCIPAL tados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comer-
ciales, pro bono, o en especie.

N.A. En el sector de las mu-
tuas de accidentes de trabajo
y enfermedades profesiona-
les de la Seguridad Social no
pueden realizarse inversiones
de estas caracteristicas.

EC9 Entendimiento y descripcidn de los impactos econdmicos indirectos significa-

ADICIONAL
tivos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

* Se aporta informacion sobre el valor econémico generado (p. 18-20) y la retribucién a empleados (p. 43-44).

p. 4-5, 18-20, 33-39



NUESTROS RESULTADOS

DESEMPENO AMBIENTAL

Enfoque de gestion

p. 56

ASPECTO: MATERIALES

PRINCIPAL EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. p. 58
PRINCIPAL EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. p. 58
PRINCIPAL EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. p. 58-60
PRINCIPAL EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. p. 58-60
ADICIONAL EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. p. 59
ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo
ADICIONAL de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo = p. 59-61
de energia como resultado de dichas iniciativas.
ADICIONAL EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia vy las reducciones lo- 0,59

gradas con dichas iniciativas.

ASPECTO: AGUA

PRINCIPAL EN8 Captacion total de agua por fuentes. p. 59

ADICIONAL EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion .59
de agua.

ADICIONAL EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. p. 59

ASPECTO: BIODI

VERSIDAD

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la locali-

N.A. No hay terrenos de estas

PRINCIPAL - N . . -
zacion y el tamafo de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestiona- | caracteristicas.
dos, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios
PRINCIPAL naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados = N.A. Unidn de Mutuas no ac-
de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto = tua en espacios de este tipo.
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas
N.A. No se protegen ni res-
ADICIONAL EN13 Habitats protegidos o restaurados. . proted
tauran habitats.
ADICIONAL EN14 Estrategia.s y.accif)nes implantadas y planificadas para la gestién de impactos NA. Ver ENT1-12
sobre la biodiversidad.
EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, in-
ADICIONAL cluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se NA. Ver ENT1-12

encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza
de la especie.




NUESTROS RESULTADOS

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en

PRINCIPAL p. 60
peso.
PRINCIPAL EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. N.A. por el tipo de actividad.
ADICIONAL EN18 Iniciati.vas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las 0. 56, 53-61
reducciones logradas.
PRINCIPAL EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. p. 60
PRINCIPAL EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. p. 60
PRINCIPAL EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. p. 59
PRINCIPAL EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. p. 61
PRINCIPAL EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. 0, p. 61
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
ADICIONAL consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, N.A. por el tipo de actividad.
I, 1y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente
EN25 Identificacidn, tamafio, estado de proteccidn y valor de biodiversidad de recur-
ADICIONAL sos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos =~ N.A. por el tipo de actividad.

ASPECTO: PROD

de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante.

UCTOS Y SERVICIOS

PRINCIPAL

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios,
y grado de reduccion de ese impacto.

p. 56, 58-61 *

PRINCIPAL

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recu-
perados al final de su vida util, por categorias de productos.

N.A. Union de Mutuas es una
empresa de servicios.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PRINCIPAL

EN28 Coste de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental.

ASPECTO: TRANSPORTE

ADICIONAL

ASPECTO: GENE

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del
transporte de personal.

RAL

0, p. 57

p. 60

ADICIONAL

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

p. 57

* Se aporta informacidn sobre equipos de climatizacion (p. 56), consumo de energia eléctrica, agua y liquido revelador y fijador (p. 58, 59y 61).
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NUESTROS RESULTADOS

DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

Enfoque de gestion
ASPECTO: EMPLEO

PRINCIPAL LA1 Des.gllose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por 0. 40-44"
region.
LA2 Nu | | i i | |
PRINCIPAL umero total de emp ead.(?s y rotacion media de empleados, desglosados por 0. 40-42
grupo de edad, sexo y region.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofre-
ADICIONAL cen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad | p. 47
principal.
ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
PRINCIPAL LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. p. 45
PRINCIPAL LA5  Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyen- 0,45

do si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de se-

ADICIONAL guridad y salud conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudara | p. 45
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y numero de
PRINCIPAL 358 Smo € protest 145 peraidos y nd 0. 42,43
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.
PRINCIPAL LA8 Programas de educacién, formacidn, asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la | p. 50-54
comunidad en relacion con enfermedades graves.
ADICIONAL LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. p. 45

ASPECTO: FORM

ACION Y EDUCACION

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria

PRINCIPAL .50
de empleado. P
LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la
ADICIONAL empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus | p. 50-54
carreras profesionales.
ADICIONAL LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y 0,43

de desarrollo profesional.

* Se aporta informacion sobre la plantilla por tipo de contrato (p. 43 ), tipo de empleo (p. 43), y por region (p. 44).



NUESTROS RESULTADOS

ASPECTO:

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicidn de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por

p. 12-13, 41-44. Al ser los
miembros de los 6rganos de

PRINCIPAL obierno personal externo
sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. ?]0 Sle dispor:w de datosxsobre
su edad.
PRINCIPAL LA14 Relacion entre salari’o base de. los hombres con respecto al de las mujeres, des- 0. 43-44
glosado por categoria profesional.
DERECHOS HUMANOS
Enfoque de la direccion p. 26

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan

N.A. En el dmbito de las mu-

PRINCIPAL clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia | tuas no es posible realizar
de derechos humanos. inversiones.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto
PRINCIPAL de analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como con- | O
secuencia.
HR3 Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos
ADICIONAL relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para | p. 50-54
sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.
ASPECTO: NO DISCRIMINACION
PRINCIPAL HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. 0

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

PRINCIPAL

HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a la libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

N.A. La libertad de asociacion
es un derecho constitucional.

PRINCIPAL

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

ASPECTO: TRABAJOS FORZOSOS

PRINCIPAL

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episo-
dios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contri-
buir a su eliminacion.

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o pro-

N.A. En el ambito de las mu-
tuas no hay trabajo infantil.

N.A. No es posible en el mar-
co legal espafiol.

N.A. Al ser el personal de
seguridad subcontratado, la

ADICIONAL cedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes :
. empresa correspondiente se
para las actividades. -,
ocupa de su formacion.
ADICIONAL HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los | N.A. Solo trabajamos en Es-

indigenas y medidas adoptadas.

pafia.




NUESTROS RESULTADOS

SOCIEDAD

Enfoque de gestion

p. 62

ASPECTO: COMUNIDAD

PRINCIPAL

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y ges-
tionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,

operacion y salida de la empresa.

p. 33-38,63,67"

ASPECTO: CORRUPCION
PRINCIPAL S02 Eorcentaje y' numero total de unld'a'des de negocio analizadas con respecto a 0
riesgos relacionados con la corrupcion.
PRINCIPAL S03 Porce.n'taje de emple.adols, formados en las politicas y procedimientos anti-co- 0
rrupcion de la organizacion.
PRINCIPAL S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. No ha habido incidentes.

ASPECTO: POLIT

ICA PUBLICA

PRINCIPAL SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas | N.A. En el marco legal espa-
y de actividades de “lobbying” fiol no es posible.
ADICIONAL SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a | N.A. En el marco legal espa-

instituciones relacionadas, por paises

fiol no es posible.

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

ADICIONAL

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisti-
cas y contra la libre competencia, y sus resultados.

N.A. Imposible en el marco
legal de las mutuas.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PRINCIPAL

S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sancio-
nes no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones

0, p.32

* Se aporta informacion sobre iniciativas para mejorar la salud y sequridad de la comunidad (p. 33-38 y 63) y sobre los inmigrantes (p. 67).

[e0]
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NUESTROS RESULTADOS

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Enfoque de gestion
ASPECTO: SALUD Y SATISFACCION DEL CLIENTE

p. 30

PRINCIPAL

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaluan, para
en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y satisfaccion
de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos

sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

p. 30-32

ADICIONAL

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la requlacion legal
o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos vy servi-
cios en la salud y la sequridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion

del tipo de resultado de dichos incidentes.

ASPECTO: ETIQU

ETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los

PRINCIPAL procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios | p. 30-32
sujetos a tales requerimientos informativos.
PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios
ADICIONAL relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribui- | p. 30-32
dos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes
PR5  Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de
ADICIONAL P Y 0.30-32, 34, 37, 38

ASPECTO: COMU

los estudios de satisfaccion del cliente.

NICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos

PRINCIPAL voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publi- | p. 32, 64
cidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.
PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relati-
ADICIONAL vas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promociény | p. 32

el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

ADICIONAL

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes

p. 32

ASPECTO: CUMP

PRINCIPAL

LIMIENTO NORMATIVO

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normati-
va en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organi-
zacion.

0, p. 32
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