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4 Carta del presidente
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CARTA DEL PRESIDENTE

[11,1.2, 2.8, 4.1, EC9]

Me complace poderme dirigirme un afo mas a todos ustedes para rendir cuenta de
nuestra actividad en el ejercicio 2009.

Si en idéntica circunstancia del pasado afilo comenzaba por referirme al escenario
econdmico en el que se ha desarrollado nuestra actividad, porque éste habia tenido
una especial repercusion en nuestros resultados y también en la gestion de Unién
de Mutuas, no tengo mas remedio que comenzar de la misma manera, porque la
crisis econdmica mundial ha seguido afectando de una forma evidente a la de nues-
tro pais y muy directamente a la Mutua.

No obstante, la previsién con que siempre hemos trabajado en Unién de Mutuas ha
hecho posible que nuestra situacion continte siendo moderadamente satisfactoria,
teniendo en cuenta las actuales circunstancias.

Los problemas que han afectado a las empresas espanolas han tenido su repercusion
en el numero de empresas asociadas y de trabajadores protegidos, que han vuelto
a descender con respecto a las cifras de 2008. Durante 2009, Unién de Mutuas dio
cobertura en contingencias profesionales a una media de 247.477 trabajadores de
50.306 empresas mutualistas, asi como a 12.445 trabajadores por cuenta propia. Asi mismo dio cobertura en contingencias
comunes a un total de 212.480 trabajadores de 39.858 empresas mutualistas y a 55.551 trabajadores por cuenta propia.

El total de cuotas recaudadas fue de 225.208.687,78 euros, un 12,95% menos que el afio anterior, disminucién producida por
el descenso de la poblaciéon protegida. También se redujeron en un 13,5% otros ingresos (reintegros, rendimientos financieros)
por la bajada general de los intereses. En contrapartida, los ingresos extraordinarios fueron un 105,5% mayores que los del afio
anterior, por las cuotas morosas de ejercicios anteriores, debido a las empresas que han suspendido pagos, y la venta de un
inmueble del patrimonio histérico.

En la cuenta de resultados, los ingresos ascendieron a 234.014.001,34 euros y los gastos a 231.082.271,74 euros, con un ahorro
de 2.931.729,60 euros.
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A finales del afno 2009, la plantilla de Unién de Mutuas estaba compuesta por 697 personas de las cuales 672 (96,41%) eran
personal estable y tan solo 25 personas (3,59%) tenian caracter de personal eventual. Se aprecia un descenso con respecto al
afno anterior (en que la plantilla era de 816 personas) producido por la disminucién del nimero de trabajadores protegidos y
consecuentemente de la carga de trabajo, lo que obligd a un ajuste en la plantilla.

En relacién con la situaciéon del personal y las mejoras introducidas por la empresa, tras la aprobacion del | Plan de Igualdad de
Unién de Mutuas (2009 -2010) en diciembre de 2008, la Comisién de Igualdad ha puesto en marcha las diferentes acciones que
lo conforman a lo largo del afio 2009, siendo las mas relevantes las que se refieren a las areas de formacién, con la celebracion
de jornadas presenciales en materia de igualdad para toda la plantilla de la organizacién, y de comunicacion, con la elaboracién
de una guia para el uso no sexista del lenguaje, cuya difusion tendra lugar a lo largo del afno 2010.

De la misma forma se ha creado la figura del “mediador” (médico, miembro del Comité de Empresa y de la Comision de Igual-
dad, que ha recibido formacién en materia de acoso) como persona para hacer frente a cualquier situacion de acoso sexual, por
razén de sexo o moral que vienen recogidas en el protocolo elaborado al efecto y difundido en la organizacién.

2009 ha sido un afio que también ha venido marcado por un importante logro: la obtencion del sello de Plata de Excelencia Euro-
pea 400+ de la EFQM (European Foundation for Quality Management), un sello que supone un reconocimiento a la calidad de los
servicios prestados por Unién de Mutuas y a la adecuada implantacion del modelo de gestién de excelencia empresarial EFQM.

En el desarrollo de sus actividades, Unidbn de Mutuas persigue participar en la mejora de la sociedad, trasladando a esta la
cultura de responsabilidad social de la organizacion. La gestidon econdmica contribuye al sostenimiento del sistema de la Sequ-
ridad Social. El cuidado medioambiental favorece la sostenibilidad del medioambiente. La experiencia y el conocimiento de los
profesionales de la organizacién en materia preventiva, aungue dirigida a las empresas asociadas a Unién de Mutuas y a su po-
blacién protegida, redunda en beneficio de la reduccion de la siniestralidad laboral. La Mutua, ademas, extiende la experiencia y
conocimientos de su equipo humano en cuestiones de salud y prevencién laboral a toda la sociedad, a través de la participacion
en distintos foros y de la difusién de los avances logrados en materias de su competencia, prestando, asi mismo, una especial
atencion a los colectivos mas desfavorecidos. En definitiva, Uniéon de Mutuas procura ser una empresa ciudadana, socialmente
responsable.

Por otro lado, el afio 2009 ha sido el de la consolidaciéon de Corporaciéon Mutua, una mancomunidad de ocho mutuas de ac-
cidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social a la que Unién de Mutuas se unié en el inicio del afio
2008. La poblacién protegida por Corporacién Mutua en 2009 sumo mas de 3,7 millones de trabajadores, con una cuota de
mercado del 23,47%. En términos econémicos, el conjunto de las mutuas de Corporacion alcanzd un resultado cercano a los
151 millones de euros, con un porcentaje sobre cuotas cobradas del 6,07%.
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Carta del presidente

Entre los logros conseguidos por la primera mancomunidad de mutuas del sector en 2009 merece especial mencién la unificaciéon
de la red de centros propios, que permite la prestacion reciproca de servicio y facilita la atencién a los mutualistas, independien-
temente de la mutua a la que estén asociados. A finales de 2009, Corporacidon Mutua contaba con 332 centros propios de los
cuales ocho eran hospitales, 221 asistenciales y 103 administrativos, asi como dos hospitales intermutuales. Destaca asi mismo la
elaboraciéon de un mapa sanitario integrado para la puesta en comun de la red de centros concertada mediante adhesiones.

En noviembre de 2009 se inaugur6 el nuevo centro asistencial de Union de Mutuas en la Vall d'Uixo, que también es utilizado
por las empresas mutualistas de MC Mutual y que representa una importante mejora en la calidad de los servicios que se prestan
a las empresas mutualistas de esa zona.

Estas y otras acciones puestas en marcha por Corporacién Mutua en 2009 generaron un mayor ahorro para sus ocho mutuas
integrantes y una mayor eficiencia de los recursos de la Seguridad Social.

En Corporacion Mutua, Unién de Mutuas ha liderado en 2009 los procesos de [+D+i y de Responsabilidad Social Corporativa, en
los que se han llevado a cabo acciones resefables, tales como aprobacion del Codigo Etico de Corporacion.

También cabe destacar, como novedad del afo 2009, la creacién del Centro de Investigaciéon en Salud Laboral (CISAL), presenta-
do en el mes de febrero e impulsado en colaboracion con la Universitat Pompeu Fabra (UPF) y el Instituto Sindical de Ambiente
y Salud (ISTAS). El CISAL auna los esfuerzos y la labor realizada a favor de la 1+D+i por la Catedra MC MUTUAL-UPF y por el
Observatorio de Salud Laboral que compartian Unién de Mutuas y el ISTAS.

Y este es el escenario en que se ha desarrollado nuestra actividad durante el ejercicio 2009, en el que estamos trabajando du-
rante el presente ano y el que se dibuja en nuestro proximo futuro. Un futuro que Unién de Mutuas encara con la confianza de
seguir trabajando con la seriedad y responsabilidad que nos ha caracterizado y del que esperamos los mejores resultados, con la
colaboracion decidida de todas las personas que forman parte de nuestra organizaciéon y a las que quiero felicitar una vez mas
por su espiritu de entrega constante.

José Maria Gozalbo Moreno
Presidente de Union de Mutuas
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Nuestra
organizacion
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Union de Mutuas

[2.1, 2.2, 2.6]

Union de Mutuas, mutua de accidentes
de trabajo y enfermedades profesiona-
les de la Seguridad Social n.° 267, es una
asociacion de empresarios sin animo de
lucro que colabora con el Ministerio de
Trabajo e Inmigracién en la gestion de
las contingencias de accidentes de tra-
bajo y enfermedades profesionales de
los trabajadores de las empresas asocia-
das a ella y los trabajadores auténomos
adheridos. Se ocupa de la prestacion
asistencial y econdmica derivada de
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, la prestaciéon econémica
en caso de incapacidad temporal por
contingencias comunes, y las prestacio-
nes de riesgo en los casos de embarazo
y lactancia natural. A ello se une la pro-
mocién de la cultura de la prevencion a
sus empresas mutualistas y a la sociedad
en general.

La Mutua tiene personalidad juridi-
ca propia y plena capacidad de obrar
para adquirir, gravar o enajenar bienes
y realizar toda clase de actos y contra-
tos. Para el cumplimiento de sus fines se
rige por la Ley General de la Seguridad
Social (R.D.L. 1/1994, de 20 de junio),
el Reglamento sobre Colaboracién de
las Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Segu-
ridad Social (R.D. 1993/1995, de 7 de
diciembre) y sus disposiciones de aplica-
cion y desarrollo. Disfruta de exencion
tributaria en los términos establecidos
para las entidades gestoras de la Segu-
ridad Social.
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fusion de Mutua Segorbina,
Mupatche, Union Gremial Valenti-
na, Mutua Industrial Castellonense
(que antes habia absorbido a Mu-
tua Agraria de Almazora y Mutua
de Accidentes en la Agricultura
de Vila-real), Unidn de Empresas
Industriales y Mutua Saguntina,
dando lugar a Unién de Mutuas.

1991

extincién de mu-
tua de Azulejeros (que
previamente habia inte-
grado a Mutua de Ma-
nises, Mutua La Senye-
ra y Mutua AMAT) por
fusiéon con Uniéon de
Mutuas.

2006

segregacion del servico de Prevencion
Ajeno, que pasa a constituirse en sociedad de
prevencion; con la denominacién Unimat Preven-
cién, Sociedad de Prevencion S.L.U., realiza des-
de entonces actividades preventivas Unicamente
para empresas asociadas a Unién de Mutuas.

2008

integr‘ocién de Unién de Mutuas en Cor-
poracion Mutua, mancomunidad de ocho mu-
tuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social: Cesma,
lbermutuamur, MAC-Canarias, MC Mutual,
Mutua Gallega, Mutualia, Solimat y Unién de
Mutuas, que mantienen su independencia y
personalidad juridica propias.

2004

fuUsioN de union de Mutuas
y Gremiat (que integraba a su
vez a Mutualidad de la Con-
federaciéon Gremial Catalana,
Alianza y Servicio Mutual),
aprobando mantener la de-
nominacién de Unién de Mu-
tuas para la nueva entidad.
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Organos de gobierno
y earticipacion

TIUNION o MuTuAs

[41a4.4,4.6,4.7,4.9,4.10, LA13]

En los Estatutos de Unién de Mutuas se
regula la estructura de los érganos de
gobierno y participacion de la entidad,
cuya politica se guia por el principio de
confianza y el valor de transparencia
del Codigo Etico. Los estatutos fueron
aprobados el 17 de noviembre de 2005
por resolucion de la Direccion General
de Ordenacion de la Seguridad Social.

Organos de gobierno

Junta General

Es el érgano superior de gobierno for-
mado por todos los empresarios mu-
tualistas, en el que se integra un repre-
sentante de la plantilla de la Mutua. Se
relne obligatoriamente, con caracter
ordinario, una vez al ano (hormalmente
dentro del primer semestre), y puede re-
unirse también en sesion extraordinaria
tantas veces como se considere necesa-
rio o en los casos legalmente previstos.
Sus competencias mas importantes son:
aprobar los anteproyectos de presu-
puestos y las cuentas anuales; designar
y remover a los miembros de la Junta
Directiva; aprobar la gestion de esta
Ultima vy fijar las cantidades que deben
aportarse a los fondos de reserva volun-
taria.

Junta Directiva

Esta formada por el presidente, vicepre-
sidente, secretario, tesorero y un maxi-
mo de 16 vocales, ninguno de los cuales
percibe remuneracién econdmica por su
cargo. Los cargos directivos son nom-
brados por un periodo de seis afios y
se renuevan parcialmente cada tres. Su
estructura participativa se refuerza con
la presencia de representantes sindica-
les. A la Junta Directiva corresponde la
direccion y administracion de la organi-
zaciéon y, entre otras facultades, la re-
presentacion de la Mutua y eleccion de
su director gerente. Celebra un minimo
de 6 reuniones ordinarias al afio.
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Miembros de la Junta Directiva

> Presidente

> Vocales

Nuestra organizacién

> Representante
de los trabajadores

José Maria Gozalbo Moreno
AGRICOLAS GOZALBO Y MARTINEZ
S.A.

> Vicepresidente
José Antonio Cervigén Marcos
JOSE ANTONIO CERVIGON MARCOS

> Secretario
Daniel Pesudo Campesino
CASMON S.L.

> Tesorero
Javier Orddénez Mundo
RADIADORES ORDONEZ S.A.

Carlos Alguacdil Gil
TRESSER S.A.

Antonio Bauxauli Planells
MUEBLES FOMENTO S.A.

José Vicente Gonzélez Pérez
G.H. ELECTROTERMIA S.A.

Conrado Hernandez Mas
UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Santiago Marin Delgado
VERONES COMUNICACIONES

Juan Martinez Pérez
COMISIONES OBRERAS

Juan Orts Herranz
CRISTALUZ S.A.

José Palau Martinez
CONSTRUCCIONES PALAU S.L.

Vicente Palomero Sanchez
VICENTE PALOMERO SANCHEZ

Manuel Vidal

> Director gerente

Remigio Pellicer Segarra

Juan Enrique Blasco Sanchiz
CUINDEC S.L.

Ernesto Ribes Pinon
ERYJA S.L.

José Roca Vallés
JOSE ROCA VALLES

Alejandro Soliveres Montanés
FEDERACION EMPRESARIAL
METALURGICA VALENCIANA

Fernando Tarin Gil
CONSTRUCCIONES TARIN S.L.

Rafael Zarzoso Vicente

CONSTRUCCIONES ZARZOSO S..L.

YIUNION o: MuTuAs
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Organos de participacion

Comision de Control y Seguimiento Comision de Prestaciones Especiales

Es un érgano de participacion institucional de empresarios y trabajadores en el
control y seguimiento de la gestion de la colaboracién con la Seguridad Social
gue desarrolla la Mutua. Esta formada por un nimero paritario de representan-
tes de las organizaciones empresariales y sindicales mas significativas, presididos
por el presidente de la Junta Directiva.

Es un érgano de participacion, de composicion paritaria entre representantes de
los trabajadores de las empresas asociadas a la Mutua y representantes de estas.
Se ocupa de la concesion de beneficios de asistencia social: servicios y auxilios
econémicos que pueden concederse a los trabajadores de empresas mutualistas
y sus derechohabientes que, por un accidente de trabajo o enfermedad profe-
sional, se encuentren en estado o situacion de necesidad.

> Presidente

José Maria Gozalbo Moreno

> Representantes de los empresarios asociados

> Vocal . .
ocailes Modesto Jaime Galindo

CEOE e Rafael Montero Gomis, Javier Andreu Moliner, . _ ]
Miguel Montafiés Doménech

Fernando Romero Bru, Rafael Montero Cuesta

UGT e German de Huertas Tarazaga, Constantino Calero Vaquerizo, > Representantes sindicales
Ferran Ortiz Martinez Salvador Granero Chinesta, CC.0O. Pais Valencia
CC.00. e Salvador Granero Chinesta, Luis Manglano Torres Constantino Calero Vaquerizo, UGT Pais Valencia
> Secretario > Secretario
Juan Enrique Blasco Sanchiz Enrique Bou Alicart

TIUNION oe MuTuAS
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Sistema de Direccion de Unién de Mutuas

COMITE
DE CALIDAD

JUNTA
GENERAL
: JUNTA
COMISION DE DIRECTIVA
SEGUIMIENTO
COMISION DE
PRESTACIONES
GERENCIA

REUNIONES DE
SEGUIMIENTO
DE PROCESOS

REUNION PARA EL SEGUIMIENTO
DEL PROYECTO
“CORPORACION MUTUA"

REUNIONES DE MEJORA DE PROCESOS

REUNIONES DE SEGUNDO NIVEL

YIUNION o MuTuAs
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Red de centros

MUNION o MuTuAs

[2.3a2.5,2.7, 2.9]

ALCOI

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Juan Gil Albert,1

Tel.: 965 525 502. Fax: 965 522 207
centro.alcoi@uniondemutuas.es

LALCORA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Dr. Federico Michavila Paus, 3
Tel.: 964 360 062. Fax: 964 386 840
centro.alcora@uniondemutuas.es

BARCELONA

CENTRO ASISTENCIAL

Av. Josep Tarradellas, 110-112

Tel.: 933 630 600. Fax: 933 221 015
centro.tarradellas@uniondemutuas.es

BARCELONA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Bilbao, 89

Tel.: 933 073 500. Fax: 932 660 494
centro.poblenou@uniondemutuas.es

BENICARLO

CENTRO ASISTENCIAL

Av. Catalunya, 10

Tel.: 964 473 446. Fax: 964 461 713
centro.benicarlo@uniondemutuas.es

BENIPARRELL

CENTRO ASISTENCIAL

Av. de Llevant, 61

Tel.: 961 203 362. Fax: 961 203 282
centro.beniparrell@uniondemutuas.es

BURRIANA

CENTRO ASISTENCIAL

P.° San Juan Bosco, 2

Tel.: 964 511 838. Fax: 964 518 701
centro.burriana@uniondemutuas.es

CASTELLON

SEDE CENTRAL

Av. del Lledo, 69

Tel.: 964 238 111. Fax: 964 222 309
centro.castellon@uniondemutuas.es

CASTELLON

INSTITUTO DE TRAUMATOLOGIA
Av. del Lledo, 67 / Juan de Herrera, 27
Tel.: 964 231 212. Fax: 964 230 624
itum@uniondemutuas.es

CHESTE

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Chiva, 19-19 bis

Tel.: 962 510 154. Fax: 962 512 814
centro.cheste@uniondemutuas.es

CIUDAD REAL

CENTRO DE IBERMUTUAMUR
C/ Severo Ochoa, 14-bj.

Tel.: 926 273 321. Fax.: 926 213 984
centro.ciudadreal@uniondemutuas.es

CIUDAD RODRIGO

CENTRO ADMINISTRATIVO

Av. de Salamanca, 84

Tel.: 923 498 058. Fax: 923 482 444
centro.ciudadrodrigo@uniondemutuas.es

A CORUNA

CENTRO DE MUTUA GALLEGA
Av. de Rubine, 20

Tel.: 981 253 750. Fax: 981 253 595
centro.coruna@uniondemutuas.es

ESPINARDO (MURCIA)
CENTRO DE IBERMUTUAMUR
Av. Juan Carlos |, s/n

Tel.: 968 202 926. Fax: 968 245 213
mvmartinez@uniondemutuas.es

GANDIA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Perq, 27

Tel.: 962 861 055. Fax: 962 870 203
centro.gandia@uniondemutuas.es

GIRONA

CENTRO ADMINISTRATIVO
C/ Miquel Blay, 2 bj.

Tel.: 972 222 717. Fax: 972 223 198
centro.girona@uniondemutuas.es

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT
CENTRO ASISTENCIAL

C/ Baron de Malda, 7

Tel.: 933 370 020. Fax: 933 370 286
centro.hospitalet@uniondemutuas.es
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JEREZ DE LA FRONTERA

CENTRO ASISTENCIAL

Parque Empresarial, Av. de la llustracion, 14, local 1
Tel.: 956 181 461. Fax: 956 181 474
centro.jerez@uniondemutuas.es

LLiRIA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Alcublas, 10

Tel.: 962 791 771. Fax: 962 793 435
centro.lliia@uniondemutuas.es

MADRID

CENTRO ASISTENCIAL

Av. Pablo Iglesias, 20

Tel.: 915 344 182. Fax: 915 353 933
centro.madrid@uniondemutuas.es

MANISES

CENTRO ASISTENCIAL

Av. dels Arcs, 1

Tel.: 961 533 561. Fax: 961 521 597
centro.manises@uniondemutuas.es

MASSAMAGRELL

CENTRO ASISTENCIAL

Pza. de la Noria, 6

Tel.: 961 440 565. Fax: 961 441 365
centro.massamagrell@uniondemutuas.es

NULES

CENTRO ASISTENCIAL

Av. L'Europa, 2

Tel.: 964 671 550. Fax: 964 670 005
centro.nules@uniondemutuas.es

ONDA

CENTRO ASISTENCIAL

Av. Pais Valencia, 13

Tel.: 964 602 212. Fax: 964 603 707
centro.onda@uniondemutuas.es

PALMA DE MALLORCA

CENTRO DE IBERMUTUAMUR

C/ Blanguerna esq. Av. Conde de Sallent, 8-2
Tel.: 971 751 532; 971 725 940.

Fax.: 971 756 766

PAMPLONA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Paulino Caballero, 21

Tel.: 948 230 466. Fax: 948 152 787
centro.pamplona@uniondemutuas.es

PATERNA

CENTRO ASISTENCIAL

Valéncia Parc Tecnologic, Ronda Isaac Peral, 21
Tel.: 961 366 648. Fax: 961 366 654
partec@uniondemutuas.es

SAGUNTO

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Lliria, 70

Tel.: 962 661 566. Fax: 962 650 742
centro.sagunto@uniondemutuas.es

SEGORBE

CENTRO ASISTENCIAL

Pza. General Giménez Salas, 2

Tel.: 964 710 629. Fax: 964 712 213
centro.segorbe@uniondemutuas.es

TORRENT

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Musico Mariano Puig Yago, 33
Tel.: 961 559 204. Fax: 961 563 849
centro.torrent@uniondemutuas.es

VALENCIA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Artes Gréficas, 2

Tel.: 963 625 461. Fax: 963 932 182
centro.valencia@uniondemutuas.es

LA VALL D'UIXO

CENTRO ASISTENCIAL

llla de Cabrera, 11 (Pol. Ind. La Travessa)
Tel.: 964 661 039. Fax: 964 661 029
centro.vallduixo@uniondemutuas.es

VILA-REAL

CENTRO ASISTENCIAL

Carrer Ermita, 269

Tel.: 964 520 618. Fax: 964 535 569
centro.vilareal@uniondemutuas.es

VINAROS

CENTRO ASISTENCIAL

C/ San Francisco, 67

Tel.: 964 450 884. Fax: 964 450 843
centro.vinaros@uniondemutuas.es

XATIVA

CENTRO ASISTENCIAL

C/ Cavaller Ximén de Tovia, 4

Tel.: 962 283 405. Fax: 962 277 199
centro.xativa@uniondemutuas.es
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SAN ANTONIO DE BENAGEBER
HOSPITAL MANCOMUNADO

Centro de Rehabilitacion y Recuperacion de Levante
Autovia Valencia a Ademuz km 11,7 (Salida 10)
Tel.: 961 350 250. Fax: 961 350 034

La sede social de Unién de Mutuas esta en
Segorbe; la sede organizativa y de gestién
se encuentra en Castellén, en el centro de
Av. del Lledo 69.

En 2009, aparte de un centro mas en Cas-
tellon (en Ronda Mijares) Union de Mutuas
contaba con otro en Ciudad Real. Ahora,
como en A Corufa, Espinardo y Palma de
Mallorca, el personal de Union de Mutuas
ha pasado a prestar sus servicios en centros
de otras mutuas de Corporacion Mutua, o
los usa, como en Barcelona, en determina-
das ocasiones. Este movimiento de perso-
nal también se ha producido a la inversa,
es decir, personal de otras mutuas de Cor-
poracién Mutua ha pasado a desarrollar
su trabajo en centros de Unién de Mutuas
o utiliza instalaciones de la Mutua, como
en Jerez de la Frontera, la Vall d'Uixo, la
sede central de Unién de Mutuas, Valencia
0 Xativa. El cierre de centros de una mu-
tua y consiguiente traslado del personal en
némina de esa mutua a un centro de otra
mutua de la Corporacion, la utilizacién con-
junta de recursos humanos y materiales, y
la coordinacion de cierre temporal en vera-
no o en horario de tardes tienen por objeto
reducir gastos.
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Mision y vision

[2.2,4.8]

Desde 2002, afio en que se definieron
por primera vez, la misién y visiéon de
Unidn de Mutuas ha sido revisada en
2006, como consecuencia de la sepa-
racion del Servicio de Prevencion Ajeno
y otros cambios legislativos, y en 2008
y 2009, para adaptarlas a las de Corpo-
racion Mutua (ver 7). De acuerdo con la
ultima revision de 2009:

Misidn

“UNION DE MUTUAS, mutua de acci-
dentes de trabajo y enfermedades pro-
fesionales de la Seguridad Social n.° 267,
es una asociacion de empresas, sin ani-
mo de lucro, integrada en Corporacién
Mutua, que colabora en la gestién de la
Seguridad Social conforme a lo estable-
cido en la legislacién vigente.

Todo ello basado en un modelo de ges-
tion de la excelencia, contribuyendo de
esta manera a un mayor bienestar so-
cial, en términos de sostenibilidad.”

Vision

“Afianzamiento y extension de lo conse-
guido, mediante una gestién participativa
de su personal y adaptada a los cambios,
gue mejore la capacidad de prestar servi-
cios, la calidad de los mismos, el volumen
de poblaciéon protegida, la innovaciéon y la
eficiencia y solvencia econémicas, con una
actuaciéon socialmente responsable, de for-
ma que contribuya a la sostenibilidad del
Sistema de la Seguridad Social, aportando
valor al liderazgo de Corporacidon Mutua.”

La mision y vision de Unidn de Mutuas
han sido difundidas a la organizacién a
través de reuniones, la revista interna,
carteles enmarcados en los centros, la
Intranet... en definitiva, por todos los
medios necesarios para asegurar su Co-
nocimiento por parte del personal de
la Mutua. Y ello porque la misién y la
vision, junto con los principios y valores
del Codigo Etico (ver 3.1), conforman
nuestra cultura de empresa.
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Plan Estratégico

[4.15 a 4.17, SO1]

Para la elaboracion de los distintos planes
estratégicos se parte de los principios y va-
lores del Codigo Etico y de la revision de la
mision y visién en vigor (ver 2.1); se realiza
un analisis del entorno y un andlisis inter-
no, que tiene presente la informacién que
se obtiene de los grupos de interés (ver
2.3) y de los indicadores de los cuadros
de mando de los distintos procesos que
componen el mapa de procesos. Anual-
mente, el Proceso de Politica y Estrategia
revisa el plan estratégico correspondiente
en todos sus aspectos.

En el Plan Estratégico 2009-2011 se iden-
tificaron 7 lineas estratégicas. Una de ellas
es la linea de responsabilidad social, con
la que se procura la “mejora de la percep-
cién de la sociedad en lo referente al com-
promiso de Unién de Mutuas con la ética,
la igualdad y la responsabilidad social y
ecoldgica, contribuyendo a proporcionar
un sistema sanitario y preventivo mas jus-
to y eficaz, participando de forma activa
en todas aquellas actividades en las que
se puede aportar valor”.

Mision, vision y estrategia

En el despliegue del plan estratégico se identifican los objetivos a alcanzar utilizando las perspectivas financiera, de clientes, procesos

y recursos, configurando el siguiente mapa estratégico:

Calidad y capacidad
de prestar servicios
F2
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desarrollo
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‘Optimizar
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Grupos de interés

[2.2,4.14 2 4.17]

En Unién de Mutuas concebimos
la responsabilidad social desde
el didlogo con nuestros grupos

de interés: clientes —empresas
asociadas, trabajadores de

estas y trabajadores autbnomos
adheridos-, personal de la Mutua,
colaboradores, Administraciones
Publicas y sociedad.

™ UNION o MuTuAS

Clientes

Poblacion protegida

> Cobertura de prestaciones econémicas por: incapacidad temporal y por invalidez, muerte y supervivencia
derivada de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; por incapacidad temporal derivada de
enfermedad comun; por riesgo durante el embarazo o la lactancia natural.

> Concesién de beneficios de asistencia social por la Comision de Prestaciones Especiales (ver 1.2).

> Asistencia sanitaria: desde la atencién de urgencias a las visitas a especialistas, intervenciones quirdrgi-
cas, hospitalizacion, medicamentos, rehabilitacion, desplazamientos para el tratamiento y control cuan-
do sea preciso, y gastos de manutencién y hospedaje si fuese necesario.

> Prevencioén de riesgos laborales, realizada de acuerdo con el Plan de Actividades Preventivas, cuyo objeto
es promover la prevencion de riesgos, informar y formar a trabajadores y empresarios en materia preven-
tiva, e integrar la prevencién en las empresas asociadas.

Empresas asociadas

> Cobro de las cuotas establecidas legalmente para la cobertura de las contingencias profesionales y co-
munes.

> Gestién de la incapacidad temporal, con una atencion répida y personalizada a los trabajadores, agilizan-
do la duracion de los procesos y reduciendo el coste del absentismo laboral.

> Fomento de la prevencion de riesgos laborales.

> Servicios accesibles a través de Mutua On-line, en www.uniondemutuas.es.
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Mision, vision y estrategia

Equipo humano

> Pago de las néminas (sueldo base y otros conceptos).
Ademds de estos
grupos de interés,
para la Mutua son
especialmente
importantes las

> Concesion de beneficios sociales.
> Formacion e informacion a través de cursos, la revista interna, la Intranet...
> |gualdad de trato y oportunidades.

> Cuidado de las condiciones en que se realiza el trabajo, en particular para la prevencion de riesgos laborales y el desa-
rrollo de la actividad en condiciones medioambientales adecuadas. .
relaciones con los

Colaboradores érganos de gobierno

> Por su apoyo en tareas administrativas, abono de una contraprestacion econémica conforme a la Orden TAS 1562/2005, y porticipocién

de 25 de mayo.
g (ver 1.2) y nuestro

> Puesta a disposicion de los colaboradores de distintas herramientas para su gestion. sector, en porticulor

Administraciones PUblicas con las mutuas
> Colaboracion con la Administracion General del Estado (a través de la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad integrodos en
Social del Ministerio de Trabajo e Inmigracién; la Tesoreria General de la Seguridad Social; la Intervencién General de Corporocién Mutua

la Seguridad Social y el Instituto Nacional de la Seguridad Social) y las Administraciones Autonémicas (a través de los
distintos departamentos de Sanidad, en especial la Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana) en la gestién de
los fondos publicos y las politicas ministeriales destinadas a garantizar la solvencia econémica del sistema.

(ver 7).

> Informacion basada en la transparencia.

Sociedad

> Integracion voluntaria en nuestra gestion de las preocupaciones econémicas, sociales y medioambientales de la socie-
dad en que vivimos.

> Compromiso de hacer extensible una cultura ética en la salud y prevencion laboral a la sociedad.

> Desarrollo de programas anuales para el cuidado del medioambiente.

™M UNION o MuTuAS
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Cdodigo Etico,
y Comité de Etica

[4.1,4.6 a4.10]

En el Codigo Etico de Union de Mutuas
hunden sus raices las politicas de respon-

! 4 °
sabilidad social y de calidad, los dos pila-
res de la responsabilidad corporativa en la
Mutua.
El Codigo Etico de Union de Mutuas,
aprobado en 2002, sigue las directrices
marcadas por la Unién Europea en el Li-

bro Verde sobre Responsabilidad Social
de las Empresas. Se fundamenta en la im-
portancia que para la Mutua tiene la ética
como punto de referencia para la toma
de decisiones internas y aspecto basico de
nuestra proyeccion social. EI Codigo Etico,
asf, se constituye en eje vertebrador de la
® ® ® ® cultura de la Mutua.

El Codigo Etico contiene los principios que
guian nuestras decisiones y actuaciones, y
los valores inspiradores de nuestro com-
portamiento.
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Principios y valores

El Comité de Etica no juzga ni sanciona, ni tiene competencia para proponer re-
soluciones vinculantes. Su papel es el de asesorar, supervisar y proponer, desde la

g Transparencia independencia, el pluralismo y la capacidad de argumentacion.

7~ ~N
Imparcialidad m En 2009 el Comité de Etica celebré dos reuniones, ambas en Paterna.
: / N Reunién del Comité de Etica de 7 de marzo de 2009
- Dignidad m > Seguimiento y andlisis de acciones realizadas por la Mutua a través del estudio
del dossier de prensa.
> Informe sobre la incidencia de la situacién econdmica en Unién de Mutuas.
\ / > Informe sobre la evolucion de Corporacion Mutua.
rlonestese > Puesta al dia de los Ultimos avances en calidad y responsabilidad social.
m Diéloo > Debate sobre la Carta de derechos y deberes de los pacientes.
~ - - - > Seguimiento de las acciones del Grupo de Responsabilidad Social Corporativa
de Corporacion Mutua liderado por Unién de Mutuas.

Reunion del Comité de Etica de 17 de octubre de 2009

> Seguimiento y andlisis de acciones realizadas por la Mutua a través del estudio
del dossier de prensa.

> Anélisis de la memoria de responsabilidad social de 2008.

> Aprobaciéon de la Carta de derechos y deberes de los pacientes, que queda
pendiente de su remision a la Direccién Médica de Unién de Mutuas.
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Politica de responsabilidad social

[4.12, 4.13]

Los principios y valores del Cédigo Etico de Unién
de Mutuas se materializan en una serie de com-
promisos que conformaron el [ Plan Estratégico

de Responsabilidad Corporativa (2003-2006) y
posteriormente el II Plan Estratégico de Respon-
sabilidad Corporativa (2007-2010).

Il Plan Estratégico de Responsabilidad Corporativa

Elaboracion del informe anual de responsabilidad social
empresarial.

Adhesién al Pacto Mundial.

Realizacion de un plan de igualdad.

Realizacion de un plan de accesibilidad e integracion: Pro-
grama e=QUIDAD.

Carta de derechos y deberes de los pacientes de Unién de
Mutuas.

Il Plan de formacién en ética y responsabilidad sodcial corporativa.

Extension de la cultura de la ética y la responsabilidad social
a las empresas mutualistas.

Desarrollo de la “oficina verde”.

o N[o]alslwlN] -]
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]

En 2009 Unién de Mutuas publicé la “Memoria de sostenibilidad. Informe de responsabilidad cor-
porativa 2008", siguiendo la metodologia del Global Reporting Initiativa (GRI). Por tercer afio conse-
cutivo fue sometida a auditoria por AENOR y obtuvo del GRI el nivel de calificaciéon maximo, A+.

La adhesion al Pacto Mundial se hizo efectiva a fines de 2007. Dando cumplimiento al com-
promiso adquirido entonces, Unién de Mutuas renové su adhesién al Pacto Mundial en 2009.
En este afio la Mutua continud el desarrollo de sus principios (ver 6.3).

El Plan de Igualdad de Unién de Mutuas, aprobado por el Comité de Empresa a fines de
2008, se puso en marcha en 2009. La Comisién de Igualdad elaboro, a principios de ano, un
plan de gestién, detallando el calendario de las acciones incluidas en el Plan de Igualdad y las
personas responsables de su ejecucion. Dicho plan se incorporé al modelo de excelencia em-
presarial EFQM adoptado por Unién de Mutuas, quedando adscrito al Proceso de Desarrollo
de Personas.

El Plan de Igualdad de Unién de Mutuas es un conjunto de medidas orientadas a garantizar
la igualdad de trato y de oportunidades de mujeres y hombres, aplicable a: los trabajadores y
trabajadoras de la Mutua que prestan sus servicios en algun centro de esta entidad; quienes
perteneciendo a alguna mutua de Corporacién Mutua compartan centro de trabajo de Unién
de Mutuas; y quienes provengan de ETT, sean estudiantes en practicas, con o sin beca, etc.

Esta estructurado en seis areas: acceso al empleo; conciliacion de la vida laboral y familiar; cla-
sificaciéon profesional, promocién y formacion; retribuciones; salud laboral y comunicacion. En
cada area se plantean uno o mas objetivos y se detallan la acciones previstas para alcanzarlos.
Con el Plan de Igualdad se pretende mejorar el ambiente de trabajo, las relaciones laborales,
la satisfaccion personal de la plantilla, su calidad de vida y la salud laboral.

Para mas detalles del Plan de Igualdad y la Comisiéon de Igualdad, ver 6.2 y 6.4.
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4 En 2009 se cerraron los estudios llevados a cabo en el marco del programa e=QUIDAD para la

o

accesibilidad fisica en centros de Unién de Mutuas.

La elaboracién de la Carta de derechos y deberes de los pacientes y usuarios de los servicios sani-
tarios de Unidn de Mutuas concluyé en 2009. El documento fue sometido al Comité de Etica de
Unidon de Mutuas vy este, tras algunas sugerencias, le dio su aprobacion. No obstante, quedé pen-
diente de revision por parte de la Direccion Médica de la organizacion, posponiéndose su difusion
al siguiente plan de responsabilidad corporativa.

El Il Plan de formacién en ética y responsabilidad social corporativa, puesto en marcha en 2007,
siguié en 2009 el mismo planteamiento que el afio anterior: con un médulo de Codigo Etico y
responsabilidad social en todos los cursos de formacion de duracion superior a 4 horas, salvo en
los cursos a distancia.

La extension de la cultura de la ética y la responsabilidad social a las empresas es una de las accio-
nes que mas perjudicadas resultaron por las Ultimas disposiciones ministeriales, que han prohibido
todo tipo de publicidad a las mutuas de accidentes de trabajo. Ello y los recortes en los gastos
han impedido editar publicaciones destinadas a la difusion de la cultura de la responsabilidad
social o plantearse la organizacion de actos con ese fin. Como actividad a resefiar mencionamos
la participacién en una Mesa de Responsabilidad Social en que intervienen destacadas empresas
y organizaciones presentes en la Comunidad Valenciana (ver 6.4).

La Oficina Verde de Unién de Mutuas desarrolld una intensa actividad en 2009, en la linea de
proteccion medioambiental y promocién de la cultura medioambiental de afios anteriores (ver 5).

Politica de RSC

El Plan de Igualdad adquirié un
protagonismo especial en 2009 en
el marco de la responsabilidad
social en Unién de Mutuas.
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Politica de calidad y medioambiental

[1.2,2.10, 4.8, 4.11]

Unién de Mutuas asume
los principios y valores
que conforman el Cédigo
Etico de la organizacién,
concretados en

suU apuesta por la
innovacién y la busqueda
de la excelenciaq,
aspectos que entiende
desde el horizonte de la
humanizacién de la salud
y seguridad laboral.

La politica de calidad, am-
biental, [+D+i y prevencién de
riesgos laborales de Union

de Mutuas estd basada en
la consecucién de dos obje-
tivos fundamentales.

La satisfaccion de los empre-
sarios asociados y trabajado-
res protegidos, previniendo los
riesgos contra la salud, la segu-
ridad y el medioambiente.

La mejora continua en la reali-
zacion de los procesos de tra-
bajo y servicios, con objeto de
conseguir la mayor eficiencia en
todas las actuaciones de Union
de Mutuas.

Principios para la consecucion de los objetivos

>

Los conocimientos, cualificacion, satisfaccion del personal y la participacién
activa del mismo en la mejora continua se considera un valor estratégico de
competitividad para la Mutua.

Constante dotacion de recursos tecnolégicos y humanos necesarios para
llevar a cabo nuestra actividad en condiciones de competitividad éptima.

El desempefio de las actividades y servicios con criterios de minimizacién de
la contaminacion.

Potenciacién de las actividades de |+D+i de manera que generen nuevos pro-
ductos o servicios que aporten valor afadido a nuestros grupos de interés.

Cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad y ambien-
tal, asi como la legislacién, reglamentacion aplicable y todos aquellos requi-
sitos que Unién de Mutuas suscriba relacionados con su actividad.

De acuerdo con las expectativas de desarrollo y retos de la organizacion, periédica-
mente se planificaran objetivos de calidad, ambientales y de prevencién de riesgos
laborales y se realizara un seguimiento de los mismos.
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Hitos principales en el camino hacia la
excelencia de Unidn de Mutuas

1998
1999

2001

2002

2002
2003

2003

2004
2004

2004

Somos la primera mutua con sede en la Comunidad Valenciana que obtiene de AENOR la certificacion
conforme a la norma I1SO 9002:1994 para su proceso de prevencion.

Se amplia el alcance de la certificacion ISO 9002:1994 al resto de procesos de la organizacion.

Adoptamos el Modelo EFQM de Excelencia como referente para la mejora e implantacién de nuestro
sistema de gestion, considerando que cualquier actuacion que se realice en relacién con el Modelo EFQM
ha de conducir a una mejora de la gestién en Unién de Mutuas y, por tanto, a una mejora de los resul-
tados a alcanzar, en su mas amplia consideracion. En la primera autoevaluacion EFQM, realizada con el
soporte de una organizacion externa, alcanzamos una puntuacion de 285 puntos.

Unién de Mutuas se adapta a la nueva I1SO 9001:2000. El cambio fundamental que aporta la norma es
la orientacién a la gestion por procesos. Este cambio sirve para reforzar la decisiéon de adoptar como
referencia el modelo EFQM.

Primera declaracion de la mision y visién de la Mutua.

Certificacion I1SO 14001:1996 de calidad medioambiental para todos los centros y procesos de la organi-
zacion.

Se publica el Codigo Etico de Unién de Mutuas con el objeto de presentar publicamente los principios y
valores fundamentales que guian la toma de decisiones de la organizacién, y definir las responsabilidades
hacia nuestros interlocutores o grupos de interés.

Se inaugura el ITUM (Instituto de Traumatologia Unién de Mutuas).

Llevamos a cabo la segunda autoevaluacién conforme al Modelo EFQM, con una puntuacion de 357
puntos.

Unién de Mutuas y Gremiat se fusionan, lo que nos obliga a adoptar acciones encaminadas a “compatibi-
lizar y fusionar” ambas culturas. Una de las mas destacadas es la extension del alcance las certificaciones
ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004 a todos los centros fusionados en todo el territorio nacional.

™M UNION o MuTuAS
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2006
2006

2006
2006

2007

2007
2007

2008

2008
2008

2008
2008

2008
2009

Revisamos la misién y vision.

Se define el Plan Estratégico 2006-2008.

Se implanta la herramienta de business intelligence, imprescindible para el seguimiento de los procesos
de la organizacion y sus indicadores.

Se segrega, por exigencia ministerial, el Servicio de Prevencion Externo, UNIMAT, adaptandose el sistema
de gestion a la nueva situacion.

Publicamos la Memoria de Sostenibilidad 2006, informe de responsabilidad social corporativa que obtie-
ne el nivel maximo A+, de acuerdo con los niveles de aplicacion definidos por el GRI (Global Reporting
Initiative) y la verificacién externa por parte de AENOR.

Firmamos un convenio de colaboracién con la Fundacién Isonomia, entidad dependiente de la Universitat
Jaume | de Castellon, en materia de igualdad de género.

Reconocimiento publico del Premio Bronce ER de empresa registrada de AENOR a las empresas que de-
muestran su esfuerzo en el camino hacia la excelencia.

Se constituye la Comisién de Igualdad y a fines de afio es aprobado el Plan de Igualdad Unién de Mutuas
2009-2010 por el Comité de Empresa.

Se pone en marcha el proyecto piloto “Efectos Adversos” en 4 ambulatorios.

Unién de Mutuas entra a forma parte de Corporacion Mutua.

Realizamos la tercera autoevaluaciéon EFQM, con una puntuacion de 428 puntos.

Renovamos el contrato con la catedra de RSE de la Universitat Jaume | de Castellon.

Publicamos la Memoria de Sostenibilidad 2007, siguiendo la metodologia GRI 'y obteniendo, un afio mas,
la calificaciéon A+ por AENOR y por el GRI .

Obtenemos el Sello de Plata de Excelencia Europea 400+, tras la visita de un equipo de evaluacion del
modelo EFQM.

MUNION o MuTuAs

2009 fue un ano
decisivo para la
calidad. Conseguimos
el sello 400+ de la
EFQM y profundizamos

en las acciones de
normalizaciéon del
sistema de gestion de
la [+D+i conforme a la
norma UNE 166002.

El Sello de Plata de Excelencia Europea 400+
supone un reconocimiento externo a la efi-
cacia de Unién de Mutuas en su modelo de
gestion de la calidad y certifica el alto nivel de
los servicios sanitarios y asistenciales que la
Mutua presta a los sectores empresariales, asi
como la alta adecuacion de sus instalaciones,
el uso de los equipamientos mas avanzados
y la profesionalidad de sus trabajadores. Este
distintivo valora también positivamente la
“cultura de excelencia” que promueve Union
de Mutuas, basada en la calidad, la aporta-
cion de nuevas soluciones en el campo de la
salud y la prevencién laboral, y la busqueda
permanente de la satisfaccion de los empre-
sarios asociados y la poblacion trabajadora
protegida.
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Gestidn
responsable




Desem peNo
economico

Desempeno econdmico
Enfoque de gestidon

[PR3]

Unién de Mutuas, como entidad colabo-
radora de la Seguridad Social, contribu-
ye al sostenimiento del sistema de pro-
teccion social con una gestion eficiente
y transparente, sometida al control de
la Intervencién General de la Seguridad
Social (IGSS) y del Tribunal de Cuentas.

En la elaboracién de las cuentas anua-
les correspondientes a 2009 sigue las
directrices marcadas por la Interven-
cion General de la Administracién del
Estado (IGAE), aplicando los principios
contables y normas de valoracién se-
gun lo dispuesto en la Resolucion de la
Intervencién General de la Administra-
cion del Estado, de 22 de diciembre de
1998, por la que se aprueba la adap-
tacion del Plan General de Contabilidad
Publica a las mutuas de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales
de la Seguridad Social, y la modificacién
posterior de la adaptacion del Plan Ge-
neral de Contabilidad a las mutuas, por
Resolucion de la IGAE de 20 de enero
de 2009.

Dichas cuentas comprenden los resulta-
dos de la actuacion de Unién de Mutuas
como entidad colaboradora de la Segu-
ridad Social en la gestion de accidentes
de trabajo y enfermedades profesiona-
les y en la gestion de la prestacion eco-
némica de incapacidad temporal, tanto
del trabajador por cuenta ajena como
de los auténomos y de los trabajadores
del régimen especial agrario, asi como
los resultados del patrimonio privativo
de la Mutua.
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Datos de 2009

[2.8, 4.8, EC1, EC6, EC7, PR3, PR6]

Andlisis presupuestario y econémico-financiero

Presupuesto

El estado de liquidacion del presupues-
to de la Mutua arroja un total de obli-
gaciones reconocidas netas (gastos) de
238.212.627,85 euros, y un total de
derechos reconocidos netos (ingresos)
de 240.953.507,85 euros. El saldo pre-
supuestario del ejercicio, junto con los
gastos financiados con el remanente de
tesoreria, supuso un superavit de finan-
ciacion de 744.168,36 euros.

Durante el ejercicio 2009, debido a la
insuficiente dotacion inicial de crédito
presupuestario, se solicitaron y aproba-
ron 1.320.100 euros entre ampliaciones
de crédito -759.000 euros-, suplemen-
tos de crédito -113.310 euros- y créditos
extraordinarios -447.790 euros-.

Las cotizaciones sociales, con un im-
porte de 221.329.490,40 euros, repre-
sentaron el 93% del total de ingresos
presupuestarios.

Gastos presupuestarios

> Prestaciones econdmicas: 172.418.391,56 euros, lo que representa el 72%
del total de gastos.

> Asistencia sanitaria: 38.501.225,77 euros, lo que supone el 16% del total de
gastos.

> Servicios sociales (higiene y seguridad en el trabajo): 658.168,66 euros, un
0,3% del total de gastos.

> Tesorerfa, informatica y otros servicios funcionales comunes (transferencia a
la Seguridad Social y Administracion): 26.634.841,86 euros, lo que supone
el 11% del total de gastos.

El total de gastos del programa de higiene y seguridad liquidados en el ejercicio
2009 fue de 658.168,66 euros, lo que representa el 0,48% de las cuotas cumplien-
do con el limite establecido por la DGOSS de no sobrepasar el 0,5% de las cuotas
recaudadas por contingencias profesionales.

El remanente de tesoreria, 30.273.877,54 euros, es el resultado de 28.123.713,85
euros de derechos pendientes de cobro, fondos liquidos por importe de 8.892.646,76
euros y unas obligaciones pendientes de pago de 6.742.483,07 euros.

Desempeno econémico

Las cuentas anuales
siguen las directrices
de la Intervencién
General de la
Administracion del
Estado.

™M UNION o MuTuAS
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Desempeno econémico

Andlisis econdmico-financiero

Cuenta de resultados: ingresos

Patrimonio de Patrimonio Total
la Seguridad Social Historico

m 232.950.868,28 euros

1.063.133,06 euros

234.014.001,34 euros

La crisis econdmica
aofecté a las cuotas
recaudadas por

el descenso de la
poblacién protegida.

MUNION o MuTuAs

El total de cuotas recaudadas fue de
225.208.687,78 euros, un 12,95%
menos que el afo anterior, debido al
descenso de la poblacién protegida,
principalmente como consecuencia de
la situacion econdmica. También han
disminuido en un 13,5% otros ingresos
(reintegros, rendimientos financieros),
gue ascienden a 4.897.132,99 euros, ha-
biéndose obtenido aproximadamente 2
millones menos en intereses financieros
por la bajada general de los intereses.

Por el contrario, los ingresos extraordi-
narios -3.908.180,57 euros- fueron un
105,5% mayores que el afo anterior,
en su mayoria por las cuotas morosas
de ejercicios anteriores, de empresas
gue debido a la crisis suspendieron pa-
gos; 802.216,1 euros proceden de la
venta de un inmueble del patrimonio
histérico.

Cuenta de resultados: gastos

Patrimonio de Patrimonio Total
la Seguridad Social Histérico

m 230.778.079,67 euros

304.192,07 euros

231.082.271,74 euros

Las prestaciones sociales (incapacidad
temporal, maternidad, baremos, tanto
alzado, protesis y farmacia) alcanzan un
total de 104.990.79 1,97 euros, lo que
supone un descenso del 6% respecto al
ano anterior, que afecta principalmente
a la incapacidad temporal debido a la
disminucién de accidentes de trabajo.

Los gastos de funcionamiento (apro-
visionamientos,  personal,  servicios
exteriores, provisiones) fueron de
60.181.815,17 euros, un 10,81% menos
gue el aflo anterior. Este menor gasto,
que se produjo principalmente en gas-
tos corrientes y aprovisionamientos, se
debe a la politica de contencion llevada
a cabo por la Mutua en el segundo se-
mestre del ano, asi como a la contrata-
cion de servicios y otros via concurso,
puesto que la Mutua estd sometida a la
contratacion publica.

Las transferencias y subvenciones (cano-
nes y reaseguro, capitales renta) alcan-
zaron la cifra de 64.759.812,31 euros,
un 8,4% menos que el afo anterior,
debido, sobre todo, al menor importe
en canones y reaseguro por la menor
recaudacion obtenida; en capitales ren-
ta, por el contrario, se produjo un incre-
mento debido a resoluciones de proce-
sos generados en ejercicios anteriores.

Los gastos extraordinarios ascendieron
a 1.149.852,29 euros, un 100,71% mas
gue en el ejercicio anterior, principal-
mente por las bajas del inmovilizado por
obsolescencia y las anulaciones de cuo-
tas morosas comunicadas por la TGSS.
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Desempeno econémico

Cuenta de resultados: diferencia ingresos-gastos

Patrimonio de Patrimonio Total
la Seguridad Social Histérico

m 2.172.788,61 euros 758.940,99 euros 2.931.729,60 euros

Aunque en el patrimonio histérico el resultado fue superior al del afio anterior, por  Una vez dotadas al maximo legal permitido las reservas obligatorias, a las que se
la venta de un local, se produjo una disminucion importante del ahorro total respec-  destiné el porcentaje legalmente establecido sobre cuotas, y por la disminucion de
to al ejercicio anterior debido, fundamentalmente, a la reduccién de ingresos por  éstas, se produjo un exceso de excedentes de 10.662.721,87 euros debido a la des-
cuotas. dotacion de las reservas obligatorias.

Los resultados positivos obtenidos se destinaron integramente a reservas obligato-
rias y voluntarias.

Reserva voluntaria 918.005,92 euros
RESERVAS 107.482.261,16 euros
RESERVAS DE REVALORIZACION 29.641,63 euros

Fondo de Asistencia Social 918.005,92 euros
RESERVAS LEGALES 100.237.088,10 euros

Exceso de

RESERVAS ESTATUTARIAS 4.793.507,43 euros excedentes

Fondo de Prevenciéon
RESERVAS VOLUNTARIAS 2.422.024,00 euros Rehabilitacion J 7.344.047,39 euros*

RESERVAS DESPUES DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS Fondo de Reserva

de la Seguridad Social LABLIEEZ o BT
RESERVAS DE OBLIGACIONES INMEDIATAS 28.626.309,57 euros
RESERVA DE ESTABILIZACION CP 31.507.940,31 euros

* De este importe”, que se ingresa en el Banco de Espafa, se nutre el importe a reintegrar a las empresas

RESERVA DE ESTABILIZACION CC 21.259.948,25 euros que soliciten el "bonus".

** Este importe se ingresa en el Banco de Espafia.

™M UNION o MuTuAS
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Desempeno econémico

Balance: activo

El total del activo ascendié a 142.934.223,13 euros, 16,5 millones menos
que el gjercicio anterior. Una de las principales causas que explican este
descenso es la disminucion sufrida por el activo circulante debido a la
bajada de la tesoreria e inversiones financieras (una menor recaudacion
de cuotas supone menores ingresos de tesoreria). No obstante, el im-
porte de las inversiones financieras permite que las reservas obligatorias
estén totalmente materializadas, de acuerdo con lo que establece el Re-
glamento de Colaboracién. Por otro lado, el inmovilizado experimenté un
incremento de 1.840.521 euros respecto al ejercicio anterior, motivado
fundamentalmente por las inversiones realizadas durante el ejercicio 2009
en el inmovilizado material (en concreto, la adquisicion de un local de Bar-
celona registrado en la cuenta de terrenos y construcciones).

Balance: pasivo

El total del pasivo ascendié a 142.934.223,13 euros. La disminucion res-
pecto al ano anterior se concreta principalmente en la cuenta de fondos
propios, debido al resultado del ejercicio. El importe en acreedores se vio
minorado en 3.765.172 euros, sobre todo por la disminucién de compro-
misos respecto a gastos corrientes. La provision de contingencias en trami-
tacion es 2.440.277 euros inferior a la del afo anterior por la disminucion
de accidentes con resultado de invalidez permanente o muerte.

Los gastos de administracion se encuentran dentro de los limites estable-
cidos reglamentariamente.

MUNION o MuTuAs

Normativa

La gestion econémica de Union de Mu-
tuas se ajusta a lo establecido por la
normativa vigente, que en los Ultimos
afnos ha introducido importantes modi-
ficaciones y limitaciones, asi como a las
disposiciones aprobadas para el ejerci-
cio 2009. Destacamos:

> Ley 2/2008, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado
para 2009. Esta ley introduce cam-
bios relativos a la caucion o garantia
gue deben constituir las mutuas como
consecuencia de las reclamaciones y
recursos que estas planteen contra
las resoluciones de la Secretarfa de
Estado o de las entidades gestoras
y servicios comunes de la Seguridad
Social, asi como los gastos derivados
de la impugnacion de tales resolu-
ciones; determina la imposibilidad de
incrementar las retribuciones de quie-
nes ostentan cargos directivos en las
mutuas, y de aplicar a las retribucio-
nes del resto del personal sometidas
un crecimiento global superior al 2%
con respecto a lo establecido para el
ejercicio 2008; dispone la aplicacién
de una nueva tarifa para la cotizacion

a la Seguridad Social de los empresa-
rios, y en su caso de los trabajadores
por cuenta propia incluidos en los Re-
gimenes Especiales de Trabajadores
del Mar y de Trabajadores por Cuen-
ta Propia o Auténomos, por las con-
tingencias de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales; v, final-
mente, establece el caracter vinculan-
te de las dotaciones autorizadas en
los presupuestos de gastos de deter-
minadas aplicaciones presupuestarias
y las modificaciones que les afecten.

Resolucion de 30 de junio de 2009
de la Secretaria de Estado de la Sequ-
ridad Social, por la que se establecen
los criterios y prioridades a aplicar por
las mutuas de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales de la
Seguridad Social en la planificacion
de sus actividades preventivas para
el afo 2009, en desarrollo de lo dis-
puesto en la Orden TAS/3623/2006
de 28 de noviembre por la que se
regulan las actividades preventivas
en el ambito de la Seguridad Social y
la financiacién de la Fundacién para
la Prevencién de Riesgos Laborales.
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Para el afo 2009 se establece un li-
mite para los gastos de las activida-
des preventivas de un 0,5 por ciento
de sus ingresos por cuotas de contin-
gencias profesionales.

Resolucion de 16 de abril de 2009
de la Secretaria de Estado de la Se-
guridad Social. En esta resolucion se
establece la no disponibilidad de cré-
ditos en los Presupuestos de la Sequ-
ridad Social para el ejercicio 2009, por
un importe de 70.000 miles de euros,
viéndose afectada Unién de Mutuas
en un importe de 1.900 miles de euros;
la imposibilidad de formalizar nuevos
contratos de personal, excepto los rela-
tivos a personal sanitario; la limitacion
de gastos por servicios encomendados
a empresas, profesionales o entidades
ajenas al sistema, de modo que en su
conjunto no se supere el importe liqui-
dado en 2008, debiéndose suprimir
adicionalmente los gastos de publici-
dad y promocion, asi como los dicta-
menes juridicos externos; la obligacion
de abstenerse de realizar propuestas y
otras actuaciones de inversidon nueva,
excepto las destinadas a centros con
proyeccion de servicios intermutuales,
que podran autorizarse en las condi-
ciones que determine su resolucion
aprobatoria.

> Real Decreto 38/2010, de 15 de ene-

ro, por el que se modifica el Regla-
mento sobre Colaboracion de las
Mutuas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Se-
guridad Social, aprobado por el Real
Decreto 1993/1995, de 7 de diciem-
bre. De acuerdo con este real decre-
to, y en los términos establecidos en
él, las mutuas podran hacer efectivas
las prestaciones sanitarias y recupera-
doras a su cargo mediante conciertos
con otras mutuas, con las Adminis-
traciones Pulblicas Sanitarias o con
medios privados; podran también
concertar la utilizacion de sus insta-
laciones y servicios por parte de otras
mutuas y de las Administraciones
Publicas Sanitarias, asi como por las
entidades gestoras de la Seguridad
Social; las sociedades de prevencién
podran concertar el desarrollo de ac-
tividades preventivas en las mismas
condiciones y con el mismo alcance
previsto para los restantes servicios
de prevencion ajenos; se dispone,
ademas, que las mutuas podran es-
tablecer entre si los mecanismos de
colaboracién y cooperaciéon que sean
necesarios para el mejor desarrollo
de las competencias que tienen legal-
mente encomendadas.

> Orden TIN/221/2009, de 10 de febre-

ro, por la que se modifica la Orden
TAS/3859/2007, de 27 de diciembre,
por la que se requla la contrapresta-
Cion a satisfacer por las mutuas de ac-
cidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Sequridad Social
por los servicios de administracion
complementaria de la directa. De
las modificaciones introducidas cabe
destacar las relativas a la contrapres-
tacion de las mutuas por los servicios
de gestion administrativa prestados
por las empresas asociadas de mas
de 250 trabajadores, y a la habilita-
cion e incompatibilidades.

Resolucion de 15 de diciembre de
2009 de la Intervencion General de la
Sequridad Social, por la que se dictan
las instrucciones de cierre contable
del gjercicio 2009 para las entidades
que integran el Sistema de la Sequri-
dad Social.

Orden TIN/3206/2009, de 25 de no-
viembre, por la que se requlan las
operaciones de cierre del ejercicio
2009 para las entidades que integran
el sistema de la Sequridad Social.

Desemperio econdémico
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Desempeno econémico

La contratacion en Unidon de Mutuas

Desde la entrada en vigor, el 1 de mayo de 2008, de la Ley 30/2007, de 30 de oc-
tubre de 2007, de Contratos del Sector Publico, las mutuas de accidentes de trabajo
estdn sujetas, en materia de contratacion a las disposiciones de la citada norma
cuando se trate de contratos recogidos en los art. 13 a 17 de la norma; en el caso de
contratos excluidos, a las instrucciones de contratacion que conforme a lo dispuesto
en el art. 175 de la citada norma fueron dictadas y aprobadas con anterioridad al 1
de mayo de 2008.

Conforme a la Ley 30/2007 todos los contratos quedan sujetos al cumplimiento de
los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de
los procedimientos, no discriminacién e igualdad de trato entre los candidatos.

El sometimiento a dichos principios implica la prohibicion de que las licitaciones o
adjudicaciones de los contratos puedan establecer requisitos que limiten el acceso a
la contratacion de las empresas por su ubicacidn territorial.

Por ello, a la hora de celebrar contratos o elaborar un procedimiento de licitacion,
Unién de Mutuas no limita ni establece como criterio de exclusién o de mayor valo-
racion el criterio de la territorialidad, permitiendo asi que cualquier entidad del dmbi-
to provincial, autondmico, nacional, comunitario, o extracomunitario pueda acceder
a nuestros procesos.

No obstante, sobre todo en los contratos de adjudicacion directa en los que no exis-
te sometimiento a requisitos o necesidad de valoracion sujeta a criterios expresos,
pueden resultar adjudicatarias empresas del ambito provincial o comunitario por
criterios de eficiencia y economia, colaborando asi también en la potenciacién de las
empresas locales.

M UNION o MuTuAs

CONTRATOS CELEBRADOS EN 2009 CON ENTIDADES DEL AMBITO
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Por adjudicacion directa* Por licitacion*

Empresas de Castellén

y provincia 6 contratos

38 contratos

Empresas de Valencia

y provincia 3 contratos

9 contratos

Empresas de Alicante
y provincia

5 contratos 0 contratos

* Tanto contratos que no requieren de procedimiento de contratacién armonizada (conforme a los criterios
de la Ley de Contratos del Sector Publico) como contratos no sujetos a contratacion armonizada (conforme
a los criterios de las instrucciones de contratacién aprobadas por Unién de Mutuas).

En los contratos no sujetos a regulacién armonizada la adjudicacion por Unién de
Mutuas se realiza a la oferta econdmicamente mas ventajosa, teniendo en cuenta
las condiciones de los pliegos y, cuando proceda, los criterios de la Ley de Contratos
del Sector Publico. En caso de igualdad de condiciones econémicas, se aplicaran los
criterios de las instrucciones de la Mutua, que buscan favorecer a las empresas con
un numero de discapacitados superior al 2%, a las que se dediquen a la promocién
e insercion laboral de personas en situacion de exclusiéon social, a entidades sin ani-
mo de lucro o a organizaciones reconocidas de “comercio justo”.
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Perspectivas de futuro

La eficiencia y la
transparencia seguiran
gquiando la gestidn
econdémica de Unidén de
Mutuas en 2010.

La economia espafnola cerrd el ejercicio
2008 en una situacion de recesién que
se agravo durante 2009, hasta el punto
de tener un retroceso del PIB del 3,6%.
La demanda interna sufrié una contrac-
cion muy semejante. El mercado de tra-
bajo moderd el elevado deterioro que
arrastraba desde principios de la actual
crisis econdmica, pero la tasa de paro
alcanzé el 18,01%, siendo la Comuni-
dad Valencia, con el 21,24%, la tercera
con mayor tasa, detras de Andalucia y
Canarias. La inflacion de la economia
espanola descendié en tasa interanual
en los siete primeros meses de 2009
hasta registrar un minimo de -1,4% en
julio, para posteriormente invertir esa
tendencia, alcanzado valores positivos
en diciembre de 0,8%.

Aungue el punto algido de la crisis, tan-
to en el plano nacional como interna-
cional, parece que ha quedado atras, el
escenario econémico aun esta marcado
por una elevada incertidumbre. La previ-
sion de crecimiento del PIB para 2010 se
sitGa en un -0,7%. La tasa de paro para
2010 se estima que rondara el 20%. El
déficit publico previsto para 2010 se si-
tUa en el 10,8%. Y se espera una ligera
recuperacion del consumo.

En esta situaciéon, Unién de Mutuas pre-
vé un dificil ano 2010, que incidira sobre
el gasto. Su gestidon econdmica sequira,
en todo caso, buscando la mayor efi-
ciencia y transparencia, siempre en el
respeto a la legalidad vigente.

Desemperio econdémico
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uidado
medio-
ambiental

Cuidado

medioambiental
Enfoque de gestidon

[EN28, SO8]

El compromiso de Unién de Mutuas con
el medioambiente queda reflejado en la
linea estratégica L7 del Plan Estratégico
2009/2011 de responsabilidad social
(ver 2.2).

Union de Mutuas estd certificada de
acuerdo con la Norma ISO 14001:2004
de gestién medioambiental. Desde 2003
este certificado viene siendo renovado
anualmente por AENOR. Con arreglo
al sistema de gestion de la Norma ISO
14001:2004 se ha definido la sistematica
y se han implantado las medidas necesa-
rias para garantizar el cumplimiento de
la legislacién vigente aplicable a la activi-
dad de Unién de Mutuas. Ademads, para
la identificacion, actualizacién, registro,
difusion y evaluacion del cumplimiento
de los requisitos legales la Mutua dispo-
ne del procedimiento P101: “Identifica-

cion, control y evaluacion de requisitos
legales, normativos y otros requisitos”.
En 2009 Unién de Mutuas no fue objeto
de ninguna sancién (multas o sanciones,
monetarias 0 no) por incumplimiento de
la normativa medioambiental.

Por otro lado, y siguiendo también las
indicaciones de la Norma ISO 14001,
Unidn de Mutuas realiza anualmente
una evaluacion de los aspectos ambien-
tales con el fin de determinar el impacto
de estos sobre el medioambiente y de-
sarrollar acciones que minimicen dicho
impacto. La minimizacion de impactos
medioambientales guia todas las ac
tuaciones de la Mutua, y en especial
en los centros de nueva creacion, en las
reformas de los existentes y en la adqui-
sicién de nuevos equipos (ver apartado
siguiente).
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Datos de 2009

[EN1 a EN10, EN16, EN18 a EN22, EN24, EN26, EN29, EN30]

Objetivos del Plan de Gestion Medioambiental
(PGMA) 2009

> Reducir un 2% el consumo eléctrico.

> Reducir un 1% el consumo de agua.

v

Reducir un 5% la cantidad de residuo genera-
do de liquido revelador y fijador.

v

Aumentar un 5% la retirada de papel reciclado.

Inversion/gasto en 2009 en materia ambiental

n Gestion de residuos

> Residuos peligrosos 50.095,03 €
Sanitarios 28.571,25 €
No sanitarios 21.523,78 €
> Residuos no peligrosos (papel) 6.631,22 €

Energias renovables

> Energia solar 6.577,20 €

3 Certificaciones en sistemas 31.275,33 €
de gestion
4 Personal del Departamento 134.711,18 €
de Calidad y Medioambiente
5 [oiratuadon x o _|RCECET
TOTAL 321.497,75 €

Cuidado medioambiental

La renovacion, por parte de AENOR, del certificado en Gestion Ambiental UNE-EN-ISO 14001:2004.

La sensibilizacion del personal para el consumo racional de energia eléctrica y del agua, con particular
énfasis en el consumo del aire acondicionado.

La instalacion de placas solares en el centro de nueva creacion de la Vall d'Uixé.

La instalacion de recuperadores entalpicos para el sistema de refrigeracion en el nuevo centro de la Vall
d'Uixo.

La utilizacién de equipos de climatizacion con sistema VRV en el nuevo centro y en reformas.

El uso de luminarias con balastro electronico, que alarga la vida de la ldmpara y ahorra energia, en el
centro de la Vall d’'Uixé y en reformas.

La utilizacion de un sistema de regulacion del flujo luminoso de las ldamparas en funcion del aporte de
luz natural, instalado en el centro de la Vall d'Uixé.

La digitalizacion radioldgica en el centro de Cheste y en el centro nuevo de la Vall d'Uixé. La digitaliza-
cion, ademas de contribuir a la mejora del medioambiente, aporta un valor afiadido en el tratamiento
de pacientes ya que, al incluirse en la historia clinica todas las actuaciones solicitadas, entre ellas las
imagenes radiologicas, se posibilita al facultativo el acceso a las mismas por via telematica, de un modo
inmediato.

Las principales actuaciones realizadas en materia medioambiental por Unién de Mutuas durante 2009 para la
consecucion de los objetivos medioambientales del PGMA fueron:

™M UNION o MuTuAS
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Cuidado medioambiental

Consumo de material de oficina

Respecto al afio 2008 se redujo en un
14,35% el consumo de papel recicla-
do, el consumo de cartuchos aumentd
un 40,63% vy el de toneres un 32,5%.
Todos los residuos generados por estos
materiales son retirados mediante un
servicio de retirada de residuos por ges-
tor autorizado.

La disminucion en el consumo de papel
se debe a las buenas practicas introdu-
cidas en la empresa, por medio de ar-
ticulos en la revista interna, impulsadas
desde la Oficina Verde de la Mutua. En
cuanto al papel blanco, dejé de usarse
en 2006, utilizandose desde ese afio ex-
clusivamente papel 100% reciclado con
las etiquetas Blue Angel y NAPM, proce-
dente de bosques repoblados.

Material renovable
Papel
23.885 kg

17.210 kg

14.740 kg

2007

2009

Material no renovable

Téner
495 uds.

234 uds.
310 uds.

2007

2009

Cartuchos de tinta
567 uds.

160 uds.

2007

2009

Consumo de agua

El consumo de agua de abastecimiento
municipal aumento un 12,8% respecto al
consumo de 2008. Este incremento obe-
dece a una fuga gue se produjo en el Ins-
tituto de Traumatologia Unién de Mutuas
(ITUM) que tardo en localizarse.

El consumo de agua subterranea, en
cambio, disminuydé un 13,6% respecto
al volumen captado durante 2008.

Teniendo en cuenta estos datos, el ob-
jetivo del PGMA para 2009 también se
superd con creces en el caso del agua.

Las aguas de la red municipal son verti-
das al alcantarillado publico.

Abastecimiento municipal

28.399 m3

23.536 m3
26.571 m3

2007

2009

Captacion de aguas
subterraneas

29.694 m3

31.329 m3
23.807 m3

2007

2009
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Consumo de energia

El consumo de energia eléctrica se des-
tina principalmente a iluminacién vy cli-
matizacién de edificios. Este consumo
disminuyé un 7% frente al valor obte-
nido en el afio 2008, superandose asi
el objetivo marcado para 2009. No se
desglosa el consumo de energia eléctri-
ca por fuentes primarias porgue provie-
ne de distintos suministradores y no se
pueden obtener valores objetivos.

El consumo de gas en el Instituto de
Traumatologia Unién de Mutuas (ITUM)
se redujo en un 12,14%, debido a la dis-
minucién en la actividad de este centro,
con la consiguiente reduccién del nd-
mero de hospitalizados.

El consumo de gasoil disminuyo, asi mis-
mo: un 6,8% con respecto al valor ob-
tenido en el afio 2008.

El consumo de combustible también
disminuyd un 57,6% respecto al del afio
2008, fundamentalmente porque se
realizaron menos viajes.

Por otro lado, a la reduccion en el consu-
mo de energia contribuyen las pantallas
planas de baja intensidad que se utilizan
en la Mutua desde 2006, pantallas que,
ademas, contribuyen a proteger la vista
de sus usuarios.

En relacion con el consumo de ener-
gla cabe sefalar que en 2009 se llevd
a cabo una auditoria energética en Sa-
gunto. A finales de este ano se inicid
también una auditoria en el ITUM que
concluiria en 2010.

Cuidado medioambiental

Consumo eléctrico

3.061.510 Kwh

2.989.465 Kwh

2.779.458 Kwh

La disminucién

en el consumo de
energia eléctrica
ha estado presente

2007

en los ultimos
planes de gestidn
medioambiental de
Unién de Mutuas.

Gas ITUM

801.051 Kwh

(66.194 m3)

855.211 Kwh
(70.699 m3)

737.255 Kwh
(60.922 m3)

2007

2009

Combustible.
Transporte de materiales

Gasoil calderas.
(Onda, Vila-real, Segorbe)

47.994 litros 3.664 litros

5.040 litros

48.682 litros

45.360 litros

1.780,95 litros
2007

2007

2009

2009
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Cuidado medioambiental

Emisiones de gases

La disminucion en las cantidades de
2007 2008 gases emitidas se explica por lo comen-
tado més arriba sobre el consumo de

TONELADAS ANUALES DE CO, 47.994 litros 48.682 litros 45.360 litros energia.
POR GASOLEO DE CALDERAS' X 2,68 kg COZ/IItros X 2,68 kg COZ/IItros X 2,68 kg COZ/IItros

Las emisiones atmosféricas directas de

(ONDA, VILA-REAL Y SEGORBE) ]
1286231 130,468 t 121,551 NOx y SOx son las derivadas de las cal-
R p—— N — N~ deras. De acuerdo con el diagndstico
TONELADAS ANUALES DE CO, x 381 g CO/kWh x 381 g CO,/kWh x 381 g CO/kWh ambiental inicial de implantacion de la
POR ELECTRICIDAD ISO 14001, estas emisiones atmosféri-
1.166,43 1 11391 1.058,97°1 cas no son significativas segun el pro-
cedimiento P100, “Identificacion y eva-
3.664 | gasoil 5.040 | gasoil 1.780,95 | gasoil luacion de aspectos ambientales” de
TONELADAS ANUALES DE CO, x 2,68 CO./litros x 2,68 CO,/litros x 2,68 CO./litros y P '
2 2 2 Unién de Mutuas.
POR TRANSPORTE DE MATERIALES
9.819,52 13.507,2 t 4.772,95 t

La Mutua ha identificado los aparatos

1. Nota: de climatizacion que utilizan como refri-
Fa;tor de conversion 2,68 _kg,ClOZ/Iltros de gasoleo en un afo (Inventario Nacional mas reciente presentado a la Secretaria de la Convencién Marco de las Naciones gerante el R22 y tiene previsto sustituir
Unidas sobre el Cambio Climatico).

Factor de conversion 381 gramos CO,/kWh (segun actualizacion de abril de 2006 y la Agencia Internacional de la Energia para el pais de Espafia: el factor de conver- este por otro que no dane la Capa de
0zOono.

sién corresponde a 2003 pero no hay datos mas recientes ni en la AIE ni en el WBCSD).

La situaciéon
econdmica en 2009
tuvo consecuencias
positivas en el impacto

medioambiental
derivado de la
actividad de
Unién de Mutuas.

MUNION o MuTuAs
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Cuidado medioambiental

Residuos

Liquido revelador (litros) Neutralizacion y separaciéon del metal 4.320 1.904 1.673
Liquido fijador (litros) Neutralizacion y separacion del metal 3.840 2.450 1.950
Biosanitario especial (kg) Esterilizacion 6.839 2.369 4.278
Medicamentos caducados (kg) Inertizacion 697,5 372,5 326,5
Envases plasticos (kg) Recuperacion 326 350 278,5
Papel (kg) Reciclaje 15.571 19.116 31.414

En todos los centros de Union de Mu-
tuas, sanitarios o administrativos, hay un
responsable de residuos cuya mision es
identificar, separar y gestionar, segun las
pautas marcadas por la legislacion vigente,
los residuos que se generan en el centro.

Cada centro dispone de un lugar sefia-
lizado para el almacén de los residuos.
Todos los contenedores estan perfec
tamente identificados con el cddigo de
identificacion del residuo.

Los residuos peligrosos son gestionados
por un gestor autorizado por el organis-
mo competente de la Comunidad Auté-
noma donde se desarrolla la actividad.

La cantidad de residuo generado de li-
quido revelador y fijador disminuyé en
2009 un 7,3% y un 17% respectivamen-
te, en relacion con la cantidad generada
durante el aflo 2008. Esta disminucién
se debe a la digitalizacién de los apa-
ratos de rayos X y permiti¢ superar los
objetivos previstos para el afo.

Los residuos de tipo biosanitario espe-
cial se redujeron en un 73% respecto al
ano anterior, reduccién que obedece a
la bajada en la actividad asistencial.

La cantidad de medicamentos cadu-
cados retirada en 2009 disminuyd un
12,35% respecto a la cantidad retirada

en 2008, y lo mismo sucedié con los en-
vases plasticos, con una reduccién del
9,6%.

La cantidad de papel retirada en 2009,
por el contrario, aumentd un 64% res-
pecto a la del ano anterior. Este incre-
mento se debe, sobre todo, al cierre del
centro de la Ronda Mijares en Castellon.
Aungue la parte de incremento que co-
rresponde al cierre de este centro no
puede determinarse con toda exactitud,
todo apunta a que, excluyendo esta par-
te del cobmputo de papel retirado para
reciclar, el objeto del PGMA se cumplié
también en este caso.

Perspectivas
de futuro

Para el afio 2010 seguiremos con la poli-
tica marcada durante los Ultimos afios. En
concreto, esperamos cumplir los objetivos
marcados en el PGMA de 2010, que son:
> No superar los 18 kwh/m? de consu-
mo eléctrico.
> Reducir el consumo de agua en un 1%.
> Reducir la generacion de residuos de
liquido revelador y fijador en un 1%.

En 2010 se sustituird en el ITUM el sis-
tema de refrigeracién por agua por un
sistema de refrigeracién por aire, lo que
implica que ya no se realizardn mas cap-
taciones de agua subterranea.
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Poblaciéon protegida
y empresas mutualistas

Enfoque de gestidon

[4.8]

El fin primordial de Unién de Mutuas es
prestar a un servicio de calidad a los tra-
bajadores de las empresas mutualistas
y a estas, asi como a los trabajadores
auténomos adheridos, para garantizar y
mejorar el estado de salud, seguridad,
y asistencia de la poblacién protegida;
calidad entendida como la integracién
de los mejores recursos técnicos y hu-
manos; calidad en un marco de mejora
continua.

Para mantener la confianza de nuestras
empresas asociadas, trabajadores prote-
gidos y autdbnomos adheridos, optamos
por la proximidad, por una especializa-
cion territorial que permita una labor
cercana y agil; incorporamos a nuestros
centros profesionales altamente cualifi-
cados y los dotamos con los medios y las
innovaciones tecnolégicas necesarias,
dispensamos un trato personalizado a
quienes asistimos; buscamos el didlogo
con las empresas, prestando el asesora-
miento que estas solicitan y facilitando
informacion a través de nuestra pagina
web; y apostamos por el fomento de la
cultura de la prevencién, la formacion y
la investigacion en esta materia.
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Datos de 2009

[2.8, EN1, SO8, PR1, PR3 a PR5, PR8]

2009 fue un ano dificil para la economia espafola (ver 4). En la Comunidad Valencia-
na, en la que Unién de Mutuas cuenta con un mayor nimero de empresas asociadas
y trabajadores autdbnomos adheridos, se alcanzé una elevada tasa de paro y nume-
rosas empresas se vieron obligadas a cerrar. Como consecuencia de ello, descendid
el numero de empresas asociadas a la Mutua y trabajadores protegidos. El descenso
fue menos acusado entre los trabajadores auténomos, por lo que la poblaciéon pro-

tegida por contingencias comunes superd a la protegida por contingencias profesio- Gestién de procesos: Contingencigs
nales, a diferencia de lo sucedido en 2008. prOfeSiOnOleS y COhtihgenCios comunes

Poblacion laboral Poblacion laboral . ) ) . . .
protegida CP protegida CC La gestion de las prestaciones derivadas de contingencias profesionales y comunes, y

de las prestaciones de riesgo en los casos de embarazo y lactancia natural realizada
AL AU e I por Unién de Mutuas beneficia tanto a la poblacién protegida, que recibe un servi-
cio de calidad y una atencién médica personalizada, como a las empresas asociadas,
que pueden contar con la experiencia de la Mutua en el ambito de la prevencién de
riesgos y con ayuda para la reduccion del absentismo y la incapacidad laboral.

50.306 57.604 39.858 38.595

P°;j‘::a"ta 247477 286299 212480  236.427
La gestion de estos procesos mantuvo en 2009 un alto nivel de calidad, segun se
desprende de los datos del ejercicio. En este afio no se produjo ningun incidente
derivado del incumplimiento de la normativa o de normas internas relacionadas con
los impactos de nuestra actividad en la salud y seguridad de la poblacién protegida,

ni incidentes por lo que se refiere a la informacion sobre los servicios prestados.

Trabajadores

Por cuenta
propia 12.445 12.452 55.551 56.400

Total trabajadores 259.922 298.751 268.031 292.827
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Poblacién protegida y empresas mutualistas

™ UNION o MuTuAS

A. PROCESOS GESTIONADOS

En Unidn de Mutuas gestionamos y asistimos alrededor de 100.000 procesos al afo.
En 2009, aproximadamente el 77% de ellos tuvieron su origen en la enfermedad
comun.

NUMERO DE PROCESOS GESTIONADOS

Tipo de proceso 2007 2008 m

Accidentes de trabajo con baja 24.309 19.892 13.100
Accidentes de trabajo sin baja 8.738 8.539 6.767
Enfermedades profesionales con baja 408 327 207
Enfermedades profesionales sin baja 66 70 125
Bajas por contingencias comunes 75.545 74.039 66.025
Total 109.066 102.867 86.224

Nota: el criterio para determinar el nimero de casos gestionados por afio ha cambiado con respecto al usado
en la memoria anterior, incluyendo ahora todos los procesos gestionados en un aio determinado, indepen-
dientemente del afo en que se origind cada proceso y de las gestiones concretas realizadas.
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INCIDENCIA DE PROCESOS POR ANO

RIESGO DE PADECER UN PROCESO EN LAS EMPRESAS
ASOCIADAS A UNION DE MUTUAS

Accidentes de trabajo con baja 68,18 57,26 42,95
Accidentes de trabajos recaidas 3,01 2,31 1,52
Accidentes de trabajo sin baja 28,02 28,59 26,06
Enfermedades profesionales con baja 0,93 0,78 0,55
Enfermedades profesionales recaidas 0,10 0,08 0,02
Enfermedades profesionales sin baja 0,21 0,23 0,47
Bajas por contingencias comunes 234,21 225,83 217,20

El riesgo de padecer un accidente de trabajo con baja (indice de incidencia) en las
empresas asociadas a Union de Mutuas se situé en 2009 en 42,95 accidentes por
cada 1.000 trabajadores. Los datos de este afo confirman una tendencia muy posi-
tiva en la evolucion del riesgo: en 2009 la incidencia descendié en un 25% respecto
de la observada en 2008, con un descenso acumulado del 37% desde 2007. Solo la
incidencia de enfermedades profesionales sin baja experimentd aumentos. A pesar
de ello, las enfermedades profesionales en su conjunto (con y sin baja) presentaron
una disminucién del 4,3%.

El resto de procesos presentan marcadas tendencias descendentes.

Poblacién protegida y empresas mutualistas

VARIACION PORCENTUAL EN CUANTO
AL iNDICE DE INCIDENCIA ANUAL

Tipo de proceso 2007 2008 m Tipo de proceso Variacion 08 vs. 07 @ Variacién 09 vs. 08

Accidentes de trabajo con baja
Accidentes de trabajo recaidas
Accidentes de trabajo sin baja
Enfermedades profesionales con baja
Enfermedades profesionales recaidas
Enfermedades profesionales sin baja

Bajas por contingencias comunes

-16,0
-23,0

2,0
-16,1
-21,7

12,5

-25,0
-34,4

-8,9
29,4
71,2

102,1
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46 Poblacién protegida y empresas mutualistas

B. ACCIDENTES DE TRABAJO CON BAJA

INCIDENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR ANO EN FUNCION DEL LUGAR / TIPO DE ACCIDENTES

RIESGO DE PADECER UN PROCESO EN LAS EMPRESAS ASOCIADAS A UNION DE MUTUAS POR ANO EN FUNCION DEL LUGAR / TIPO

2007

9,4%
(1.998)

13,1%
(2.785)

4,5%

3,8% (762)

73.7%
(15.668)

Aproximadamente el 90% de los accidentes de trabajo
ocurridos en 2009 se produjeron durante la jornada de
trabajo. En los Ultimos afos se observa que el porcen-
taje de accidentes in jtinere aumenta ligeramente afio a
afno respecto del porcentaje de accidentes en jornada.

En 2009 el numero de accidentes de trabajo disminuyé
en un 34,8%, lo que supuso de facto una reduccion en
la incidencia (teniendo en cuenta el nimero de trabaja-
dores protegido) del 25%.

La incidencia de accidentes en jornada fue de 38,51 acci-
dentes por cada 1.000 trabajadores protegidos, con una
disminucion del 25,5% respecto a 2008; también disminu-
yeron los accidentes in itinere, en un 20% el Ultimo afio.

™ UNION o MuTuAS

2008 2009

9,7%
(1.657)

10,9%
(1.863)

10,3%
(1.153)

10,6%
(1.181)

5%

Il tn centro de trabajo

I En mision

I i itinere

I En otro centro de trabajo

75%
(12.818)

VARIACION PORCENTUAL EN CUANTO AL iNDICE DE INCIDENCIA ANUAL

Circunstancia / lugar Variacion 08 vs. 07 Variaciéon 09 vs. 08

En centro de trabajo -14,6 -25,9
En misién -1,5 -15,6
In itinere -13,4 -20,0
En otro centro de trabajo -30,2 =271
Total -16,0 -25,0

En 2009 las empresas asociadas a Unién de Mutuas redujeron globalmente la siniestralidad en un 25%. La reduc
cion acumulada desde 2007 es del 37%.
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ACCIDENTES MORTALES POR ANO

ACCIDENTES MORTALES SEGUN TIPO
/ LUGAR ACCIDENTE

26,9%
()]

19,2 %
(5)

7,7%
46,2 % @
(12)
2008
12,5%

0,
31,3% @)

31,3%
(5)

25%
@ 2009

0,
12,5% 25%

Q) @

43,8%
18,8% (7)

(3)

I En centro de trabajo

I En mision

I i itinere

I En otro centro de trabajo

Durante 2009, en las empresas asociadas
a Unién de Mutuas 16 trabajadores per-
dieron su vida por accidente de trabajo: 12
de forma inmediata, y 4 por las complica-
ciones derivadas del accidente en 2010,
por lo que inicialmente estos Ultimos no se
incluyeron entre los fallecidos por acciden-
te en 2009. La reduccidon de accidentes
mortales desde 2007 fue del 38,5%, sien-
do los accidentes in itinere los que presen-
taron el mayor descenso en el periodo.

En 2009, el riesgo de fallecer por acciden-
te de trabajo en las empresas asociadas
a la Mutua fue de 0,62 por cada 10.000
trabajadores protegidos. La patologias no
traumadticas (infartos, derrames cerebra-
les, etc.) fueron la causa de casi el 20%
de los fallecimientos registrados (3 falleci-
dos). Los accidentes de trafico (37,5%) y
los aplastamientos por caidas (25%) fue-
ron las causas mas comunes de muerte.

TASAS DE MORTALIDAD POR
10.000 TRABAJADORES

Circunstancia/lugarj2007 §2008 m

En centrode trabajo 0,16 0,64 0,19

En misién 0,06 0,26 0,15
In itinere 0,38 1,55 0,19
En otro centro

de trabajo 0,22 0,90 0,08
Total 0,83 0,54 0,62

Poblacién protegida y empresas mutualistas 4/

Accidente de trafico 14 53,8 7 43,8 6 375
Aplastamiento sobre o contra el suelo

(por caidas) 4 154 2 125 4 25,0
Atrapamientos, aplastamientos 3 115 2 125 1 6,3
Electricidad, fuego o sustancias - - - - 1 6,3
Choques o golpes por objetos 1 3,8 2 125 1 6,3
Contacto con agente material cortante, 2 77 _ ) _ _
punzante, etc. !

Ahogamiento, quedar sepultado 1 3,8 1 6,3 - -
Infartos, etc. (patologias no traumaticas) 1 3,8 2 12,5 3 18,8
Total 26 100 16 100 16 100

Por sectores, el mayor nimero de accidentes mortales en 2009 se produjo en el
sector servicios (7 personas perdieron la vida como consecuencia de accidente de
trabajo). Solo en el sector de la construccién se observa un aumento del nimero de
fallecidos en 2009; en el resto de sectores, o bien disminuyé el nimero de fallecidos
o no se modificd. No obstante, en nimeros relativos se observa respecto de 2008
un aumento de la incidencia de aproximadamente el 15%, y un descenso respecto
de la mortalidad registrada en 2007 del 26%, descenso, como se ha indicado, del
38,5% en numeros absolutos.

TASAS DE MORTALIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO POR GRANDES SECTORES Y
POR CADA 10.000 TRABAJADORES

2007 2008 L2009 |

Agricultura 2,05 1,67 1,71
Industria 0,42 0,73 0,53
Construccion 1,75 0,49 1,38
Servicios 0,63 0,41 0,43
No consta 1,18 = =

Total 0,83 0,54 0,62
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Poblacién protegida y empresas mutualistas

ACCIDENTES CON BAJA EN JORNADA DE TRABAJO

Lo romes con mojor nimero
TRABAJADORES d d t 2009 fuer n
wor s am  wor oz wm  OF Occidentesen o

Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca 843 792 780 86,60 66,11 66,72 lO |ndUStr|O mOnUfOCturerQ
Industrias extractivas 37 23 19 64,71 43,40 41,14 (22,0%)3 I.Q ConStrUCC|on (21,2%)
Industria manufacturera 4955 3.858 2202 72,40 58,90 41,18 Y el comercio Y repQrOCién de
Suministros de energia, gas, etc. 16 21 12 64,97 84,65 50,00 Vehiculos (]4,7%),
Suministros agua, saneamiento, gestion de residuos 167 163 129 77,27 70,29 58,30
Construccién 5200 3834 2124 113,69 93,65 73,46 Los sectores que presentaron mayor siniestralidad que
Comercio y reparacion de vehiculos a motor 2.368 2.138 1.466 | 49,47 42,26 31,22 la Oblservada por el conjunto de las empr?sas aSO.CIadaS
a Unién de Mutuas fueron: la construccién; agricultu-
Transporte y almacenamiento 643 597 403 68,66 61,75 47,39 ] o - . )
ra; suministros de agua, gestion de residuos, etc.; su-
Hosteleria 892 934 737 [ 42,76 | 42,02 34,56 ministros de energia y gas; actividades administrativas
Informacién y comunicaciones 69 55 48 | 11,87 9,19 8,33 y servicios auxiliares; transporte y almacenamiento; in-
Actividades financieras y de seguros 15 14 17 4,64 3,52 3,95 dustria manufacturera e industrias extractivas.
Actividades inmobiliarias 13 19 15 7,18 12,05 11,41 A pesar de ser |a construccion el sector con mayor Si-
Actividades profesionales cientificas y técnicas 163 178 126 | 12,81 12,49 9,66 niestralidad, hay que destacar la gran reducciéon obser-
Actividades administrativas y servicios auxiliares 1.232 1.181 781 73,91 63,21 47,86 vada en él, ya que, que por segundo ano consecutivo,
Administracion Publica, Defensa, Seguridad Social 519 586 438 | 39,30 42,17 31,93 se situo pOll’ debajo de los 100 accidentes por cada
1.000 trabajadores.
Educacion 115 155 123 | 15,28 18,75 14,65
Actividades sanitarias y de servicios sociales 300 303 272 35,71 33,37 29,54 En 2009 los sectores de actividades profesionales cien-
Actividades artisticas, recreativas, etc. 119 119 94 | 36,05 32,45 25,24 t!fl.cas y te.cnlca‘s; informacién y comunicaciones, y ac-
. tividades financieras y de seguros no superaron los 10
(S BTN — 230 19> Il IO IS accidentes por cada 1.000 trabajadores asegurados.
Actividades de los hogares 15 17 13 28,61 31,71 23,72
Actividades de organizaciones y organizaciones
extraterritoriales 1 1 2 18,60 10,08 10,58
No consta 1.357 225 2 5319 38,70 37,85 Tasa MENOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas
Total 19.261 15.443 9.998 61,77 51,71 38,51 Tasa MAYOR (5%) que la tasa Union de Mutuas
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Poblacién protegida y empresas mutualistas

ACCIDENTES EN JORNADA DE TRABAJO: EDAD, ANTIGUEDAD, TIPO DE CONTRATO Y NACIONALIDAD

TR T TR YT T T

16-20 79,2 20,8
21-30 1.820 77,2 537 22,8 2.357

El porcentaje de mujeres accidentadas en 2009 respec-
31-40 2.504 80,2 619 19,8 3.123

to del total de accidentes fue del 22,5%; sigue, pues,
41-50 1.854 75,5 601 24,5 2.455 la tendencia observada en los ultimos afios a un ligero
aumento, si bien el porcentaje se mantiene muy por

51-60 1.111 74,8 374 25,2 1.485
debajo del de los hombres accidentados (77,5%).
>60 194 81,9 43 18,1 237
No consta 55.6 " Casi un tercio del total de accidentes fue de personas
que tenian entre 31 y 40 afos; los/las accidentados/
m m a5 con 60 afios 0 ms solo representaron e 2,4% de
<1 mes 74.1 164 259 los accidentes, y los/las trabajadores/as menores de 21
afnos un 3,3% del total de accidentes. En conjunto, los/
1a6 meses 1550 750 — . —— las trabajadores/as de entre 21 y 59 afios supusieron el
7 a 12 meses 699 74,9 234 25,1 933 80% de los accidentes.
entre 1y 2 afios 931 75,8 297 24,2 1.228 Los/las contratados/as con una experiencia profesio-
> de 2 afios 4.022 80,6 19,4 4.992 nal inferior a 6 meses acumularon aproximadamente
el 28,4% de los accidentes en 2009, afectando espe-
m m cialmente a las mujeres (33,2%, frente al 27,1% de los
Indefinido 5.028 77,1 1.493 22,9 6.521 hombres). Respecto del tipo de contrato no se obser-
Temporal 2 647 779 749 221 3396 van diferencias resefables por sexos, afectando alre-
dedor del 65% de los accidentes a quienes tenfan un
No consta e contrato laboral indefinido.
La proporciéon de accidentados/as de nacionalidad es-
Espanola 6.574 77,5 1.om 22,5 8.485 pafiola desde 2007 sigue aumentando progresivamen-
Extranjera 1177 77.8 336 22.2 1513 te, situandose en 2009 en un 85% aproximadamente,
siendo el 2007 el afio en el que mayor proporcién de
Total 7.751 77,5 2.247 22,5 9.998

accidentados no espafioles se observo.
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ACCIDENTES POR DfAS Y HORAS DE TRABAJO

Los dias de la semana en los que mas accidentes se
produjeron en 2009 fueron el lunes y martes, por este
orden, acumulando aproximadamente el 42,2% de los
accidentes, si bien las mujeres (38,6%) se accidentaron
menos -proporcionalmente hablando- los lunes y mar-
tes que los hombres (43,3%).

Casi el 34% de los accidentes se produjeron entre las
8y las 12 h de la mafana, franja horaria que coincide
con la de mayor nimero de personas en su puesto
de trabajo. Independientemente de la hora del dia en
gue se produjeron los accidentes, un 52% tuvo lugar
dentro de las tres primeras horas de trabajo; un 12,5%
en las 2 ultimas y casi un 3% a partir de la octava hora
de trabajo.

El 2,7% de los accidentes en jornada de trabajo fueron
registrados como accidentes de trafico.

MECANISMOS Y CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

En 2009, en casi el 40% de los accidentes el meca-
nismo que causo la lesion fue el sobreesfuerzo; en un
41,9%, los aplastamientos sobre o contra objetos y los
choques con objetos. En ese afio un total de 15,2 tra-
bajadores de cada 1.000 sufrid un lesion por sobrees-
fuerzos, y el 10,6 de cada 1.000 se lesiondé por aplasta-
mientos sobre objetos (por ejemplo, caidas).

La caida de personas (16,7%) y la pérdida del control
de maquinas y/o herramientas (16,2%), junto con los
movimientos del cuerpo, fueron las causas mas fre-
cuentes de accidente de trabajo.
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CONTACTO QUE CAUSA LA LESION

Sobreesfuerzo fisico

Aplastamientos sobre objetos, caidas, etc.
Choque o golpe por objeto en movimiento
Contacto con agente material cortante, etc.
Atrapamientos, sufrir una amputacion
Contacto con electricidad, fuego, sustancias
Mordeduras, etc. (animales/personas)
Ahogamiento, quedar sepultado, etc.
Infartos, derrames (no traumaticos)

Otro contacto o sin informacion

Total

Movimiento del cuerpo con esfuerzo fisico
Movimiento del cuerpo sin esfuerzo fisico

Caida de personas (mismo o diferente nivel)

Pérdida de control: maquinas, herramientas,
etc.

Rotura, caida del agente material
Derrame, vuelco, escape, etc.
Agresion, amenaza, presencia
Problema eléctrico, explosion, fuego
Otra desviacion

Total

N.° DE ACCIDENTES TASA * 1.000 TRABAJADORES

2007
7.774
4.880
2.922
1.972
849
547
105
74
9
129
19.261

2008
6.189
4177
2.239
1.489
664
451
97
52

"
74
15.443

2009
3.942
2.756
1.409
1.032
415
254
84
18
8
80
9.998

2007
24,93
15,65
9,37
6,32
2,72
1,75
0,34
0,24
0,03
0,41
61,77

2008
20,72
13,99
7,50
4,99
2,22
1,51
0,32
0,17
0,04
0,25
51,71

2009
15,18
10,62
5,43
3,97
1,60
0,98
0,32
0,07
0,03
0,31
38,51

N.° DE ACCIDENTES TASA * 1.000 TRABAJADORES
CAUSA DEL ACCIDENTE 2007

7.417
3.208
2.943
3.239

1.413

614
165

64
198

19.261

2008
5.755
2774
2.347
2.680
997
525
151
48
166

15.443

2009
3.582
1.887
1.671
1.619
635
299
133
34
138

9.998

2007
23,79
10,29
9,44
10,39
4,53
1,97
0,53
0,21
0,64

61,77

2008

19,27
9,29
7,86
8,97
3,34
1,76
0,51
0,16
0,56

51,71

2009
13,80
7,27
6,44
6,24
2,45
1,15
0,51
0,13
0,53

38,51
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PARTES DEL CUERPO LESIONADAS Y TIPOS DE LESIONES

N.° DE ACCIDENTES TASA * 1.000 TRABAJADORES
PARTE DEL CUERPO LESIONADA 2007 2008 2009 2007 2008 2009 LQS lesiones en manos eSpOldO
’

Mano 4.667 3.755 2.399 14,97 12,57 9,24 .

Espalda 3.791 3.064 1.825 12,16 10,26 7,03 y pies representaron el 58,1%

Pie 2.949 2.290 1.582 9,46 7,67 6,09

Extremidades inferiores (excepto pie) 2.372 1.878 1.335 7,61 6,29 514 del tOtOL

Extremidades superiores (excepto mano) 2.136 1.703 1.094 6,85 5,70 4,21

Ojos 8/3 703 455 2,80 2,35 1.75 Las partes del cuerpo mas frecuentemente lesionadas

Cu’ell_o ezl G50 SHE 28 Zl == por accidente de trabajo en 2009 fueron las manos, la

Multiples partes del cuerpo afectadas 610 521 341 1,96 1,74 1,31 da v , % del ] ) |

Torax 505 445 276 1,62 1.49 1.06 espalda y los pies (58,1% del total); los ojos resu t'aron

Cabeza 165 159 90 0,53 0,53 0,35 afectados en aproximadamente el 5% de los acciden-

Cara 159 124 78 0,51 0,42 0,30 tes. Las lesiones mas frecuentes causadas por acciden-

Pelvis y abdomen 75 65 46 0,24 0,22 018 te de trabajo fueron las dislocaciones, esguinces, etc.,

g°"‘° 122 ;g ‘312 %?3 %ﬁ; gg y las heridas y lesiones superficiales que acumularon,
tras partes y no consta ] ] ] . o o

Total TOTET — 91998 61.77 5171 38.51 respectivamente, el 53,3% vy el 28,2% del total.

N.° DE ACCIDENTES TASA * 1.000 TRABAJADORES
TIPO DE LESION 2007 2008 2009 2007 2008 2009

Dislocaciones, esguinces y torceduras 10.176 8.373 5.330 32,64 28,04 20,53
Heridas y lesiones superficiales 6.049 4 351 2.817 19,40 14,57 10,85
Fracturas de huesos 1.552 1.405 888 4,98 4,70 3,42
Conmociones y lesiones internas 638 552 401 2,05 1,85 1,54
Lesiones multiples 339 276 208 1,09 0,92 0,80
Quemaduras, escaldaduras y congelaciéon 273 228 124 0,88 0,76 0,48
Amputaciones traumaticas 78 57 39 0,25 0,19 0,15

Infartos, derrames, patologias no trau-

maéticas 9 16 10 0,03 0,05 0,04
Envenenamientos e infecciones 8 3 7 0,03 0,01 0,03
Choque traumatico, trauma psiquico 9 4 6 0,03 0,01 0,02
Ahogamientos y asfixias 9 10 4 0,03 0,03 0,02
Efectos de las temperaturas extremas, etc. 8 7 3 0,03 0,02 0,01
Efectos del ruido, la vibracion y la presion 3 2 - 0,01 0,01 0,00
Otras lesiones y no especificadas 110 159 161 0,35 0,53 0,62
Total 19.261 15.443 9.998 61,77 51,71 38,51
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C. ENFERMEDADES PROFESIONALES

ENFERMEDADES PROFESIONALES

CON BAJA SIN BAJA TOTALES
2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009
Enfermedades del aparato

muscular, esquelético y tejidos 190 150 89 34 30 48 224 180 137

conectivos

Trastornos del sistema nervioso 66 48 34 11 7 16 77 55 50

periférico

Enfermedades de la piel y

tejidos subcutaneos 26 18 M 7 20 7 33 38 18
Enfermedades del oido - - - 5 3 40 5 3 40
Enfermedades del aparato

respiratorio - 6 - 4 1 7 4 7 7
Lesiones y envenenamientos 4 4 2 2 1 4 6 3
Enfermedades infecciosas y

parasitarias 1 > 6 B B B 1 5 6
Trastornos del ojo y de los

anexos ) . ) 4 1 ) 4 1 )
Enfermedades del sistema

nervioso y 6rganos de los - - 1 - 1 1 - 1 2
sentidos

Otras 3 2 - - 5 3 3 7 3
Total general 290 233 143 65 70 123 355 303 266

En 2009 se registraron un total de 266 enfermedades profesionales, el 46,2% de las
cuales (123) no requirieron baja laboral. La tasa de incidencia de enfermedades profe-
sionales en 2009 en las empresas asociadas a Unién de Mutuas se situé en 10,25 ca-
sos por cada 10.000 trabajadores, similar a la incidencia registrada en 2008. Hay que
destacar que, mientras que la incidencia de los casos por enfermedades profesionales
gue requirieron baja laboral disminuyé en casi un 30%, las enfermedades profesiona-
les sin baja presentaron un incremento en su incidencia de algo mas del 100%.

Los procesos que mayor incidencia presentaron fueron los derivados de enfermeda-
des del aparato musculo-esquelético y los tejidos conectivos (5,3 trabajadores de cada
10.000 los padecieron), seguidos por los trastornos del sistema nervioso periférico.Se re-
gistraron 40 nuevos casos de enfermedades profesionales del oido que cursaron, como
era previsible, sin necesidad de baja laboral. Este tipo de patologias fueron ese afo las
responsables de gue la incidencia registrada fuese similar a la observada en 2008.
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N.° DE ENFERMEDADES PROFESIONALES POR
SECTORES DE ACTIVIDAD

) . .. .. Total

Enfermedades del aparato

muscular, esquelético y tejidos 7 44 26 60 137
conectivos

Trastornos del sistema

nervioso periférico 1 15 5 29 50
Enfermedades de la piel y

tejidos subcutaneos - 5 3 10 18
Enfermedades del oido - 33 4 3 40
Enfermedades del aparato _ 5 1 _ 7
respiratorio

Lesiones y envenenamientos 1 1 - 1 3
Enfermedades infecciosas y _ 6 _ _ 6
parasitarias

Enfermedades del sistema

nervioso y érganos de los 1 1 - - 2
sentidos

Otras - 1 1 1 3
Total general 10 112 40 104 266

Por sectores, la industria, con un total de 112 casos, fue la que se situé a la cabeza en
enfermedades profesionales en 2009; los procesos mas frecuentemente registrados,
independientemente del sector de actividad, fueron los derivados de enfermedades
musculo-esqueléticas y de los tejidos conectivos; el sector servicios fue, con diferen-
cia sobre los demas, el que mas trastornos del sistema nervioso periférico presentd;
y las enfermedades del oido fueron de especial significacién entre las empresas cla-
sificadas en el sector industria (suponen el 82,5% de los casos registrados).

Los sectores industria, con 19,86 enfermedades profesionales por cada 10.000 tra-
bajadores y construccion, con 13,83, son los que mayor riesgo de padecer enfer-
medades presentaron. El riesgo de padecer una enfermedad profesional entre los
trabajadores del sector servicios (6,40 casos por cada 10.000 trabajadores) fue tres
veces menor que el de los trabajadores del sector industria y la mitad aproximada-
mente que el de los trabajadores del sector de la construccion.
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D. CONTINGENCIAS COMUNES

Durante 2009 se registraron en las empresas asociadas
a Unién de Mutuas un total de 58.277 bajas por enfer-
medad comun, lo que supuso una tasa de incidencia
de 217,2 bajas por 1.000 trabajadores, incidencia lige-
ramente inferior a la observada en 2008 (-3,8%).

Los tres procesos de mayor incidencia fueron las en-
fermedades del aparato respiratorio, las enfermedades
del aparato muscular, esquelético y de los tejidos colec-
tivos, y los procesos agrupados en el epigrafe lesiones
y envenenamientos, con tasas de incidencia de 41,62;
40,05 y 21,74 casos por cada 1.000 trabajadores, en
2007, 2008 y 2009 respectivamente.

Las enfermedades del aparato respiratorio, las infec-
ciosas y parasitarias, las del aparato circulatorio y las
neoplasmas son las enfermedades (con cierto peso en
el conjunto) que aumentaron en incidencia respecto de
la observada en 2008.

Poblacién protegida y empresas mutualistas

NUMERO Y TASAS DE INCIDENCIA DE BAJAS POR 1.000 TRABAJADORES

(ordenadas de mayor a menor incidencia)

Grupos diagnosticos

Enfermedades del aparato respiratorio

Enfermedades del aparato muscular, esquelético y
tejidos conectivos

Lesiones y envenenamientos

Trastornos mentales

Enfermedades infecciosas y parasitarias

Sintomas, signos y estados mal definidos
Enfermedades del aparato digestivo

Enfermedades del sistema nervioso y 6rganos de los sentidos
Complicaciones de la gestacién, parto y puerperio
Enfermedades del aparato genitourinario
Enfermedades del aparato circulatorio

Neoplasias

Enfermedades de la piel y tejidos subcutaneos
Enfermedades endocrinas, metabdlicas, de la inmunidad, etc.
Procedimientos

Causas externas

Anomalias congénitas

Enfermedades de la sangre y 6rganos hematopoyéticos

Personas con riesgo por contacto con enfermedades
infecciosas

Determinadas condiciones de origen perinatal
Tumores

HOSPITALIZACION

ACCIDENTE

DIAGNOSTICO DESCONOCIDO

Total

Tasa MENOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas

Num. de bajas por C.C. TASA * 1000 TRABAJADORES

2007 2008 2009 2007 2008 2009
7.043 9497 11166 24,08 32,34 41,62
7.892 11386 10.746 26,98 38,78 40,05
4917 6.470 5832 16,81 22,03 21,74
2734 4042 3.812 9,35 13,77 14,21
2056 3.832 3.745 703 13,05 13,96
2.006  3.757 3.548 6,86 12,79 13,22
1988  3.100 2.731 6,80 10,56 10,18
1.337 2.024 1.909 4,57 6,89 711
1154 1535  1.433 3,95 5,23 5,34
982 1.433 1.351 3,36 4,88 5,04
1.012 1330 1.334 3,46 4,53 4,97
541 853 908 1,85 2,90 3,38
663 961 853 2,27 3,27 3,18
31 438 389 1,06 1,49 1,45
579 305 185 1,98 1,04 0,69
89 115 173 0,30 0,39 0,64

81 119 126 0,28 0,41 0,47
77 145 106 0,26 0,49 0,40
129 93 70 0,44 0,32 0,26
34 66 63 0,12 0,22 0,23

1 6 2 = 0,02 0,01

12 7 7 0,04 0,02 0,03

38 11 8 0,13 0,04 0,03
32.823 14785 7780 112,23 = 50,35 | 29,00
68.499 66.310 5.8277 234,21 225,83 217,20

Tasa MAYOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas
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TASAS DE INCIDENCIA DE BAJAS POR 1.000 TRABAJADORES Y NUMERO DE DiAS DE BAJA DE LOS

TASA * 1000 TRABAJADORES DADOS DE ALTA

PROCESOS DADOS DE ALTA EN 2009

Grupos diagnésticos 2007

Enfermedades del aparato muscular, esquelético
y tejidos conectivos

Trastornos mentales

Lesiones y envenenamientos

Sintomas, signos y estados mal definidos
Enfermedades del aparato circulatorio
Enfermedades del aparato respiratorio
Enfermedades del aparato digestivo

Neoplasias

Enfermedades del sistema nervioso y 6rganos
de los sentidos

Complicaciones de la gestacion, parto y puerperio
Enfermedades del aparato genitourinario
Enfermedades infecciosas y parasitarias

Enfermedades de la piel y tejidos subcutaneos

Enfermedades endocrinas, metabdlicas, de la
inmunidad, etc.

Procedimientos

Enfermedades de la sangre y 6rganos
hematopoyéticos

Causas externas

Anomalias congénitas

Personas con riesgo por contacto con
enfermedades infecciosas

Determinadas condiciones de origen perinatal
Tumores

HOSPITALIZACION

ACCIDENTE

DIAGNOSTICO DESCONOCIDO

Total

Tasa MENOR (5%) que la tasa Union de Mutuas
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26,98
9,35
16,81
6,86
3,46
24,08
6.80
1,85
4,57
3,95
3,36
7,03
2,27
1,06
1,98
0,26
0,30
0,28
0,44
0,12
0,04
0,13
112,23
234,21

2008
38,78
13,77
22,03
12,79
4,53
32,34
10,56
2,90
6,89
5,23
4,88
13,05
3,27
1,49
1,04
0,49
0,39
0,41
0,32
0,22
0,02
0,02
0,04
50,35
225,83

2009

40,05
14,21
21,74
13,22
4,97
41,62
10,18
3,38
7,11
5,34
5,04
13,96
3,18
1,45
0,69
0,40
0,64
0,47
0,26
0,23
0,01
0,03
0,03
29,00

217,20

2007
244532
112.742
147.145
41.419
28.760
67.871
48.702
19.530
32.833
48.783
24.229
17.131
15.447
8.137
19.280
1.917

2.225
1.517
4.205
1.996

5

519
1.407
625.923

2008
654.983
315.439
292.452
125.892
108.355

111.939

99.202
75.035
84.378
80.277
48.700
38.982
27.276
21.546
23.329

6.435

7.212
8.858
9.160
3.723
102

961
2.326
729.916

2009
799.591
431.703
313.042
150.677
133.445
131.116
109.357
108.504
100.161
83.016
61.140
41.343
30.779
24.695
18.962
11.954

9.397
8.024
6.310
2.995
513

931
1.914
515.397

1.516.255 2.876.478 3.094.966

Tasa MAYOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas

En 2009, las enfermedades del aparato muscular, es-
quelético y tejidos conectivos (25,8%), los trastornos
mentales (13,9%) y las lesiones y envenenamientos
(10,1%) fueron las enfermedades que mas dias de baja
provocaron; en su conjunto suman el 49,9% del to-
tal de dias de baja de los procesos dados de alta en
2009.
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BAJAS POR SECTORES

Numero de bajas por sectores

Enfermedades infecciosas y parasitarias

Neoplasias

Enfermedades endocrinas, metabdlicas, de la inmunidad, etc.

Enfermedades de la sangre y 6rganos hematopoyéticos

Trastornos mentales

Enfermedades del sistema nervioso y 6rganos de los
sentidos

Enfermedades del aparato circulatorio
Enfermedades del aparato respiratorio
Enfermedades del aparato digestivo
Enfermedades del aparato genitourinario
Complicaciones de la gestacion, parto y puerperio

Enfermedades de la piel y tejidos subcutaneos

Enfermedades del aparato muscular, esquelético y
tejidos conectivos

Anomalias congénitas
Determinadas condiciones de origen perinatal
Sintomas, signos y estados mal definidos

Lesiones y envenenamientos

Personas con riesgo por contacto con enfermedades
infecciosas

Causas externas

Tumores

Procedimientos
HOSPITALIZACION
ACCIDENTE

DIAGNOSTICO DESCONOCIDO
Total

18
6
45
31
19
79
51
16
8
14
212

42
95

150
835

194
95

16
724
412
319
2.557
618
278
224
220
2.229
25

710
1.338

24

39

1.273
12.020

352 2.657

64 632
57 231
10 80
337 2.706
232 1.234
167 829
1.223 7.307
362 1.700
122 935
68 1133
115 504
1.481 6.824
10 87

4 53
416 2.380
985 3.414
6 53

19 128

1 1

28 108

= 5

1 4
863 5.494
6.923 38.499

Poblacién protegida y empresas mutualistas

3.745
908
389
106

3.812

1.909

1.334

11.166

2.731

1.351

1.433
853

10.746
126
63
3.548
5.832
70
173

2

185

7

8

7.780
58.277
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Tasas de incidencia de bajas por sectores de actividad econémica por 1.000 trabajadores

El sector servicios fue en 2009 el que mas bajas por
enfermedad comdn comunicé (66,1% del total de las
bajas), muy por encima de los demas sectores; es tam-
bién el sector que mayor tasa de incidencia por 1.000
trabajadores presentd (224,56 bajas por 1.000 trabaja-
dores). Los sectores agricola y construccion fueron los
gue presentaron menor incidencia de bajas por enfer-
medad comun.

Enfermedades infecciosas y parasitarias

Neoplasias

Enfermedades endocrinas, metabdlicas,
de la inmunidad, etc.

Enfermedades de la sangre y 6rganos
hematopoyéticos

Trastornos mentales

Enfermedades del sistema nervioso y 6rganos
de los sentidos

Enfermedades del aparato circulatorio
Enfermedades del aparato respiratorio
Enfermedades del aparato digestivo

Enfermedades del aparato genitourinario

Complicaciones de la gestacion, parto y
puerperio

Enfermedades de la piel y tejidos subcutaneos

Enfermedades del aparato muscular,
esquelético y tejidos conectivos

Anomalias congénitas
Determinadas condiciones de origen perinatal
Sintomas, signos y estados mal definidos

Lesiones y envenenamientos

Personas con riesgo por contacto con
enfermedades infecciosas

Causas externas

Tumores

Procedimientos
HOSPITALIZACION
ACCIDENTE

DIAGNOSTICO DESCONOCIDO
Total

5,86
3,64

1,21

9,09
6,26
3,84
15,95
10,30
3,23

1,62
2,83
42,82
0,81
8,48
19,19
0,61
0,40

2,02
0,20
30,29
168,64

12,40
3,40

1,67

0,28
12,70
7,23
5,59
44,85
10,84
4,88

3,93
3,86
39,09
0,44
0,11
12,45
23,47
0,14
0,42

0,68
0,02
0,05
22,33
210,81

10,08
1,83

1,63

0,29
9,66
6,65
4,78
35,04
10,37
3,50

1,95
3,29
42,43
0,29
0,11
11,92
28,22
0,17
0,54

0,03
0,80
0,03
24,73
198,35

15,50
3,69

1,35

0,47
15,78
7,20
4,84
42,62
9,92
5,45

6,61
2,94
39,80
0,51
0,31
13,88
19,91
0,31
0,75
0,01
0,63
0,03
0,02
32,05
224,56

13,96
3,38

1,45

0,40
14,21
711
4,97
41,62
10,18
5,04

5,34
3,18
40,05
0,47
0,23
13,22
21,74
0,26
0,64
0,01
0,69
0,03
0,03
29,00
217,20
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E. PORCENTAJE DE DiAS DE BAJA RESPECTO DEL TOTAL DE DIiAS A TRABAJAR (TEORICO)

q ; . indice indice indice
Absentismo 2007 2008 Abozeg(t)lg;no Abozeg(t)l;éno Al'.)oze%lg;no Absentismo | Absentismo | Absentismo
2007 2008 2009

Absentismo por contingencias profesionales 69.1743 593.908 369.375 0,61 0,54 0,39 2,22 1,99 1,42
Absentismo por contingencias comunes 322.0117  3.398.085 2.613.832 3,02 3,17 2,67 11,01 11,57 9,74
Total 3.911.860 3.991.993 2.983.207

* Los procesos de 2009 que a 31 de mayo de 2010 aun permanecian de alta son contabilizados hasta esa fecha.
Ind. absentismo: dias que en media estan de baja cada trabajador al afio.

El absentismo porcentual tedrico, definido como el
porcentaje que supone el numero total de dias de
baja respecto del nUmero total de dias a trabajar en
un afo, se situé en 2009 en el 0,39% en contingen-
cias profesionales (accidente de trabajo y enfermedad
profesional) y en el 2,67% en contingencias comunes
(enfermedad comun), indices que mejoraron sensible-
mente los registrados en 2008, con una reduccién de
un 28,5% y un 15,6% respectivamente.

El nimero de dias que en promedio anual estuvo de
baja por contingencias profesionales cada trabajador
protegido por Unidn de Mutuas fue en 2009 de 1,42
dias, mientras que por contingencias comunes el nu-
mero promedio de dias de baja por trabajador y afio
fue de 9,74 dias. Estos indices de absentismo, en tanto
en cuanto son multiplicadores en funcion del nimero
de trabajadores, presentan la misma valoracion positi-
va que el indicador absentismo porcentual.
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Asistencia sanitaria

Unién de Mutuas cuenta con centros asistenciales en distintas Comunidades Auto-
nomas, concentrandose la mayoria en la Comunidad Valenciana, donde también se
encuentran sus unidades médicas especializadas: MedX, Apnea del Suefio, Ondas
de Choque, Unidad de Valoraciéon, Unidad Cardiorrespiratoria y Unidad de Diag-
néstico por la Imagen, asi como las unidades de Conductas Adictivas, Psicologia y
Valoracion de Secuelas (para mas datos sobre centros, ver 1.3).

La principal novedad en la red asistencial de Unién de Mutuas en 2009 fue la puesta
en marcha de un nuevo centro en la Vall d'Uixd, con modernas instalaciones, que
ofrece un servicio integral que mejora al anterior al disponer la nueva sede de una
mas completa dotacion asistencial, una superficie mayor y una mejor accesibilidad.
La apertura de este centro se sumo a las reformas realizadas en los afnos 2006, 2007
y 2008, y a la inauguracion de la delegacién de la Mutua en Paterna este ultimo
ano. En cuanto a los demas centros cabe destacar una mejora resefable en los de
Cheste y la Vall d'Uixé: la ampliacién a los mismos del sistema de digitalizacién de
imagenes (ver 5).

ACTIVIDAD DEL INSTITUTO DE TRAUMATOLOGIA UNION DE
MUTUAS

La actividad del Instituto de Traumatologia Unién de Mutuas (ITUM), ubicado en
Castellén, se habia ido incrementando desde su inauguracion, en 2004. Los efectos
de la crisis (disminucion de la poblacion protegida por la Mutua y, por consiguiente,
del nimero de personas que requirieron asistencia médica) comenzaron a notarse
en 2008, en que se produjo un descenso en el nimero de ingresos e intervenciones
en el ITUM, descenso que se acusé aun mas en 2009. Esta evoluciéon puede obser-
varse en la tabla siguiente:
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INGRESOS E INTERVENCIONES EN EL INSTITUTO DE TRAUMATOLOGIA UNION DE MUTUAS
| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |

| INGRESOS | 1.038 1.097 1.012 826
PROGRAMADOS 907 953 892 731
CON INTERVENCION 877 888 857 694

SIN INTERVENCION 30 35 37
URGENTES 131 144 120 95
CON INTERVENCION 82 105 86 76

SIN INTERVENCION 49 34 19
1.208 1.231 1.176 929
PROGRAMADOS 1.070 1.160 1.086 864
UCA* 180 184 199 178
UH** 890 976 887 686
URGENTES 138 90 65
UCA* 44 41 18
UH** 94 49 47

* UCA: Unidad de Cirugia Ambulatoria (sin ingreso). ** UH: Unidad de Hospitalizacién (con ingreso).

MATERIAL SANITARIO

El descenso en la actividad asistencial queda patente en el consumo de material
sanitario y de laboratorio, en ningun caso reciclable. En todos los casos, el consumo
en euros (las cantidades no estan disponibles) descendié con respecto a las cifras de

2008 (para residuos, ver 5).

MATERIAL SANITARIO Y
DE LABORATORIO AL A m

Antisépticos y desinfectantes 36.285.15 € 42.086,18 € 32.958,04 €
Apoésitos, material de curas

su’iuras y 23.775,38 € 39.107,02 € 30.178,06 €
Botiquines 85.215,74 €  283.093,67 € 130.791,74 €
Catéteres, sondas y drenajes 18.92712 € 25.339,62 € 13.080,38 €
Instrumental y pequefiio utillaje 36.009,44 € 65.775,75 € 49.786,33 €
Material de botiquin 140.395,26 € 124.559,39 € 92.721,35 €
Material desechable 104.383,04 € 109.381,48 € 96.616,72 €
Material de sujecion 36.441,98 € 34.321,88 € 23.295,21 €
Medicamentos 740.808,39 € 792.926,22 € 581.426,64 €
Prétesis e implantes 483.480,23 €  585.954,03 € 361.892,26 €
Radiologia 40.360,49 € 28.973,00 € 19.213,78 €
Reactivos laboratorio 65.252,34 € 53.152,73 €
Total 1.746.082,22 € 2.196.770,58 € 1.452.155,20 €
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CALIDAD ASISTENCIAL

El modelo de gestion EFQM adoptado por la Mutua y las acreditaciones 1SO
9001:2008 e ISO 14001:2004 garantizan la calidad asistencial en Unién de Mutuas.
En todos nuestros centros la calidad y la igualdad en el trato encuentran su soporte
en protocolos de actuacion que forman parte del sistema de calidad (protocolos
de hombro, de lumbalgia, de rodilla, de tobillo, de rehabilitacion de fracturas de
tercio distal de radio, de rehabilitacion de las lesiones de los tendones flexores, de
cervicalgia...).

En el sistema de calidad se incluyen, asi mismo, otras normas aplicables al ambito
sanitario, como la instruccion Gestion de residuos sanitarios, las Normas a sequir
con relacion a la esterilizacion y control de temperaturas, las Normas de sequridad
para el personal sanitario de Unién de Mutuas o las Normas a sequir con relacion a
la historia clinica.

Con respecto a esta Ultima, el cumplimiento de la legalidad vigente y las normas
internas de Unién de Mutuas garantizan, ademas de la calidad, la necesaria inti-
midad y confidencialidad de pacientes y usuarios de la Mutua, y el respeto a la Ley
Orgénica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal. Se facilita a los
pacientes y usuarios de Union de Mutuas la informacién exigida por la normativa
vigente, con especial atencién a los documentos para el consentimiento informado
Yy Su revocacion.

Poblacién protegida y empresas mutualistas

Actividades y herramientas para la mejora de la calidad asistencial

> Sesiones clinicas: facilitan la mejora en la asistencia a través del analisis de
los casos clinicos mas complejos.

> Sesiones de revision y actualizacion de las guias de practica clinica.
Un grupo de mejora conformado por personal médico especialista, asis-
tencial, de enfermeria y fisioterapeutas trabajo en el desarrollo de algunas
guias (esguince de tobillo, lumbalgia, dorsalgia, cervicalgia) que, después de
implantadas en la historia clinica informatizada, habran de ser valoradas por
el personal.

> Programa de seguridad de pacientes y efectos adversos: fue conce-
bido para identificar puntos débiles en el proceso asistencial o en la organi-
zacion y evitar que se produzcan errores o se repitan errores cometidos an-
teriormente. Se puso en marcha en 2008, con una fase piloto realizada en
los centros de Castellén, Valencia, Vila-real y Barcelona. En 2009 se analiza-
ron las 58 notificaciones voluntarias recibidas de personas de los diferentes
centros participantes, la mayoria de médicos y enfermeria de primer nivel
asistencial, de cuyo analisis resultaron algunos aspectos mejorables, tanto
de practica clinica como organizativos y formativos; todo lo cual se trasladé
a los responsables de cada uno de los procesos para la implementacion de
las medidas oportunas.

> Sistema de quejas, reclamaciones, sugerencias y agradecimientos
(QRSA), un sistema que permite a pacientes y usuarios expresar sus opi-
niones sobre la asistencia recibida en Unién de Mutuas, el trato dispensado
por el personal, las instalaciones, o cualquier otro aspecto que consideren
pertinente, al margen de las hojas de reclamacién que estan a su disposi-
cion para dirigirse al érgano administrativo competente.
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60 Poblacién protegida y empresas mutualistas

ENCUESTAS DE SATISFACCION Trabajadores accidentados

En las encuestas a accidentados el indice de satisfaccion fue del 95% en 2009. Este
valor aumentd respecto a las encuestas realizadas en 2007 un 23,4%, lo que se
tradujo en un fuerte descenso en el porcentaje de insatisfechos.

Las encuestas son, sin duda, uno de los principales instru-
mentos del sistema de calidad de Union de Mutuas para
conocer el grado de satisfaccion y la opinion de pacientes
y usuarios de la organizacién. El andlisis de las encuestas iNDICE DE SATISFACCION GENERAL DE TRABAJADORES ACCIDENTADOS
permite detectar dreas de mejora y adoptar medidas para
aumentar la satisfaccion de las empresas mutualistas y
los trabajadores protegidos.

77,.0% 77,5% 78,0%

En 2009 se realizaron encuestas a empresas mutualistas,
a trabajadores accidentados y a trabajadores hospitali-
zados.

Empresas mutualistas B % satisfechos
El andlisis de la satisfaccion de las empresas mutualistas mostré un aumento en su 2004 2005 2006 2007 2009 @ Objetivos
satisfaccion con la Mutua del 14,7% en 2009 en relacién con el resultado de 2007.

INDICE DE SATISFACCION GENERAL DE TRABAJADORES ACCIDENTADOS

iNDICE DE SATISFACCION GENERAL DE EMPRESAS MUTUALISTAS

11,5% 11,4% 13,1% 12,6%
12,4% 11,4% 9,3% 10,4%

76,1% 77,2% 77,5% 77,0%

70,2% 84,9%

B % satisfechos
. % Neutros
. % Insatisfechos

2007 2009

2004 2005 2006 2007 2009
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Trabajadores hospitalizados
Las encuestas a trabajadores hospitalizados muestran que la satisfaccion general
aumento un 4,2% respecto a las encuestas realizadas en el afio anterior.

iNDICE DE SATISFACCION GENERAL DE TRABAJADORES HOSPITALIZADOS

95,00%

93,00% 93,00% 93,00% 93,00%
90,00% -

88,68% 94,78% 95,28%

B % satisfechos
2004 2005 2006 2007 2008 2009 @ Objetivos

Prevencion

En Unidn de Mutuas existe un Plan de Actividades Preventivas, cuyo objeto es pro-
mover la prevencion de los riesgos profesionales, asi como la informacién y la consul-
ta a los trabajadores y empresarios en materia preventiva y la integraciéon preventiva
en las empresas asociadas. Dicho plan es aplicable tanto a las empresas asociadas y
sus trabajadores dependientes, como a los trabajadores por cuenta propia adheridos
gue tengan cubiertas las contingencias profesionales, orientdndose a la eficacia y
eficiencia de las actividades preventivas.

Las actividades preventivas realizadas por Unién de Mutuas en 2009 respetan lo dis-
puesto en la Orden TAS/3623/2006, de 28 de noviembre, y se encuentran entre las
reguladas en la Resolucion de 30 de junio de 2009, dictada en desarrollo de dicha
orden (ver 4, normativa).

Poblacién protegida y empresas mutualistas

Se visitaron 325 pymes (empresas de menos de 50 trabajadores), 50 de
las cuales eran de Catalufia, con un total de 3.039 trabajadores. Las ac-
tividades se centraron en fomentar la integracién de la prevencién en las
empresas y la mejora de su gestion, asi como en promover la reduccion de
la siniestralidad a través de la informacion, sensibilizacion y asesoramiento,
especialmente en aquellas cuya actividad se encontraba incluida entre las
relacionadas en el anexo a la Resolucién 30 de junio de 2009.

Se visitaron 55 empresas de elevada siniestralidad, con un total de 4.395
trabajadores, para ofrecerles colaboracién, asi como para la elaboracién de
estudios y analisis sobre las causas de la siniestralidad laboral. En las visitas
se propuso a las empresas llevar a cabo acciones globales encaminadas a la
reduccion de la siniestralidad, ofreciéndoles asi mismo asesoramiento para
la gestion de la prevencion.

Colaboramos con la Administracion en la informacion, notificacion y regis-
tro de las enfermedades profesionales mediante la cumplimentacién del
parte de enfermedad profesional por via electrénica, usando la aplicacion
informatica CEPROSS.

Para favorecer la difusiéon de cddigos de buenas précticas, para la mejora
de la gestion y mejora continua de la prevenciéon en la empresa, desarro-
llamos jornadas de sensibilizacion en prevencién destinadas a trabajadores;
jornadas sobre coordinacion de actividades empresariales; jornadas sobre
emergencias y fuego, y jornadas sobre embarazo.

Pusimos en marcha un programa de concienciaciéon y asistencia técnica al
trabajador auténomo, posibilitando asi una asistencia técnica personalizada
para facilitar al trabajador el conocimiento de la legislacion vigente y orien-
tarlo hacia la correcta aplicacion de la misma.

Actividades preventivas realizadas por Unién de Mutuas en 2009
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Poblacion protegida y empresas mutualistas

También abrimos nuevas vias de investigacion en los aspectos mas relevantes para la mejora de la seguridad y salud de los trabajadores, la cultura preventiva, etc.
En 2009 se iniciaron los siguientes proyectos:

PROYECTO OBJETIVO PRODUCTO FINAL

ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS
TRASTORNOS MUSCULO-ES-
QUELETICOS REGISTRADOS EN
UNION DE MUTUAS EN 2009

BIP: BOLETIN DE INFORMA-
CION PREVENTIVA

INFO-INTEGRO

ESTUDIO DE INCIDENCIA DEL
STC (SINDROME DEL TUNEL
CARPIANO)

PREVEN-TRAFIC

Analizar la casuistica de las bajas por trastornos musculo-
esqueléticos registrados en Unién de Mutuas en 2009,
estudiando causas y proponiendo buenas practicas y medidas
para su reduccién.

Concienciar y sensibilizar a las empresas mediante el envio
periédico de informacién relativa a la prevencién de riesgos
laborales en diversos ambitos: tecnologia, integraciéon en la
empresa, legislacion, normativa, etc.

Facilitar a las empresas una herramienta de caracter sectorial
para informar y concienciar a los trabajadores frente a proble-
mas de seguridad especificos, susceptible de integrarse en la
gestion cotidiana de la produccién, que optimice la eficiencia
de la accion informativa y que resulte aceptable para la empre-
sa y los trabajadores.

Realizar un estudio conjunto con INVASSAT y mutuas voluntarias
de AVAMAT sobre la incidencia del sindrome del tinel carpiano
y los factores de riesgo que modifican su incidencia. El trabajo
consistié en la visita a las empresas para recabar informacion
necesaria y promover cambios en las empresas.

Realizar un estudio conjunto con la Conselleria de Sanitat de
la Generalitat Valenciana y los servicios de prevencién de la
Administracion y algunas de las mutuas con empresas en la
Comunidad Valenciana sobre la incidencia de los accidentes
de trabajo por accidente de trafico y los factores de riesgo
gue modifican su incidencia. El trabajo consistié en el apoyo
metodoldgico al proyecto y en recabar la informacién necesaria
a partir de todos los accidentes de trabajo por trafico registrados
en Delta en empresas asociadas a nuestra Mutua.

Estudio y analisis de los trastornos musculo-esqueléticos
registrados en Union de Mutuas en 2009.

Puesta en marcha de un servicio de busqueda, filtrado por
especialistas, y envio por correo electronico de boletines
informativos de prevencién con una periodicidad dada.
Suscripcion a través de la pagina web de la Mutua.

Guia INFO-INTEGRO: método para la implantacién de reuniones
cortas de prevencion de riesgos laborales eficaces en el seno de la
empresa.

Materiales especificos sectoriales para madera y mueble: a partir
de los riesgos sectoriales de caracter diferencial identificados en
el proyecto se desarrollaron, para el sector de trasformados de
madera y mueble, los materiales correspondientes a 20 temas clave
de prevencion de riesgos laborales.

Protocolo de actuacion INVASSAT- MATEPSS participantes.
Cuestionario técnico para tomar datos del puesto de trabajo y
determinar factores de riesgo.

Cuestionario médico para tomar datos del trabajador vy
actividades extralaborales.

Seguimiento de casos informados.

Definicion de pardmetros de interés a recabar mediante
un cuestionario que permita elaborar un informe sobre los
determinantes de la incidencia de los accidentes de trabajo
considerados como de trafico y los métodos de prevencién a
aplicar para su disminucion.
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Para Unién de Mutuas
la innovacién es un
valor esencial, ‘como
mejor camino para
identificar y anticipar-
se en la reduccién
de riesgos laborales
y mejora de nues-
que

tros servicios”,
‘se concreta en una

apuesta  constante
por la capacitacion, el
desarrollo tecnolégi-
co Yy la creatividad en
la resolucién de los
problemas plantea-
dos” (Codigo Etico).

El Departamento de |+D+i es el encar-
gado de la realizacién de los proyectos
de investigacion y desarrollo.

En 2009, de entre las actuaciones del De-
partamento de I+D+i, ademas de los pro-
yectos realizados en el marco de la preven-
cién con cargo a cuotas que se acaban de
mencionar, destacan las siguientes:

PROYECTOIBL: {NDICE DEBIENESTAR
LABORAL

Tiene por objeto identificar los facto-
res determinantes en la percepcion del
bienestar laboral. Pretende obtener un
listado de los factores que influyen en la
percepcion del bienestar y que permitan
realizar una actuacion para la mejora de
la valoracién del trabajo por parte de
los trabajadores. El resultado final del
proyecto se concreta en la presentacion
de las dimensiones fundamentales que
definen la percepcién y los factores con-
cretos en que éstas se dividen.

El proyecto se inicié a finales de 2008
y se entregd el informe final durante el
primer cuatrimestre de 2009.

Poblacién protegida y empresas mutualistas

RISC-DIF: INFORMACION SEGUN EL
RIESGO DIFERENCIAL

Parte del conocimiento epidemioldgi-
co de los accidentes de trabajo deriva-
do de la explotacion estadistica de los
datos de siniestralidad de las empresas
mutualistas, y pretende orientar la ac-
tividad preventiva de informacion en
prevencion de riesgos laborales dirigida
a los trabajadores, centrandola de ma-
nera especifica en determinados tipos
de accidentes en funcion del patrén di-
ferencial de siniestralidad (resultante de
identificar elementos caracteristicos de
la siniestralidad para un sector de activi-
dad que les diferencia del resto en cuan-
to a las causas, formas y consecuencias
de los accidentes que se producen).

Los sectores de actividad considerados se
seleccionaron de entre aquellos con mayor
numero de accidentes graves y mortales,
considerando el anexo 1 de la Resolucion
de 31 de julio de 2008 de la Secretaria de

Estado de la Seguridad Social por la que
se determinan la actividades preventivas
a realizar por las mutuas de accidentes de
trabajo durante 2008. Durante 2009 se
finalizé el disefio de fichas informativas
especificas para riesgos diferenciales de
los sectores seleccionados.

EVAPLAN: EVALUACION DE LOS
PLANES DE ACTUACION CONTRA
LA SINIESTRALIDAD LABORAL EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA

El objetivo del proyecto era realizar un
estudio de cohorte sobre las empresas
mutualistas en la Comunidad Valenciana
que han sido objeto de planes especia-
les de actuacion, con el fin de conocer
cual ha sido la evolucion de la incidencia
de accidentes de trabajo no solamente
el primer afo posterior al plan sino en
los afios sucesivos.

Los resultados del estudio se valoraron
muy positivamente.
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MUTUADIS: ESTUDIO DE LAS POSIBI-
LIDADES DE INTEGRACION LABORAL
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN EL SECTOR DEL MUTUALISMO

El objetivo de este proyecto, iniciado
en colaboracion con el Instituto de Bio-
mecanica de Valencia (IBV) en 2008y
finalizado en 2009, era la promocion
del empleo de las personas con disca-
pacidad en el sector de actividad del
mutualismo, a través de la identifica-
cion de las oportunidades de trabajo y
de la sensibilizacién de los empresarios
del sector.

A principios de 2009 se realizaron las
actividades de difusién y formacion del
personal propio de la Mutua. La forma-
cion fue bien valorada por los asistentes
y las mutuas de Corporacion Mutua, si
bien el objetivo Ultimo del proyecto pre-
senta ahora mas dificultades de conse-
cucién por cuanto las mutuas han visto
disminuidas su capacidad de contrata-
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cion de mas personal por Resolucion
de 16 de abril de 2009 de la Secretaria
de Estado de la Seguridad Social (ver 4,
normativa).

PROYECTO DVDEP: AUDIOVISUALES
PARA LA FORMACION PREVENTIVA
DE PERSONAL DE ATENCION
DOMICILIARIA A LA DEPENDENCIA

El proyecto DVDEP tiene como destina-
tario un colectivo amplio de personal
asistencial en el que se incluye un im-
portante nimero de cuidadores familia-
res de personas dependientes. Su obje-
tivo es proporcionarles una herramienta
atractiva que les permita acceder a la
informacion que precisan sobre los ries-
gos y las medidas a adoptar durante el
desarrollo de su trabajo, informacién a
la que les resulta dificil acceder a través
de los cauces tradicionales, basados en
actividades formativas presenciales en
otras instalaciones durante los horarios
de trabajo.

Una herramienta que permita introdu-
cirse en este campo desde el propio
televisor parece una buena contribu-
cién para solucionar este problema.
El proceso de aplicacion de la Ley de
Dependencia coloca la atencion a las
personas dependientes en la agenda
social y genera una importante expec-
tativa no sélo en los directamente im-
plicados sino en el conjunto de la so-
ciedad, por lo que cualquier iniciativa
en este sentido puede tener un gran
impacto.

El objetivo de este proyecto, iniciado en
2008, era elaborar un DVD con un for-
mato de cortometraje cinematografico
(caracter innovador en el campo for-
mativo) que lo haga atractivo para los
destinatarios-espectadores y comple-
mentarlo con herramientas didacticas
qgue promuevan la reflexién preventiva
posterior al visionado como actividad de
formacion.

La explotacién del proyecto se realizé
en el primer semestre de 2009, con una
presentacion oficial. Se realizaran pre-
sentaciones locales en los centros de
Mutua, para lo cual se ha elaborado una
guia de organizacion de las jornadas.

PROYECTO CARDIOPLAN: PLAN DE
INVESTIGACION CARDIOVASCULAR
EN LA POBLACION LABORAL

Como consecuencia de nuestra colabo-
racion en Corporacion Mutua, surgio
desde el Proceso de I+D+i Corporativo
(el cual lideramos) la oportunidad de
transferir a Unién de Mutuas un pro-
yecto ideado por lbermutuamur que
consiste en investigar la salud de la po-
blacion laboral cubierta por la Mutua e
informar tanto a los trabajadores como
a los empresarios de su salud cardiovas-
cular y buenas practicas para mejorarla
y/o mantenerla. El proyecto se puso en
marcha en 2009.
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Comunicacion

En Unién de Mutuas buscamos la co-
municacion y el didlogo con la pobla-
cion protegida y las empresas asocia-
das. Ejemplos de ello son el sistema
de quejas, reclamaciones, sugerencias
y agradecimientos antes mencionado,
la informacion que proporcionamos a
usuarios y pacientes de nuestros centros
y la colaboracién con las empresas aso-
ciadas para la mejora de la prevencion
en ellas.

Ademas, facilitamos una atencion 24 h a
través del teléfono 900 50 60 70, un te-
léfono comun a toda Corporaciéon Mu-
tua que ha sustituido a la anterior linea
900 de Unién de Mutuas.

Ofrecemos, a través de nuestra pagina
web, www.uniondemutuas.es infor-
macion actualizada de interés general e
incorporamos un servicio Mutua On-line
mediante el cual los usuarios, debida-
mente identificados, pueden realizar
consultas con total garantia de confi-
dencialidad sobre los datos de su em-
presa.

Poblacién protegida y empresas mutualistas

Perspectivas de futuro

Unidn de Mutuas espera poder seguir mejorando la gestiéon de las prestaciones de-
rivadas de las contingencias profesionales y comunes, y del embarazo y la lactancia,
pese a las dificultades que se prevén como consecuencia de la situacién econémica.
Este es el principal objetivo en relacion con los trabajadores de las empresas asocia-
das y las propias empresas, asi como con los trabajadores auténomos adheridos, a
los que prestara una especial atencién en 2010.

Perspectivas para el 2010

> Mejorar el servicio que presta Mutua On-line.
> Potenciar el sistema QRSA.

> Realizar una campana de formacién sobre el programa de efectos adversos
y seguridad de pacientes con el objeto de recabar mas informacién para la
mejora del proceso asistencial.

> Respecto a los proyectos de |+D+i: finalizar el estudio y analisis de los tras-
tornos musculo-esqueléticos, terminar el proyecto del Boletin de Informa-
ciéon Preventiva, poner en marcha el proyecto Info-Integro, concluir el estu-
dio de incidencia del sindrome del tdnel carpiano, explotar el informe del
proyecto IBL, finalizar el proyecto Preven-trafic y publicar los resultados del
estudio del Cardioplan.
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Capital humano
Enfoque de gestidon

[2.9, 4.8]

En 2009 Unidn de Mutuas procurd seqguir la politica laboral de los afios precedentes,
manteniendo el alto nivel de profesionalidad de su equipo humano y la estabilidad
en el empleo. No obstante, la situacion de recesidon econdémica vivida en este afo
obligd a la Mutua a reducir su plantilla para ajustarla a la disminucién de la carga de
trabajo, atendiendo asf a la eficiencia que debe presidir sus actuaciones. Ademas,
desde la aprobacién de la Resolucion de 16 de abril de 2009 de la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social ya mencionada (ver 4, normativa), la Mutua se vio
imposibilitada para la contratacion de nuevo personal, salvo sanitario.

Nada de ello, sin embargo, alterd la importancia que para la Mutua tiene el capital
humano, importancia que quedo ya reflejada en el Cédigo Etico, en el que cons-
ta que “Union de Mutuas garantizard un clima laboral de calidad que desarrolle
su capital humano. Nuestra organizacién aspira a alcanzar la cohesién corporativa
mediante el equilibrio entre la vida laboral y el desarrollo personal, la promocién de
oportunidades y la empleabilidad de nuestros trabajadores”.

Asi pues, Unién de Mutuas siguié la misma politica de afios anteriores con respecto
al personal, incorporando mejoras para facilitar su trabajo y dando en 2009 un im-
pulso decidido a la igualdad en la organizacion.

™ UNION o MuTuAS

Datos de 2009

[2.8, 2.9, 4.4, EC3, EC5, EC7, LA1 a LA14]

Personal por tipo de contrato

Unién de Mutuas sigue apostando por la calidad en el empleo. Hay un porcentaje
muy alto de personal con contrato indefinido, aumentando cada ano el porcentaje
de plantilla con contrato indefinido, tal y como se puede apreciar en el grafico.

3,59%
(25 personas)

96,41%
(672 personas)

B Flantilla estable *
. Plantilla eventual

En 2009 se produjo un descenso de la plantilla de un 14,6% con respecto al afio an-
terior, pues a 31 de diciembre de 2008 era de 816 personas, frente a las 697 del afio
siguiente. Este descenso, como se ha apuntado, tiene su origen en la situaciéon de re-
cesion econdmica por la que estamos pasando, que comportd una disminucion en la
poblacién protegida y consecuentemente en la carga de trabajo, obligando a un ajuste
en la plantilla de Unién de Mutuas.

* Los datos de este grafico, como todos los demés de este apartado (salvo indicacién en contrario),

son los existentes a 31 de diciembre de 2009.
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Personal por tipo de jornada, sexo y tipo
de contrato

En la distribuciéon del personal por tipo de jornada, sexo y tipo de contrato se observa un
predominio de mujeres con contrato indefinido y a tiempo completo.

Jornada completa Jornada parcial
2 7

HETN [ F

estable 242

Plantilla

eventual > n 7 18
Total 247 389 20 41 267 430

Contratos por zonas y tipos

En la segmentacién de la plantilla por zonas, predomina el personal de la Comuni-
dad Valenciana, pues es donde esta ubicada la central y el Instituto de Traumatologia
Unién de Mutuas, centros en los que trabajan un mayor nimero de personas, y don-
de hay un mayor numero de delegaciones (ver 1.3 y este apartado, mas adelante).

m

Plantilla

estable

Plantilla
eventual 19 4 : 2 25
Total 577 56 41 23 697

Capital humano

Edad y antiguedad de la plantilla

En 2009, la edad media del personal de Unién de Mutuas se situé en 44,91 afos
para los hombres y en 41,03 afos para las mujeres, y la antigliedad media en 14,07
afnos para los trabajadores y en 11,63 afios para las trabajadoras. Asi, las mujeres son
una media de 3,88 aflos mas jovenes que los hombres, mientras que en antigtiedad
los hombres superan a las mujeres en 2,44 afios.
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COhtrOtOS CONVERSIONES DE CONTRATO EVENTUAL EN CONTRATO INDEFINIDO EN 2009
eventuales I N
El nimero de contratos de caracter even- Paso a indefinido ) 1 13

tual a 31 de diciembre de 2009 era de 25,

sumando los contratos 3+3 (contratos de No renovacién 7 8 15

3 meses, gue tras una prorroga de otros
3 meses son susceptibles de convertir-
se en indefinidos) y los eventuales (por
sustitucion por vacaciones del personal,

Total 9 19 28

obra o servicio e interinidades). BOJOS e ihdice de r‘OtOCiéh
El nimero total de personas que dejaron su empleo en 2009 fue de 211.
Sustitucion 21

BAJAS POR TIPOLOGIA Y SEXO

T T T

Baja voluntaria 8 12 20

3+3 4

Total 25

Para los contratos eventuales tipo 3+3
se sigue un cuidadoso procedimiento de
seleccion. Hasta ahora, el objetivo era
convertir el mayor nimero posible de
contratos eventuales en contratos fijos.
En 2009 se produjo un cambio en la ten-

Despido 31 39 70

Excedencia
voluntaria 2 5 7

Fin contrato 21 85 106

_ ] _ . Jubilacién 2 1 3
dencia de afios anteriores, motivado por
los recortes presupuestarios y el cumpli- 1 4 5
miento de la resolucién antes menciona-
Total 65 146 211

da, habiéndose convertido en contratos
indefinidos Unicamente 13 de un total
de 28 contratos eventuales firmados en
el afo.

De los datos anteriores se desprende gue la causa principal de las bajas en 2009 fue
la finalizacion de contrato, que representa un 50% del total de bajas, sequida de las
bajas por despido, que supusieron un 33%. En 2008 el total de bajas fue de 308.
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Unién de Mutuas cuenta con
un equipo de profesionales

altamente cualificado en
todas las categorias.

BAJAS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO

Categoria Total
profesional
- 1

Grupo | - Nivel 1 1
Grupo | - Nivel 2 7 2 9
Grupo | - Nivel 3 15 12 27
Grupo Il - Nivel 4 18 64 82
Grupo Il - Nivel 5 6 2 8
Grupo Il - Nivel 6 8 10 18
Grupo Il - Nivel 7 1 1 2
Grupo Il - Nivel 8 9 55 64
Total 65 146 211

Del desglose del numero de bajas por categoria resulta
que el porcentaje mayor corresponde al Grupo Il — Nivel
4 (39%), que son DUE y fisioterapeutas, seguidos por el
personal del Grupo Il - Nivel 8 (30%), que es personal
administrativo, y el del Grupo | — Nivel 3 (13%), que es
mayoritariamente personal médico.

Capital humano

{NDICE DE ROTACION

En 2009 el indice de rotacién, considerando las bajas por todas las causas, fue de un 19,37%, frente al 39,06% de
2008. El indice de rotacién voluntaria, es decir, el de las bajas no deseadas por la empresa, bajas voluntarias y exceden-
cias voluntarias, fue de 3,87%, frente al 4,78% del afio anterior.

El desglose de las bajas voluntarias y excedencias voluntarias por regiones, sexo y franjas de edad es el siguiente:

I T T T
- 4 4 6 3 3 7 13

Comunidad

Valenciana

Cataluna - 1 2 2 - - 2 3

Otros - - - - - 1 - 1

N

1

1

1

1

1

N

1
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Tasa de absentismo

La tasa de absentismo en el ano 2009 fue del 2,14%, frente al 2,67% del afo an-
terior. Para el célculo de esta tasa se tienen en cuenta los dias de trabajo perdidos
como consecuencia de bajas laborales, tanto por contingencias comunes como por
contingencias profesionales.

El indice de incidencia en Unién de Mutuas, es decir, el nimero de accidentes con
baja por 1.000 trabajadores, en 2009 fue de 0,015 y en 2008 de 0,013.

Retribuciones salariales por categorias
profesionales

Tabla salarial de 2009 por categorias profesionales

Categoria profesional Salario anual (x17)

Grupo | - Nivel 1 2.073,83 € 35.255,11 €
Grupo | - Nivel 2 1.754,11 € 29.819,87 €
Grupo | - Nivel 3 1.494,85 € 25.412,45 €
Grupo Il - Nivel 4 1.278,86 € 21.740,62 €
Grupo Il - Nivel 5 1.114,66 € 18.949,22 €
Grupo Il - Nivel 6 967,77 € 16.452,09 €
Grupo Il - Nivel 7 846,83 € 14.396,11 €
Grupo Il - Nivel 8 743,13 € 12.633,21 €

Ademas de la retribucion fija que figura en la tabla anterior, un porcentaje muy
alto de personal percibio retribuciones por encima de lo que marca el convenio. Al
finalizar 2009 este porcentaje fue del 94,4%, lo que representa un 11,22% mas que
en 2008.

™ UNION o MuTuAS

Cabe sefalar que no existen diferencias entre los salarios base de hombres y mujeres,
razén por la cual no se ha segmentado la tabla anterior por sexo: no existe ningun
tipo de discriminacion por razon de sexo en materia de retribucion salarial, 0%.

El porcentaje de mujeres en puestos directivos (es decir, las personas que en el orga-
nigrama ocupan cargos de responsabilidad en Unién de Mutuas) a 31 de diciembre
de 20009 se situaba en el 40%. Hubo un ligero aumento con respecto a 2008 (en
gue era del 37,51%), ejercicio en que se produjo el movimiento contrario como con-
secuencia de la redefinicion del mapa de procesos y el cambio en el organigrama
de la Mutua.

En el aspecto econémico, el salario minimo local corresponde al Grupo Il — Nivel 8.
Si comparamos el salario bruto de este grupo con el salario minimo interprofesional
establecido para el afio 2009, se percibe una diferencia positiva de 3.897,21 € o,
dicho de otra manera, el rango de la relaciones entre el salario inicial estandar vy el
salario minimo local se situa en el 1,45.
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Mejora de las condiciones econémicas

Unién de Mutuas destiné en 2009 fondos para seguros, complementos de jubilacio-
nes y anticipos, mejorando asf las condiciones econémicas de la plantilla.

EJERCICIO 2009

Seguros de personal (vida) 181.621,70 €
Seguros de personal responsabilidad civil 179.381,25 €
Complemento de jubilacién 167.731,19 €
Anticipos a trabajadores 190.160,46 €
Prestaciones especiales 11.077,53 €

Los beneficios sociales que concedié Unidn de Mutuas fueron disfrutados por todo
el personal, sin diferencia alguna por razén de la temporalidad o no del contrato de
trabajo, ni del tipo de jornada realizado.

Capital humano

BENIFICIO
SOCIAL m BENEFICIARIOS/AS OBSERVACIONES

Permiso de
paternidad

Seguro de
vida

Seguro de
responsabi-
lidad civil

Horario de
verano y
festivos

Almuerzo

Permisos

no
retribuidos

Por ley

Mejorado por
la empresa

Seguro
voluntario y
solicitado por
el personal
sanitario de
Unioén de
Mutuas

Mejorado por
la empresa

Mejorado por
la empresa

Por la
empresa

100%
de los padres

100%
del personal

100%
del personal
sanitario

80%
del personal

100%
del personal

100%
del personal

15 dias naturales

Cubre el doble del capital
asegurado

Suscrito con una compafiia
de reconocida solvencia,
responderia ante una
eventual reclamacién por
no seguir correctamente la
“lex artis”

Horario reducido de verano
del 1 julio al 31 agosto, de
8-14 h, para el personal
gue trabajade 8a 15 h o
de8a14.45h

Descanso retribuido de 20
minutos para el almuerzo

Ademas de los que
contempla el convenio,
se dan permisos no
retribuidos por asuntos
personales sin que en
ningun caso implique la
suspension del contrato
de trabajo, computando a
efectos de antigtiedad en
la empresa por el tiempo
de duracion del permiso
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BENIFICIO BENIFICIO
SOCIAL m BENEFICIARIOS/AS OBSERVACIONES SOCIAL m BENEFICIARIOS/AS OBSERVACIONES

Excedencias
voluntarias

Flexibilidad
horaria

Vacaciones

Recetas

Servicio de
Psicologia

™ UNION oe MuTuAS

Por la

empresa

Por la

empresa

Mejorado por

empresa

Por la

empresa

Por la
empresa

100%
del personal

100%
del personal

100%
del personal

100%
del personal

100%
del personal

Excedencias no
contempladas por las
normas gue se conceden
al personal

Para conciliar la vida
familiar con la laboral
se ofrece la posibilidad
de flexibilizar la jornada
laboral

Segun convenio se han

de disfrutar entre el

15 de junio y el 15 de
septiembre, en un maximo
de 3 periodos; la empresa
ofrece la posibilidad de
disfrutarlas fuera de este
periodo y en mas de 3
periodos, ademas de poder
unir el Dia del Seguro (14
mayo) a dichas vacaciones

Emisién de recetas a través
del Servicio de Prevencién
Propio sin necesidad de
desplazarse al servicio
sanitario publico (para el
personal de las provincias
de Valencia y Castellon)

Servicio psicolégico a
disposicion de todo el
personal

Seguro
meédico
privado

Gratificacion

por
nupcialidad

Anticipos

Premio de
jubilacién

Permisos

Ayuda
para dejar
de fumar

Por la
empresa

Por la
empresa

Por la
empresa

Por convenio

Mejorado por

la empresa

Por la
empresa

100%
del personal

100%
del personal

100%
del personal

100%
del personal

100%
del personal

100%
del personal

Posibilidad de contratar un
seguro médico privado con
una mejora de condiciones
(cuota menor, sin periodo
de carencia, sin copago...)

150 €

De hasta 3.000 € a
devolver sin intereses en
un plazo maximo de 2
anos, mas adelantos de
néminas

Una mensualidad por
cada 5 afos trabajados
hasta un maximo de 10
mensualidades

Se conceden permisos que
no vienen establecidos por
convenio y en la mayoria
de casos no se obliga

a recuperar el tiempo
invertido, prestando una
especial atencion a los que
favorecen la conciliacion
de la vida familiar y laboral
(acompafiar a un hijo /a

al médico, reuniones de
colegio, enfermedad de
familiar, etc.)

Programa terapéutico
llamado “;Aun fumas?”
de deshabituacion al
tabaco, accesible a todo el
personal de la empresa
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Reconocimiento
del desempeno
profesional

Como reconocimiento a la labor de
todo el personal, que hizo posible la ob-
tencién del Sello de Excelencia Europea
400+, en 2009 la Mutua concedi6 a la
plantilla un dia extra de vacaciones.

A fin de otorgar un reconocimiento es-
pecial a quienes destacaron por su buen
hacer en el trabajo y su implicacién en la
gestion de la organizacion a lo largo del
gjercicio 2009, y ante la dificultad de
que dicha compensacion fuera de ca-
racter econdmico, se utilizd un sistema
de reconocimiento consistente en unos
dias adicionales de permiso retribuido.
Para sistematizar dicho procedimiento
de forma objetiva, las personas respon-
sables de cada proceso se valieron de
un modelo comun de evaluacién de
desempeno. Fruto de dicha evaluacion,
algunas personas pudieron disfrutar de
1 a 2 dias mas de permiso retribuido v,
en casos excepcionales, 3.

[gualdad y
conciliacion de
la vida familiar y
laboral

Tras las aprobacién del | Plan de Igual-
dad de Unién de Mutuas 2009-2010
(ver 3.2) la Comisién de Igualdad des-
plegd una importante actividad para su
implantacién, seguimiento y evaluacién
en 2009. Para ello se valié de un plan de
gestion y una herramienta de business
intelligence que permite, a través de los
indicadores en él registrados, sequir la
evolucién de las acciones emprendidas.

Los principales resultados alcanzados en
2009 son los que se refieren a las areas
de formacién y comunicacion. Destacan,
de entre las acciones de formacion, la
realizaciéon de unas jornadas presencia-
les en materia de igualdad para toda la
plantilla de la organizacién vy, en el area
de comunicacion, la elaboracion de una
guia para el uso no sexista del lenguaje,
cuya difusion tendra lugar en 2010.

Merece también especial mencién, en
el area de salud laboral, el desarrollo y
difusion de un protocolo de actuacién
frente a cualquier situaciéon de acoso
sexual, por razén de sexo y moral, con

la creacion de la figura del “mediador”.
Para este cargo fue elegido por la Comi-
sion de Igualdad un médico, miembro
del Comité de Empresa y de la propia
comision, que recibio formacion especi-
fica en materia de acoso.

La Comisién de Igualdad puso un parti-
cular empefio en 2009 en dar a conocer
ala plantilla todas las cuestiones relativas
al Plan de Igualdad, publicando articulos

Las acciones
formativas y de
comunicacion son
esenciales para la

promocién de la
igualdad.

Capital humano

en la revista interna, colgando toda la
documentacion relativa a la igualdad en
la Intranet de la Mutua, elaborando a
fin de afio un informe sobre los avances
del ejercicio... Y, para facilitar el didlogo
con la plantilla, creé dos cuentas de co-
rreo, una para la comisién y otra para el
mediador, como canal de comunicacion
con aquella y este. En 2009 recibieron
un total de cuatro correos.

Como consecuencia del impulso que en
2009 dimos a la igualdad, se paso de las
8 solicitudes presentadas en 2008 para
|la flexibilizacién de la jornada laboral por
necesidades de conciliacion de la vida
familiar y laboral, a 15. De estas solici-
tudes, 13 fueron aprobadasy 2 tuvieron
gue denegarse por las caracteristicas del
puesto de trabajo y la imposibilidad de
dejar el servicio descubierto durante la
franja horaria solicitada.

Por otro lado, para facilitar la concilia-
cion de la vida familiar y laboral, Unién
de Mutuas procura favorecer la contra-
tacion del personal en los municipios
donde desarrolla su actividad. En 2009
la media de personas residentes en la
misma localidad donde se ubica su cen-
tro de trabajo fue de 57,18%.
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Comunicacion

La importancia que para Unién de Mutuas tiene la comunicacién con y entre todas
las personas de la plantilla se tradujo, un afio mas, en un impulso decidido a todas
las herramientas de comunicacién existentes. Asi,:

> Desde el Proceso de Sistemas de Informacién se introdujeron notables me-
joras en la organizacion:

Por segundo afo consecutivo las circulares internas remitidas doblaron las
del afio anterior.

Se cambié el disefo de la revista interna y su formato, que se hizo digital.

Se potencié el uso de las videoconferencias, favoreciendo asi la conciliacion
de la vida familiar y laboral, al evitar desplazamientos largos, y contribuyen-
do al mismo tiempo a ahorrar gastos.

En el primer trimestre del afo se puso en marcha la Biblioteca Virtual, una
herramienta de caracter informativo y formativo que permite compartir el
conocimiento y la experiencia de todos sus usuarios, independientemente
de su ubicacion fisica, lo que a su vez redunda en un mayor beneficio para
la propia entidad. El contenido de la biblioteca es, fundamentalmente, de
caracter médico, si bien algunos documentos de este tipo, como los que se
incluyen entre las noticias, no estan dirigidos especificamente al colectivo
sanitario, sino a cualquier persona interesada en cuestiones de salud. Incor-
pora documentos de otras areas de interés para el personal de la Mutua,
como un manual de prestaciones elaborado por el Servicio Juridico, que es
uno de los documentos mas descargados de la biblioteca. Antes de cumplir
un ano de su puesta en marcha, habfan accedido a la Biblioteca Virtual 451
personas, casi dos tercios de la plantilla. La Biblioteca Virtual, ademas, orga-
niz6 un curso titulado “Internet en Ciencias de la Salud: Biblioteca Virtual”
al que asistieron 53 personas.

e El embrion de la Intranet puesta en marcha en 2008 se perfecciond,
reestructurandose sus contenidos y ajustandolos a una estructura mas
acorde con la de la Mutua.

* Se incorporaron algunos cambios en la herramienta de gestion de que-
jas, reclamaciones, sugerencias y agradecimientos (QRSA), que sirve en
muchos casos de canalizadora para la deteccion de puntos a mejorar en
nuestra entidad.

* Se inici6 la andadura de un nuevo aplicativo, bautizado como SAI (Servi-
cio de Atencién Informatica), gue permite recopilar todas las incidencias
relacionadas con el Proceso de Sistemas de Informacién por parte de los
usuarios, asi como realizar un seguimiento personalizado de cada una
de ellas. Al llevar a cabo un analisis detallado de las mismas, se pueden
establecer prioridades, identificar errores, estudiar cargas de trabajo y
tomar consecuentemente decisiones para poder mejorar el servicio.

* Se cambié la plataforma tecnolégica sobre la que se soporta todo el sis-
tema informatico en nuestra entidad. La puesta en marcha de una nueva
version de CITRIX implicd la incorporacién de una serie de mejoras y
mayores prestaciones para el usuario final.

* La gestién de acuerdo con el modelo EFQM comporté, ademas, un gran
esfuerzo para el desarrollo y puesta en marcha de nuevas fichas de indi-
cadores, dentro de nuestro sistema integral de seguimiento de procesos,
basado en un sistema de business intelligence.
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Relaciones empresa /
trabajadores. Seguridad y
salud en el trabajo

Durante el aflo 2009 se produjeron algunos cambios
en la composicion del Comité de Empresa, 6érgano de
representacion del personal. Como resultado de las
elecciones en Madrid y Jerez, cambié la composicidon
del Comité en Madrid, incorporandose un nuevo inte-
grante en dicho comité correspondiente al centro de
Jerez. Por otro lado, al cerrarse el centro de Ronda Mi-
jares en Castellon, y trasladarse el personal a la sede
central y el ITUM, quienes formaban parte del Comité
de Empresa en representacién del personal de aquel
centro se mantuvieron en sus cargos provisionalmente,
hasta las siguientes elecciones.

A 31 de diciembre el Comité de Empresa, segmentado
por grupos de centros, sexo y grupos de edad, presen-
taba la siguiente composicion:

Por grupos de centros N.° representantes

Alcoi 1

Barcelona 4
Castellon (interprovincial) 9
Castellon (ITUM) 5
Castellon (central) 9
Castellon (Ronda Mijares ) 5
Madrid 3
Valencia (Artes Graficas) 5
Valencia (interprovincial) 9
Resto de Espaia 1

Total 51
Hombres

Mujeres 23
Total 51

Entre 30 y 40 anos

Entre 40 y 50 ahos 15
Hasta 30 anos 3
Mas de 50 afnos 16
Total 51

Capital humano

El convenio colectivo cubre a toda la plantilla de Unién
de Mutuas. Los periodos de preaviso por cambios or-
ganizativos son los establecidos legalmente: un mes
para los grupos profesionales 0, | y Il, y 15 dias para
los grupos profesionales lll'y IV. No obstante, Unién de
Mutuas no descuenta de la liquidacion salarial corres-
pondiente el déficit de los dias de preaviso por bajas
voluntarias solicitadas por el personal, con el consi-
guiente beneficio para el mismo.

En los comités de seguridad y salud, que ayudan a con-
trolar y asesorar sobre programas de salud y seguridad
en el trabajo, esta representada el 100% de la plantilla.
Durante el afno 2009 no hubo cambios en la compo-
sicion de los 6 comités existentes. Los asuntos de se-
guridad y salud estan cubiertos por acuerdos formales
establecidos con los sindicatos.
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Actividades preventivas

El Servicio de Prevencién Propio, que cubre las cuatro
especialidades preventivas, desarroll6 una intensa acti-
vidad en 2009 en el &mbito interno de la Mutua.

VIGILANCIA DE LA SALUD

Se revisaron las evaluaciones de riesgos de nuestros
centros, actualizandose en los casos en que era pre-
ciso, con el objeto de ajustar la vigilancia de la salud
a los riesgos existentes y realizandose un total de 36
visitas a centros.

En 2009 se realizaron los siguientes examenes de sa-
lud (conforme a lo establecido en la Ley 32/1995, de 8
de noviembre y el Reglamento de los Servicios de Pre-
vencion, aprobado por R.D. 39/1997, de 17 de enero):

Inicial

Periédico 27 36 63
Tras ausencia ) 1 1
prolongada

Previo cambio de ) 1 1

puesto de trabajo

Total 31 57 88

™ UNION o MuTuAS

PROTOCOLOS ESPECIFICOS APLICADOS

B

Agentes biolégicos 22

Pantallas de

visualizacion de datos 16 36 52
Radiaciones

ionizantes 17 32 49
Posturas forzadas 14 31 45
Manipulacién

manual de cargas 3 3 6
Movimientos

repetitivos 1 5 6
Conductores 3 - 3
Vibraciones 1 - 1
Humos, gases y

vapores ) 4 “
Agentes anestésicos 1 _ 1
inhalatorios

Total 78 155 233

Se comunicaron 5 accidentes biolégicos entre el per-
sonal sanitario de Unién de Mutuas y no se declaré
ninguna enfermedad profesional.

La vacunacién antigripal se aplicé a un total de 111
personas; 3 recibieron vacunacion contra la hepatitis
A; 12 contra la hepatitis B, 3 contra el tétanos difteria y
a 75 se les aplicod vacunacion para el virus N1-H1 Gripe
A. Ademas, dada la alarma creada inicialmente por el
virus N1-H1, se envié informacién al personal sobre el
mismo y las medidas de precaucién a adoptar.

Se realizé asi mismo una encuesta de riesgos psicoso-
ciales, aplicando el método ISTAS-21, a la que respon-
di6é un 72,2% de la plantilla. La valoracion final de la
encuesta fue que las demandas psicoldgicas del traba-
jo se compensaban con un suficiente grado de control
sobre el propio trabajo, un nivel de apoyo apreciable
en su desarrollo, sentido del trabajo y sentimiento de

grupo.
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PREVENCION

En el marco del sistema de gestion de la prevencion
de Union de Mutuas, la empresa desarrollé objetivos
estratégicos a través de diversas acciones incluidas en
el programa de gestion del Plan de Prevencién de Ries-
gos Laborales. Se continué con la implantacién y des-
pliegue de los procedimientos basicos creados en el
afo 2008 (o anteriores) y se elaboraron otros nuevos.

En el terreno organizativo Unién de Mutuas dio cum-
plimiento a la obligacion de integrar la prevenciéon de
riesgos laborales en su sistema general de gestion de-
sarrollando, entre otras, las siguientes acciones: reunio-
nes trimestrales de los distintos comités de seguridad y
salud, y visitas minimas programadas a los centros para
realizar controles periédicos (cuestionarios de revision
de la documentacion, cuestionarios de control de las
condiciones de trabajo y actualizacién de la documen-
tacion).

Como consecuencia de estas visitas se actualizaron
evaluaciones de riesgos en los centros donde se ha-
bian producido cambios sustanciales en cuanto a es-
tructura, equipos y maquinaria, usos y actividades, etc.
y se priorizaron las acciones de acuerdo con la tolera-
bilidad indicada en los informes. Se realizaron estudios
especificos de higiene para valorar las condiciones de
iluminacién de los puestos de trabajo y las condiciones
termohigrométricas de los lugares de trabajo, asi como
estudios varios de ergonomia y psicosociologia.

Igualmente, en el afilo 2009 el Servicio de Prevencion
Propio investigd y elabord informes de los accidentes

leves registrados en la entidad y creé unas fichas infor-
mativas, para todos los trabajadores, de los accidentes
mas relevantes bajo el eslogan “Aprendiendo de los
accidentes.”

Se revis6 y actualizd el plan de emergencia en 19
centros (junto a los nombramientos de los diferentes
equipos de emergencia, los planos del documento, los
planos de “Usted estd aqui” y los teléfonos de emer-
gencia) y se realizaron 9 simulacros de incendio.

La informacion de riesgos y medidas preventivas para
cada puesto de trabajo, y las consignas de actuacion
frente a emergencias fueron entregadas a los traba-
jadores y las trabajadoras de la Mutua de forma per-
sonalizada. Se comprobé que cada centro dispusiera

Capital humano

de las fichas de seguridad correspondientes a las sus-
tancias tdxicas con las que trabajan; se empezd a rea-
lizar el inventario de equipos (médicos y no médicos)
para adjuntar las declaraciones de conformidad CE de
cada uno y se llevd a cabo la gestion (entrega y ase-
soramiento) de los equipos de proteccion individual al
personal sanitario, de rehabilitacion, de limpieza y de
mantenimiento.

Durante el afio 2009 el Servicio de Prevencion Propio
impartié formacion a un total de 200 personas de la
Mutua en materias propias de su competencia, inclu-
yendo a quienes se incorporaron a la empresa en ese
ano. Dicha formacién esta incluida en el plan de acogi-
da existente en Unién de Mutuas.

™ UNION o MuTuAS
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Capital humano

Formacion

Unién de Mutuas apuesta por la empleabilidad. De ahi la
importancia que ha dado siempre a la formacion, y que
se estd impulsando mas si cabe en los Ultimos afios.

Mediante la formacion tedrica y practica pretende al-
canzarse, en términos generales, la capacitacion del
personal de Union de Mutuas a todos los niveles vy,
mas concretamente, conseguir los objetivos plantea-
dos en los planes estratégicos, en las lineas marcadas
por los planes de responsabilidad social corporativa, el
Cadigo Etico y el Plan de Igualdad.

El Plan de Formacién de Union de Mutuas es de carac-
ter bianual, se gestiona internamente y recoge tanto
acciones formativas como jornadas informativas. La
formacion incluida en este plan se complementa con
acciones formativas e informativas organizadas desde
el Servicio de Prevencién Propio (formacién en Preven-
cion) y el Comité de Docencia (formacion técnica sa-
nitaria). En la Ultima edicion del Plan de Formacién se
ha hecho un esfuerzo por parte de todos los procesos
para coordinar las acciones formativas organizadas por
cada uno de ellos en un Unico plan de formacion, faci-
litando la difusion y preinscripcién conjunta.

A fin de cubrir las necesidades formativas que, por su
especificidad y/o caracter, no se pueden atender inter-
namente, se pueden presentar peticiones individuales
de formacion externa (congresos médicos, jornadas
técnicas, cursos especializados...), que Unién de Mu-
tuas apoya mediante la aportaciéon de recursos eco-
némicos y/o permisos laborales para su realizacion de
formacion individual.

DATOS GENERALES DE FORMACION

Inversién econdmica realizada durante el ejercicio 2009
en formacién: 152.398,46 €

Para reducir costes sin perjudicar la formacion, en 2009
se bonificé una buena parte de esta, lo que supuso
un descuento, en los seguros sociales a pagar por la
organizacion, de 16.004,10 €. Dichas bonificaciones
se aplicaron tanto al Plan de Formacién 2009/2010
como a peticiones individuales de formacion externa
con coste a cargo de la organizacion.

N.° DE HORAS FORMATIVAS
(FORMACION INTERNA Y EXTERNA)

CATEGORIA N.© HORAS

GRUPO 0 2
GR - NIVEL1 666
GR | - NIVEL 2 1.220,3
GR I - NIVEL 3 3.189,3
GR Il - NIVEL 4 6.038
GR Il - NIVEL 5 1.183
GR Il - NIVEL 6 1.581
GR Il - NIVEL 7 12
GR Il - NIVEL 8 1.400

Total 15.291,6

Media de horas de formacién / personas empleadas
(697): 21,94.

ASISTENTES A LA FORMACION EN FUNCION DEL
COLECTIVO AL QUE PERTENECEN

PLAN DE | FORMACION
COLECTIVO | rormAciON| ExTERna | TOTAL
557 46 603

NO SANITARIO
SANITARIO 395 153 548
TOTAL 952 199 1.151
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Plan de Formacién 2009/2010

El Plan de Formacién 2009/2010 se elaboré a partir
de la deteccidn de necesidades formativas a través de
la memoria del plan anterior, encuestas, sugerencias...,
con el objeto de poner en marcha un plan ajustado a
las insuficiencias detectadas y personalizado.

En 2009 se impartieron un total de 32 cursos, a los que
asistieron 952 personas, con un total de 1.960 horas
de formacién. Una de las acciones formativas que mas
éxito cosecho, surgida de distintas encuestas, fue la
formacion en Seguridad Social. De entre las jornadas
informativas destacamos las de cultura corporativa y
responsabilidad social, en que se trataron distintos as-
pectos del modelo EFQM, la [+D+i y el Plan de Igual-
dad en la Mutua, que se organizaron en diferentes dias
y centros con el fin de que asistiese toda la plantilla.

El total de personas de la organizacion que participd en
acciones formativas aumentoé considerablemente respec
to al afo anterior, en que fueron 376, en parte por las
jornadas corporativas antes mencionadas y en parte por
el esfuerzo realizado para incluir en el Plan de Formacion
la formacion organizada por los procesos de Contingen-
cias Comunes y Contingencias Profesionales. El total de
horas de los cursos, en cambio, descendid con respecto a
2008, en que se impartieron 3.008 horas de formacion.

Formacién externa

En 2009 la participacion en congresos médicos inter-
nacionales o nacionales, cursos médicos, cursos de
prevencion, jornadas médicas, masteres o cursos varios
aumento: 199 personas frente a las 162 de 2008.

ASISTENTES A LA FORMACION EXTERNA EN FUNCION
DEL TIPO DE CURSO

TIPO DE CURSO ASISTENTES CURSOS

CONGRESO MEDICO

INTERNACIONAL 8 £

CONGRESO MEDICO 55 15
NACIONAL

CURSO MEDICO 70 53
CURSO PREVENCION 15 10
CURSOS VARIOS 47 30
JORNADA MEDICA 30 19
MASTER 6 6

TOTAL 199 138

Capital humano

Perspectivas de futuro

En 2010 Unidn de Mutuas procurara minimizar los im-
pactos de la crisis en la plantilla, poniendo un especial
énfasis en la atencion a las necesidades de las personas
de la organizacion.

> ENCUESTA DE CLIMA LABORAL: precisamente
para un mejor conocimiento de las necesidades a
satisfacer y aspectos a mejorar se prevé realizar
una encuesta de clima laboral que incorporara
preguntas sobre la igualdad en la Mutua.

> PLAN DE IGUALDAD: en 2010 concluiremos la
implementacion del Plan de Igualdad de Uniéon
de Mutuas. Con la experiencia adquirida en los
dos afios de vigencia del plan, los logros alcanza-
dos y las carencias que puedan detectarse, abor-
daremos la realizacién de nuevas acciones para
seguir avanzando en materia de igualdad (ver 3.2
y datos de 2009 de este apartado).

> FORMACION: en el segundo afo de vigencia
del Plan de Formacion 2009-2010 esta previsto
incidir en la formacién de la cadena de lideraz-
go, la formacién técnica en Seguridad Social y en
la formaciéon basica en Ofimética. Se prevé, asi
mismo, organizar una nueva jornada de cultura
corporativa y responsabilidad social.

> COMUNICACION INTERNA: se continuaran po-
tenciando todos los canales de comunicacion in-
terna: reuniones de seguimiento de procesos, de
equipos de proceso, encuestas de clima laboral,
circulares, Intranet, tablones de anuncios...

™M UNION o MuTuAS
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Derechos humanos

6-3

Derechos
humanos
Enfoque de gestidon

[4.8]

Para Union de Mutuas

el comportamiento
ético no se limita al
cumplimiento norma-
tivo, debe ir mas alla.
Por ello acordamos
dotarnos, en 2002, de
un cédigo ético para
regir todas nuestras ac
tuaciones y decisiones,
en el que se muestra el
respeto a los derechos humanos de la organizacién,
y por ello nos adherimos en 2007 al Pacto Mundial,
renovando nuestra adhesién en 2009.

La Mutua se propone mantener
esta linea en todas sus decisiones
y actuaciones en el futuro.

™ UNION o MuTuAS

Los derechos humanos en 2009

En 2009 seguimos avanzando en nuestro compromiso con los derechos humanos. El siguiente cuadro muestra la
relacién entre los principios del Pacto Mundial y los indicadores del GRI en Unién de Mutuas.

Principio
N.°1
Derechos
humanos L
Principio
N.°2

Principio
N.°3

Principio
N.°4
Normas
laborales .
Principio
N.°5

Principio
N.°6

Principio
N.°7

Medio-
ambiente

Principio
N.°8

Principio
N.°9

Lucha contra
la corrupcién

Principio
N.° 10

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos internacionalmente

No ser complice en la vulneracién de derechos
humanos

Apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva

Eliminar el trabajo forzoso o realizado bajo coaccién

Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion

Apoyar el enfoque preventivo para favorecer el
medioambiente

Promover mayor responsabilidad medioambiental

Favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medioambiente

Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno

Ar’ea_\s Principios del Pacto Mundial Indicadores GRI
tematicas

LA4, LA6 a LA9, HR3, PR1, PR8

HR3

LA4, LA5, HR3

HR3

HR3

LA2, LA13, LA14, HR3

EN26, EN30

EN1 a EN10, EN16, EN18 a
EN22, EN26, EN30, PR3

EN2, EN5 a EN7, EN10, EN18,
EN26, EN30

SO4
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Sociedad
Enfoque de gestidon

[SO1]

En el desarrollo de sus actividades, Union de Mutuas
busca participar en la mejora de la sociedad, trasla-
dando a ésta la cultura de responsabilidad social de la
organizacion.

La gestién econdmica contribuye al sostenimiento del
sistema de la Seguridad Social. El cuidado medioam-
biental favorece la sostenibilidad del medioambiente.
La experiencia y el conocimiento de los profesionales de
la organizacion en materia preventiva, aunque dirigida
a las empresas asociadas a Unién de Mutuas y a su po-
blacion protegida, redunda en beneficio de la reduccion
de la siniestralidad laboral. La Mutua, ademas, extiende
la experiencia y conocimientos de su equipo humano
en cuestiones de salud y prevencién laboral a toda la
sociedad, a través de la participacion en distintos foros
y de la difusién de los avances logrados en materias
de su competencia, prestando, asi mismo, una especial
atencion a los colectivos mas desfavorecidos.

En definitiva, Unién de Mutuas procura ser una empre-
sa ciudadana, socialmente responsable.

Datos de 2009

[2.10, 4.13, SO1]

Integracion social

En Union de Mutuas mantenemos estrechas relacio-
nes de didlogo y colaboracion con diferentes tipos
de organizaciones, sindicatos, institutos tecnolégicos,
universidades, colegios profesionales y asociaciones
empresariales: Sociedad Espafola de Radiologia Mus-
culo-Esquelética, Sociedad Valenciana de Hipertension
Arterial y Riesgo Vascular, Universitat de Valéncia, Uni-
versidad de Alicante, Universitat Jaume | de Castellon,
Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV), Centro de
Investigacion en Salud Laboral (CISAL, que tiene su
origen en el Observatorio de Salud Laboral constituido
por Unién de Mutuas, la Universitat Pompeu Fabra de
Barcelonay el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud de CC.00 —ISTAS-), Instituto Valenciano de Se-
guridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT), Asociacién
de Mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT), Asocia-
cion CVIDA (para el cuidado de la calidad de vida),
Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvalidos
Fisicos de Espafa — Castellon (COCEMFE-Castellén)...

Sociedad

Unién de Mutuas considera
su responsabilidad con la
sociedad como un valor ético y,

como empresa comprometida
con ella y con las comunidades
en las que opera, apuesta por
la sostenibilidad.

Esta colaboracién se tradujo, en 2009, en estudios de-
sarrollados conjuntamente con alguna de estas orga-
nizaciones, como la investigacion de contactos labora-
les en casos de tuberculosis pulmonar realizada con la
Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana en
tres empresas de la Comunidad Valenciana o la parti-
cipacion en un grupo de trabajo del INVASSAT para
definir los factores de riesgo psicosocial. También cola-
boramos en la organizacion de diferentes eventos, in-
terviniendo directamente en ellos 0 mediante la cesién
de locales de la Mutua, y asistimos a actos en apoyo
de sus organizadores.

™ UNION o MuTuAS
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Formacion e innovacion

La apuesta por la capacitacion en nuestra organizacién se manifiesta en el interés que siempre se ha mantenido por la form

a_

cion, interés que se proyecta fuera de la Mutua en distintos actos. De entre los celebrados en 2009 destacamos los siguientes:

ACTOS DE CARACTER FORMATIVO ORGANIZADOS POR UNION DE MUTUAS O CON SU COLABORACION EN 2009

V Encuentro de Enfermedades Raras en la Comunidad Valenciana, Castellon, salon de actos

27 de febrero de Av. Lledo 69.
23 y 30 de qbril Trastornos Afectivos y de Ansiedad, Unién de Mutuas, Sagunto.
., Formacion preventiva para cuidadores familiares de personas dependientes, dirigida a tra-
30deabril . bre pare P P ?
bajadores sociales, Valencia.
Segundos Encuentros de los Juzgados de lo Social, Inspeccién de Trabajo y Graduados So-
7y8demayo .
ciales de Navarra, Feria Pamplona.
L Curso de Patologia Traumatica de Mano y Mufieca, Castellén, salén de actos de Av. Lledd 69,
Ny 12 de junio : L o
coorganizado con la Universitat de Valéncia.
12 de junio il Jornadas de Cuidados Paliativos y Enfermo Terminal, Onda, Casa de la Cultura.
29 de septiembre Jornada sobre la Gripe A, Castellén, salén de actos de Av. Lledo 69, organizada por AEDIPE.

11 de noviembre

Jornada para cuidadores de personas dependientes, Unién de Mutuas, Sagunto.

24 de noviembre

VIII Jornada de Sensibilizacion en Prevencién de Riesgos Laborales en la Comunidad Valen-
ciana, Hotel Intur Castellén, organizada por CIERVAL.

26 y 27 de noviembre

Curso inicial de RCP, Castellén, ITUM, coorganizado con el Hospital General de Castellon.

27 de noviembre

IX Jornada de Esclerosis Multiple, Castellén, salén de actos de Av. Lledé 69, organizada por
la Asociacion de Esclerosis Multiple.

2 de diciembre

Curso de reciclaje en RCP, Castellén, ITUM, coorganizado con el Hospital General de Castellén.
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Ademas, personal de Unién de Mutuas presenté comunicaciones y ponencias en distintos congresos y jornadas, tanto en Espafia

como fuera de ella, de los que son ejemplos los siguientes:

PARTICIPACION EN ACTOS Y CONGRESOS NACIONALES E INTERNACIONALES EN 2009

5 al 8 de marzo

Ponencias en la 14.2 Reunion Nacional de la Sociedad Espanola de Hipertensién, en re-
presentacion de los investigadores del estudio PRESCAP 2006 y del proyecto Cardiorisc
Mamapres, Malaga.

7 al 9 de mayo

Ponencia en las | Jornadas Cardiovasculares SEMERGEN, en representacion de los investiga-
dores del registro FAPRES, Valencia.

12 al 16 de junio

Dos ponencias, una en representacion de la Sociedad Espafiola de Hipertension en el XIX
Encuentro Europeo de Hipertension, Milan.

19 de octubre

Aspectos legislativos de la prestacion de riesgo durante el embarazo y la lactancia, Castellén,
ponencia en un acto organizado por Conselleria de Sanitat de la Comunidad Valenciana.

22 de octubre

Riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos durante el embarazo y la lactancia, Castellén, ponencia
en un acto organizado por Conselleria de Sanitat de la Comunidad Valenciana.

23 de octubre

Ponencia sobre seguridad de pacientes, para presentar resultados del Grupo de Trabajo de
Efectos Adversos de Union de Mutuas en el XXVII Congreso de la Sociedad Espafiola de
Calidad Asistencial, Sevilla.

21 al 24 de octubre

Ponencia en representacion del Grupo de Trabajo de Hipertension Arterial SEMERGEN en el
Congreso Nacional SEMERGEN, Zaragoza.

29 de octubre

Riesgos fisicos, quimicos y biolégicos durante el embarazo y la lactancia, ponencia presen-
tada en la Escuela Valenciana de Estudios de la Salud (EVES), Valencia.

17 de noviembre

Costes de los accidentes de trabajo, intervencion en un programa de prevenciéon de Radio 9.

17 de noviembre

Ponencia sobre la Gripe A presentada en un acto de PYMEC, Castellén.

27-11 de noviembre

Ponencia sobre el sindrome del tlnel carpiano presentada en el INVASSAT, en Burjassot.

Sociedad

Por otra parte, para
Union de Mutuas la
innovacion, uno de
los valores del Cédi-
go Etico, es impres-
cindible para identifi-
cary anticiparse a los
riesgos y mejorar nuestros servicios. Este
valor esta presente en los proyectos de
[+D+i, mencionados en el apartado 6.1.
De entre los realizados en 2009, mere-
ce especial mencién por su proyeccion
social el DVDEP, un proyecto que podra
beneficiar a quienes han de dedicarse al
cuidado de personas dependientes, ya
que facilita la formacién en la preven-
cion de los riesgos a los que estan ex-
puestas mediante un DVD que se puede
ver desde el propio televisor.

El DVDEP fue presentado en varias jor-
nadas diferentes, en distintos puntos
del pais. Asi, por ejemplo, el 4 de no-
viembre se dio a conocer en Ledn, en
el marco de una jornada sobre la Ley de
Dependencia, evaluaciéon y prevencién
de riesgos laborales, organizada por el
Centro de Seguridad y Salud Laboral de
la Junta de Castilla-Ledn.

™M UNION o MuTuAS
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Sociedad

Solidaridad
DONACION DE ALIMENTOS AL PUEBLO SAHARAHUI

En el primer trimestre de 2009 se produjeron graves inundaciones en los alrededo-
res de Tinduf (Argelia) que empeoraron la ya de por si dificil situacion en los cam-
pamentos de refugiados saharauis. Unién de Mutuas se sumé a la Caravana d‘ajuda
per les darreres inundacions als campaments de refugiats saharahuis promovida por
la Universitat Jaume |, procediendo a la recogida de arroz, aceite y azucar, por ser
alimentos no perecederos, parar paliar el hambre de los habitantes de aquellos cam-
pamentos. La Mutua habia participado ya en la primera convocatoria de ayuda para
los refugiados saharahuis de Tinduf realizada por la Universitat Jaume | en 2008.

AYUDA A HAITI

A fines de 2009 se produjo en Haiti un terremoto devastador. En el centro de Sa-
gunto se instalaron dos huchas para la recogida de dinero, que se entregd a Médi-
cos Sin Fronteras. La iniciativa se repitié una segunda vez.

DONACIONES DE SANGRE

Como todos los afios desde hace trece, a principios de 2009 una unidad de extrac
cion de sangre de la Conselleria de Sanitat acudié a las instalaciones del Instituto
de Traumatologia Unién de Mutuas y del centro de Nules para recibir donaciones
de sangre de personal de la Mutua. En esta ocasion el nimero de donantes, 110
personas, supero las previsiones del equipo de extraccion.

ACTOS

El cuidado del entorno social en general y de los discapacitados en particular dio
lugar en 2009 a la participacién en distintos tipos de actos:

> Asistencia en mayo al acto de colocaciéon de la primera piedra de la nueva
sede central de la Confederacion Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisi-
cos de Espana, COCEMFE-Castellon.

> Participaciéon en junio en la jornada de puertas abiertas que organizod
COCEMEFE-Castellon.

> Asistencia en junio al acto de reconocimiento de la acreditacion del Sello
de Calidad Empresarial 200+ a la Asociacién de Familiares de Enfermos de
Alzheimer Castellén.

> Participacion en el acto de convivencia de personas con discapacidad organi-
zado por COCEMFE-Castellén en julio.

> Presencia activa en el XllI GHINKAMA 2009 que la Asociacion ACUDIM,
entidad sin animo de lucro que lucha por la eliminacién de barreras arqui-
tecténicas, organizoé en la poblacion de Vila-real en mayo para mentalizar y
sensibilizar sobre la accesibilidad en el medio urbano.

También en 2009 la Mutua cedi6 el salén de actos de la sede central en Castellén a
COCEMFE-Castellon para la celebracion de su asamblea anual y a la Direccidon Gene-
ral de Ciudadania e Integracion para la celebracion de dos actos de formacién sobre
la nueva Ley de Asociaciones de la Comunidad Valenciana.
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Distinciones

El Plan de Igualdad de Unién de Mutuas 2009-2010
obtuvo el sello “Fent empresa. Iguals en Oportunitats”
que otorga la Conselleria de Benestar Social de la
Generalitat Valenciana a empresas que hayan realizado
planes de igualdad y que cumplan determinados
requisitos. El sello supone un reconocimiento a la labor
de Unién de Mutuas a favor de la igualdad. Esta labor,
ademas, se procurd proyectar fuera del ambito de la
Mutua para contribuir a lograr una sociedad igualitaria,
por ejemplo, dando a conocer el Plan de Igualdad en
una jornada organizada por el Club para la Innovacién
de la Comunidad Valenciana.

Comunicacion y extension
delaculturadela
responsabilidad social

Como ya se menciond en el apartado 3.2, las Ultimas dis-
posiciones ministeriales han prohibido todo tipo de publi-
cidad a las mutuas. Como consecuencia de ello, la difu-
sion de los valores de Unidn de Mutuas, de la cultura de
la responsabilidad social, tanto a sus empresas mutualistas
como al resto de la sociedad, no puede realizarse mediante
publicaciones, lo que impidié seguir esta linea de comuni-
cacion, utilizada en afos anteriores.

Asf pues, abrimos una nueva via para la extension de la
cultura de la ética y la responsabilidad social fuera de la
empresa, impulsando una mesa de responsabilidad social

Unién de Mutuas promueve la
extension de la cultura de la

responsabilidad social dentro
y fuera de la organizacion.

creada a fines de 2008 en Castelldn. En dicha mesa par-
ticipan: Absara Industrial S.L., Bancaja, B.P. Qil Refineria
de Castellon, Caja Rural Castellon, Carrefour-Castellon,
Civis Hoteles-Hotel Luz, Cruz Roja Espafiola-Castellén,
Ferro Enamel Espafiola, Fundacién Patim, Fundacion Ser-
vicio Valenciano de Empleo, Lubasa, Universitat Jaume
I'y Vidrepur. En 2009 la mesa celebré un total de 8 re-
uniones para intercambiar experiencias y abordar distin-
tos aspectos de la responsabilidad social. Por parte de
Unién de Mutuas, se integré en ella el responsable del
Departamento de Comunicacién. Por otro lado, este y
otros miembros del mismo departamento asistieron a
una mesa redonda titulada “Responsabilidad Social Em-
presarial en el sector sanitario valenciano” que tuvo lu-
gar en Valencia en noviembre.

La responsabilidad social tiene un espacio en nuestra pagina
web, www.uniondemutuas.es, donde, entre otros docu-
mentos, se encuentran las Ultimas memorias de sosteni-
bilidad de la Mutua.

Sociedad

Perspectivas
de futuro

El préximo ano estara marcado por las conse-
cuencias de la crisis y la reordenacion del sec-
tor de mutuas por parte de la Administracion,
lo que determinara nuestras posibilidades de
actuacion. En todo caso, los principios y valo-
res de la Mutua forman parte de nuestra forma
de ser, la responsabilidad social esta integrada
en el modelo de gestion EFQM adoptado en
2001 vy, por tanto, seguiremos avanzando por
el mismo camino, procurando proporcionar un
mayor bienestar a todas las personas con las
gue nos relacionamos y a la sociedad en ge-
neral.
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Corporaciéon Mutua

[2.3, 4.8, 4.13]

Cesma, lbermutuamur, MAC-Canarias,  Principales magnitudes de accidentes de
MC Mutual, Mutua Gallega, Mutualia,  trabajo en 2009:
Solimat y Unién de Mutuas constituyen

: . Diciembre
una mancomunidad que esta a la cabeza s

del sector por su capacidad de servicio y

Poblacion media por

su red asistencial. Cuenta con 332 cen- cuenta ajena 3.178.820
tros, 8 de ellos hospitales y 221 centros .

. . L , Cuota media de 0
asistenciales; presta servicio a mas de TR 23,47%
3,7 millones de trabajadores protegidos Promedio de
de mas de 400.000 empresas, con una trabajadores 108.217

auténomos

cuota de mercado es de un 23,47%; en

o @
2009 alcanzé un resultado cercano a los Cuotas cobradas 1.656.59
) (millones de €) : 0
151 millones de euros, con un porcenta-

je sobre cuotas cobradas del 6,07%. Principales magnitudes de contingencias

comunes en 2009:

mutua

Poblacion media por
cuenta ajena 2.033.175

Promedio de

trabajadores 540.707
autonomos
Cuotas cobradas
(millones de €) 830,05
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Corporacion Mutua tiene por mision
fortalecer a cada uno de sus miembros.
Para ello fomenta la cooperacion y cola-
boracion entre sus asociados a partir de
un modelo de gestién comun basado
en la calidad total, que asegure la efi-
ciencia en la administracion de los re-
cursos y la calidad en la prestacion de
los servicios, potenciando la vinculacién
y proyeccion autondémica y territorial.
Todas sus actuaciones estan orientadas
a la busqueda de la satisfaccion de los
clientes, las personas de la organizacién
y la sociedad en general. Su vision es ser
referencia del sector de mutuas por la
generacion de sinergias que mejoren la
capacidad de prestar servicios, la calidad
de los mismos, el volumen de poblacién
protegida, la innovacion, la eficiencia y
la solvencia econémica, con una actua-
cion socialmente responsable.

En 2009 Corporacion Mutua aprob6 su
Caédigo Etico, como compromiso publi-
co de la disposicion al didlogo y la cola-
boraciéon con los grupos de interés de
la Corporacion y las mutuas integradas
en ella. Este cédigo fue elaborado por el
Grupo de Responsabilidad Social Corpo-
rativa liderado por Unién de Mutuas en
la Corporacién. Recoge como principios
gue gufan las decisiones y actuaciones
de Corporacion Mutua la cooperacion,

la calidad y la confianza; y, como valores,
la vocacion de servicio, la cercania, el res-
peto, la lealtad, el trabajo en equipo, el
desarrollo profesional y personal, la inno-
vacion y el compromiso ético. El Codigo
Etico incorpora, asi mismo, una serie de
compromisos en los que se concretaran
los principios y valores sefialados.

Corporaciéon Mutua
contribuye a una

mayor eficiencia en el
uso de los recursos de
la Seguridad Social.

El desarrollo del Plan Estratégico
2008-2010 de Corporacion Mutua sigue
el modelo de gestién por procesos. Persi-
gue: la eficiencia en términos de sosteni-
bilidad, con el objeto de situar los gastos
de funcionamiento y de prestaciones en-
tre los mas bajos del sector; el incremento
de la calidad y capacidad de prestar ser-
vicios, en términos de la mayor y mejor
red de servicios sanitarios y administrati-
vos del sector; la eficacia, coordinacién y
transparencia entre las mutuas integran-
tes; y la innovacion y desarrollo, como ve-
hiculo para asegurar la incorporacion de
nuevos servicios aplicados a la mejora de
la salud laboral.

Corporaciéon Mutua

PRINCIPALES LOGROS DE CORPORACION MUTUA EN 2009

Unificaciéon de la red de centros propios que permite la prestacion reciproca de
Servicios.

Elaboracién de un mapa sanitario integrado para la puesta en comun de la red
de centros concertada mediante adhesiones.

Unificacion del proceso de contingencia profesional.

Bases para la integracion de sistemas informaticos.

Elaboracién de un Unico cuadro de mando de indicadores de gestion.
Creacion de un servicio especializado de contratacion.

Desarrollo de la web de la Corporacién, incorporando nuevas herramientas.
Puesta en marcha de una linea 900 corporativa: 900 50 60 70.

Autorizacion ministerial para la apertura de un centro en Fuengirola.

Creacion del Centro de Investigacién en Salud Laboral (CISAL), en colaboracion
E:on Ia) Universitat Pompeu Fabra y el Instituto Sindical de Ambiente y Salud
ISTAS).
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Corporacién Mutua

La eficiencia de la Corporacién queda patente en la
aprobacién de las tarifas corporativas para la factu-
racion de pruebas y actos médicos entre las mutuas
participes, que permitié una reduccién media porcen-
tual del gasto de un 55,6%; en los procedimientos de
contratacidon conjunta, que supusieron un abarata-
miento de costes y la homogeneizacién de proveedo-
res; en la utilizacion conjunta de recursos sanitarios,
servicios administrativos, juridicos... (ver 1.3). Destacan
las derivaciones de pacientes y actuaciones relativas al
uso conjunto de centros, como refleja el aumento en
asistencias y pruebas intercambiadas con respecto a
2008:

™ UNION o MuTuAS

61.628 151.873 146%
5.488 13.319 143%

En el nuevo escenario que esta dibujando el Ministe-
rio de Trabajo e Inmigraciéon para las mutuas de ac
cidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
la Seguridad Social, se camina hacia un modelo de
no competencia y cooperacién que busca maximizar
la eficiencia del sistema de proteccién social. En esta
linea de cooperacién y busqueda de la eficiencia Cor-
poracion Mutua va adquiriendo, con el paso del tiem-

PO, una experiencia cada vez mas valiosa. Y en esta
linea Corporacién Mutua se propone, para 2010, entre
otros objetivos: profundizar en la reordenacién del sec-
tor formulada; adecuar los érganos de gobierno y las
normas estatutarias al nuevo marco juridico; actualizar
el Plan Estratégico corporativo; promover las acciones
destinadas a la puesta en comun de servicios, instala-
ciones y medios en general, incluyendo a las personas,
como instrumento para la generacion de eficiencia y
ahorro de costes; racionalizar el mapa sanitario; seguir
implementando el Plan de Inversiones 2009-2011; in-
tensificar la contratacion centralizada para un mayor
ahorro; profundizar en el modelo de gestion comun e
impulsar la politica de comunicacién corporativa.
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Flaboracion
de la memoria

[3.4a3.7,3.9a3.11, 3.13]

La Memoria de sostenibilidad. Informe de responsabilidad corporativa 2009 de
Unién de Mutuas contiene informacion relativa a la organizacion y a los resultados
alcanzados en materia econdémica, medioambiental y social en dicho ejercicio. Los
datos se refieren exclusivamente a los centros propios de Union de Mutuas. No se
incorporan datos sobre la actividad de Unimat Prevencién, Sociedad de Prevencion
S.L.U., de la que Unién de Mutuas es la Unica propietaria.

La memoria sigue las directrices de la “Guia para la elaboracién de memorias de sos-
tenibilidad” (version 3.0 de 2006) de Global Reporting Initiative (GRI), y ha obtenido
un ano mas el sello A+. Las referencias (nUmeros o combinacion de letras y nimeros)

o @
que figuran entre corchetes, [], se corresponden con los indicadores GRI, incorpora-
O O rO C | 0 l . dos como anexo, con indicaciéon de las paginas en que se encuentran.
Los datos de esta memoria han sido preparados por personas de diferentes depar-
tamentos relacionados con los asuntos tratados en ella y remitidos al Departamento
de Comunicacién, encargado de su coordinacion y elaboracién. Para los indicadores
se han utilizado los datos registrados en la herramienta de business intelligence
adoptada por la organizacién con el fin de facilitar y mejorar el proceso de toma de
decisiones a la hora de hacer el sequimiento a las estrategias y objetivos de Unién de

H Mutuas. Esta herramienta permite sequir la evolucién de todos los indicadores del
l I . e| I . O r | O cuadro de mando, asi como de las iniciativas y planes de gestion.
En la memoria de 2009 no se han producido diferencias con respecto a los datos
aportados en otros afios en cuanto a los criterios utilizados, salvo por lo que se re-
fiere al criterio para determinar el nimero de casos gestionados por afio, como se
explica en el apartado de procesos gestionados, en 6.1. Toda la informacién relativa

a la gestion se refiere a 2009. No obstante, por no afectar a la gestion, pero consi-
derarse de importancia para el conocimiento de la entidad, en la relacién de centros

Indice



de Unidn de Mutuas se han incluido los
gue siguen abiertos en 2010, indican-
do la situacidon existente en 2009; asi
mismo se ha recogido la Ultima versién
aprobada en 2009 de la misién y visiéon
de la entidad, si bien ese afio estuvo en
vigor una version anterior, mas extensa,
pero en esencia igual.

La memoria de 2009, al igual que la de
los afos anteriores ha sido sometida a
verificacion externa por AENOR, obte-
niendo la calificacion maxima A+.

Para Unién de Mutuas la memoria de
responsabilidad social es un documen-
to clave de comunicacion interna y ex-
terna, y un instrumento de didlogo con
todos los grupos de interés. Por ello, en
la pagina web de la Mutua se invita al
lector a realizar comentarios y sugeren-
cias para su mejora.

Para cualquier aclaracién, consulta, co-
mentario o sugerencia, puede contac
tarse con:
Monica Ramos
mramos@uniondemutuas.es.

Elaboracién de la memoria 91
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PERFIL

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

Elaboracion de la memoria

11

1.2

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién (director general, presidente o puesto equivalen-
te) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

p. 4-6

p. 4-6, 24-26

2.1

2.9

Nombre de la organizacion.
Principales marcas, productos y/o servicios.

Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint
ventures).

Localizacion de la sede principal de la organizacion.

Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que
sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

Dimensiones de la organizacién informante, incluido: nimero de empleados, ventas netas, capitalizacion total desglosada en tér-
minos de deuda y patrimonio neto, cantidad de productos o servicios prestados, activos totales, propietario efectivo, desglose por
pais/region de: ventas/ingresos por paises/regiones que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales, costes por paises/region
que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales, empleados.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafo, estructura y propiedad de la organizacién, inclui-
dos.

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

* Se aporta informacién general (p. 4-6), econodmica (p. 29-32 y 43) y sobre empleados (p. 66).
** Se aporta informacion sobre el nimero de centros de la Mutua (p. 14-15) y sobre la plantilla (p. 66).

p. 8

p. 8, 16, 18-19
p. 14-15, 86-88

p. 14-15

p. 14-15

p. 14-15

p. 4-6, 29-32, 43, 66*

p. 14-15, 66**

p. 25-26, 85
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Elaboracion de la memoria

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario). p. 91
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). p. 91
3.3 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). p. 91
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. p. 91

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria. p. 90-91
3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). p. 90-91
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. p. 90-91

3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades sub- ~ N.A. No hay negocios con-
contratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.  juntos, filiales...

3.9 Técnicas de mediciéon de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones

aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacién de la memoria. p. 90-91

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacién perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones
gue han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del ~ p. 90-91
negocio, 0 métodos de valoracion).

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la me-

moria. p. 90-91

M UNION o MuTuAs
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INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

Elaboracion de la memoria

3.12 Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria.

VERIFICACION

3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no se incluye el informe de verificacion
en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se
debe aclarar la relacion entre la organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO

4.1

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno responsable de tareas tales
como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.

Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro
de la direccién de la organizacion y las razones que la justifiguen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del méximo 6rgano de
gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos
de abandono del cargo) y el desempeno de la organizacién (incluido su desempeno social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno.

Procedimiento de determinacién de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno para
poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

p. 93-105

p. 91

p. 10-13, 21

p. 11-12

p. 11-12

p. 10-13, 73-75

No existe vinculo entre la
retribucion de los directivos
y el desempefio de la orga-
nizacion

p. 10-13, 21

p. 10-13, 21
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Elaboracion de la memoria

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios relevantes para el desempefio eco-  p. 16, 20, 24-26, 34, 42, 66,
némico, ambiental y social, y el estado de su implementacion. 80, 86-88*

4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del des-
empefio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de  p. 12, 21
los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo érgano de gobierno, en especial con respecto al desempefo eco-
némico, ambiental y social.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. p. 4-5, 24

p. 10-13, 21

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la 0. 22-23
organizacion suscriba o apruebe.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que 0. 22,81, 86
la organizacion apoya. Y

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. p. 18-19
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se compromete. p. 17, 18-19

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de

grupos de interés. p. 17,18-19

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la forma

; o : ., . . 17, 18-19
en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboraciéon de la memoria. P

* Se aporta informacién sobre la misién y valores (p. 16 y 20), principios relevantes para el desempefio en 2009 (p.24-26 y 42), c4édigo de proveedores (p. 34), principios relevantes en relacién con la plantilla (p. 66),
GRI-Pacto Mundial (p. 80) y misién y valores de Corporacién Mutua (p. 86-88).
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DESEMPENO ECONOMICO

Enfoque de gestion p. 28
ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones

y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. B 2232, 0710k

No se han producido riesgos
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al cambio climatico. / oportunidades con implica-
ciones financieras.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. p. 71-72

PRINC. PRINC. PRINCIPAL PRINCIPAL

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Cero

ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

g EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones 70
< significativas. P-
£ EC6 Politica, practicas y proporciéon de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones 34
& significativas. P-
£ EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde 0.34, 73
& se desarrollen operaciones significativas. T
N.A. En el sector de las mu-
- tuas de accidentes de trabajo
& EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio publico y enfermedades profesiona-
= mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. les de la Seguridad Social no
o pueden realizarse inversiones
de estas caracteristicas.
E EC9 Entendimiento y descripciéon de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. p. 4-5

* Se explican los datos de las cuentas anuales de la entidad (p.29-32) y se incluyen dichas cuentas anuales (p. 107-108).
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DESEMPENO AMBIENTAL

Enfoque de gestion p. 36
ASPECTO: MATERIALES

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. p. 38, 58

PRINC. PRINC

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. p. 38, 41

3
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= EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. p. 39-40
J

= EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. p. 39-40
-

U e . e . . . .

E EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. p. 39-40
U ENG6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias renovables, y las 39-40
2 reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas. P-

<Et EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. p. 39-40

ASPECTO: AGUA

v

% EN8 Captacion total de agua por fuentes. p. 38
<E( EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. p. 38
é EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. p. 38*

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no
protegidas. Indiquese la localizacién y el tamafo de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor
en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

N.A. No hay terrenos de estas
caracteristicas.

PRINC.

* El agua utilizada para la refrigeracién en el ITUM sigue un circuito cerrado.
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PRINCIPAL

ADIC. ADIC.

ADIC.

Elaboracion de la memoria

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiver-
sidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodi-
versidad en zonas ajenas a las areas protegidas

N.A. Unién de Mutuas no ac-
tUa en espacios de este tipo.

EN13 Habitats protegidos o restaurados. N.A. NO,S? protegen ni res-
tauran habitats.

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestiéon de impactos sobre la biodiversidad. N.A. Ver EN11-12

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados na-

. Lt . : , . N.A. Ver EN11-12
cionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

PRINC

PRINC.

PRINC. PRINC. PRINC. PRINC. ADIC.

PRINC.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. p. 40

N.A. Por el tipo de actividad
las emisiones indirectas de
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. gases de efecto invernadero
son, en comparacion con las
directas, insignificantes.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. p. 40
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. p. 40
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. p. 40
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. p. 38
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. p. 41
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Cero

™ UNION o MuTuAS
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Elaboracion de la memoria

Y EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del 21

2 Convenio de Basilea, anexos |, Il, Il y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente P-

\EJ EN25 I;Ien_Uﬁcqoon, tamano, est.ado de proteccion y valor de blodllver5|dad de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados N.A. por el tipo de actividad.
< significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacién informante.

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

v

E EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto. p. 37-40

Y EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por categorias de  N.A. Unién de Mutuas es una
= productos. empresa de servicios.
ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

J

= EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. Cero

-

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal.

ASPECTO: GENERAL

ADIC.

p. 39-41

ADIC

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. p. 37
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DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES

Enfoque de gestion p. 66
ASPECTO: EMPLEO

U

E LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién. p. 67

U

E LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. p. 66, 69

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,

. 71-72
desglosado por actividad principal. P

ADIC.

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

)

= LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. p. 75
o

in LAS5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los 75
= convenios colectivos. P-

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

U LAG Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud conjuntos de direccién-empleados, 75
o . . ] .

< establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo. P

Y LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por 720
= region. P

Y LA8 Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus 76
g familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves. P-

J : . o

E LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. p. 75
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ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

U

E LA10 Promedio de horas de formacién al ano por empleado, desglosado por categoria de empleado. p. 78

U LA11 Programas de gestién de habilidades y de formacién continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les 28-79
2 apoyen en la gestién del final de sus carreras profesionales. P-

é LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional. p. 73

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias

. 10, 66-68*
y otros indicadores de diversidad. P15

PRINC.

LA14 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional. p. 70

PRINC.

* Se aporta informacion sobre la composicion de los érganos de gobierno (p. 10), pero no sobre la edad de sus miembros ya que al ser personal externo no se dispone de estos datos; la informacion sobre la plantilla se
encuentra en las p. 66-68.
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DERECHOS HUMANQOS

Enfoque de gestién p. 80

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

N.A. En el ambito de las mu-

Y HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido . o

s . i . tuas no es posible realizar in-
& objeto de analisis en materia de derechos humanos. versiones

Y HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, y Cero

= medidas adoptadas como consecuencia.

J HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los dere- No hay formacion en dere-
2 chos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados. chos humanos.

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

U

= HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. Cero

o

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 Actividades de la compafia en las que el derecho a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr N.A. La libertad de asociacion
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. es un derecho constitucional.

7

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para con- N.A. En el 4mbito de las mu-
tribuir a su eliminacion. tuas no hay trabajo infantil.

ASPECTO: TRABAJOS FORZOSOS

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las me-
didas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

PRINC.

PRINC.

N.A*

PRINC.

3

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

N.A. Al ser el personal de

o HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos de  seguridad subcontratado, la

2 derechos humanos relevantes para las actividades. empresa correspondiente se
ocupa de su formacion.

Y , . : L o . N.A. Solo trabajam n Es-

§t HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas. s Sel UEDelEines € (55

* N.A. En el marco normativo espafiol, constituido por la Constitucién Espafola 27-12-1978; RDL 1/1995, de 24 de marzo; LO 4/2000, de 11 de enero; RDL 5/2000, de 4 de agosto; LO 11/2003, de 29 de septiembre y LO/1995, de 23
de noviembre, y en virtud de los principios de direccion y tutela, la actividad de las mutuas estd totalmente reglada y supeditada a las disposiciones del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, lo que impide la realizacion de este tipo de
operaciones.

™M UNION o MuTuAS

Indice



Elaboracion de la memoria

SOCIEDAD

Enfoque de gestién p. 81
ASPECTO: COMUNIDAD

Y SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comu- 0. 17,81, 85
E . 12 1
o

nidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.

ASPECTO: CORRUPCION

U

= 502 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. Cero

o

u . . . . . . . .

= SO03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion. Cero

-

J

= 504 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. No ha habido incidentes.
o

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

PRINC.

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. N.A.*

N.A. En el marco legal espa-
fiol no es posible.

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

ADIC.

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

N.A. Imposible en el marco
legal de las mutuas.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Y 508 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento
& de las leyes y regulaciones

ADIC

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

Cero

* N.A. En el marco normativo espanol, constituido por el RD 1993/1995, de 7 de diciembre, en relacién con el RDL 1/1994, de 20 de junio, y en virtud de los principios de direccion y tutela, la actividad de las mutuas esta
totalmente reglada y supeditada a las disposiciones del Ministerio de Trabajo e Inmigracién, lo que impide el desarrollo de este tipo de actividades.
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RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Enfoque de gestién

ASPECTO: SALUD Y SATISFACCION DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los

% mismos en la salud y satisfaccion de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales p. 60-61
= procedimientos de evaluacion.

_ PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los cédigos voluntarios relativos a los im-

:3: pactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resul- Cero

tado de dichos incidentes.

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

g PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y por- 0. 28, 32-33, 34, 59*
& centaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. Y T

J PR4 Numero total de incumplimientos de la regulaciéon y de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los Cero

< productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

U

E PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. p. 60-61, 65

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de

@]
= .33
& marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios. .

o . . . . . . N.A. Las mutuas no pueden
J PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo . 2 .
a . ) e . . : . realizar gastos de publicidad
< la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funciéon del tipo de resultado de dichos incidentes.

0 promocion

ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos per-
sonales de clientes

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de pro-
ductos y servicios de la organizacion.

p. 59

ADIC.

2
[ Cero
o

* Se aporta informacién relativa a los datos econémicos (p. 28 y 32-33), contratacién de proveedores (p. 34) y servicios prestados (p. 59).
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Balance integrado a 31/12/08 y 31/12/09

N.° CUENTAS

215
217
(281)

220,221
222,223
224,226
227,228,229
(282)

250,251,256
254,255,257
260,265
(297)

27

30
31
32
33
34
35

43
44
470,471,472
553
(490)

540,541,546,(549)
544,545,547
565,566
(597),(598)

57

555,558

480,580

ACTIVO 2009 2008 N.° CUENTAS

[ imoizsconesmmateres | o] _ososmaa]

1.- Aplicaciones informaticas 3.103.205,64 3.125.508,44 104
2. I;)ii;e:?igiosobre bienes en régimen de arrendamiento 0,00 0,00

3.- Amortizaciones -2.450.173,02 -2.164.830,60 111
1.- Terrenos y construcciones 34.919.847,21  31.105.870,53 lii5
2.- Instalaciones técnicas y maquinaria 11.376.690,07  11.970.536,73 107
3.- Utillaje y mobiliario 4.418.786,22 4.718.433,46

4.- Otro inmovilizado 3.881.638,20 4.151.078,28 120
5.- Amortizaciones -10.818.540,29 -10.366.179,19 (121)
1.- Cartera de valores a largo plazo 2.633.668,42 2.633.668,42

2.- Otras inversiones y créditos a largo plazo 1.813.014,73 1.821.939,73

3.- Fianzas y depésitos constituidos a largo plazo 164.424,65 206.014,57 140
4.- Provisiones 0,00 0,00 142
1.- Productos farmacéuticos 193.407,23 254.789,03 7=
2.- Material sanitario de consumo 526.948,25 634.425,85 LE03185
3.- Instrumental y pequefio utillaje 31.280,93 41.982,27 259
4.- Productos alimenticios 0,00 0,00

5.- Vesturario, lenceria y calzado 4.527,97 5.576,32

6.- Otros aprovisionamientos 0,00 0,00

1.- Deudores presupuestarios 9.477.065,01 7.839.438,08 526
2.- Deudores no presupuestarios 1.519.012,47 1.011.482,58

3.- Administraciones Publicas 25.068,26 312.560,59

4.- Otros deudores 24.163.885,07  22.652.289,49 a
5.- Provisiones 5.883.286,52  -5.142.780,83 41

475,476,477

1.- Cartera de valores a corto plazo 52.316.199,25  62.216.507,13 560,561
2.- Otras inversiones y créditos a corto plazo 57.550,00 64.975,00

3.- Fianzas y depositos constituidos a corto plazo 34.454,26 45.949,24

4.- Provisiones 0,00 0,00 S EE
V- paris pendientes e spicscion L O] 58 y

4

1.- Partidas pendientes de aplicacién 0,00 5.818,31

VI. Ajustes por periodificacion m 76.572,71
TOTAL GENERAL (A+B+C) 142.934.223,13| 159.496.010,11

Balance integrado a 31/12/08 y 31/12/09

PASIVO 009

2 2008
A) FONDOS PROPIOS 114.798.505,07 | 125.154.843,01

1.- Fondo patrimonial 1.793.957,28 1.793.957,28

1.- Reservas de revalorizacién 29.641,63 29.641,63
2.- Reservas legales 100.237.088,10  99.470.324,56
3.- Reservas estatutarias 4.793.507,43 3.631.513,86
4.- Reservas voluntarias 2.422.024,00 2.310.183,66

1II. Resultados de ejercicios anteriores 2.590.557,03 2.119.584,46

1.- Resultados positivos de ejercicios anteriores 2.590.557,03 2.119.584,46
2.- Resultados negativos de ejercicios anteriores 0,00 0,00

IV. Resultados del ejercicio 2.931.729,60| 15.799.637,56
V. Provision para riesgos y gastos mm

1.- Provision para pensiones y obligaciones similares 0,00 0,00
2.- Provisién para responsabilidades 0,00 0,00

11. Otras deudas a largo plazo mm

1.- Deudas por entidades de crédito 0,00 0,00
2.- Otras deudas 0,00 0,00
3.- Fianzas y depositos recibidos a largo plazo 601,01 601,01

11l. Desembolsos pendientes sobre acciones no exigidos mm
C) ACREEDORES A CORTO PLAZO 12.445.948,68( 16.211.120,85
1. Deudas con entidades de crédito mm

1.- Préstamos y otras deudas 0,00 0,00
2.- Deudas por intereses 0,00 0,00

1. Acreedores 12.389.409,56 | 14.528.829,83

1.- Acreedores presupuestarios 4.905.525,04 6.532.036,34
2.- Acreedores no presupuestarios 5.484.572,87 5.763.180,75
4.- Administraciones Publicas 1.999.311,65 2.233.612,74
5.- Otros acreedores 0,00 0,00
6.- Fianzas y depositos recibidos a corto plazo 0,00 0,00

IV. Partidas pendientes de aplicacién m 1.682.291,02

1.- Partidas pendientes de aplicacién 56.539,12 1.682.291,02
V. Ajustes por periodificacion mm
D) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS A CORTO PLAZO | 15.689.168,37 18.129.445,24

Provision para contingencias en tramitacion 15.689.168,37 18.129.445,24

TOTAL GENERAL (A+B+C+D) 142.934.223,13 | 159.496.010,11
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Cuenta del resultado econdmico-patrimonial

N.° CUENTAS

632
635
636

638
639

600/605,(609)
61*
607

640,641
642,643,644
68

675,694,(794)

62
660
676

662,663,669
666,667
696,698,699,(796,798,799)

690,(792)

650
651
655
656

670,671
674
678
679

integrado a 31/12/08 y 31/12/09

DEBE

2009 2008
A) GASTOS 231.082.271,74 | 250.466.340,90

b) Incapacidad temporal 97.289.459,27 104.322.321,06

¢) Maternidad 2.814.000,49 3.010.258,55

e) Prestaciones economicas de recuperacion e indemniza- 4.329.803,36 3.454.083,88
ciones y entregas Unicas

f) Prestaciones sociales 11.077,53 7.273,48

g) Prétesis y vehiculos para invalidos 290.626,73 422.443,67

h) Farmacias y efectos y accesorios de dispensacion 255.824,59 496.737,02

ambulatoria
i) Otras prestaciones 0,00 0,00

2. Gastos de funcionamiento de los servicios 60.181.815,17 | 67.472.198,64

a) Aprovisionamientos 12.745.491,18 17.109.604,47

a.1) Compras 1.515.359,04 2.160.829,52
a.2) Variacién de existencias 180.609,09 180.273,05
a.3) Otros gastos externos 11.049.523,05 14.768.501,90
b) Gastos de personal 30.669.037,48  30.695.233,30
b.1) Sueldos, salarios y asimilados 23.849.113,33  23.657.813,68
b.2) Cargas sociales 6.819.924,15 7.037.419,62
c) Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 2.619.261,38 2.604.363,92
d) ::/raéréaitc(l)c;r;ncizg::t\)/ll:sones para insolvencias y pérdidas de 8.589.998,56 5.153.131,50
e) Otros gastos de gestion 7.978.986,68 10.672.478,31
e.1) Servicios exteriores 7.601.796,27 10.526.655,93
e.2) Tributos 377.190,41 145.822,38
e.3) Otros gastos de gestion corriente 0,00 0,00
f) Gastos financieros y asimilables 19.316,76 22.646,23
f.1) Por deudas 19.316,76 22.646,23
f.2) Pérdidas de inversiones financieras 0,00 0,00
g) Variacién de las provisiones de inversiones financieras 0,00 0,00
i) \{caa:iaécr;on de la provision para contingencias en trami- -2.440.276,87 1.214.740,01

3. Transferencias y subvenciones 64.759.812,31 70.708.139,06

a) Transferencias corrientes 36.469.760,15 44.728.768,66
b) Subvenciones corrientes 28.168.467,85 25.919.330,57
) Transferencias de capital 121.584,31 60.039,83

d) Subvenciones de capital 0,00 0,00

4. Pérdidas y gastos extraordinarios 1.149.852,29 572.885,54

a) Pérdidas procedentes de inmovilizado 410.467,55 192.706,13
b) Pérdidas por operaciones de endeudamiento 0,00 0,00
) Gastos extraordinarios 71,44 48.080,98
d) Gastos y pérdidas de otros ejercicios 739.313,30 332.098,43

AHORRO 2.931.729,60  15.799.637,56

TOTAL DEBE 234.014.001,34 | 266.265.978,46

Cuenta del resultado econdmico-patrimonial

N.° CUENTAS

70
773
78

775,776,777
790
760

761,762

763,769
766

750
751
755
756

770,771
774
778
779

integrado a 31/12/08 y 31/12/09

HABER 2009 2008

B) INGRESOS 234.014.001,34 | 266.265.978,46
1. Ingresos de gestion ordinaria 225.208.687,78 | 258.702.943,79

a) Cotizaciones sociales a cargo de los empleadores 192.482.670,59 226.312.983,25
b) Cotizaciones sociales a cargo de los asalariados 32.726.017,19  32.389.960,54

4.897.132,99 5.661.464,10

2. Otros ingresos de gestion ordinaria

a) Prestacion de servicios 561.614,77 441.175,38
b) Reintegros 2.708.089,00 1.055.815,20
) Trabajos realizados para la entidad 0,00 0,00
d) Otros ingresos de gestion 278.242,72 403.724,31
d.1) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 278.242,72 403.724,31
d.2) Exceso de provisiéon para riesgos y gastos 0,00 0,00
e) Ingresos de participaciones en capital 0,00 0,00
f) I:gir\?;c;;izsﬁni'g;c\;oalores negociables y de créditos del 1.217.419,98 2.219.902,56
g) Otros intereses e ingresos asimilados 131.766,52 1.540.846,65
g.1) Otros intereses 131.766,52 1.540.846,65
g.2) Beneficios en inversiones financieras 0,00 0,00
3 Transtrencioysubvendons | o0 om)
a) Transferencias corrientes 0,00 0,00
b) Subvenciones corrientes 0,00 0,00
) Transferencias de capital 0,00 0,00
d) Subvenciones de capital 0,00 0,00

4. Ganancias e ingresos extraordinarios 3.908.180,57 1.901.570,57

a) Beneficios procedentes del inmovilizado 802.216,10 14.922,58
b) Beneficios por operaciones de endeudamiento 0,00 0,00
¢) Ingresos extraordinarios 0,00 0,00

d) Ingresos y beneficios de otros ejercicios 3.105.964,47 1.886.647,99

DESAHORRO 0,00 0,00

TOTAL HABER 234.014.001,34 | 266.265.978,46
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