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MUNION o MuTuAS

éCarta del presidente

[11,1.2, 2.8, 4.1, EC9]

Un afno maés tengo el placer de presentar la memoria de responsabilidad social de Unién de Mutuas correspondiente, en este caso,
al ejercicio 2010.

En el desalentador panorama de una crisis econdmica que no nos abandond en el pasado afo, Unién de Mutuas ha sabido o ha
podido salir bien librada, y ello pese a que, indefectiblemente, tenemos que seguir hablando de descensos, tanto en el niumero de
empresas asociadas y trabajadores protegidos, como en los ingresos obtenidos.

Efectivamente, el ejercicio 2010 se cerraba, en lo que se refiere a contingencias profesionales, con 238.220 trabajadores protegidos,
de un total de 45.517 empresas asociadas, a los que habria que afiadir 13.440 trabajadores por cuenta propia. Por lo que se refiere
a contingencias comunes, se dio cobertura a 205.875 trabajadores de 36.898 empresas que tenfan concertada esta prestacion con
la Mutua, y a 53.527 trabajadores por cuenta propia.

El total de cuotas recaudadas fue de 215.942.315,05 euros, un 4,11% menos que el afo anterior, debido al descenso de la poblacion
protegida, principalmente como consecuencia de la situacién econdmica. También disminuyeron en un 27,32% otros ingresos (rein-
tegros, rendimientos financieros), que ascienden a 3.559.183,48 euros, habiéndose obtenido aproximadamente 1 millén de euros
menos en intereses financieros por la bajada general de los tipos de interés.

El estado de liquidacion del presupuesto de la Mutua arroja un total de obligaciones reconocidas netas (gastos) de 210.478.992,82
euros, y de derechos reconocidos netos (ingresos) de 218.880.535,00 euros. El saldo presupuestario del ejercicio, junto con los gas-
tos financiados con el remanente de tesoreria, supuso un superavit de financiacién de 13.361.317,55 euros.

El resultado en el patrimonio de la Seguridad Social fue un 421,6% superior al del afo anterior, como consecuencia del importante
ahorro en gastos producido.

El importe de las reservas en 2010 ascendié a 99.703.766'73 euros.

En el capitulo de accidentes, en 2010 se registraron 23.363, de los que el 54,2% (12.672) no requirieron baja laboral y solo el 1,7%
de los procesos registrados fueron consecuencia de recaidas de procesos anteriores. De los accidentes producidos, 7.646 (un 74'2%)
se originaron en el centro de trabajo; 1.023 (un 9'9%) fueron accidentes in itinere; 515 (un 5%) accidentes en misiéon y 1.121 (un
10'9%) se registraron en otro centro de trabajo.

Indice



Durante 2010 murieron 19 trabajadores de empresas asociadas a Union de Mutuas, un 35'7% mas que en el afio anterior, en tanto
gue ningun trabajador falleci6 como consecuencia de enfermedad profesional.

A 31 de diciembre de 2010 la plantilla de Union de Mutuas estaba compuesta por 675 personas (421 mujeres y 254 hombres), un
3'2% menos que en idéntica fecha del afio 2009. De ellas, 648 (el 96%) eran personal estable y tan solo 27 personas tenian caracter
de personal eventual.

La plantilla se vio afectada por el Real Decreto-Ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptaron medidas extraordinarias para la
reduccion del déficit publico, con una reduccién de sus salarios a partir del 1 de junio de 2010 de entre un 5% y un 8%, a pesar de
lo cual desempeno su trabajo con la calidad y dedicacion de siempre.

En cuanto a los principales hechos de 2010, comenzaremos citando la primera campana del incentivo econémico previsto en el
Real Decreto 404/2010, de 31 de marzo, por el que se regula el establecimiento de un sistema de reduccion de las cotizaciones por
contingencias profesionales a las empresas que hayan contribuido especialmente a la disminucién y prevencion de la siniestralidad
laboral, correspondiente al periodo 2009, conocido como el bonus. El resultado, en 2010, fue el pago a las empresas asociadas que
cumplieron los requisitos la cantidad de 200.489 euros.

En el ejercicio 2010 se amplié el objeto social de la Mutua con la aparicion de nuevas prestaciones. Asi, la Ley 32/2010, de 5 de
agosto, ha establecido un sistema especifico de proteccion por cese de actividad de los trabajadores auténomos, el conocido como
“paro para los trabajadores auténomos”. Esta prestacién econdmica va dirigida a los trabajadores autbnomos que tengan cubierta
la proteccién por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y que por causas ajenas a su voluntad y en los casos que la
norma establece, cesan en su actividad.

Durante el ejercicio 2010 se trabajo en la adecuacion del nuevo Plan Estratégico para el periodo 2011-2013, comenzando por definir
sus cinco lineas estratégicas y los objetivos estratégicos, que dieron lugar al nuevo Mapa de Procesos.

Asimismo, se disefi¢ el contenido del Ill Plan Estratégico de Responsabilidad Social Corporativa 2011-2013, alineado con el Plan
Estratégico de Unidn de Mutuas y con la linea estratégica de responsabilidad social. En definitiva, como los dos anteriores, se trata
de una herramienta de gestion que orienta las acciones de la organizaciéon en esta materia, para alcanzar objetivos acordes con su
mision y vision, y su politica de responsabilidad social.

Como en los Ultimos afios, renovamos los estandares de calidad por los que apuesta Unién de Mutuas, las ISO 9001 y 14001; con-
seguimos la UNE 166002 de |+D+i, y seqguimos avanzando en la aplicacién del modelo EFQM, del que contamos con el sello 400+,
con vistas a la obtencién del 500+.
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El didlogo con los grupos de interés se mantuvo y mejoré por canales como las memorias anuales; la comunicacion a través de la pa-
gina web, que en el gjercicio 2010 aumento el nimero de visitas en un 17'8%, con un total de 235.250 paginas visitadas; o mediante
la nueva herramienta de e-mailing, que permite gestionar envios informativos a las empresas asociadas, con un atractivo disefio, de
modo directo y que cuenta, ademas, con una herramienta analitica que mide la eficacia de los envios.

La comunicacion con el personal se intensificé a través del nuevo disefio de la Intranet (que denominamos Agor@) y de la revista
periddica UM Digital.

Asimismo, se procurd la minimizacion del impacto medioambiental a partir de proyectos como el GeDoc, que ha significado una
apreciable disminucién del consumo de papel; la digitalizacion radioldgica, con el ahorro en liquidos reveladores y fijadores, y la
campafa de recogida de elementos contaminantes, como es el caso de los teléfonos méviles desechados.

En 2010, Union de Mutuas se adheria a una nueva iniciativa del Pacto Mundial (al que nos sumamos en 2007) y del Fondo de Desa-
rrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM): los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres. Con esta medida, a la
gue se une la implementacién de las acciones del | Plan de Igualdad correspondientes a 2010, seguimos profundizando en nuestros
compromisos con la igualdad,

Durante el pasado ejercicio se llevaron a cabo importantes avances en las herramientas de gestion de la prevencién desarrolladas por
el Area de I+D+i, de los que son buenos ejemplos proyectos tales como Ergomad o el Proyecto Infointegro.

Por lo que se refiere a nuestra integracion en Corporacion Mutua, este ente mancomunado alcanzéd un 24% de la cuota de mercado
total en todo el Estado, con una recaudacion total de 2.486 millones de euros, habiendo conseguido superar los resultados del sec-
tor, puesto que en 2010 el resultado de Corporacion Mutua fue del 8'34% sobre cuotas, frente al 7'3% sectorial. Tras los dos afios
transcurridos, los datos apuntan a una consecucién real de la eficiencia perseguida por la Corporacién, con logros como el ahorro
conseguido con el intercambio de asistencias y pruebas médicas, la contratacién conjunta a través de una central de compras, la linea
de asistencia gratuita 24 h: 900 50 60 70...

Hemos demostrado nuestra capacidad de adaptacién a los cambios y nuestro respeto por las normas cambiantes que nos estan
afectando. Y todo ello, unido al entusiasmo mantenido de nuestro personal, nos hace seguir siendo moderadamente optimistas.
Creemos que podremos superar, una vez mas, todas las dificultades y vamos a seguir trabajando para que ello sea posible.

José Maria Gozalbo Moreno
Presidente de Unién de Mutuas
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Nuestra

4

organizacion

©

T1o1
Union de Mutuas

[2.1, 2.2, 2.6]

Unién de Mutuas, mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
la Seguridad Social n.° 267, es una asociacién de empresarios sin animo de lucro,
con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para adquirir, gravar o
enajenar bienes y realizar toda clase de actos y contratos.

Bajo la direccion y tutela del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, Union de

Mutuas:

e Colabora en la gestiéon de las contingencias de accidentes de trabajo y en-
fermedades profesionales del personal al servicio de sus empresas asociadas
y de los trabajadores auténomos adheridos, tanto en lo que se refiere a las
prestaciones asistenciales como a las econémicas.

e Se ocupa de las prestaciones econémicas en caso de incapacidad temporal
por contingencias comunes.

e Gestiona las prestaciones econdmicas por riesgo durante el embarazo o la
lactancia natural.

e Gestiona las prestaciones econémicas por cese de actividad de los trabaja-
dores autébnomos.

* Realiza actividades preventivas conforme a lo dispuesto en la legislacion
vigente.
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La Mutua goza de exencion tributaria
en los términos establecidos legalmen-
te para las entidades gestoras de la
Seguridad Social. Esta sujeta a lo dis-
puesto en la Ley General de la Seguri-
dad Social (texto refundido aprobado
por R. D. L. 171994, de 20 de junio), el
Reglamento sobre Colaboracién de las
Mutuas de Accidentes de Trabajo y En-
fermedades Profesionales de la Segu-
ridad (R. D. 1993/1995, de 7 de diciem-
bre), y sus disposiciones de aplicacion y
desarrollo.

Unién de Mutuas, como su propia denominacion indica, es fruto de la integracién de hasta 16 mutuas que acor-
daron fundirse en distintas fechas, sumando la experiencia que cada una de ellas habfa ido acumulando desde
los inicios del mutualismo laboral.

1990

2004 1991

Fusion de Mutua Segorbina, Mupatche,
Union Gremial Valentina, Mutua Industrial
Castellonense (que habifa absorbido a Mutua
Agraria de Almazora y Mutua de Accidentes
en la Agricultura de Vila-real), Unién de Em-
presas Industriales y Mutua Saguntina, dan-
do lugar al nacimiento de Unién de Mutuas.

Fusion de Mutua de Azulejeros (que previa-
mente habia integrado a Mutua de Mani-
ses, Mutua La Senyera y Mutua AMAT) con
Unién de Mutuas.

Fusion de Unién de Mutuas y Gremiat (a su
vez fusion de Mutualidad de la Confedera-
cion Gremial Catalana, Alianza y Servicio
Mutual), manteniendo el nombre de Unién
de Mutuas para la nueva entidad.

2008

CorroraciOn mutua

Entidad mancomunada de M.AT.E.PS.S. n°68

Unién de Mutuas se integré en Corporacion
Mutua, primer grupo mutual del pais en el
gue se agrupan ocho mutuas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales de
la Seguridad Social: Cesma -Mutua de Anda-
lucia y de Ceuta-, Ibermutuamur, MAC-Ca-
narias, MC Mutual, Mutua Gallega, Mutualia,
Solimat y Unién de Mutuas, organizaciones
gue mantienen su independencia y persona-
lidad juridica propias. Los principales objeti-
vos perseguidos con la creacion de este ente
mancomunado fueron la mejora del servicio
y la mayor eficiencia de todas y cada una de
las mutuas integradas en ella.

™UNION o: MuTuas
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Organos de gohierno
y participacion

[41a4.4, 4.6,4.7,4.9,4.10, LA13]

La estructura y competencias de los érganos de go-
bierno y participacion de Union de Mutuas se regulan
en sus estatutos. La ultima modificacion de los mismos
tuvo lugar en 2010 para adaptarlos a lo previsto en el
R.D. 38/2010, de 15 de enero, que modifica el Regla-
mento sobre Colaboraciéon de las Mutuas de Acciden-
tes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Se-
guridad Social (aprobado por R. D. 1993/1995, de 7 de
diciembre), y a lo dispuesto en la Orden TIN/246/2010,
de 4 de febrero, por la que se fijan las compensaciones
a satisfacer a los miembros de la Junta Directiva y de la
Comision de Prestaciones Especiales de las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Seguridad Social, por su asistencia a las reuniones
de dichos érganos.

Los érganos de gobierno y participacion de Unién de
Mutuas siguen, en sus actuaciones, los principios y va-
lores del Codigo Etico de la Mutua, en particular los de
confianza y transparencia.

MUNION o MuTuAS

Organos de gobierno

Junta General

Es el 6rgano superior de gobierno de Unién de Mutuas.
Sus competencias mas destacables son: aprobar los
anteproyectos de presupuestos y las cuentas anuales;
designar y remover a los miembros de la Junta Directi-
va y aprobar la gestion de esta. En la Junta General se
integran los empresarios asociados (con derecho a voto
siempre que estén al corriente de sus obligaciones so-
ciales) y un representante del personal de la Mutua. La
Junta General se reline obligatoriamente al menos una
vez al afio, en sesion ordinaria, para dar cuenta de los
resultados econémicos de la entidad; podra reunirse
en sesion extraordinaria las veces que estime oportu-
no, y en especial para adoptar determinados acuerdos
(aprobacion o reforma de los estatutos sociales; fusién,
absorcién y disolucion de la entidad; designacion de
liquidadores y normas de liquidacion...).

Junta Directiva

Tiene a su cargo el gobierno directo e inmediato de
la Mutua. Asume las facultades de direccién y admi-
nistracion necesarias para el cumplimiento de los fines
de la entidad; se ocupa de la convocatoria de las Jun-
tas Generales y de la ejecucion de los acuerdos que se
adopten en las mismas, asi como del nombramiento
del director gerente. La Junta Directiva esta compuesta
por un numero limitado de asociados mutualistas, que
legalmente no puede exceder de veinte. Cuenta con
un presidente (que lo es también de las Juntas Gene-
rales), un vicepresidente, un secretario, un tesorero y
varios vocales, asi como un representante del personal
de la Mutua. Los cargos directivos son nombrados por
un periodo de seis afos, renovandose parcialmente
cada tres. La Junta Directiva suele celebrar un minimo
de seis reuniones ordinarias al afio.
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Miembros de la Junta Directiva®

@ PRESIDENTE

José Maria Gozalbo Moreno
AGRICOLAS GOZALBO Y MARTINEZ S.A.

@ VICEPRESIDENTE

José Antonio Cervigdn Marcos
JOSE ANTONIO CERVIGON MARCOS

@ SECRETARIO

Daniel Pesudo Campesino
CASMON S.L.

@® TESORERO

Javier Ordéfiez Mundo
L. RADIADORES ORDONEZ S.A.

@ VOCALES

Carlos Alguacil Gil

TRESSER S.A.

Antonio Bauxauli Planells
MUEBLES FOMENTO S.A.

José Vicente Gonzalez Pérez

G.H. ELECTROTERMIA S.A.

Conrado Hernandez Mas

UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Santiago Marin Delgado
VERONES COMUNICACIONES

Juan Martinez Pérez
COMISIONES OBRERAS

Juan Orts Herranz
CRISTALUZ S.A.

José Palau Martinez
CONSTRUCCIONES PALAU S.L.
Vicente Palomero Sanchez
VICENTE PALOMERO SANCHEZ

Remigio Pellicer Segarra
L. CUINDEC S.L.

T Ernesto Ribes Pifidn
ERYJA S.L.

José Roca Vallés
JOSE ROCA VALLES

Alejandro Soliveres Montafés
FEDERACION EMPRESARIAL
METALURGICA VALENCIANA

Fernando Tarin Gil
CONSTRUCCIONES TARIN S.L.

Rafael Zarzoso Vicente
CONSTRUCCIONES ZARZOSO S.L.

Manuel Vidal Sebastia

EQEDIRECTOR GERENTE
Juan Enrique Blasco Sanchiz

-_—
—

NUESTRA ORGANIZACION

(® REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES

En 2010 la Junta Directiva se reunid en siete ocasiones;
la Junta General se reuni6 dos veces, una con caracter
ordinario y otra con caracter extraordinario.

* a 31 de diciembre de 2010
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Organos de participacion

® Comision de Controly Seguimiento

Es un érgano de participacion institucional de empresarios y trabajadores en el con-
trol y sequimiento de la gestién de la colaboracién con la Seguridad Social realizada
por Union de Mutuas. Ademas de tener conocimiento y ser informada de la gestion
llevada a cabo por la Mutua, participa en la elaboracion del anteproyecto de presu-
puestos de esta e informa el proyecto de memoria anual, antes de su remision a la
Junta General. Se compone de un ndmero paritario de representantes de las orga-
nizaciones empresariales y sindicales mas representativas. Su presidente es el mismo
gue el de la Junta Directiva.

Y

» Comision de [Prestaciones Especiales

Es el otro 6rgano de participacion. Le corresponde la concesion a trabajado-
res accidentados de beneficios de asistencia social consistentes en servicios y
auxilios econémicos en atencién a situaciones que estime de necesidad. Estas
prestaciones pueden concederse a trabajadores de empresas mutualistas o sus
derechohabientes por un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.
La composicion de la Comision de Prestaciones Especiales es también paritaria
entre representantes de los trabajadores de las empresas asociadas a la Mutua y
representantes de esta.

MUNION o MuTuAS

Miembros de la Comision de Control
y Seguimiento”

Presidente
José Maria Gozalbo Moreno

Vocales

CEOE Rafael Montero Gomis; Javier Andreu Moliner;
Fernando Romero Bru; Rafael Montero Cuesta

UGT German de Huertas Tarazaga; Constantino Calero Vaquerizo;
Ferran Ortiz Martinez

CC.00.Joan Manel Losilla i Sorribes; Luis Manglano Torres

Secretario
Juan Enrique Blasco Sanchiz

Miembros de la Comision de
[Prestaciones Especiales”

Representantes de los empresarios asociados
Modesto Jaime Galindo
Miguel Montafiés Doménech

Representantes sindicales
Salvador Granero Chinesta, CC.OO. Pais Valencia
Constantino Calero Vaquerizo, UGT Pais Valencia

Secretario
Enrique Bou Alicart

* a 31 de diciembre de 2010
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[2.3a2.5,2.7 2.9]

@® ALCOI
CENTRO ASISTENCIAL
Juan Gil Albert,1
Tel.: 965 525 502. Fax: 965 522 207
centro.alcoi@uniondemutuas.es

@® LALCORA
CENTRO ASISTENCIAL
Dr. Federico Michavila Paus, 3
Tel.: 964 360 062. Fax: 964 386 840
centro.alcora@uniondemutuas.es

@® BARCELONA
CENTRO ASISTENCIAL
Av. Josep Tarradellas, 110-112
Tel.: 933 630 600. Fax: 933 221 015
centro.tarradellas@uniondemutuas.es

@ BARCELONA
CENTRO ASISTENCIAL
Bilbao, 89
Tel.: 933 073 500. Fax: 932 660 494
centro.poblenou@uniondemutuas.es

@ BENICARLO
CENTRO ASISTENCIAL
Av. Catalunya, 10
Tel.: 964 473 446. Fax: 964 461 713
centro.benicarlo@uniondemutuas.es

MUNION o MuTuAS

|
de centros INGEAE

@ BENIPARRELL
CENTRO ASISTENCIAL
Av. de Llevant, 61
Tel.: 961 203 362. Fax: 961 203 282
centro.beniparrell@uniondemutuas.es

@® BURRIANA
CENTRO ASISTENCIAL
P.° San Juan Bosco, 2
Tel.: 964 511 838. Fax: 964 518 701
centro.burriana@uniondemutuas.es

@® CASTELLON
SEDE CENTRAL
Av. del Lledd, 69
Tel.: 964 238 111. Fax: 964 222 309
centro.castellon@uniondemutuas.es

@® CASTELLON
INSTITUTO DE TRAUMATOLOGIA
Av. del Lledd, 67 / Juan de Herrera, 27
Tel.: 964 231 212. Fax: 964 230 624
itum@uniondemutuas.es

@® CHESTE
CENTRO ASISTENCIAL
Chiva, 19-19 bis
Tel.: 962 510 154. Fax: 962 512 814
centro.cheste@uniondemutuas.es

@ CIUDAD REAL
CENTRO DE IBERMUTUAMUR
C/ Severo Ochoa, 14-bj.
Tel.: 926 273 321. Fax: 926 213 984
centro.ciudadreal@uniondemutuas.es

@® CIUDAD RODRIGO
CENTRO ADMINISTRATIVO
Av. de Salamanca, 84
Tel.: 923 498 058. Fax: 923 482 444
centro.ciudadrodrigo@uniondemutuas.es

@® A CORUNA
CENTRO DE MUTUA GALLEGA
Av. de Rubine, 20
Tel.: 981 253 750. Fax: 981 253 595
centro.coruna@uniondemutuas.es

@ GANDIA
CENTRO ASISTENCIAL
Peru, 27
Tel.: 962 861 055. Fax: 962 870 203
centro.gandia@uniondemutuas.es

@ GIRONA
CENTRO ADMINISTRATIVO
Miquel Blay, 2 bj.
Tel.: 972 222 717. Fax: 972 223 198
centro.girona@uniondemutuas.es

.

4 UNION DE MUTUAS

@® L'HOSPITALET
CENTRO ASISTENCIAL
Baron de Malda, 7
Tel.: 933 370 020. Fax: 933 370 286
centro.hospitalet@uniondemutuas.es

@ JEREZ DE LA FRONTERA
CENTRO ASISTENCIAL
P. Empresarial, Av. de la llustracion, 14, local 1
Tel.: 956 181 461. Fax: 956 181 474
centro.jerez@uniondemutuas.es

@ LLIRIA
CENTRO ASISTENCIAL
Alcublas, 10
Tel.: 962 791 771. Fax: 962 793 435
centro.lliria@uniondemutuas.es

@® MADRID
CENTRO ASISTENCIAL
Av. Pablo Iglesias, 20
Tel.: 915 344 182. Fax: 915 353 933
centro.madrid@uniondemutuas.es

@® MANISES
CENTRO ASISTENCIAL
Av. dels Arcs, 1
Tel.: 961 533 561. Fax: 961 521 597
centro.manises@uniondemutuas.es
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® MASSAMAGRELL
CENTRO ASISTENCIAL
Pza. de la Noria, 6
Tel.: 961 440 565. Fax: 961 441 365
centro.massamagrell@uniondemutuas.es

@® MURCIA (ESPINARDO)
CENTRO DE IBERMUTUAMUR
Av. Juan Carlos I, s/n
Tel.: 968 202 926. Fax: 968 245 213

@® NULES
CENTRO ASISTENCIAL
Av. L'Europa, 2
Tel.: 964 671 550. Fax: 964 670 005
centro.nules@uniondemutuas.es

@® ONDA
CENTRO ASISTENCIAL
Av. Pais Valencia, 13
Tel.: 964 602 212. Fax: 964 603 707
centro.onda@uniondemutuas.es

@® PALMA DE MALLORCA
CENTRO DE IBERMUTUAMUR
C/Blanquerna esq. Av. Conde de Sallent, 8-2
Tel.: 971 751 532; 971 725 940
Fax: 971 756 766

@® PAMPLONA
CENTRO ASISTENCIAL
Paulino Caballero, 21
Tel.: 948 230 466. Fax: 948 152 787
centro.pamplona@uniondemutuas.es

@® PATERNA
CENTRO ASISTENCIAL

Valéncia Parc Tecnologic, Ronda Isaac Peral, 21

Tel.: 961 366 648. Fax: 961 366 654
partec@uniondemutuas.es

@® SAGUNT
CENTRO ASISTENCIAL
Lliria, 70
Tel.: 962 661 566. Fax: 962 650 742
centro.sagunto@uniondemutuas.es

@® SEGORBE
CENTRO ASISTENCIAL
Pza. General Giménez Salas, 2
Tel.: 964 710 629. Fax: 964 712 213
centro.segorbe@uniondemutuas.es

@® TORRENT
CENTRO ASISTENCIAL
Musico Mariano Puig Yago, 33
Tel.: 961 559 204. Fax: 961 563 849
centro.torrent@uniondemutuas.es

@ VALENCIA
CENTRO ASISTENCIAL
Artes Graficas, 2
Tel.: 963 625 461. Fax: 963 932 182
centro.valencia@uniondemutuas.es

@ LA VALL D'UIXO
CENTRO ASISTENCIAL
Almenara, 7
Tel.: 964 661 039. Fax: 964 661 029
centro.vallduixo@uniondemutuas.es

@® VILA-REAL
CENTRO ASISTENCIAL
Carrer Ermita, 269
Tel.: 964 520 618. Fax: 964 535 569
centro.vilareal@uniondemutuas.es

@® VINAROS
CENTRO ASISTENCIAL
San Francisco, 67
Tel.: 964 450 884. Fax: 964 450 843
centro.vinaros@uniondemutuas.es

@® XATIVA
CENTRO ASISTENCIAL
Cavaller Ximén de Tovia, 4
Tel.: 962 283 405. Fax: 962 277 199
centro.xativa@uniondemutuas.es

@® SAN ANTONIO DE BENAGEBER
HOSPITAL MANCOMUNADO
Centro de Rehabilitacion y Recuperacion de Levante
Autovia Valencia a Ademuz km 11,7 (salida 10)
Tel.: 961 350 250. Fax: 961 350 034

El domicilio social de Unién de Mutuas esta
ubicado en Segorbe, mientras que la sede
administrativa y de gestion estd situada en
el centro de Av. del Lledd 69, en Castellon.
La relacion de centros no varia con respecto
a la de la memoria anterior. No obstante,
para proseguir con la mejora en sus delega-
ciones, Union de Mutuas comenzdé en 2010
a preparar la inauguracién, para 2011, de
nuevos centros en Ciudad Rodrigo, Benicar-
|6 y Burriana, en ubicaciones distintas a las
gue constan en la relacion, que mantiene
las direcciones a 31 de diciembre de 2010.

Por otro lado, al igual que en 2009, en el
marco de la politica de reduccion de gastos
y mejora de la eficiencia de Corporacion
Mutua, en A Corufa, Ciudad Real, Murcia
(Espinardo) y Palma de Mallorca personas
en némina de Unién de Mutuas prestaron
sus servicios en centros de otras mutuas de
aquella. El movimiento contrario, es decir,
el traslado de personal de otras mutuas
de la Corporaciéon a centros de Union de
Mutuas para trabajar en estos también se
produjo; es el caso de Jerez de la Fronte-
ra. Al objeto, asi mismo, de reducir gastos
dentro de Corporacion Mutua se planted la
coordinacién de cierre temporal en verano:
en agosto cerrd el centro de MC Mutual en
Xativa, derivando las asistencias a Unién de
Mutuas.

NUESTRA ORGANIZACION
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Mision y vision

[4.8]

La mision y vision de Unidn de Mutuas
se definieron por primera vez en 2002.
En 2006, como consecuencia de la se-
paracion del Servicio de Prevencion Aje-
no y otros cambios legislativos, fueron
revisadas. Después, debido a la nece-
sidad de adaptar la misién y vision de
Unién de Mutuas a las de Corporacién
Mutua, fueron objeto de nuevas revisio-
nes en 2008 y 2009. Esta ultima versién
es la que estuvo vigente en el afio 2010
y se recoge en esta memoria, si bien en
este aflo comenzd a estudiarse la posi-
bilidad de definir de nuevo la misiéon y
vision de la Mutua.

Las sucesivas revisiones de la mision y
vision tienen por objeto adecuar estas
a los cambios que, inevitablemente, se
producen afio tras afo y que han de ser
tenidos en cuenta en el ejercicio de la
planificaciéon estratégica.




Desde su primera definiciéon, la misién

y vision de Uniéon de Mutuas se han
difundido a la organizacion por todos
los medios disponibles para ello: a través

de reuniones, la Intranet corporativa, el
boletin interno, cuadros colocados en las
recepciones y otros puntos de los centros
de Union de Mutuas...

MISION

“Unién de Mutuas, mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
de la Seguridad Social n.° 267, es una asociacidon de empresas, sin animo de lucro,
integrada en Corporaciéon Mutua, que colabora en la gestién de la Seguridad Social
conforme a lo establecido en la legislacion vigente, prestando sus servicios a sus
empresas asociadas, trabajadores/as por cuenta propia adheridos/as y trabajadores/
as por cuenta ajena protegidos/as.

Todo ello basado en un modelo de gestiéon de la excelencia, contribuyendo de esta
manera a un mayor bienestar social, en términos de sostenibilidad.”
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VISION

“Afianzamiento y extension de lo conseguido, mediante una gestién participativa
de su personal y adaptada a los cambios, que mejore la capacidad de prestar servi-
cios, la calidad de los mismos, gestion de la poblacién protegida, la innovacién y la
eficiencia y solvencia econémicas, con una actuacion socialmente responsable, de
forma que contribuya a la sostenibilidad del Sistema de la Seguridad Social, aportan-
do valor al liderazgo de Corporacion Mutua.”

™UNION o: MuTuas
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[4.15, SO1]

Unién de Mutuas utiliza el modelo
EFQM de excelencia empresarial como
referencia para la gestién por procesos.

A partir de la misién, vision y valores vy,
en funcién de la evolucién del entorno y
de las necesidades y expectativas de los
diversos grupos de interés, se definen
las lineas estratégicas, objetivos estraté-
gicos e indicadores y metas a alcanzar,
asi como los planes de accion especificos
para su desarrollo, conformando todo
ello el correspondiente plan estratégico.

Fruto de la revision de la mision y vision,
principios y valores, lineas y objetivos es-
tratégicos, en el Ultimo trimestre de 2009
se definio el Plan Estratégico 2010/2012.
El resumen de este Plan Estratégico se
concreta en el siguiente Mapa Estraté-
gico, con las lineas estratégicas de Unién
de Mutuas y los objetivos estratégicos
que cubren las perspectivas financiera,
de clientes, procesos y recursos.

MUNION o MuTuAS

PRESPECTIVAS

PROCESOS

FINANCIERA

®)
Rentabilidad

sostenible

(@

Aumentar
rentibilidad

-strategla y gestion

@)
Calidad y eficiencia

O

Diferenciacion
e innovacion

operacional

F4

(®

Eficacia, coordinacion
y transparencia

(@)

Optimizar
inversiones

®
Responsabilidad

social

(@)
Consolidar

crecimiento

CLIENTES

(@)

Ofrecer cobertura a

nivel nacional

C1

(®)
Aumentar
satisfaccion y

fidelizaciéon del cliente

C2 ®)

Potenciar la
imagen de
“la Mutua” y CM

Cc3

(e)
Aumentar
valor vs cuota

para el mutualista

P1

(@)

Mejorar el Proceso de
At. Mutualista

P3

(0)
Mejorar el Proceso
de Contingencias

Mejorar el Proceso
de Contingencias
Profesionales

Comunes

P4 o

Mejorar los
procesos estratégicos

y de soporte

(e)

Consolidar la
gestion de I+D+i

RECURSOS

R1 ®

Mantener los

centros actuales

(@) (0)
Mejorar la
tecnologia ligada

a la activ. asistencial

Mejorar la gestion de
los RR.HH.

(@)

Mejorar los sistemas
de informacion

(e)

Potenciar la
implicacién en RSC
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LAS 5 LINEAS ESTRATEGICAS DEL

PLAN ESTRATEGICO 2010/2012 DIFERENCIACION E INNOVACION,

RENTABILIDAD SOSTENIBLE, que
implica una busqueda de la rentabilidad
gue posibilite la calidad en la prestaciéon de
nuestros servicios y la generacion de exce-
dentes, aumentando a la vez la generacion
de valor para todos los grupos de interés.

CALIDAD Y EFICIENCIA OPERA-
CIONAL, que mejore la gestion interna,
aportando mayor calidad a los procesos
asistenciales y administrativos, y optimizan-
do los recursos propios y de Corporacion
Mutua.

para identificar y potenciar elementos pro-
pios que permitan aumentar la fidelidad
de las empresas asociadas y la confianza
de los trabajadores protegidos.

EFICACIA, COORDINACION Y
TRANSPARENCIA en las relaciones con
Corporacion Mutua y las mutuas que la
componen, como mecanismos para com-
pensar la mayor complejidad gestora que
comporta el mantenimiento de la perso-
nalidad juridica diferenciada de Union de
Mutuas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: mejora
de la percepcion de la sociedad y de los tra-
bajadores en lo referente al compromiso de
Unién de Mutuas con la ética, la igualdad y
la responsabilidad social y ecolégica, contri-
buyendo a proporcionar un sistema sanita-
ro y preventivo mas justo y eficaz.

—_
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MISION, VISION Y ESTRATEGIA N

[2.2,2.7,4.14 a 4.17]

Los grupos de interés

para Uniéon de Mutuas
son: los clientes, su
equipo humano, los
colaboradores, las
Administraciones Publicas
y la sociedad.

MUNION o MuTuAS

2¢3 Grupos de Interés

@ Clientes: empresas asociadas, trabajadores

protegidos al servicio de estas, trabajadores autono-
mos adheridos y los beneficiarios de las prestaciones
sociales que gestiona la Mutua. El conocimiento de
sus expectativas y necesidades es fundamental para
el disefio de la politica y estrategia de la Mutua y se
obtiene de encuestas; quejas, reclamaciones, suge-
rencias y agradecimientos recibidos a través del siste-
ma QRSA, y visitas a las empresas mutualistas.

Equipo humano: 1arelacin de union de
Mutuas con sus trabajadores y trabajadoras se fun-
damenta en el esfuerzo constante por la integracion
y el desarrollo de las personas, y el equilibrio entre la
vida laboral y familiar.

Colaboradores: colaboran con la Mutua
a través de la afiliacién a esta de sus empresas clien-
tes. Las aportaciones de los colaboradores sirven,
ademas, como informacién sobre las expectativas de
las empresas (mutualistas y no mutualistas) y los ser-
vicios ofrecidos por otras mutuas.

@ Administraciones

[Publicas:

Unién de Mutuas se relaciona con la Administracion
General del Estado (a través de la Direccion General
de Ordenacién de la Seguridad Social del Ministerio
de Trabajo e Inmigracion; la Tesoreria General de la
Seguridad Social; la Intervencion General de la Se-
guridad Social y el Instituto Nacional de la Seguridad
Social) y las Administraciones Autondmicas (a través
de los distintos departamentos de Sanidad, en es-
pecial la Conselleria de Sanitat de la Generalitat Va-
lenciana). En esta relacion la Mutua se apoya en un
valor basico, el de la transparencia, y en la publicidad
gue acompafa todas sus actuaciones.

Sociedad: en unién de Mutuas integramos
en nuestra gestion las preocupaciones econdmicas,
sociales y medioambientales, y procuramos extender
una cultura ética en la salud y prevencién laboral a
todas nuestras empresas asociadas.
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RELACION CON CADA UNO DE LOS GRUPOS DE INTERES DE UNION DE MUTUAS

Clientes

@®

Pohlacion protegida

Cobertura de prestaciones econémicas: por incapacidad temporal y por invalidez, muerte y supervi-
vencia derivada de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; por incapacidad temporal deriva-
da de enfermedad comun; por riesgo durante el embarazo o la lactancia natural; por cese de actividad en
el caso de los trabajadores autonomos.

Asistencia sanitaria: atencion de urgencias, visitas a especialistas, intervenciones quirdrgicas, hospitali-
zacién, medicamentos, rehabilitacion, desplazamientos para el tratamiento y control cuando sea necesa-
rio, y gastos de manutencién y hospedaje en su caso.

Concesion de beneficios de asistencia social por la Comision de Prestaciones Especiales.

Promocién de la prevencion de riesgos, informacion y formacién a trabajadores y empresarios en
materia preventiva, y apoyo para la integracion de la prevencion en las empresas asociadas.

MISION, VISION Y ESTRATEGIA N

@®

Empresas asociadas/
trabajadores por cuenta propia adheridos

Cobro de las cuotas establecidas legalmente para la cobertura de las contingencias profesionales y
comunes.

Gestion de la incapacidad temporal, con una atencion rdpida y personalizada a los trabajadores, agili-
zando la duracién de los procesos y reduciendo el coste del absentismo laboral.

Fomento de la prevencién de riesgos laborales.

Servicios accesibles a través de Mutua On-line, en www.uniondemutuas.es.

™M UNION o MuTuAS
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MUNION o MuTuAS

Equipo humano

@®

®

@

Pago de las néminas (sueldo base y otros conceptos).

Concesion de beneficios sociales.

Formacion e informacion a través de cursos, circulares, la Intranet, la revista interna...
Igualdad de trato y oportunidades.

Cuidado de las condiciones en que se realiza el trabajo, en particular para la prevencion de riesgos
laborales y el desarrollo de la actividad en condiciones medioambientales adecuadas.

Colahoradores

@®

@®

Por su apoyo en tareas administrativas, abono de la contraprestacion econémica correspondiente.

Puesta a disposicion de los colaboradores de distintas herramientas de gestion.

Administraciones [Publicas

®

Colaboracién con la Administracién General del Estado (a través de la Direccion General de Ordena-
cion de la Seguridad Social del Ministerio de Trabajo e Inmigracion; la Tesoreria General de la Seguridad
Social; la Intervencion General de la Seguridad Social y el Instituto Nacional de la Seguridad Social) y las
Administraciones Autonémicas (a través de los distintos departamentos de Sanidad, en especial la Conse-
lleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana) en la gestion de los fondos publicos y las politicas ministeria-
les destinadas a garantizar la solvencia econémica del sistema.

@ Informacion exacta y veraz.
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Socledad

@ Integracion voluntaria en nuestra gestién de las preocupaciones econémicas, sociales y medioambien-
tales de la sociedad en que vivimos.

® Compromiso de hacer extensible una cultura ética en la salud y prevencién laboral a la sociedad.

@ Desarrollo de programas anuales para el cuidado del medioambiente.

Ademas de estos grupos de
interés, para la Mutua son
especialmente importantes
las relaciones con los érganos

de gobierno y participacion y
nuestro sector, en particular
con las mutuas integradas en
Corporacién Mutua.

MISION, VISION Y ESTRATEGIA £3
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Principlos y
valores éticos

[4.8]

La politica de responsabilidad social cor-
porativa de Unidn de Mutuas constituye
la expresion del compromiso ético de la
organizacion con sus grupos de interés;
un compromiso que se despliega trans-
versalmente, incorporandose a las dife-
rentes actuaciones institucionales.

El Codigo Etico de Union de Mutuas,
que se aprobd a fines de 2002, se ela-
boré siguiendo las directrices marcadas
por la Unién Europea en el Libro Verde
sobre Responsabilidad Social de las Em-
presas. Expresa la importancia que tiene
para la Mutua la ética como punto de
referencia para la toma de decisiones in-
ternas y aspecto basico de nuestra pro-
yeccion social. Ello se manifiesta en los
principios y valores que contiene, que
guian nuestras decisiones y actuaciones.

En 2010 se estudié la adaptacion del
Caédigo Etico a los ultimos cambios de
la organizacion.



PRINCIPIOS Y VALORES

Transparencia
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Dignidad

En garantia del respeto a estos principios y valores, el Cédigo
Etico incorpord, en su primera y segunda edicién, una serie

de compromisos que conformaron los dos primeros planes de
responsabilidad social: el | Plan Estratégico de Responsabilidad
Corporativa 2003-2006 y el Il Plan Estratégico de Responsabilidad
Corporativa 2007-2010.
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L a RSC en Union de Mutuas
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[4.13]

La responsabilidad social corporativa en Unién de Mu-
tuas se fundamenta en los principios y valores de su
Cadigo Etico, y se gestiona y despliega a través de pla-
nes estratégicos. En 2010 concluyé el Il Plan Estratégi-
co de Responsabilidad Corporativa 2007-2010, en el
gue se incluyen las siguientes acciones:

(1) Elaboracién del informe anual de responsabili-
dad social empresarial.

@ Adhesion al Pacto Mundial.
@ Realizacion de un plan de igualdad.

@ Realizacion de un plan de accesibilidad e integra-
cion: Programa e=QUIDAD.

(5) Carta de derechos y deberes de los pacientes
de Union de Mutuas.

@ Il Plan de formaciéon en ética y responsabilidad
social corporativa.

@ Extension de la cultura de la ética y la responsa-
bilidad social a las empresas mutualistas.

Desarrollo de la “oficina verde”.
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@ En Union de Mutuas buscamos
la satisfaccion de nuestros grupos de
interés, procurando al mismo tiempo
un desarrollo econémico, social y

ambiental sostenible, en un marco de

confianza, transparencia y diadlogo con

las personas, y de mejora continua en
la gestion.

1 En 2010 Uniéon de Mutuas publicé su “Memoria
@ de sostenibilidad. Informe de responsabili-
dad corporativa 2009”, siguiendo la metodolo-
gia del Global Reporting Initiative (GRI) en su ver-
sion G.3. La memoria fue sometida a auditorfa por
AENOR vy obtuvo del GRI el nivel de calificacion
maximo, A+, por tercer afio consecutivo.

2 Union de Mutuas se adhirio al Pacto Mundial a
@ fines de 2007. De acuerdo con el compromiso ad-
quirido entonces, renovamos nuestra adhesion en
2009, continuando el desarrollo de sus principios.
En 2010 nos sumamos a una iniciativa conjunta
del Pacto Mundial y el Fondo de Desarrollo de
Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) para el
empoderamiento de la mujer, de la que se ofrece
mas informacién en el apartado de derechos hu-
manos (6.3).

3

@®

|
|

El Plan de Igualdad de Unién de Mutuas 2009-
2010 se puso en marcha, tras su aprobacién por el
Comité de Empresa a fines de 2008, en 2009. La
Comisiéon de Igualdad elaboré a principios de ese
afo un plan de gestion, que en el marco del modelo
de excelencia empresarial EFQM se adscribié al Pro-
ceso de Desarrollo de Personas. El plan de gestion
detallaba el calendario para la implementacion de
las acciones a lo largo de sus dos afios de vigencia y
las personas responsables de su ejecucion.

Las acciones del Plan de Igualdad se han ido lle-
vando a la practica en estos dos afos, incorpo-
randose incluso algunas otras no previstas en él
gue la Comision de Igualdad estimd interesante
implementar. La Comisién de Igualdad, ademas,
estudio a fines de 2010 las medidas a incluir en un
futuro Il Plan de Igualdad, a poner en marcha una
vez concluida la vigencia del anterior.

(Para mas detalles sobre igualdad, ver 6.2.)

En 2009 se dieron por concluidas las acciones del
Programa e=QUIDAD que Unién de Mutuas
puede, por el momento, poner en marcha, por lo
gue no hubo mas avances en 2010.

La elaboracion de la Carta de derechos y deberes
de los pacientes y usuarios de los servicios sa-
nitarios de Union de Mutuas quedd cerrada en
2009. En 2010 la Direccion Médica de la organiza-
cién, que el afio anterior habfa aprobado su texto,
considerd oportuno seguir posponiendo su difusién
para el préximo plan de responsabilidad corporativa.

6 En 2010 se estimé conveniente abandonar el plan-
(@) teamiento seguido en los ltimos afos en relacion

con el modulo de responsabilidad social de la Mu-
tua, sustituyéndolo por una formacion a impartir
a toda la plantilla, en una jornada de cultura
corporativa a desarrollar en los distintos centros
de la organizacion. Se acordd incorporar dicha for-
macion al siguiente plan de responsabilidad social
corporativa.

7 Como se explicd en la memoria de 2009, la exten-
(@) sion de la cultura de la ética y la responsabilidad

social a las empresas es una de las acciones que
mas perjudicadas resultaron por las Ultimas dispo-
siciones ministeriales, al quedar prohibido todo
tipo de publicidad a las mutuas de accidentes de
trabajo. Por ello y por los recortes en los gastos
no pudimos editar publicaciones destinadas a la
difusion de la cultura de la responsabilidad social
o plantearnos la organizacién de actos con ese fin.
Pese a ello, procuramos colaborar en la difusion
de la cultura de la responsabilidad social en
diferentes actos (ver 6.4).

La Oficina Verde de Unién de Mutuas prosiguié
la intensa actividad de afios anteriores para la pro-
teccion medioambiental y la promocion de la cul-
tura medioambiental (ver 5).
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L a calidad en Unidn de Mutuas

[2.10, 4.8]

PRINCIPIOS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE LA POLITICA

DE CALIDAD
En 2010 se mantuvo la Politica de calidad, ambiental, 1+D+i y prevencion de

. . - . ® L nocimientos, lificacion, satisfaccion del personal y | r-
riesgos laborales vigente el afio anterior. De acuerdo con ella: os conocimientos, cualificacion, satisfaccion del personal y la pa

ticipacion activa del mismo en la mejora continua se considera un valor
“Unioén de Mutuas asume los principios y valores que conforman el Cédigo estratégico de competitividad para la Mutua.

Etico de la organizacién, concretados en su apuesta por la innovacién y la
busqueda de la excelencia, aspectos que entiende desde el horizonte de la
humanizacion de la salud y seguridad laboral”.

® Constante dotacion de recursos tecnologicos y humanos necesarios para
llevar a cabo nuestra actividad en condiciones de competitividad 6ptima.

@ El desempeno de las actividades y servicios con criterios de minimiza-
cion de la contaminacion.

® Potenciacion de las actividades de I+D+i de manera que generen nuevos
productos o servicios que aporten valor afadido a nuestros grupos de interés.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES DE LA POLITICA DE CALIDAD

@ Cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad y
ambiental, asi como la legislacion, reglamentacion aplicable y todos aque-
llos requisitos que Union de Mutuas suscriba relacionados con su actividad.

1 La satisfaccion de los empresarios asociados y trabajadores protegi-
dos, previniendo los riesgos contra la salud, la seguridad y el medioambiente.

2 La mejora continua en la realizacion de los procesos de trabajo y ser-  Los objetivos concretos a alcanzar se fijan periédicamente teniendo en cuenta las
vicios, con objeto de conseguir la mayor eficiencia en todas las actuaciones  expectativas de desarrollo y retos de la organizacion, y su cumplimiento es sometido
de Unién de Mutuas. a verificacion.

MUNION o MuTuAS
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HITOS EN LA PUESTA EN PRACTICA DE LA POLITICA DE CALIDAD DE UNION DE MUTUAS

1998

1999

2001

2002

2002
2003

2003

Union de Mutuas obtuvo de AENOR la certificaciéon conforme a la norma
ISO 9002:1994 para su proceso de prevencion, siendo la primera mutua
con sede en la Comunidad Valenciana en conseguirla.

Se amplié el alcance de la certificacion 1SO 9002:1994 al resto de procesos
de la organizacion.

La organizacién adopté el modelo EFQM como referente para la mejora e
implantacion de nuestro sistema de gestion. En la primera autoevaluacion
EFQM, realizada con la ayuda de una organizacion externa, alcanzamos
una puntuacién de 285 puntos.

Unién de Mutuas se adapté a la nueva ISO 9001:2000. El cambio funda-
mental que aporta la norma es la orientacién a la gestion por procesos,
cambio que sirvié para reforzar la decision de adoptar como referencia el
modelo EFQM.

Primera declaracion de la mision y visién de la Mutua.

Certificacion 1SO 14001:1996 de calidad medioambiental para todos los
centros y procesos de la organizacion.

Se publico el Codigo Etico de Unidn de Mutuas aprobado a fines de 2002
con los principios y valores fundamentales que guian la toma de decisiones
de la organizacion.

2004
2004

2004

2006
2006
2006

2006

2007

Se inauguré el ITUM (Instituto de Traumatologia Unidn de Mutuas).

En la segunda autoevaluacion realizada conforme al modelo EFQM obtuvi-
mos una puntuacion de 357 puntos.

Con la fusion de Union de Mutuas y Gremiat, la entidad resultante de la
misma adoptd acciones encaminadas a “compatibilizar y fusionar” ambas
culturas. Entre ellas destaco la extension del alcance las certificaciones 1ISO
9001:2000 e ISO 14001:2004 a los centros fusionados en todo el territorio
nacional.

Revisiéon de la mision y vision.

Definimos el Plan Estratégico 2006-2008.

Se implanté una herramienta de business intelligence, imprescindible para
el seguimiento de los procesos de la organizacion y sus indicadores.

Por exigencia ministerial se segreg6 el Servicio de Prevencién Externo, UNI-
MAT, adaptandose el sistema de gestion a la nueva situacion.

Se elaboro la primera memoria de sostenibilidad siguiendo los criterios del
GRI (Global Reporting Initiative); esta memoria fue objeto de verificaciéon
externa por AENOR y obtuvo el nivel maximo A+ del GRI.
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POLITICA DE RSC ™3

indice



POLITICA DERSC &

2007

2007

2008
2008
2008

2008
2008
2008

2009

2009

2010
2010

Firmamos un convenio de colaboracion con la Fundacién Isonomia, entidad dependiente de la Universi-
tat Jaume | de Castellén, en materia de igualdad de género.

Reconocimiento publico del Premio Bronce ER de empresa registrada de AENOR a las empresas que
demuestran su esfuerzo en el camino hacia la excelencia.

Unién de Mutuas entré a formar parte de Corporacion Mutua.

Realizamos la tercera autoevaluacion EFQM, con una puntuacion de 428 puntos.

Se constituyd la Comision de Igualdad y a fines de afno fue aprobado el Plan de Igualdad Union de Mu-
tuas 2009-2010 por el Comité de Empresa.

AENOR
Empresa
+ Registrada
BieBic | B :
EFQM UNE-EN IS0 9001
ER-0768/1998
AENOR AENOR
Gestion Gestion
Ambiental |1+D+i
UNE-EN ISO 14001 UNE 166002
GA-2003/0501 1DI-0022/2010

Se puso en marcha el proyecto piloto “Efectos Adversos” en 4 ambulatorios.

Renovamos el contrato con la catedra de RSE de la Universitat Jaume | de Castellon.

Publicamos la Memoria de Sostenibilidad 2007, siguiendo la metodologia GRI y obteniendo, un afio
mas, la calificaciéon A+ por AENOR y por el GRI .

Obtuvimos el Sello de Excelencia Europea 400+, tras la visita de un equipo de evaluacién del mo-
delo EFQM.

Publicamos la Memoria de Sostenibilidad 2008, segun la metodologia GRI; nuevamente obtuvimos la
calificaciéon A+ por AENOR y el GRI.

Certificamos nuestro Sistema de Gestion de la I+D+i segun la Norma UNE 166002:2006.

Publicamos la Memoria de Sostenibilidad 2009, obteniendo, por cuarto afo consecutivo, la calificacion
A+ por AENOR y el GRI.

MUNION o MuTuAS

El Sello de Excelencia Europea 400+ supone un re-
conocimiento externo a la eficacia de Unién de Mu-
tuas en sumodelo de gestion de la calidad y certifica el
alto nivel de los servicios sanitarios y asistenciales que
la Mutua presta a los sectores empresariales, asi como
la alta adecuacion de sus instalaciones, el uso de los
equipamientos mas avanzados y la profesionalidad de
su plantilla. El distintivo valora también positivamente
la “cultura de excelencia” de Union de Mutuas, basada
en la calidad, la aportacién de nuevas soluciones en el
campo de la salud y la prevencion laboral, y la busque-
da permanente de la satisfaccion de los empresarios
asociados y la poblacion trabajadora protegida.

La Ultima acreditacién obtenida ha sido la certificacion
segun la Norma UNE 166002:2006 Gestion de la
I+D+i: Requisitos del Sistema de Gestion de la
14+D+i.
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Enfoque de gestion

[4.10, PR3]

En Union de Mutuas contribuimos al
sostenimiento del sistema de proteccion
social con una gestion eficiente y trans-
parente.

Como entidad colaboradora de la Se-
guridad Social, Unién de Mutuas esta
sometida al control que anualmente lle-
va a cabo la Intervencién General de la
Seguridad Social (IGSS) y al del Tribunal
de Cuentas.

En la elaboracion de las cuentas anuales
correspondientes a 2010 se siguieron
las directrices marcadas por la Inter-
vencién General de la Administracion
del Estado (IGAE), aplicando los princi-
pios contables y normas de valoracion
segln lo dispuesto en la Resolucion de
la Intervencion General de la Adminis-
tracion del Estado, de 22 de diciembre
de 1998, por la que se aprueba la adap-

tacion del Plan General de Contabilidad
Publica a las mutuas de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales
de la Seguridad Social, y la modificacion
posterior de la adaptacion del Plan Ge-
neral de Contabilidad a las mutuas, por
Resoluciéon de la IGAE de 20 de enero
de 2009.

Las cuentas anuales comprenden los
resultados de la actuacion de Union de
Mutuas en la gestién de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales y
en la gestion de la prestacion econémi-
ca de incapacidad temporal, tanto del
trabajador por cuenta ajena como de
los autonomos y de los trabajadores del
régimen especial agrario, asi como el re-
sultado de la gestion de la prestacion
de cese de actividad de los trabajadores
auténomos y los resultados del patrimo-
nio privativo de la Mutua.
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Analisis presupuestario y economico-financiero

[EC1, EC6, EC7, PR3]

Presupuesto

El estado de liquidacion del presupues-
to de la Mutua durante el gjercicio 2010
arroja un total de obligaciones recono-
cidas netas (gastos) de 210.478.992,82
euros, y un total de derechos reconoci-
dos netos (ingresos) de 218.880.535,00
euros. El saldo presupuestario del
gjercicio, junto con los gastos finan-
ciados con el remanente de tesoreria,
SUpuso un superavit de financiacion de
13.361.317,55 euros.

Como consecuencia de la insuficiente
dotacion inicial de crédito presupuesta-
rio, se solicitaron y aprobaron 8.741.720
euros en ampliaciones de crédito; las
transferencias de crédito ascendieron
a 9.316.260 euros, compensandose las
positivas con las negativas.

Las cotizaciones sociales, con un im-
porte de 215.393.240,78 euros, repre-
sentaron el 98% del total de ingresos
presupuestarios.

GASTOS PRESUPUESTARIOS

Importe Porcentaje de gastos

Prestaciones econémicas 158.193.810,44 € 75,16%
O, ©

Asistencia sanitaria 29.848.080,99 € 14,18%
® O;

Servicios sociales o

(higiene y seguridad en el trabajo) S S ke
O ©

Tesoreria, informatica y otros

servicios fu.naonales comunes 22.049.782.82 € 10,48%

(transferencia a la Seguridad Social y

Administracion)
® ©

TOTAL 210.478.992,82 € 100%

El total de gastos del programa de higiene y seguridad liquidados en el ejercicio
2010, 387.318,57 euros, alcanzé el 0,31% de las cuotas, cumpliendo asi con el limi-
te establecido por la DGOSS: no sobrepasar el 0,5% de las cuotas recaudadas por

contingencias profesionales.

El remanente de tesorerfa, 30.716.744,89 euros, fue resultado de 27.950.861,16
euros de derechos pendientes de cobro, 9.298.137,63 euros de fondos liquidos y

6.532.253,90 euros procedentes de unas obligaciones pendientes de pago.

La situacion
econdmica en 2010
afecto, como el

ejercicio anterior, a
los ingresos de la
Mutua.

w
w
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Analisis economico-financiero
Cuenta de resultados: ingresos

PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

2010 2009

Ingresos 224.487.552,11 € 232.950.868,28 €
El total de cuotas recaudadas fue de 215.942.315,05 euros. Ello representa un 4,11%
menos que el afio anterior, que se explica por el descenso de la poblacién protegida,

principalmente como consecuencia de la situacion econémica.

Otros ingresos (reintegros, rendimientos financieros) ascendieron a 3.559.183,48 eu-
ros, lo que también supone una disminucion, en este caso del 27,32%.

Cuenta de resultados: gastos

PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

2010 2009
© O O,

213.154.052,65 € 230.778.079,67 €

Gastos

El importe de las prestaciones sociales (incapacidad temporal, maternidad, baremos,
tanto alzado, prétesis y farmacia) alcanzé un total de 92.787.357,90 euros, lo que repre-
senta un descenso del 11,62% respecto al afio anterior, que afecta especialmente a la
incapacidad temporal como consecuencia de la disminucion de accidentes de trabajo.

Los gastos de funcionamiento (aprovisionamientos, personal, servicios exteriores,
provisiones) alcanzaron los 57.587.839,98 euros, un 4,31% menos que el afio an-
terior. Este menor gasto afectd, sobre todo, a los gastos corrientes y aprovisiona-
mientos; se explica por la politica de contencion de Unién de Mutuas durante el

MUNION o MuTuAS

2010
260.414,22 €

2010

320.132,84 €

PATRIMONIO HISTORICO

2009

1.063.133,06 € 224.747.966,33 € 234.014.001,34 €
Al'igual que en el gjercicio anterior, se obtuvo aproximadamente 1 millén de euros

menos en intereses financieros por la bajada general de los intereses.

Por el contrario, los ingresos extraordinarios, 5.246.467,80 euros, se incrementaron
en un 34,24% con respecto al aio anterior, en su mayoria por las cuotas morosas de
ejercicios anteriores de empresas que por la crisis suspendieron pagos.

PATRIMONIO HISTORICO

2009
O O, O,

304.192,07 € 213.474.185,49 € 231.082.271,74 €
ejercicio y la reduccién impuesta por el Ministerio en gastos de personal, asi como a
la contratacion de servicios y otros via concurso, puesto que la Mutua esta sometida
a la contratacién publica.

El importe de las transferencias y subvenciones (cdnones y reaseguro, capitales ren-
ta) fue de 62.160.197,65 euros, un 4% menos que el afo anterior, principalmente
por la disminucidon en canones y reaseguro por la menor recaudacién obtenida. En
este ejercicio, se incluye en esta partida la aportacion al Centro de Recuperacion y
Rehabilitacion de Levante, debido a un cambio en la financiacién del mismo.
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Cuenta de resultados: diferencia ingresos-gastos

PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
2010 2009

2010

PATRIMONIO HISTORICO

2009

Ahorro 11.333.499,46 € 2.172.788,61 €

El resultado en el patrimonio de la Seguridad Social fue un 421,6% superior al afio
anterior, debido al importante ahorro en gastos anteriormente sefialado.

El resultado negativo en el patrimonio histérico se debe a la asuncién en este ejer-
cicio de ajustes de auditoria de afios anteriores por importe de 227.651,59 euros.

El importe de las reservas en 2010 ascendié a 99.703.766,73 €.

La Ley 39/2010 de 22 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para
2011, establecid, en su Disposicion Transitoria Quinta, que “...en los términos que
reglamentariamente se determinen, las mutuas de accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales de la Seguridad Social cancelarén sus reservas de obligaciones
inmediatas y de estabilizacion, por contingencias profesionales, asi como las estatu-

Balance: activo

El total del activo ascendié a 143.605.137,05 euros, 670.913,92 euros mas que el
ejercicio anterior. Las principales causas de esta variacion estan en el incremento
del inmovilizado por la incorporacién de las inversiones realizadas por la Mutua
y, en el patrimonio historico, por la ampliacion de la participacion en la Sociedad
de Prevenciéon UNIMAT. El importe de las inversiones financieras hizo posible
tener las reservas obligatorias totalmente materializadas, de acuerdo con lo que
establece el Reglamento de Colaboracién.

-59.718,62 euros €

758.940,99 € 11.273.780,84 € 2.931.729,60 €

tarias y el fondo de asistencia social de accidentes de trabajo, traspasando el importe
de las mismas a una Unica reserva, de contingencias profesionales. La definicion y
establecimiento de los limites de dicha reserva y de la de estabilizacién por contin-
gencias comunes, se efectuara reglamentariamente, previa consulta a los interlocu-
tores sociales, de forma que no se produzca una disminucién en el nivel global de
dotacion actual de las reservas constituidas por cada mutua tras el Ultimo ejercicio
presupuestario liquidado.”

Conforme a la normativa expuesta y en tanto a fecha de formulacién de las cuen-
tas anuales no se habia producido el desarrollo reglamentario para determinar los
limites y las cuantias de las reservas y fondos a dotar, no se efectué propuesta de
distribucién de resultados.

[Balance: pasivo

El total del pasivo ascendié a 143.605.137,05 euros. La principal variacién se
concreta en el resultado del ejercicio. El importe en acreedores se vio minora-
do en 3.285.170,23 euros, principalmente por la disminucion de compromisos
respecto a gastos corrientes. La provisién de contingencias en tramitacion fue
1.516.811,11 euros superior a la del afio anterior.

M UNION o MuTuAS
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Normativa

[PR3,PR6]

La normativa vigente ha ido introduciendo
en los ultimos aios importantes modifica-
ciones y limitaciones a la actividad de las mu-
tuas de accidentes de trabajo y enfermeda-
des profesionales de la Seguridad Social. La
gestion econémica de Union de Mutuas se
ajusta a dicha normativa, incluyendo las dis-
posiciones aprobadas especificamente para
el ejercicio 2010, y al “Cédigo de conducta
de las entidades sin animo de lucro para la
realizacion de inversiones financieras tem-
porales”, aprobado por acuerdo de 20 de no-
viembre de 2003 del Consejo de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores.

MUNION o MuTuAS

Como normas de especial relevancia para la Mutua,
destacaremos:

® Ley 26/2009, de 23 de diciembre, de Presu-

puestos Generales del Estado para 2010. Esta
ley determina la imposibilidad de incrementar las
retribuciones de quienes ostentan cargos directivos
en las mutuas, y que la masa salarial del ejercicio
2010 no podra experimentar un crecimiento global
superior al 0,3 por ciento respecto de la establecida
para el ejercicio 2009; dispone la aplicacion de una
nueva tarifa para la cotizacion a la Seguridad Social
de los empresarios, y en su caso de los trabajadores
por cuenta propia incluidos en los Regimenes Espe-
ciales de Trabajadores del Mar y de Trabajadores por
Cuenta Propia o Auténomos, por las contingencias
de accidentes de trabajo y enfermedades profesio-
nales; y, finalmente, establece el caracter vinculante
de las dotaciones autorizadas en los presupuestos
de gastos de determinadas aplicaciones presupues-
tarias y las modificaciones que les afecten.

Real Decreto 38/2010, de 15 de enero, por el
que se modifica el Reglamento sobre Cola-
boraciéon de las Mutuas de Accidentes de Tra-
bajo y Enfermedades Profesionales de la Se-
guridad Social, aprobado por el Real Decreto
1993/1995, de 7 de diciembre. Conforme a este
real decreto, y en los términos establecidos en él,
las mutuas podran hacer efectivas las prestaciones

sanitarias y recuperadoras a su cargo mediante
conciertos con otras mutuas, con las Administra-
ciones Publicas Sanitarias o con medios privados;
podran asi mismo concertar la utilizaciéon de sus
instalaciones y servicios por parte de otras mutuas
y de las Administraciones Publicas Sanitarias, asi
como por las entidades gestoras de la Seguridad
Social; y las sociedades de prevencion podran con-
certar el desarrollo de actividades preventivas en
las mismas condiciones y con el mismo alcance
previsto para los restantes servicios de prevenciéon
ajeno; se dispone, ademas, que las mutuas podran
establecer entre si los mecanismos de colabora-
Cion y cooperacion necesarios para el mejor desa-
rrollo de las competencias que tienen legalmente
encomendadas.

Orden TIN/221/2009, de 10 de febrero, por la
gue se modifica la Orden TAS/3859/2007, de 27 de
diciembre, por la que se regula la contraprestacion
a satisfacer por las mutuas de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales de la Seguridad So-
cial por los servicios de administracién complemen-
taria de la directa. De entre las modificaciones de
esta orden son de especial interés para la Mutua las
relativas a la contraprestacion de las mutuas por los
servicios de gestion administrativa prestados por las
empresas asociadas de mas de 250 trabajadores, y
a la habilitacién e incompatibilidades.
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@ Resolucion de 11 de marzo de 2010 de la Se-

cretaria de Estado de la Seguridad Social. En
esta resolucion se establece la no disponibilidad de
créditos en los Presupuestos de la Seguridad Social
para el ejercicio 2010, por un importe de 251.772,04
miles de euros, viéndose afectada Unién de Mu-
tuas en un importe de 13.324,80 miles de euros;
la imposibilidad de formalizar nuevos contratos de
personal, excepto los relativos a personal sanitario;
la limitacion de gastos por servicios encomendados
a empresas, profesionales o entidades ajenas al sis-
tema, de modo que en su conjunto no se supere
el importe liquidado en 2009, debiéndose suprimir
adicionalmente los gastos de publicidad y promo-
cion, asi como los dictdmenes juridicos externos; la
obligacion de contraer compromisos de gasto que
tengan por objeto la apertura de nuevas delega-
ciones administrativas y/o instalaciones de natura-
leza asistencial, con objeto de ampliar la red o los
servicios de los centros que vienen gestionando;
en caso de insuficiencia o inexistencia de medios,
se procurara la concertacion para la utilizacion de
instalaciones asistenciales con otras mutuas, entida-
des mancomunadas pertenecientes al sector o con
otras instituciones del sector publico.

Resolucion de 13 de abril de 2010 de la Secreta-
ria de Estado de la Seguridad Social por la que
se establecen los procedimientos a aplicar por

parte de las entidades gestoras de la Seguridad
Social, de la Tesoreria General de la Seguridad
Social y de las mutuas de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de la Seguridad So-
cial para el control y verificacion de la correcta
liguidacién de los importes compensados por las
empresas en los documentos de cotizacién en
concepto de pago delegado de la prestaciéon de
incapacidad temporal y, en su caso, su ulterior
reclamacion.

Resolucion de 9 de junio de 2010 de la Secre-
taria de Estado de la Seguridad Social, por la
gue se establecen los criterios y prioridades a apli-
car por las mutuas de accidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales de la Seguridad Social en la
planificacion de sus actividades preventivas para el
ano 2010, en desarrollo de lo dispuesto en la Orden
TAS/3623/2006, de 28 de noviembre, por la que se
regulan las actividades preventivas en el ambito de
la Seguridad Social y la financiacién de la Funda-
cion para la Prevencion de Riesgos Laborales. Para
el afio 2010 la resolucion establece un limite para
los gastos de las actividades preventivas de un 0,5
por ciento de sus ingresos por cuotas de contingen-
cias profesionales.

Ley 32/2010 de 5 de agosto, por la que se estable-
ce un sistema especifico de proteccion por cese
de actividad de los trabajadores auténomos.

® Orden TIN/3176/2010, de 3 de diciembre, por la

gue se regulan las operaciones de cierre del ejerci-
cio 2010 para las entidades que integran el Sistema
de la Seguridad Social.

Resolucion de 22 de diciembre de 2010 de la
Intervenciéon General de la Seguridad Social,
por la que se dictan las instrucciones de cierre con-
table del ejercicio 2010 para las entidades que inte-
gran el Sistema de la Seguridad Social.

Ley 39/2010 de 22 de diciembre, de Presupues-
tos Generales del Estado para 2011, que dispone
en su Disposicion Transitoria Quinta que “...en el ejer-
cicio 2010, en los términos que reglamentariamente
se determinen, las mutuas de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales de la Seqguridad Social
cancelaran sus reservas de obligaciones inmediatas
y de estabilizacién, por contingencias profesionales,
asi como las estatutarias y el fondo de asistencia so-
cial de accidentes de trabajo, traspasando el importe
de las mismas a una Unica reserva, de contingencias
profesionales. La definiciéon y establecimiento de los
limites de dicha reserva y de la de estabilizacion por
contingencias comunes, se efectuara reglamentaria-
mente, previa consulta a los interlocutores sociales,
de forma que no se produzca una disminucién en el
nivel global de dotacion actual de las reservas consti-
tuidas por cada mutua tras el Ultimo ejercicio presu-
puestario liquidado” (ver pagina 35).
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La contratacion en Union de Mutuas

[EC6, EC7]

Desde el 1 de mayo de 2008, en que entré en vigor la Ley 30/2007, de 30 de octu-
bre, de Contratos del Sector Publico, en materia de contratacion las mutuas de acci-
dentes de trabajo han de sequir las disposiciones de la citada norma cuando se trate
de contratos recogidos en los articulos 13 a 17 de la norma; en el caso de contratos
excluidos, las instrucciones de contratacion que conforme a lo dispuesto en el articu-
lo 175 de la ley fueron dictadas y aprobadas con anterioridad al 1 de mayo de 2008.

De acuerdo con la Ley 30/2007, todos los contratos quedan sujetos al cumplimiento
de los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia
de los procedimientos, no discriminacion e igualdad de trato entre los candidatos.
Légicamente, la observancia de estos principios comporta la prohibicion de que las
licitaciones o adjudicaciones de los contratos puedan establecer requisitos que limi-
ten el acceso a la contratacion de las empresas por su ubicacién territorial. De ahi
que a la hora de celebrar contratos o elaborar un procedimiento de licitacion, Unién
de Mutuas no limite ni establezca como criterio de exclusién o de mayor valoracion
la territorialidad, permitiendo asi que cualquier entidad del ambito provincial, auto-
némico, nacional, comunitario, o extracomunitario pueda acceder a contratar con
la Mutua.

En los contratos no sujetos a regulacion armonizada, la adjudicacion por Unién de
Mutuas se realiza a la oferta econémicamente mas ventajosa, considerando las con-
diciones de los pliegos y, en su caso, los criterios de la Ley de Contratos del Sector
Publico. En caso de igualdad de condiciones econémicas, se aplicaran los criterios de
las instrucciones de la Mutua, que buscan favorecer a las empresas con un nimero
de discapacitados superior al 2%, a las que se dediquen a la promocién e insercion
laboral de personas en situacion de exclusion social, a entidades sin animo de lucro
0 a organizaciones reconocidas de “comercio justo”.

MUNION o MuTuAS

CONTRATOS CELEBRADOS EN 2010 CON ENTIDADES DEL AMBITO DE
LA COMUNIDAD VALENCIANA

N.° de contratos por
adjudicacion directa*

N.° de contratos por
licitacion*
2010 2009

2010 2009

Empresas de Castellon

rovincia 21 38 8 6
yp _ ® ® ®
Empre_sas_de Valencia 29 9 4 3
y provincia
c Jo Al © © ©

mpresas e Alicante 5 5 0 0
y provincia
© © © ©
TOTAL 55 52 12 9

* Contratos que no requieren de procedimiento de contratacion armonizada (conforme a los criterios de
la Ley de Contratos del Sector Publico) y contratos no sujetos a contratacion armonizada (conforme a los
criterios de las instrucciones de contratacion aprobadas por Unién de Mutuas).

Por otra parte, para aprovechar las economias de escala, en el marco de Corporacion
Mutua se planted la conveniencia de promover expedientes de contrataciéon para las
ocho mutuas integradas en ella. En 2010 se aprobaron y pusieron en marcha seis
expedientes (ver 7).

En materia de contratacién, en 2010 se aprobaron dos leyes que introdujeron algu-

nas modificaciones que afectaron a la Mutua:

® La Ley 34/2010, de 5 de agosto, de modificacion de las leyes 30/2007, de 30 de
octubre, de contratos del sector publico, 31/2007, de 30 de octubre, sobre proce-
dimientos de contratacién en los sectores del agua, la energia, los transportes y los
servicios postales, y 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién contencio-
so-administrativa para adaptacion a la normativa comunitaria de las dos primeras.

® La Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de di-
ciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.
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Perspectivas de futuro

La evolucion econémica en 2010 fue
muy desigual en las diferentes zonas
del mundo, sufriendo méas aquellos
paises con tasas de deuda acumuladas
mayores, que soportaron un mayor es-
tancamiento de sus economias y un im-
portante incremento en sus niveles de
desempleo.

Espafa decrecié un 0,2% frente al 3,7%,
por ejemplo, de Alemania, y para el afio
2011 las previsiones de crecimiento, se-
gun Bruselas, se sittan en un 0,7% fren-
te al 1,3% que prevé el Gobierno. Asi-
mismo se espera que el desempleo no
baje del 20% hasta 2012. Nuestro prin-
cipal problema es de confianza y credi-
bilidad en nuestra capacidad de pago;
si no se consigue que los mercados re-
cuperen la calma podriamos entrar en
una espiral peligrosa de dificultades de
liguidez, costes financieros crecientes,
problemas de solvencia de las entida-
des financieras, restriccion crediticia y
menor crecimiento. Con todo, nuestra
debilidad mas acusada es el elevado ni-
vel de paro existente, con un nimero de
parados superior a los 4 millones.

Durante 2010 se aplicaron medidas des-
tinadas a reducir del déficit publico (re-
corte de la inversion publica, reduccion
de los salarios publicos, congelaciéon
de las pensiones y subida del IVA), que
afectaron favorablemente al PIB en el
corto plazo, pero hay que adoptar re-
formas estructurales para potenciar el
crecimiento a medio y largo plazo.

Ante esta situacion, los analistas coin-
ciden en que hay que acometer una
serie de reformas en energia, pensio-
nes y sanidad, mercado de trabajo,
sistema financiero y Administraciones
Publicas.

Por todo ello, en Unién de Mutuas pen-
samos que 2011 serd un afo compli-
cado, que incidira en nuestros gastos.
Nuestras actuaciones, no obstante, se-
guirdn buscando la mayor eficiencia y
transparencia, siempre en el respeto a la
legalidad vigente.

Nuestra capacidad de adaptacion a
los cambios y la profesionalidad de
nuestro equipo humano nos hacen ser

moderadamente optimistas pese al
panorama econémico que se vislumbra
para 2011.
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Mmedioambien

Enfoque de gestion

[4.10]

Unién de Mutuas es una organizacion
concienciada con la necesidad de cuidar
el medioambiente. Asi se refleja en la
linea estratégica de responsabilidad so-
cial, entendida como la “mejora de la
percepcion de la sociedad y de los tra-
bajadores en lo referente al compromi-
so de Union de Mutuas con la ética,
la igualdad y la responsabilidad social y
ecoldgica, contribuyendo a proporcio-
nar un sistema sanitario y preventivo
mas justo y eficaz”, y en el objetivo es-
tratégico incluido en el Plan Estratégico
2010-2012 de “potenciar la implicacién
en RSC".

Desde 2003 la parte medioambiental
del Sistema de Gestidon de Union de
Mutuas esta certificada conforme a la
Norma UNE-EN-ISO14001:2004. Este
certificado se ha ido renovando afno a
ano por la entidad certificadora AENOR.
De acuerdo con los requisitos de esta

norma, la Mutua ha definido e implan-
tado los medios necesarios para garan-
tizar la identificacion y el cumplimiento
de la legislacién vigente en relacion con
su actividad. Prueba de ello es el pro-
cedimiento P101 “Identificacién, control
y evaluaciéon de los requisitos legales y
otros requisitos”. Como resultado del
respeto a la normativa medioambiental
vigente, en 2010 a Unién de Mutuas no
le fue incoada ninguna multa o sancién,
monetaria 0 no, por incumplimiento de
dicha normativa.

Para evaluar el impacto medioambiental
de su actividad, de acuerdo con uno de
los requisitos de la Norma ISO 14001,
Unién de Mutuas realiza anualmente la
evaluaciéon de los aspectos ambientales
relacionados con su actividad, con el fin
de determinar el impacto de estos so-
bre el medioambiente y desarrollar las
acciones oportunas para minimizarlo.
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[Datos de 2010

[EN1 a EN10, EN16, EN19 a EN22, EN24, EN26, EN29, EN30]

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

OBJETIVOS DEL PLAN DE GESTION MEDIOAMBIENTAL (PGMA) 2010 INVERSION/GASTO DE UNION EN
@® No superar los 18 Kw/m? en el consumo eléctrico medio de Unién de Mutuas. 2010 EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL
® Disminuir un 1% el consumo de agua. [EN30]

@® Reducir un 1% la cantidad de residuo generado de revelador y fijador.

Para la minimizacion del impacto ambiental relacionado con el consumo eléc-
trico en los edificios, Unién de Mutuas tiene la politica de instalar sistemas de
ahorro energético en los centros de nueva creacién como, por ejemplo, placas —I—
solares para el agua caliente sanitaria (ACS), aire acondicionados tipo inverter,

detectores de presencia, pantallas de iluminacion con arranque electrénicoy, en
aquellas pantallas préximas a un foco de luz natural, reguladores automaticos.

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental relacionado con la genera-
cion de residuos de liquido revelador y fijador, la politica de Unién de Mutuas es
instalar sistemas de digitalizaciéon radioldgica en los centros de nueva creacion
gue eviten la generacién de dichos residuos.

ACTUACIONES MAS DESTACABLES REALIZADAS EN MATERIA MEDIOAM-

BIENTAL PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DEL PGMA EN 2010

@ La renovacion, por parte de AENOR, del certificado en gestién ambiental
UNE-EN-ISO 14001:2004.

@ La sensibilizacion del personal para el consumo racional de energia eléctrica
y del agua.

@ La digitalizacion radiolégica en los centros de Vinaros y Xativa.

@ Auditorias energéticas en los centros de Vila-real e ITUM.

*Los residuos no peligrosos organicos son retirados por un
gestor municipal y los derivados del mantenimiento de los
equipos, por la empresa mantenedora; por ello no dispo- MUNION o: MuTuas

nemos de datos sobre estos residuos. -
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DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

Consumo de material de oficina

[EN1, EN2 ]

Respecto al afio 2009 se redujo en un 17,1% el consumo de papel reciclado; el con-
sumo de téneres aumento un 83,6% y el consumo de cartuchos un 61,2%. Todos
los residuos generados por este tipo de materiales tienen contratado el servicio de
retirada de residuos mediante gestor autorizado.

La disminucién del papel consumido se explica por las buenas practicas introducidas
en la empresa, por medio de articulos en la revista interna, la distribucién de folletos
y los cursos impartidos en materia medioambiental dentro del Plan de Formacion.
El papel no reciclado dejé de usarse en 2006, utilizandose desde ese afio exclusiva-
mente papel 100% reciclado con las etiquetas Blue Angel y NAPM.

Por el contrario, el incremento en el consumo de téneres y cartuchos se debe al
nuevo contrato de suministro de material de oficina. Con este contrato la retirada de
téneres ha quedado subcontratada para todos los centros de Unién de Mutuas con
un Unico gestor, por lo que la informacion relativa a los téneres retirados en ellos
-que estd, como su gestion, centralizada-, resulta méas facil de recabar.

Una de las mejoras tecnoldgicas introducidas en 2010 fue la puesta en marcha del
proyecto GeDoc, de gestiéon documental digitalizada. A principios de afo el apli-
cativo comenzd a utilizarse para la digitalizacién de las facturas, evitando copias
innecesarias de este tipo de documentos en papel y permitiendo, al mismo tiempo,
tener localizadas todas las facturas de forma centralizada, independientemente de
la ubicacion fisica de los originales. En septiembre el espectro de actuacién del apli-
cativo GeDoc se amplié, empezando entonces la digitalizacién de los expedientes
IMS (de incapacidad, muerte y supervivencia) de la organizaciéon. Poco después se
inicié la implantacion de la digitalizacion de los documentos relativos a la prestacion
de contingencias comunes.

MATERIAL RENOVABLE

Papel

2008

2009

2010

0 5000 10000 15000 20000

MATERIAL NO RENOVABLE

Toéner

2008 SPETIN @)
2009 310 uds. O
2010 577 uds. O

0 100 200 300 400 500 600

Cartuchos de tinta

2008 160 uds. O
2009 225 uds. O
2010 266 uds. O

0 50 100 150 200 250 300
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Consumo de agua

[EN8 a EN10, EN21]

El consumo de agua de abastecimiento
municipal disminuy6 en 2010 un 28,5%
respecto al valor obtenido en 2009. El
consumo de agua subterrdnea dismi-
nuyd aun mas, casi un 80% respecto al
volumen captado durante 2009. El agua
subterréanea se utilizaba para la climati-
zacion de los quiréfanos del ITUM; a
mitad de 2010 se instald un sistema de
refrigeracion por aire que implicd que se
dejara de captar agua de este acuifero.
Este hecho justifica el descenso en el
agua subterranea utilizada.

Las aguas de la red municipal se vierten
al alcantarillado publico.

El objetivo del Plan de Gestion
Medioambiental para 2010: reducir el
consumo de agua en un 1%, se supero,
pues, con creces.

ABASTECIMIENTO MUNICIPAL

2008 23.536 m? O
2009 265711 m* (O
2010 18.998 m3 O

10000 15000 20000 25000 30000

0 5000

CAPTACION DE AGUAS SUBTERRANEAS

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Consumo de energia eléctrica

[EN3 a EN7]

El consumo directo de energia eléctrica
se destina principalmente a iluminacion
y dlimatizacién de edificios. Este consu-
mo disminuy6 en 2010 un 8,2%, frente
al valor obtenido en el afio 2009. El con-
sumo de gas en el [TUM se increment6
en un 4,9%, teniendo en cuenta los kWh
consumidos. Sin embargo, el consumo de
gasoil en las calderas de Onda, Segorbe y
Vila-real descendi¢ ligeramente, un 0,8%
frente al valor obtenido en el afio 20009.
En cuanto al consumo de combustible se
incremento en un 65,6% respecto al valor
obtenido el ano 2009, un aumento que
se explica por el incremento en el nimero
de repartos entre centros.

En cuanto al consumo indirecto de ener-
gia, Union de Mutuas cuenta con varios
suministradores y los ratios de medida para
clasificar las fuentes primarias varian entre
ellos. Los resultados de los calculos estima-
dos a partir de la informacién de los sumi-
nistradores de energia no son relevantes.

Al objeto de reducir el consumo de
energia eléctrica y mejorar la eficiencia
de los servicios a prestar, comenz6 en
2010 el estudio de un proyecto de vir-
tualizacion de servidores que supone la
eliminacion de equipos y su concentra-
cion en equipos virtuales.

ELECTRICIDAD

2008

2009

2010

0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000

GAS ITUM

2008
2009

2010

0 200000 400000 600000 800000 1000000

GASOIL CALDERAS

2008 48.682 litros O
2009 45.360 litros (O

2010 44.994 litros Q)

0 10000 20000 30000 40000 50000

GASOIL PARA TRANSPORTE*

2008
2009

(@) 1.781 litros

Py 2.949,51 litros O

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

* Para obtener este resultado se ha tenido en cuenta el pre-
cio medio estatal del gasoil. Fuente: Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio (www.mityc.es).

™M UNION o MuTuAS
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DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

Emisiones directas de gases

[EN16, EN19, EN20]

2008

48.682 litros
x 2,68 kg CO,/litros
=130,468 t de CO,

TONELADAS ANUALES DE CO,
POR GASOLEO*
(ONDA, VILA-REAL Y SEGORBE)

2009 2010

44.994 litros
x 2.79 kg CO/litros
= 125,53 t de CO,

45.360 litros
x 2,638 kg CO,/litros
121,55 tde CO,

@© © O,
2.989.465 Kwh 2.779.458 Kw 2.550.898 Kwh
TONELADAS ANUALES DE CO
COR ELECTRICIDAD x 381 g CO,/kWh x 381 g CO,/kWh x 181 g CO,/kWh
= 1.139 t de CO, =1.058,97 t de CO, = 461,72 tde CO,
@ C, ©

5.040 | de gasoil
x 2,68 kg CO/litros
= 13,71 tde CO,

TONELADAS ANUALES DE CO,
POR TRANSPORTE DE MATERIALES™

1.780,95 | de gasoil
x 2,68 kg CO,/litros
=7,77 tde CO,

2.949,51 | de gasoil
x 2,61 kg CO,/litros
=7,70 tde CO,

" Los factores de conversién utilizados se han obtenido de la Oficina Catalana del Canvi Climatic y estan actualizados en marzo del 2011.
" En la memoria de 2009, las cantidades de CO, emitidas por transporte de materiales estaban expresadas en toneladas cuando, en realidad, la medida equivalia a kq.

Las emisiones de CO, debidas al gasoleo utilizado para el transporte de materiales
se incrementaron en un 61,4% respecto a 2009 por el aumento en el numero de
transportes entre los centros de Unién de Mutuas, antes mencionado.

Las emisiones de CO, debidas al gaséleo consumido en las calderas aumentaron un
3,3% respecto al afo anterior. Este incremento se explica por la actualizacion del
factor de conversion, ya que, como se ha hecho constar, el consumo de combustible
para las calderas disminuy6 en 2010.

En cambio, las emisiones de CO, con origen en el consumo eléctrico descendieron
un 59,4% como consecuencia de la disminucién del consumo y la actualizaciéon del
factor de conversion.

Las emisiones atmosféricas directas de NO,_y SO, son las derivadas de las calderas.
De acuerdo con el diagndstico ambiental inicial de implantacion de la ISO 14001,
estas emisiones atmosféricas no son significativas, segun el procedimiento P100
“Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales” de Unién de Mutuas.

Union de Mutuas ha identificado los aparatos de climatizacion que utilizan como
refrigerante el R22; en caso de que se produjera alguna fuga se sustituiria el R22 por
los refrigerantes permitidos que no agotan la capa de ozono.
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Emisiones indirectas de gases

[EN29]

Las emisiones indirectas de gases se deben a los viajes que, por motivos de trabajo,
realiza el personal de Unién de Mutuas.

MEDIO DE TRANSPORTE

AVION® 15,91 tde CO, 10,73 tde CO,
® ®

TREN* 3,19t de CO, 3,09 tde CO,
O ®

COCHE 0,17 t de CO, -
® ®

TOTAL 19,27 t de CO, 13,82 t de CO,

“ Las emisiones atmosféricas de CO, derivadas del transporte aéreo se han obtenido mediante la calculado-
ra desarrollada por la ICAO: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

“ Los factores de conversién utilizados se han obtenido de la Oficina Catalana del Canvi Climatic y estan
actualizados en marzo de 2011.

Las emisiones indirectas de CO, disminuyeron un 28,3% respecto el ano anterior
(de 2008 no hay datos), debido a que se aprovechan nuevas tecnologias, como la
videoconferencia, que implican una reduccién en el nimero de viajes anuales.

Siodiversidad

[EN11 a EN15]

Ningun centro de Unién de Mutuas esta en terrenos adyacentes o ubicados dentro
de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas y

por tanto no hay impactos en la biodiversidad.

N
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DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

Residuos

[EN2, EN22, EN24]

En cada uno de los centros de Unién de
Mutuas, independientemente de si son sa-
nitarios o administrativos, hay una persona
responsable de la gestion de los residuos

RESIDUO

TRATAMIENTO

CANTIDAD 2008 (kg) CANTIDAD 2009 (kg) CANTIDAD 2010 (kg)

NEUTRALIZACION

, - LIQUIDO REVELADOR Y SEPARACION DEL 1.904 1.673 1.765
gue se generan, encargada de identificar- METAL
los, separarlos y gestionarlos de acuerdo ® ® ©® ®
con la legislacion vigente. Ademas, es el ) NEUTRALIZACION
responsable de comprobar que los resi- LIQUIDO FIJADOR YSEPAAIZQTCACL)N DEL 2.450 1.950 1.905
duos se almacenan en el lugar correcto y ® ® ® ®
en los contenedores marcados con las eti- BIOSANITARIO ESPECIAL ESTERILIZACION 2.369 4.278 3.770,05
guetas identificativas de cada residuo. ® ® ® ®

. . . MEDICAMENTOS -

La r.etlrada Ide los residuos pehgrosos se CADUCADOS INERTIZACION 372,5 326,5 481
realiza mediante un gestor autorizado por ® ® ® ®
el organismo competente de la Comuni- ENVASES PLASTICOS RECUPERACION 350 278,5 229,8
dad Auténoma donde se desarrolla la ac- ® ® ® ®
tividad. PAPEL RECICLAJE 19.116 31.414 8.245

La cantidad de residuo generado de liquido revelador aumenté un 5,5% en relaciéon
con 2009. Este dato contrasta con la disminucion de la cantidad de residuo generado
de liquido fijador en un 2,3%. Solo en este Ultimo caso, pues, se cumplié con los ob-
jetivos previstos. No obstante, Union de Mutuas, en su empefo por la proteccion del
medioambiente, continud con la implantacion de nuevos equipos radioldgicos digitales
para eliminar los residuos generados en el revelado convencional de radiografias analé-

gicas. En 2010 se puso en marcha la radiologia digital en los centros de Vinards y Xativa.

Los residuos de tipo biosanitario especial disminuyeron en un 11,9% respecto al afio

anterior. Esta bajada se debe a la disminucion de la actividad asistencial.

La cantidad de medicamentos caducados retirada durante 2010 aumenté un 47,3%
respecto a la cantidad retirada en 2009. Este aumento obedece a la disminucion de las
asistencias prestadas, que comportd una correlativa minoraciéon en el nimero de medi-
camentos utilizados.

En 2010 la cantidad de envases plasticos generada disminuyo respecto a las cifras regis-
tradas en 2009 en un 17,5%.

La cantidad de papel retirada durante 2010 fue un 73,8% menor que la retirada en
2009. Pero este ultimo afio la cantidad de papel retirada habia experimentado un
aumento excepcional, debido al cierre del centro situado en la Ronda Mijares de Cas-
tellén.
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Perspectivas de futuro

Para el proximo ejercicio nos proponemos seguir con la politica de los Ultimos afos.

Los objetivos del Plan de Gestion Medioambiental para 2011 son:

@ Obtener un consumo eléctrico igual o inferior a 18 kwh/m? de media global en la Mutua.

® Disminuir un 1% el consumo de agua.
@ Disminuir un 1% la cantidad de residuo de liquido revelador y fijador.
® Fomentar la proteccion medioambiental con la elaboracion de una nueva guia.

N
g

Ademas, desde el Proceso de Gestion de Alianzas y Recursos se aplicard una nueva
sistematica para mejorar el reparto de medicamentos a las delegaciones, evitando
o disminuyendo la cantidad de medicamentos caducados. Y el Proceso de Gestidn
de Sistemas de Informacion comenzara con la implantacion del proyecto de virtuali-
zacion de servidores que, como se ha mencionado, reducira el consumo eléctrico al
eliminar equipos y concentrarlos en equipos virtuales.

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL
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Poblacion protegida
Y EMpresas
mMutualstas
Enfoque de gestion

[4.8]

Para Unién de Mutuas es esencial pres-
tar un servicio de calidad a los trabaja-
dores de las empresas mutualistas y a
estas, asi como a los trabajadores auto-
nomos adheridos, con el objeto de ga-
rantizar y mejorar el estado de salud, la
seguridad y la asistencia a la poblacion
protegida, agilizando, al mismo tiempo,
la duracién de los procesos de incapaci-
dad temporal y reduciendo el coste del
absentismo laboral.

La importancia de todo ello queda pa-
tente en el Plan Estratégico 2010/2012,
en particular, por lo que se refiere a la
calidad a los procesos asistenciales y ad-
ministrativos, en la linea estratégica de
calidad y eficiencia operacional, y en la
linea de responsabilidad social, con la

gue se pretende contribuir a propor-
cionar un sistema sanitario y preventivo
mas justo y eficaz.

Para mantener la confianza de nuestras
empresas asociadas, trabajadores prote-
gidos y auténomos adheridos, buscamos
la proximidad; contamos con profesiona-
les altamente cualificados e instalaciones
dotadas con los medios e innovaciones
tecnoldgicas necesarias; dispensamos un
trato personalizado, respetuoso y afec
tivo a quienes asistimos; buscamos el
didlogo con las empresas, prestando el
asesoramiento que estas solicitan y faci-
litando informacion a través de nuestra
pagina web; y fomentamos la cultura
preventiva en las empresas, la formacion
y la investigacion en prevencién.
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Datos de 2010

[4.12, 4.16, EN1, SO1, PR1, PR3, PR5, PR8]

2010 fue, como 2009, un ano dificil para la economia espanola, incluyendo la de la
Comunidad Valenciana, donde se encuentran el mayor nimero de empresas asociadas
a Unién de Mutuas y trabajadores auténomos adheridos. Los problemas econdmicos
incidieron directamente en la poblacion laboral protegida, que disminuyé por segundo
afho consecutivo. Como excepcion, se incrementd el nimero de trabajadores por cuenta
propia protegidos por contingencias profesionales, hecho que se explica por el interés
de los trabajadores auténomos por la nueva prestacion de cese de actividad de trabaja-
dores autdbnomos (CATA) y por la campana llevada a cabo en la Mutua para informarles.

Esta nueva prestacion “CATA”", prevista en la Ley 32/2010, de 5 de agosto, entrd en
vigor en noviembre de 2010, y equipara la proteccion del trabajador autbnomo en
el dmbito laboral, y en concreto en el aspecto de la proteccion por desempleo, con
la de los trabajadores por cuenta ajena. Para ello, entre otros requisitos, las personas
interesadas han de tener concertada la cobertura de las contingencias profesionales
y cotizar por la proteccién por cese de actividad.

Poblacion laboral protegida por contingencias profesionales

N
O

DESEMPENO SOCIAL

Poblacion laboral protegida por contingencias comunes

2008 2009 2010 2008 2009 2010

Empresas 57.604 50.306 45.517 38.595 39.858 36.898
@® © ©

Trabajadores por cuenta ajena 286.299 247.477 238.220 236.427 212.480 205.875
© © O,

Trabajadores por cuenta propia 12.452 12.445 13.440 56.400 55.551 53.527
© ® ©

Total trabajadores 298.751 259.922 251.660 292.827 268.031 259.402

M UNION o MuTuAS
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DESEMPENO SOCIAL &

Gestion de procesos derivados de contingencias

profesionales y contingencias comunes

A efectos de este andlisis, y siguiendo

los criterios sugeridos por el INVASSAT

(Instituto Valenciano de Seguridad y Sa-

lud en el Trabajo), para contabilizar los

procesos se utilizan:

® La fecha de la baja, cuando el proce-
so ha cursado con baja laboral.

® Cuando no ha cursado con baja, o la
fecha del accidente sin baja o la fe-
cha del primer diagnostico de la en-
fermedad profesional, segun el caso.

Los indicadores han sido calculados uti-
lizando la poblacién protegida a 31 de
diciembre de 2010; la informacion refe-
rida a los procesos hace referencia a la
que estaba actualizada en las bases de
datos de Uniéon de Mutuas a 31 de mar-
zo de 2011.
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A. Procesos gestionados

Durante 2010 nuestra organizacion atendié sanitariamente y/o gestioné aproxima-
damente 85.000 procesos de salud/enfermedad, en su mayor parte, en un 68,7%,
por contingencias comunes (enfermedad comun). Los procesos gestionados deri-
vados de accidentes de trabajo sin baja y de enfermedades profesionales sin baja
experimentaron un aumento del 74,5% y del 68,3% respectivamente con respecto
a 2009, pese a lo cual el nimero de procesos gestionados en 2010 disminuyd un 5%
respecto del total de procesos gestionados en 2009.

NUMERO DE PROCESOS GESTIONADOS*

Tipos de proceso 2009 2010

Accidentes de trabajo con baja 20.879 13.702 12.422
O C; ©

Accidentes de trabajo sin baja 9.813 7.825 13.654
O O ©

Enfermedades profesionales con baja 336 212 142
O © ©

Enfermedades profesionales sin baja 237 249 419
© © ©

Bajas por enfermedad comun 75.542 67.669 58.541
C; C; O;

Total 106.807 89.657 85.178

* Se considera proceso gestionado en un afio aquel que da lugar a algun tipo de gestion y/o prestacion de
asistencia sanitaria.
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INCIDENCIA DE PROCESOS POR ANO

Las incapacidades temporales (bajas) derivadas de contingencias comunes produ-
cidas en 2010 alcanzaron el 67,9% del total de procesos producidos en el afio; les
siguieron, en importancia por el nimero de procesos, los debidos a accidentes de
trabajo que no necesitaron baja laboral, que acumulan el 17,2% de los procesos
(12.672 accidentes).

NUMERO DE PROCESOS PRODUCIDOS

Tipo de proceso 2008 2009 2010

Accidentes de trabajo con baja 17.295 11.326 10.305
C; C; C;

Accidentes de trabajo recaidas 765 488 386
O O ©

Accidentes de trabajo sin baja 8.546 6.921 12.672
®© © ©

Enfermedades profesionales con baja 238 156 97
© © ©

Enfermedades profesionales recaidas 26 10 15
®© © ©

Enfermedades profesionales sin baja 233 243 137
®© © ©

Bajas por contingencias comunes 66.317 58.373 50.055
© © ©

Total 93.420 77.517 73.667

RIESGO DE PADECER UN PROCESO EN LAS EMPRESAS ASOCIADAS A UNION DE
MUTUAS POR 1.000 TRABAJADORES

Tipo de proceso 2008 2009 2010
Accidentes de trabajo con baja o 57,88 & 43,64 4 41,02
Accidentes de trabajo recaidas 2,56 1,88 1,54

O O, ©
Accidentes de trabajo sin baja 28,60 26,66 50,44
Enfermedades profesionales con baja 1 0,80 Y 0,60 Y 0,39
Enfermedades profesionales recaida Y 0,09 3 0,04 3 0,06
Enfermedades profesionales sin baja 1 0,78 Y 0,94 Y 0,55
Bajas por contingencias comunes 3 225,87 Y 217,85 Y 192,97

En 2010, el riesgo (indice de incidencia) de padecer un accidente de trabajo con
baja laboral en las empresas afiliadas a Unidn de Mutuas se situé en 41,02 por cada
1.000 trabajadores afiliados, confirmando la tendencia positiva de reduccion de la
siniestralidad que se observa en los Ultimos afos (la variacidon con respecto de la
incidencia de 2009 es del -6,0%). La incidencia del resto de procesos, a excepcion
de los derivados de accidentes de trabajo sin baja laboral y las recaidas por enfer-
medad profesional, experimentaron también importantes descensos respecto de la
incidencia de 2009.

VARIACION PORCENTUAL EN CUANTO AL iNDICE DE INCIDENCIA ANUAL

Tipo de proceso variacion 09 vs 08 var 10 vs 09
Accidentes de trabajo con baja a8 -24,6 3 -6,0
Accidentes de trabajo recaidas o -26,6 3 -18,3
Accidentes de trabajo sin baja o -6,8 3 89,2
Enfermedades profesionales con baja o -24,5 3 -35,8
Enfermedades profesionales recaidas 4 -55,7 3 55,0
Enfermedades profesionales sin baja a8 20,1 3 -41,7

Baja por contingencias comunes -3,5 -11,4

M UNION o MuTuAS
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3. Accidentes de trabajo

Durante 2010 se registraron 23.363 accidentes de trabajo, de los que el 54,2% (12.672) no requirieron baja laboral; solo el 1,7% de los procesos registrados fueron consecuencia
de recaidas de procesos anteriores.

INCIDENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN FUNCION DEL LUGAR / TIPO DE
ACCIDENTE POR 1.000 TRABAJADORES

NUMERO DE ACCIDENTES SEGUN EL LUGAR O LA CIRCUNSTANCIA EN QUE
OCURRIO EL ACCIDENTE

2008

Aproximadamente el 10% de los ac

10.8% ' _ Circunstancia / lugar 2008 2009 2010
: cidentes ocurridos en 2010 (1.023) se
RO consideraron accidentes in itinere, lo En centro de trabajo 43,47 32,28 30,44
gue supone que aproximadamente 4 de ® ® ®
e cada 1.000 trabajadores de las empresas En mision 2,57 2,18 2,05
(173';;/8) afiliadas a Unién de Mutuas sufrieron _ ® ® ®©
‘ . L, In itinere 5,59 4,54 4,07
un accidente de trabajo in itinere. Se ob- ® ® ®
serva un descenso de la siniestralidad en En otro centro de trabajo 6.25 463 446
general de -6%, independientemente C, ® O,
Total 57,88 43,64 41,02

74%
(8.379)

2010
10,9%

9,9%
(1.023)

5%
(515)

74,2%
(7.646)

MUNION o MuTuAS

del tipo de accidente (todos los tipos de
accidente disminuyeron su incidencia);
los accidentes in itinere fueron los que
presentaron un descenso mas acusado,
-10,3%. La reduccion de la siniestralidad
acumulada en el periodo 2008 a 2010
por las empresas asociadas a Union de
Mutuas se situd asi en el 29,1%.

I cn centro de trabajo
I En mision
I in itinere

En otro centro de trabajo

La incidencia de accidentes de trabajo
con baja en jornada de trabajo se situd
en 36,9 accidentes por cada 1.000 tra-
bajadores, lo que representa un descen-
so del 5,8%, casi la mitad del descenso
registrado por los accidentes in itinere
en ese mismo periodo.
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ACCId entes con baJa en JO rna d 3 d e tra baJ 0 Los sectores de actividad que mas gcodeﬁes sufrieron =
o . . fueron, por este orden, el de las industrias manufacc o
Distribucion sectorial y z
. tureras, la construccion y el de las empresas del co- W
INDICE DE INCIDENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN JORNADA POR SECTORES DE ACTIVIDAD . . . . c
mercio y reparacion de vehiculos a motor, que juntos =
N.° DE ACCIDENTES TASA = 1.000 TRABAJADORES acumulan el 55,4% del total de accidentes de trabajo {1}
. f
Sectores de actividad economica 2008 2009 2010 2008 2009 2010 en jornada de 2010.
Agricultura, gana.derla, S|IV|.cuItura, pesca 797 | 782 d 726 ! 66,40 . 66,82 . 60,88 La tasa de incidencia de accidentes de trabajo con baja
'ndusfr'as extractivas . 23 & 19 8 B Wy laboral en jornada de trabajo por 1.000 trabajadores
'_n‘?'usma manUfafturera o223t SN NN 6001 4178 . 3943 para el conjunto de empresas mutualistas se situd en
Suministros de energia, gas, etc. . 21 10 § 842> | 414 | 5556 36,95 accidentes. Los sectores de actividad con mayor
Suministros agua, saneamiento, residuos 173 133 148 74,10 60,04 67,69 - . ) S
© © ® © © © tasa de incidencia fueron: la construccién; el sector de
Construcciéon 3.875 2171 1.814 94,50 75,13 75,95 - . . .
O 0 ; O 0 0 suministros de agua, saneamiento y gestién residuos;
Comercio y reparacién de vehiculos a motor 2.150 1.484 1.425 42,49 31,61 30,75 . L
- O O O, O O O agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; el sector de
Transporte y almacenamiento 606 411 342 62,66 48,32 42,87 - . - .
O O © ® ® ® suministros de energia, gas, etc.; las actividades admi-
Hosteleria 943 737 702 42,35 34,57 32,66 . . . .
- — O, O O, O, O, O, nistrativas y servicios auxiliares; el sector del transporte y
Informacién y comunicaciones 56 49 71 9,34 8,49 11,12 . . .
— _ _ ® ® ® ® ®© ® almacenamiento, y la industria manufacturera. En el ex-
Actividades financieras y de seguros 15 17 19 3,77 3,94 4,69 .
— - — O O © © © © tremo opuesto se situaron las empresas de los sectores
Actividades inmobiliarias 23 21 10 14,34 15,71 7,71 . . . . .
O O O O O O de: actividades financieras y de seguros, actividades in-

Actividades profesionales cientificas y I . o L
técnicas e 128 140 12,34 9,81 11,00 mobiliarias, actividades de organizaciones y organizacio-

nes extraterritoriales, actividades profesionales cientificas

Actividades administrativas y servicios

auxiliares ) 1189 ) /89 s 802 L e o e o 530 y técnicas, informacién y comunicaciones y educacion.
Administracion PUbslgc:;:aFefensa' seguridad | >83 | 442 | 431 | 41,96 32,22 31,96 A pesar de que durante el afo 2010 se observd un des-
Educacion | 153 | 125 z 132 2 18,50 Z 14,89 Z 15,14 censo de la siniestralidad, no todos los sectores tuvieron
Actividades sanitgrias y de servicios 299 275 279 33,04 29.99 29 46 un comportamiento similar; 7 incrementaron su inciden-
sociales 5 5 ® ® ® ® cia respecto de la que presentaron en 2009: suministros
Actividades artisticas, recreativas, etc. | 126 | 101 ) 112 4 34,32 - 27,09 - 29,54 de energia, gas, etc., +33,9%; informacion y comunica-
Otros servicios o 2> o 200 S IS0T SN P ciones, +31,0%,; actividades financieras y de seguros,
A_c_tiVidades de los hog_ares ® 17 ® 19 ® ] ® 2l ® S ® Sl +18,9%; actividades de los hogares, +15,1%); suministros
3;‘;";?21‘:?;:; Z;%far]c'jfr?t'g:?lei 1 2 2 10,08 10,58 9,23 de agua, saneami.ento y ggstiéh de residgos, +12,7%;
No coneia € 230 > i > ® 2011 © 133,33 e 282,35 act|V|.d?ades prof?5|.onales, C|enftlf|cas y técnicas, +12,2%;

Total 15625 10148 . 9282 52.29 < 39.10 S 36,95 y actividades artisticas, recreativas, etc., +9,0%.
Tasa MENOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas Tasa MAYOR (5%) que la tasa Union de Mutuas

M UNION o MuTuAS
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Caracteristicas de los accidentados

ACCIDENTES DE TRABAJO EN JORNADA: SEXO, EDAD, ANTIGUEDAD, TIPO DE
CONTRATO Y NACIONALIDAD DE LOS ACCIDENTADOS

Edad Hombres % fila Mujeres % fila Total
16-20 217 78,3 60 21,7 277
@® O ® O ®
21-30 1.581 74,5 542 25,5 2.123
® © ©®© O ©®
31-40 2.342 78,2 652 21,8 2.994
©® © ©®© O ©®©
41-50 1.721 76,7 523 23,3 2.244
©®© O © O; ©®©
51-60 988 74,3 341 25,7 1.329
® © ©® © ©®
>60 246 79,9 62 20,1 308
©® © ©®© O ©®©
No consta 4 57,1 3 42,9 7
< 1 mes 476 73,1 175 26,9 651
O, © ©®© © ©®©
1 a 6 meses 1.542 72,4 588 27,6 2.130
©®© O; ©®© O; ©®©
7 a 12 meses 579 75,6 187 24,4 766
® O ©® O ©®
entre 1y 2 afos 620 73,1 228 26,9 848
O, © ©®© O; ©®©
> de 2 afos 3.882 79,4 1.005 20,6 4.887
Indefinido 4.586 76,6 5 1.399 23,4 5.985
Temporal 2.450 76,0 775 24,0 3.225
O; ©®© O; ©®©
No consta 63 87,5 9 12,5 72
Espanola 6.073 76,6 1.859 23,4 7.932
©®© O; ©®© O; ©®©
Extranjera 1.177 78,7 319 21,3 1.496
O ©® O;
Total 7.099 76,5 2.183 23,5 9.282

MUNION o MuTuAS

Las mujeres acumularon en 2010 el 23,5% de los accidentes de trabajo en jornada,
porcentaje ligeramente superior al que se registrd en 2009 (22,5% de los acciden-
tes). Este hecho confirma la tendencia creciente de este porcentaje en los Ultimos
anos.

Independientemente del nimero de trabajadores/as afiliados/as en los grupos de
edad considerados, los/las trabajadores/as de entre 21 y 50 afios sufrieron casi el
80% de los accidentes de trabajo en jornada, no observandose diferencias a des-
tacar respecto de la edad en funcién del sexo de los/las accidentados/as; los ac-
cidentes entre los/las menores de 21 afios y en los/las mayores de 60 supusieron
aproximadamente el 6,3% del total.

El 30% de los/las trabajadores/as accidentados/as tenia una antigtiedad inferior a los
6 meses en el momento del accidente, en tanto que los trabajadores accidentados
con una antigliedad superior a los dos afios acumularon el 52,7% de los accidente.
Se observa que las mujeres tienen antigliedades menores que los hombres; de he-
cho, la antigliedad media de las mujeres en el momento del accidente fue de unos
46 meses, mientras que para los hombres fue de 61,5 meses. Asi como la antigle-
dad media se incrementé en 2010 en los hombres respecto de 2009, no se observo
este incremento en las mujeres.

El porcentaje de accidentados/as con contrato temporal se situé en 2010 en el
34,7% (similar al 34% observado en 2009); los/las accidentados/as de nacionalidad
no espanola acumularon el 16,1% del total de accidentes, frente al 15,1% que su-
pusieron en el afno 2009.

Asi pues, en lineas generales no se observan cambios muy importantes en el patrén
de accidentalidad respecto de lo que viene siendo habitual en los afos pasados. Se
mantiene aproximadamente igual el porcentaje de accidentados/as no espafioles/as;
un lento pero constante aumento de la proporcidon de mujeres que se accidentan
respecto del total de accidentes, y un aumento de la antigliedad entre los que se
accidentan, aunque es muy probable que estos indicadores se deban principalmente
a la proporcién en que cada uno de los grupos considerados esta representado en
el conjunto de la poblacién afiliada a Unién de Mutuas.
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Caracteristicas de los accidentes
TEMPORALIDAD

Al igual que en 2009, los meses de agosto, abril y diciembre de 2010 (meses en los
gue se acumulan periodos vacacionales) fueron, en general, los que menos acciden-
tes registraron, aunque resulta curioso el elevado nimero de accidentes que se pro-
dujeron en el mes de julio, en que se alcanzd una de las mayores incidencias del afio.
El fendmeno se viene repitiendo en los Ultimos afos y tal vez sea debido al aumento
de los trabajadores asociado a actividades temporales como el turismo, entre otras.

SINIESTRALIDAD POR MESES % DE ACCIDENTES
12

10
g
6
4
2
0 -
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
B 200 W 200

Siguiendo la tendencia que se observa afio tras afio, el dia de la semana en que mas
accidentes con baja se registraron fue el lunes, si bien cada ano se reduce mas la
diferencia con los accidentes producidos en martes y miércoles. De igual manera, en
los Ultimos afios se han ido incrementado el nUmero de accidentes en sabado y en
domingo respecto del total de los accidentes; en 2010 sumaron el 7,3% del total.

ACCIDENTES DE TRABAJO EN JORNADA SEGUN EL DiA EN QUE SE PRODUJO EL

ACCIDENTE
Dia de la semana Total % columna
Lunes ® 2.087 ® 22,5
Martes 1.781 19,2
Miércol y 1.781 y 19,2
iércoles ® . ® ;
Jueves 1.525 16,4
Vi y 1.430 ) 15,4
iernes .
O O :
Sabado 448 4,8
- © ©
Domingo 230 2,5
O ©
Total 9.282 100,0

Como cabria esperar, el mayor nimero de
accidentes de trabajo con baja se produ-
jo en las horas en que mas trabajadores/
as estan trabajando, es decir, entre las 8
y las 14 horas, alcanzando un 65,1%; los
accidentes en turno de tarde (de 14 a 22
horas) fueron aproximadamente el 29%
del total y los ocurridos en turno de noche
alrededor del 7%.

ACCIDENTES ,DE TRABAJO E’N
JORNADA SEGUN LA HORA DEL DIA
EN QUE SE PRODUJO EL ACCIDENTE
De22abh
0 De6a8h
7% © 2%

De8a10h
14%

De14a22h
28%

Del10al12h

De12al14h 27%

22%

Entre la 5.2y

En las 4 primeras horas de trabajo se pro-
dujeron aproximadamente el 66% del to-
tal de accidentes en 2010.

ACCIDENTES DE TRABAJO EN JORNADA
SEGUN LA HORA DE TRABAJO EN LA
QUE SE PRODUJO EL ACCIDENTE
8.2h
Entrela 7.2y 2%

la8.2h
13%

En las 2
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35%

la6.*h
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32yladrh
31%
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Mecanismos de producciony
causas de los accidentes

En 2010, aproximadamente en el 40%
de los accidentes de trabajo en jornada
laboral el contacto que causé la lesion
fueron los sobreesfuerzos; los aplas-
tamientos contra objetos (caidas, etc.)
provocaron el 27,5% de las lesiones,
y los choques o golpes por objetos en
movimiento supusieron alrededor del
14,4%, de manera que estos tres con-
tactos acumulan casi el 82% de los ac-
cidentes de trabajo en jornada laboral.

El riesgo de que un trabajador de una
empresa afiliada a Unién de Mutuas se
accidentase por sobreesfuerzo fue de
14,65 por 1.000 trabajadores, y el de
que la lesiéon resultase de golpes con-
tra objetos o caidas fue de alrededor del
10,17 por cada 1.000 trabajadores.

En lineas generales, el riesgo de acci-
dentarse por cualquier causa fue menor
en 2010 que en 2009, si exceptuamos
los accidentes por mordeduras, agresio-
nes por animales o personas y los aho-
gamientos (que, a pesar del incremento
observado, presentan incidencias muy
bajas).

MUNION o MuTuAS

N.° DE ACCIDENTES

CONTACTO QUE CAUSA LA LESION: NUMERO DE ACCIDENTES EN JORNADA Y TASAS DE SINIESTRALIDAD POR 1.000
TRABAJADORES. 2008-2010

TASA = 1.000 TRABAJADORES

Tasa MENOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas

Tasa MAYOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas

Contacto que causa la lesion 2008 2009 2010 Tasa 2008 Tasa 2009 Tasa 2010

Sobreesfuerzo fisico 6.273 4.016 3.681 20,99 15,47 14,65
@ C C ® ® ®

Aplastamientos (golpes contra objetos) 4.226 2.805 2.555 14,14 10,81 10,17
© © © © © ©

Choque o golpe por objeto en movimiento 2.258 1.427 1.335 7,56 5,50 5,31
® C C ® ® ®

Contacto con agente material cortante, punzante 1.500 1.032 888 5,02 3,98 3,53
O, C, C C, ® O

Atrapamientos, sufrir una amputacion 671 419 409 2,25 1,61 1,63
G, O, O ® ® ©

Contacto con electricidad, fuego, sustancias 455 256 250 1,52 0,99 1,00
@ C C ® ® O

Mordeduras, picaduras, etc. (de animales o personas) 99 85 96 0,33 0,33 0,38
© © © ® ® ®

Ahogamiento, quedar sepultado, etc. 54 18 24 0,18 0,07 0,10
O O © O, O O

Infartos, derrames (patologias no traumaticas) 12 8 7 0,04 0,03 0,03
© © ® ® ® ®

Otro contacto o sin informacién 77 82 37 0,26 0,32 0,15
G, O, O ® ® ®

Total 15.625 10.148 9.282 52,29 39,10 36,95
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Las causas de accidente mas frecuen-
tes en 2010 fueron los movimientos del
cuerpo con y sin esfuerzo fisico, que lle-
garon a un 54,4%; la pérdida de control
de maquinas, herramientas, etc. repre-
sent6 el 17,3%; y las caidas de personas
al mismo o a diferente nivel, el 17,1%.
Los riesgos de padecer un accidente por
una de estas cuatro causas fueron, res-
pectivamente: 13,20; 6,90; 6,38; y 6,32
accidentes por cada 1.000 trabajadores
afiliados.

En 2010 el riesgo de sufrir un accidente
de trabajo con baja laboral disminuyd
respecto a 2009 independientemente
de la causa del mismo (a excepcion de
los accidentes causados por problemas
eléctricos, explosion o fuego, que han
experimentado un ligero aumento).

N.° DE ACCIDENTES

CAUSA DEL ACCIDENTE: NUMERO DE ACCIDENTES EN JORNADA Y TASAS DE SINIESTRALIDAD POR 1.000 TRABAJADORES. 2008-2010

TASA = 1.000 TRABAJADORES

(8]
~

DESEMPENO SOCIAL

Tasa MENOR (5%) que la tasa Uniéon de Mutuas

Causa del accidente 2008 2009 2010 Tasa 2008 Tasa 2009 Tasa 2010
Movimiento del cuerpo con esfuerzo fisico 5.833 3.635 3.316 19,52 14,00 13,20
Movimiento del cuerpo sin esfuerzo fisico 2.806 1.929 1.734 9,39 7,43 6,90
® ® ® ® © ©
Pérdida de control: maquinas, herramientas, etc. 2.702 1.626 1.603 9,04 6,26 6,38
© © © © © ©
Caida de personas (al mismo o a diferente nivel) 2.373 1.702 1.587 7,94 6,56 6,32
© © © © © ©
Rotura, caida del agente material 1.008 643 529 3,37 2,48 2,11
Derrame, vuelco, escape, etc. 533 302 302 1,78 1,16 1,20
© © © © © ©
Agresion, amenaza, presencia 153 133 111 0,51 0,51 0,44
© © © © © ©
Problema eléctrico, explosién, fuego 48 33 35 0,16 0,13 0,14
O ® ® 0, ® ®
Otra desviacién y sin informacion 169 145 65 0,57 0,56 0,26
© © © © © ©
Total 15.625 10.148 9.282 52,29 39,10 36,95

Tasa MAYOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas

El estudio de
los accidentes y
enfermedades

producidas nos
permite avanzar en la
prevencion de riesgos
laborales.
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[Partes del cuerpo lesionadas
y tipos de lesion

Las partes del cuerpo mas frecuente-
mente lesionadas fueron las manos,
con un 24,4% de los accidentes; la
espalda resultd afectada en un 17,4%,
y los pies supusieron el 14,7% de las
partes del cuerpo afectadas, siguién-
dole en importancia los accidentes que
afectaron a miembros inferiores (ex-
cepto pies); los ojos y la cara acumu-
laron el 5% de los accidentes de tra-
bajo con baja laboral. A partir de estos
datos puede estimarse que el riesgo
de padecer un accidente en 2010 que
afectase a la manos fue de 9,00 por
cada 1.000 trabajadores afiliados; casi
6,5 trabajadores de cada 1.000 sufrie-
ron un accidente que afectd a la espal-
da; los pies se lesionaron en 5,44 tra-
bajadores de cada 1.000 y 2 de cada
1.000 trabajadores padecieron una
lesion que afecto a los ojos a la cara.

PARTE DEL CUERPO LESIONADA: NUMERO DE ACCIDENTES EN JORNADA Y TASAS DE SINIESTRALIDAD POR 1.000
TRABAJADORES. 2008-2010

N.° DE ACCIDENTES TASA » 1.000 TRABAJADORES
Parte del cuerpo lesionada 2008 2009 2010 Tasa 2008 Tasa 2009 Tasa 2010
Mano 1 3.783 1 2.417 ) 2.261 | 12,66 9,31 9,00
Espalda . 3.098 | 1.846 . 1.617 . 10,37 i 7,11 . 6,44
Pie 1 2.310 1 1.613 1 1.367 1 7,73 1 6,21 © 5,44
Extremidades inferiores (excepto pie) . 1.923 | 1.368 . 1.322 . 6,44 i 5,27 i 5,26
Extremidades superiores (excepto mano) 1 1.726 | 1.119 1 1.003 | 5,78 | 4,31 . 3,99
Multiples partes del cuerpo afectadas 1 529 ] 341 1 407 | 1,77 1 1,31 [ 1,62
Ojos . 710 | 462 . 399 . 2,38 i 1,78 : 1,59
Cuello | 644 1 404 1 382 | 2,16 | 1,56 i 1,52
Térax ; 448 ; 276 :\ 270 ; 1,50 i 1,06 i 1,07
Cabeza . 157 | 92 . 88 . 0,53 i 0,35 i 0,35
Cara . 125 | 79 . 69 . 0,42 i 0,30 : 0,27
Pelvis y abdomen 1 66 ] 50 1 37 | 0,22 . 0,19 ; 0,15
Tronco 1 70 1 46 1 35 1 0,23 1 0,18 © 0,14
Otras partes y no consta 1 36 ] 35 1 25 | 0,12 . 0,13 i 0,10
Total 1 15.625 1 10.148 1 9.282 | 52,29 | 39,10 : 36,95
Tasa MENOR (5%) que la tasa Union de Mutuas Tasa MAYOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas

Solo los accidentes que afectaron a multiples partes del cuerpo incrementaron, aun-  superficiales, que llegaron al 26,6%; y las fracturas de huesos, 9,3%, lesiones que
que ligeramente, su incidencia respecto de la observada en 2009. sumadas representan el 90,4% del total. En general, el riesgo de sufrir un tipo de

lesion u otro disminuyd respecto de 2009, si exceptuamos los riesgos de padecer un

Las lesiones que con mas frecuencia se observaron tras el accidente fueron: las dis-  accidente por conmociones y lesiones internas o por quemaduras, que experimenta-
locaciones, esguinces y torceduras, que alcanzaron el 54,5%; las heridas y lesiones  ron un aumento en relacién con 20009.
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TIPO DE LESION: NUMERO DE ACCIDENTES EN JORNADA Y TASAS DE SINIESTRALIDAD POR 1.000 TRABAJADORES. 2008-2010 bt
)
c
N.° DE ACCIDENTES TASA « 1.000 TRABAJADORES Las partes del cuerpo Z
c
Tipo de lesion 2008 2009 2010 Tasa 2008 Tasa 2009 Tasa 2010 mas frecuentemente =
)
. Ll
Dislocaciones, esguinces y torceduras 8.491 5.420 5.055 28,42 20,88 20,12 lesionadas fueron las o
® ® ® © © © .
manos; las lesiones
Heridas y lesiones superficiales 4.394 2.839 2.471 14,71 10,94 9,84 !
e e ® © © © mas frecuentes
Fracturas de huesos 1.416 903 862 4,74 3,48 3,43 )
o o ® © ® ® tras los accidentes,
Conmociones y lesiones internas | 558 | 411 | 443 | 1,87 | 1,58 | 1,76 las dislocaciones,
Lesiones multiples 281 210 193 0,94 0,81 0,77 esguinces y
® ® 0, © © ©
Quemaduras, escaldaduras y congelacién 227 125 146 0,76 0,48 0,58 torceduras.
® ® © © © ©
Amputaciones traumaticas 57 40 33 0,19 0,15 0,13
© © © © © ©
Infartos, derrames, patologias no traumaticas 17 10 9 0,06 0,04 0,04
® ® © © © ©
Ahogamientos y asfixias 10 4 4 0,03 0,02 0,02
® ® © © O ©
Envenenamientos e infecciones 5 8 4 0,02 0,03 0,02
® O, © @ O O,
Efectos de las temperaturas extremas, etc. 7 3 4 0,02 0,01 0,02
® ® ® © © ®
Efectos del ruido, la vibracién y la presion 2 -- 2 0,01 0,00 0,01
O O © © O O
Choque traumatico, trauma psiquico 4 6 -- 0,01 0,02 0,00
® ® © © O ©
Otras lesiones y no especificadas 156 169 56 0,52 0,65 0,22
® ® © © O ©
Total 15.625 10.148 9.282 52,29 39,10 36,95
Tasa MENOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas Tasa MAYOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas
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Accidentes de trabajo de trafico

En 2010, el 8,9% de los accidentes de trabajo registrados fueron consecuencia de
accidentes de trafico (922 accidentes). Aproximadamente un 37% de los accidentes
de trabajo de trafico tuvieron lugar durante la jornada laboral; el 67% restante fue-
ron accidentes in itinere, que se produjeron yendo o volviendo del trabajo.

ACCIDENTES DE TRAFICO: NUMERO DE ACCIDENTES Y TASAS DE SINIESTRALI-
DAD POR 1.000 TRABAJADORES. 2008-2010

N.° DE ACCIDENTES

TASA = 1.000 TRABAJADORES

Tasa
2008

Tasa
2010

Tasa

2008 2009

Tipo de accidente 2009 2010

Accidente de trafico 1.457 1.024 922 4,88 3,95 3,67
Accidente no trafico 15.838  10.302 9.383 53,01 39,69 37,35
Total 17.295 11.326 10.305 57,88 43,64 41,02

Mortalidad por contingencias profesionales

Durante 2010 un total de 19 trabajadores de empresas asociadas a Unién de Mutuas
perdieron su vida como consecuencia de un accidente de trabajo, lo que supone un
incremento del 35,7% respecto del numero de fallecidos por contingencias profe-
sionales en 2009. Por el contrario, y como en los ultimos afios, ningun trabajador
fallecié a consecuencia de una enfermedad profesional.

NUMERO DE FALLECIDOS POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES SEGUN LA
CIRCUNSTANCIA O LUGAR EN QUE SE PRODUJO EL ACCIDENTE

Circunstancia / lugar 2008 % 2009 % 2010 %
En centro de trabajo ! 5 . 31,3 | 5 ] 35,7 ] 5 ) 26,3
En mision 4 25,0 3 21,4 6 31,6
In itinere 1 5 ° 31,3 1 2 ) 14,3 | 3 : 15,8
En otro centro de trabajo 1 2 © 12,5 1 4 - 28,6 1 5 - 26,3
Total 1 16 © 100,0 1 14 N 100,0 1 19 - 100,0

Se estima que el riesgo de morir por accidente de trabajo en las empresas asociadas
a Unién de Mutuas fue de 0,76 fallecidos por cada 10.000 trabajadores.

MUNION o MuTuAS

TASA DE MORTALIDAD POR 10.000 TRABAJADORES POR CONTINGENCIAS PROFE-
SIONALES SEGUN LA CIRCUNSTANCIA O LUGAR EN QUE SE PRODUJO EL ACCIDENTE

Circunstancia / lugar 2008 2009 2010
En centro de trabajo 0,17 0,19 0,20
En mision ~ 013 012 024

In itinere | 0,17 | 0,08 | 0,12

En otro centro de trabajo 3 0,07 0,15 0,20
Total 0,54 0,54 0,76

Los accidentes de trabajo por accidente de tréafico fueron la causa de muerte mas
frecuente, casi el 58% del total en 2010, seguidos, muy de lejos, por las patologias
no traumaticas (infartos y derrames cerebrales).

NUMERO DE FALLECIDOS POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES SEGUN LA
CAUSA DE LA MUERTE

Causa de la muerte 2008 % 2009 % 2010 %
Accidente de trafico 7 43,8 6 42,9 11 57,9
Aplastamlentc_> o c,hc?que contra 2 125 3 214 2 105

algo inmévil *
Atrapamientos, aplastamientos** 2 12,5 1 7,1 1 5,3
Electricidad, fuego o sustancias ] 0 00 1 . 7,1 1 5,3
Choques o golpes por objetos 2 12,5 1 7,1 0 0,0
Ahogamiento, quedar sepultado 1 1 6,3u 0 O,Ou 0 0,0
Infartos, etc. 2 125 1 71 3 158
(patologias no traumaticas)

Otros 0 0,0 1 7,1 1 5,3
Total 16 100,0 14 100,0 19 100,0

* El trabajador esta en movimiento.
** E| trabajador esta inmovil.

A pesar del gran descenso en el nUmero de trabajadores del sector de la construc
cion, este fue, con mucho, el sector econdmico que mas fallecimientos registré en
2010, triplicando el numero de fallecidos respecto de los de 2009 y 2008.
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NUMERO DE FALLECIDOS POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES SEGUN EL TASA DE MORTALIDAD POR 10.000 TRABAJADORES POR CONTINGENCIAS §
SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA PROFESIONALES SEGUN EL SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA g
Sectores de actividad econémica 2008 2009 2010 Sectores de actividad econémica 2008 2009 2010 E
Construccion 2 2 6 Construcciéon 0,49 0,69 2,51 E
Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca | 2 . 2 . 2 Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca . 1,67 . 1,71 1 1,68 -
O 0 0 O 0 @
Adminis‘;r:gclijérir\dngslgcgéllDefensa, _ _ 7 Adminis‘;r:\;ij')rindngslgcca;;IDefensa, 0,00 0,00 142
Comercio y reparacién de vehiculos a motor . 2 | 1 i 3 Comercio y reparacién de vehiculos a motor | 0,40 1 0,21 : 0,65
e I o 000 o7
Industria manufacturera 5 3 2 Industria manufacturera 0,76 0,56 0,41
Hosteleria 1 1 1 -- 1 - Hosteleria 1 0,45 y 0,00 1 0,00
Educaciéon . 1 1 - i - Educacion | 1,21 . 0,00 I 0,00
Actividades artisticas, recreativas, etc. | 1 1 -- | -- Actividades artisticas, recreativas, etc. | 2,72 1 0,00 i 0,00
Otros servicios . - [ 1 | - Otros servicios 1 0,00 I 1,07 1 0,00
Total general | 16 1 14 | 19 Total general 1 0,54 1 0,54 [ 0,76

El sector de actividad gue presentd el mayor riesgo de fallecimiento por accidente Tasa MENOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas | Tasa MAYOR (5%) que la tasa Union de Mutuas
de trabajo fue el del transporte y almacenamiento, ya que en 2010 fallecieron 3,76

trabajadores por cada 10.000; aunque fue el sector que mayor mortalidad registrd
en 2010, la redujo un 36% respecto de la observada en 2009. Los sectores que le
siguen son el de la construccién, con 2,51 fallecidos por cada 10.000 trabajadores y
el de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, con 1,68 fallecidos por cada 10.000
trabajadores.

Los sectores de actividad que incrementaron de manera significativa su mortalidad
respecto de la observada en 2009 fueron: la construccion, el sector de la Administra-
cion Publica, Defensa y Seguridad Social, el del comercio y reparacion de vehiculos a
motor y el de las actividades administrativas y servicios auxiliares.
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C. Enfermedades profesionales

En 2010 se registraron 234 casos de trabajadores con ~ NUMERO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES EN FUNCION DEL ANO DE DIAGNOSTICO*
enfermedades profesionales, lo que supone una dismi-
nucion de los casos registrados del 41,4% respecto de
los diagnosticados en 2009 (independientemente del
afno de registro).

CON BAJA SIN BAJA TOTALES
Grupo de enfermedades 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Enfermedades del aparato muscular,

e - : 156 94 57 28 48 63 184 142 120
esquelético y tejidos conectivos

O O ® © O ® O O O
El 58,5% de las enfermedades registradas y diagnosti- Enfermgrdzifscﬁ féitig:]iigg;woso Y 43 a1 28 175 177 53 218 218 81
cadas en 2010 no requirieron baja laboral. g _ - 0 0 0 ® 0 O 0 O 0
, Enfermedades de,la piel y tejidos 18 11 3 20 v 1 38 18 19
El grupo de enfermedades del aparato musculo-esque- subcutaneos | ! | L | | | | |
lético y de los tejidos conectivos alcanzé en 2010 el Enfermedades del aparato 5 - 1 2 7 - 8 2 1
51,3% del total; le siguen en importancia (en cuanto a respiratorio g g 3 L 3 . . . :
su magnitud) las enfermedades del sistema nervioso y Enfermedaargtseis:[;rr\;‘ae;aosas y 7 6 1 - - - 7 6 1
organos de los sentidos, con un 34,6%, y las enferme- P ® ® ® ® @ ® @ @ @
dades de la piel y tejidos subcutaneos, que represen- Anomalias congénitas = = = = = 1 0 0 1
[¢) © © © © © © © © ©
tan el 8,1% de los procesos. Determinadas condiciones de origen _ _ . 1 _ __ 1 0 0
- perinatal
Hay que destacar de manera especial las enfermeda- - : 0 O O ® 0 0 0 0 0
des del oido registradas en los Ultimos tiempos, debi- sintomas, sc;%?i?]sigoistados mal 2 - 1 4 - - 6 0 1
das en su gran mayoria a exposiciones laborales pasa- e S < © < < S < S
das y que han sido reconocidas como enfermedades Lesiones y envenenamientos 4 1 1 1 1 5 5 2 6
laborales en estos Ultimos afios, estando englobadas 1 1 1 P 1 1 1 1 1
. , Procedimientos 1 3 -- 2 7 4 3 10 4
en el grupo de las enfermedades del sistema nervioso L
y érganos de los sentidos. DIAGNOSTICO DESCONOCIDO 1 - e - 1 - 1 1 0
O ® O © @ O O @ O
Total 238 156 97 233 243 137 471 399 234

* Se ha considerado oportuno emplazar cada uno de los procesos en funcién del afno en que fueron diagnosticadas las enfermedades, aun cuan-
do inicialmente no fueran consideradas como profesionales. El diagnéstico desconocido se refiere a los casos en que no costa el diagnostico en

el parte de baja.

El riesgo de padecer una enfermedad profesional en las empresas afiliadas a Unién de mutuas fue en 2010 de
9,32 por cada 10.000 trabajadores, lo que supone una disminucion en la tasa del 39,4%.
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N.° DE ENFERMEDADES PROFESIONALES POR SECTORES DE ACTIVIDAD

Grupo de enfermedades Industria Construccion Servicios TOTAL

Agricultura

Enfermedades del aparato
muscular, esquelético y 6 46 14 54 120
tejidos conectivos

Enfermedades del oido -- 31 4 2 37

Trastornos del sistema
nervioso periférico

1 16 3 24 44

®
®
®
®
©

Enfermedades de la piel y i

tejidos subcutaneos - 12 2 5 19
© @ © ® ©
Enfermedades del aparato 1 B ~ ~ 1
respiratorio
© 05 © ® ©
Enfermedades infecciosas y 3 : ~ -~ 1
parasitarias
Lesiones y envenenamientos - 4 - 2 6
© © 'O} @® ©®
Otras - 3 N 3 6
© ® © ® ©
Total 8 113 23 920 234

El sector de actividad con mayor nimero de casos de enfermedades profesionales
en 2010 fue el de la industria, seguido por el sector servicios, el cual, sin embargo,
presenta la tasa de incidencia mas baja.

El riesgo de padecer una enfermedad profesional para un trabajador del sector in-
dustria fue 3,3 veces mayor que para un trabajador del sector agricola, 2,3 veces
mayor que el de un trabajador de la construccion, y 4 veces mayor que en el sector
servicios.

Aunque los trabajadores del sector industria son los que mayor riesgo presentaron
de padecer una enfermedad profesional independientemente del grupo en que se
encuadrase la misma, son de especial consideracion las enfermedades del oido, ya
gue el riesgo de padecer una de estas enfermedades para los trabajadores del sec-
tor fue 3,6 veces mayor que en los trabajadores de la construccion, que son los que
seguian en incidencia de estas enfermedades.

TASA DE INCIDENCIA POR 10.000 TRABAJADORES DE ENFERMEDADES PROFE-
SIONALES POR SECTORES DE ACTIVIDAD

Grupo de enfermedades TOTAL

Agricultura Industria Construccion Servicios

Enfermedades del aparato

muscular, esquelético y 5,03 9,00 5,86 3,29 4,78
tejidos conectivos
Enfermedades del oido 0,00 6,06 1,67 0,12 1,47
Trastornos del sistema 084 3,13 126 146 1,75
nervioso periférico
- ® O ©r © O
Enfer_medades della piel y 0,00 2,35 0,84 0,30 0,76
tejidos subcutaneos | ] | 3 L
Enfermedao_les de_I aparato 0,84 0,00 0,00 0,00 0,04
respiratorio
: - ® O ® © ©
Enfermedade_s m_fecaosas y 0,00 0,20 0,00 0,00 0,04
parasitarias J ] | ) 3
Lesiones y envenenamientos 0,00 0,78 | 0,00 | 0,12 3 0,24
Otras 0,00 0,59 | 0,00 | 0,18 | 0,24
Total 671 22,11 9,63 548 9,32
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Las enfermedades del aparato muscu-
lar, esquelético y tejidos conectivos, del
aparato respiratorio, y las lesiones y en-
venenamientos son los grupos diagnos-
ticos que mas procesos de baja genera-
ron en 2010. El cuarto lugar lo ocupan
las enfermedades infecciosas y parasita-
rias, y el quinto, los trastornos menta-

D). Contingencias comunes

Durante 2010 se produjeron en las empresas mutualistas 50.055 bajas por enfermedad comun, lo que supone en descenso del
14,3% en cuanto al nimero de bajas y un descenso de la incidencia respecto de la observada en 2009 del 11,4%.

NUMERO DE BAJAS Y TASAS DE INCIDENCIA POR 1.000 TRABAJADORES POR ENFERMEDAD COMUN POR ANO
N.° de bajas por CC. TASA = 1.000 TRABAJADORES

Grupos diagnésticos 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Enf. del aparato muscular, esquelético y t-EJIdOS. conectivos 3 11.393 ) 10.774 ) 10.910 L 38,80 3 40,21 | 42,06 les; este dltimo grupo ocupé en 2009 ol
Enfermedades del aparato respiratorio 9.497 11.171 5.908 32,35 41,69 22,78 .
: _ ® ® ® ® ® ® cuarto lugar seguido de las enfermeda-
Lesiones y envenenamientos 6.471 5.844 5.559 22,04 21,81 21,43 . .
_ _ — ® ® ;s © © ® des infecciosas, de manera que en 2010
Enfermedades infecciosas y parasitarias 3.833 3.752 3.659 13,05 14,00 14,11 Ty .
O O O O O ® se invirtio el orden de estas patologias
Trastornos mentales 4.043 3.823 3.569 13,77 14,27 13,76 , . .
- — O, O, 0, 0, O, ® en cuanto al nimero de bajas. Los pri-
Sintomas, signos y estados mal definidos 3.762 3.552 3.154 12,81 13,26 12,16 meros 5 grupos de enfermedades acu
Enfermedades del aparato digestivo © 3100 2735 2871 1056 1021 11,07 : .
, ; - : ® O, © © © ; mulan en conjunto el 59,1% del total de
Enf. del sistema nervioso y 6érganos de los sentidos 2.024 1.909 1.872 6,89 7,12 7,22 . ,
— — - 0, ® O, ® ® ® bajas por enfermedad comun.
Complicaciones de la gestacién, parto y puerperio 1.535 1.435 1.380 5,23 5,36 5,32
© O, O, O @ ©
Enfermedades del aparato genitourinario 3 1.433 j 1.354 k: 1.350 \: 4,88 f 5,05 | 5,20 El riesgo de padecer en 2010 una baja
Enfermedades del aparato circulatorio ) 1.331 1.340 1.311 4,53 5,00 ) 5,05 por enfermedad comun entre los traba-
- O © © © © O . .
Neoplasias 3 853 913 924 2,91 S | 3,56 jadores de empresas asociadas a la Mu-
® © © © ©
Enfermedades de la piel y tejidos subcutaneos 3 961 | 853 | 758 | 3,27 | 3,18 J 2,92 tua fue de 192,97 por cada 1.000 traba-
Enfermedades endocrinas, metabdlicas, de la inmunidad, etc. | 438 ] 389 | 352 | 1,49 | 1,45 | 1,36 jadores (aproximadamente 1 de cada 5).
Causas externas | 115 174 228 0,39 0,65 o 0,88
Procedimientos ] 304 184 130 104 0.69 . 0,50 Incrementaron su incidencia (mas del 5%)
Anomalias congénitas . 119 T 124 126 041 046 049 respecto de la observada en 2009 las
Enfermedades de la sangre y 6rganos hematopoyéticos 146 106 123 0,50 0,40 L 0,47 enfermedades del aparato digestivo, las
Personas con riesgo por contacto con enf. infecciosas ; 94 70 85 032 | 0,26 L 0,33 producidas por causas externas, las enfer-
Determinadas condiciones de origen perinatal 66 | 63 | = 0,22 1 0,24 0,24 medades de la sangre y 6rganos hema-
ACCIDENTE ) TH 8 1o 004 . 003 004 topoyéticos, las bajas por personas con
HOSPITALIZACION 3 7 6 40 o002 0 002 o002 riesgo por contacto con enfermedades
Tumores i 6 2 1 8 0,02 i 0,01 Z 0,00 infecciosas y las bajas por accidente. El
DIAGNOSTICO DESCONOCIDO 14775 7792 5707 50,32 2008 22,00 resto de grupos disminuyeron su inciden-
Total 66.317  58.373  50.055 22587 217,85 192,97 cia 0 la aumentaron en menos del 5%.
Tasa MENOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas Tasa MAYOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas
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DiAS DE BAJA Y DURACION MEDIA DE LOS PROCESOS DADOS DE ALTA EN EL ANO CORRESPONDIENTE 8
DiAS DE BAJA DE LOS PROCESOS DURACION MEDIA DE LOS g
DADOS DE ALTA PROCESOS DADOS DE ALTA 'E
Grupos diagnésticos 2008 2009 2010 2008 2009 2010 %
Enf.del aparato muscular, esquelético y tejidos conectivos 725.166 820.739 791.623 66,6 76,0 71,9 %
© © © © © © L
Trastornos mentales 357.634 447.067 472.479 96,8 120,5 123,7 =
Lesiones y envenenamientos "~ 310.182 319675 318819 488 549 562
Sintomas, signos y estados mal definidos 1 139.257 - 155.964 1 147.301 1 38,0 T 43,9 1 45,8
Neoplasias "~ 85175 112773 120058 1143 1242 1298
Enfermedades del aparato circulatorio "~ 123287 139472 ~ 119585 958 1025 | 934
© © © © © ©
Enfermedades del aparato digestivo 105.505 110.864 102.554 34,7 40,3 35,8
Enf. del sistema nervioso y 6rganos de los sentidos ~~ 96.595 104062 . 102552 485 547 | 542
Enfermedades del aparato respiratorio "~ 118948 132472 .~ 87237 125 118 148
@ ® © © O ©
Complicaciones de la gestacién, parto y puerperio 80.363 83.066 72.752 54,3 56,7 53,5 Los tres grupos de enfermedades que
® ® O; © ® ©
Enfermedades del aparato genitourinario T 52005 61725 | 54233 37,4 457 40,7 mas dias de absentismo de causa médi-
© © © © © ©
Enfermedades infecciosas y parasitarias 39.522 42.505 38.729 10,3 11,3 10,6 ca generaron fueron: el de las enferme-
© © © © © © -
Enfermedades de la piel y tejidos subcutaneos 27.695 30.711 27.326 29,5 35,8 36,3 dades del aparato muscular, esquelético
© © © © © © . .
Enf. endocrinas, metabélicas, de la inmunidad, etc. 26.080 25242  21.573 59,5 63,7 s5gg Y tejidos conectivos, el de los trastornos
Anomalias congénitas ~ 10381 | 7633 10282 865 636 902  Mentalesyelde las lesiones y envene-
© © © © © © namientos, que acumulan el 55,1% del
Causas externas 7.190 11.080 10.250 65,4 65,6 47,0 ] )
® @ @ © O © total de dfas de baja de los procesos da-
Procedimientos 25.765 18.949 10.234 80,5 92,0 71,1
® ® ® © ® ® dos de alta en 2010.
Enfermedades de la sangre y érganos hematopoyéticos 7.329 13.032 9.890 55,9 12,3 77,9
® O O, © ® 0, . .
Personas con riesgo por contacto con enf. infecciosas 1 9.634 1 6.857 5.990 93,5 1 91,4 76,8 Los procesos de mayor duracion media
© © © © © © . -
Determinadas condiciones de origen perinatal 3.723 2.995 3.161 61,0 47,5 51,0 en 2010 fueron (Por este Or(.ien). los tu
© C © © O © mores y neoplasias, los accidentes, los
ACCIDENTE 2.873 1.914 1.415 205,2 174,0 141,5
® ® ® ® ® ® trastornos mentales, las enfermedades
Tumores 102 513 618 34,0 256,5 206,0 . .
, ® ® ® ® ® ® del aparato circulatorio, y el grupo de
HOSPITALIZACION 3 1.995 d 931 - 223 L 221,7 3 133,0 o 55,8 enfermedades donde se engloban las
DIAGNOSTICO DESCONOCIDO 801.410 ~ 536.013  341.649 50,5 61,4 57.3 anomalias congénitas, aunque no todos
© © © © C; © !
Total 3.157.816  3.186.254 2.870.533 47,84 53,7 56,5 estos grupos de enfermedad presentan
Tasa MENOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas Tasa MAYOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas incidencias importantes.
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NUMERO DE BAJAS POR SECTORES

Grupos diagnésticos Agricultura Industria Construccion Servicios Total
Enf. del aparato muscular, esquelético y tejidos conectivos 240  2.058 s 1.319 J 7.293 J 10.910
Enfermedades del aparato respiratorio 54 1.109 584 4.161 5.908
® ® © © ©
Lesiones y envenenamientos 88 1.158 | 785 s 3.528 s 5.559
Enfermedades infecciosas y parasitarias 34 666 | 278 s 2.681 s 3.659
Trastornos mentales 24 529 | 292 s 2.724 s 3.569
Sintomas, signos y estados mal definidos 39 604 s 321 s 2.190 s 3.154
Enfermedades del aparato digestivo 56 601 ] 285 | 1.929 s 2.871
Enf. del sistema nervioso y érganos de los sentidos 31 391 213 1.237 1.872
© © © © ©
Complicaciones de la gestacion, parto y puerperio ) 2 ) 208 ) 35 ) 1.135 3 1.380
Enfermedades del aparato genitourinario 12 247 103 988 1.350
® ® © © ©
Enfermedades del aparato circulatorio 30 301 139 841 1.311
@ O O O ©
Neoplasias 17 173 | 72 s 662 s 924
Enfermedades de la piel y tejidos subcutaneos 13 162 97 486 758
© © © © ©
Enf. endocrinas, metabdlicas, de la inmunidad, etc. 8 62 | 47 s 235 s 352
Causas externas 1 28 20 179 228
® ® ® © ©
Procedimientos 4 23 15 88 130
® ® © © ©
Anomalias congénitas 1 27 | 7 s 91 s 126
Enf. de la sangre y 6rganos hematopoyéticos 2 23 | 4 3 94 J 123
Personas con riesgo por contacto con enf. infecciosas 3 12 | 2 s 68 s 85
Determinadas condiciones de origen perinatal 7 5 51 63
© © © © ©
Tumores 1 1
- O ® ©- © @
HOSPITALIZACION 1 3 4
O ® O, © ©
ACCIDENTE 1 4 6 11
O O, ©r ©r ©
DIAGNOSTICO DESCONOCIDO 116 862 537 4.192 5.707
© © © ©
Total 775 9.252 5.165 34.863 50.055

MUNION o MuTuAS

Las bajas laborales por
enfermedad comin
del sector servicios
sumaron en 2010 casi
el 70% del total de

las bajas registradas,
seguidas por las del
sector industria, que
aporto el 18,5%.
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TASAS DE INCIDENCIAS DE BAJAS POR ENFERMEDAD COMUN POR SECTORES Y ANO DE LA BAJA

Grupos diagnésticos

Agricultura

Industria Construccion Servicios

Total

Enf. del aparato muscular, esquelético y tejidos conectivos ! 48,80 | 39,41 ] 45,34 ] 42,12 ] 42,06
Enfermedades del aparato respiratorio 10,98 21,24 20,07 24,03 22,78
Lesiones y envenenamientos \:/ 17,89 : 22,18 \:J 26,98 Z 20,37 Z 21,43
Enfermedades infecciosas y parasitarias ! 6,91 | 12,75 ! 9,56 J 15,48 | 14,11
Trastornos mentales 4,88 10,13 10,04 15,73 13,76

Sintomas, signos y estados mal definidos \:/ 7,93 Z 11,57 \:J 11,03 Z 12,65 Z 12,16
Enfermedades del aparato digestivo 11,39 11,51 9,80 11,14 11,07

Enf. del sistema nervioso y 6rganos de los sentidos i 6,30 1 7,49 1 7,32 1 7,14 1 7,22
Complicaciones de la gestacion, parto y puerperio : 0,41 Z 3,98 : 1,20 Z 6,55 Z 5,32
Enfermedades del aparato genitourinario ) 2,44 | 4,73 | 3,54 s 5,71 | 5,20
Enfermedades del aparato circulatorio ) 6,10 L 5,76 | 4,78 ] 4,86 | 5,05
Neoplasias 3,46 3,31 2,47 3,82 3,56

Enfermedades de la piel y tejidos subcutaneos | 2,64 1 3,10 1 3,33 1 2,81 1 2,92
Enf. endocrinas, metabdlicas, de la inmunidad, etc. : 1,63 (; 1,19 : 1,62 ;) 1,36 (; 1,36
Causas externas 0,20 0,54 0,69 1,03 0,88

Procedimientos \:/ 0,81 Z 0,44 \:J 0,52 Z 0,51 Z 0,50

Anomalias congénitas ! 0,20 | 0,52 ! 0,24 ] 0,53 3 0,49

Enf. de la sangre y 6rganos hematopoyéticos ! 0,41 | 0,44 ! 0,14 J 0,54 | 0,47
Personas con riesgo por contacto con enf. infecciosas ! 0,61 | 0,23 ] 0,07 ] 0,39 3 0,33
Determinadas condiciones de origen perinatal 0,00 0,13 0,17 0,29 0,24
Tumores 1 0,00 I 0,00 1 0,00 | 0,01 1 0,00

HOSPITALIZACION 1 0,00 1 0,00 [ 0,03 1 0,02 1 0,02

ACCIDENTE ] 0,00 1 0,02 ] 0,14 1 0,03 1 0,04

DIAGNOSTICO DESCONOCIDO ] 23,59 1 16,51 1 18,46 1 24,21 1 22,00

Total | 157,59 | 177,18 1 177,54 1 201,33 1 192,97

En 2010, siguiendo con el patréon epide-
mioldégico que se observa en los Ultimos
afnos, el sector servicios es el que pre-
senta la incidencia mas alta de bajas por
enfermedad comun, 201,3 bajas por cada
1.000 trabajadores, y el sector agricultura
es el que menor incidencia de bajas regis-
tra, 157,59 por cada 1.000 trabajadores.

Las enfermedades que estan englobabas
en el grupo de las enfermedades del apa-
rato muscular, esquelético y tejidos co-
nectivos ocupan el primer lugar en cuan-
to a incidencia, independientemente del
sector de actividad, si bien no todos los
sectores de actividad presentan el mismo
patrén epidemiolégico.
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TASAS DE INCIDENCIA POR 1.000 TRABAJADORES DE BAJAS POR ENFERMEDAD COMUN 2010 La construcciéon fue el sector de activi-
(PROCESOS CON MAYOR INCIDENCIA) dad en que mas disminuyo la inciden-
60 cia de bajas laborales por enfermedad
comun en 2010 respecto a 2009, un
-18,6%; en los sectores de la agricul-
tura, industria y servicios, si bien dis-
minuyé la incidencia de bajas, no fue
tan acusada como en la construccion.

Enfermedades del aparato muscular,
esquelético y tejidos conectivos

Enfermedades del aparato respiratorio

Lesiones y envenenamiento

Enfermedades infecciosas y parasitarias
Durante 2010 las empresas asociadas
a Unién de Mutuas contabilizaron
un total de 2.870.533 dias de baja,
lo que supuso un descenso del 9,9%
respecto de los dias de baja perdidos
en 2009. El sector servicios acumulé
casi el 65% de los dias de baja tota-
les, si bien el mayor descenso respecto
de 2009 se produjo en el sector de la

Trastornos mentales

Sintomas, signos y estados mal definidos

Enfermedades del aparato digestivo

Enfermedades del sistema nervioso y
organos de los sentidos

Complicaciones de la gestacion, parto
y puerperio

Enfermedades del aparato genitourinario

Il Agricultura 5 la industri q
Enfermedades del aparato circulatorio B ndustia construccion y la Industria, con des-
Construccion censos del 15,4% y del 12,4% respec-
Neoplastas B senvicios tivamente.

NUMERO DE BAJAS, TASA DE INCIDENCIA Y DIAS DE BAJA POR SECTORES

N.° de bajas por CC TASA « 1.000 DIAS DE BAJA DE
TRABAJADORES LOS PROCESOS DADOS

Sectores 2009 2009 2008 2009 2010
Agricultura 830 837 ) 775 \ 172,54 169,30 | 157,59 | 42.150 77.987 ) 77.743
Construccion 1 9.569 I 6.927 i 5.165 | 142,25 I 121,54 ; 98,91 I 464.837 ] 463.302 1 391.807
Industria 1 16.971 1 12.041 ] 9.252 1 370,01 1 345,68 © 318,03 1 706.296 ] 628.071 1 550.217
Servicios 1 37.403 1 38.560 ] 34.863 1 220,39 i 225,28 1 201,33 1 1.668.173 1 1.966.052 1 1.850.766
No consta 1 1544 1 8 ] 0 1 259,25 : 539,33 1 0,00 [’ 276.360 1 50.842 1 0
Total 1 66.317 1 58.373 i 50.055 | 225,87 i 217,85 i 192,97 I 3.157.816 1 3.186.254 1 2.870.533

Tasa MENOR (5%) que la tasa Unién de Mutuas Tasa MAYOR (5%) que la tasa Union de Mutuas

MUNION o MuTuAS
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E. Porcentaje de dias de baja respecto del total de dias a trahajar (teorico)

Absentismo

Dias de baja

2009

o~
el

Absentismo porcentual indice de absentismo

DESEMPENO SOCIAL

2010* 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Absentismo por contingencias profesionales 657.471 447 .499 351.604 0,60 0,47 0,38 2,20 1,72 1,40
® O ® O O © O O O
Absentismo por contingencias comunes 3.308.119 3.110.194 2.200.022 3,09 3,18 2,32 11,27 11,61 8,48
Total 3.965.590 3.557.693 2.551.626

El absentismo porcentual nos indica el
porcentaje de dias de baja respecto del
total de dias que podria estar de baja en
un afo cada trabajador (365 dias). Asi
pues, en 2010, el absentismo porcen-
tual de las contingencias profesionales
disminuy6 un 18,8% vy el de contingen-
cias comunes, un 26,9% respecto del
registrado en 2009 .

Si definimos el indice de absentismo
como el nimero de dias que en media
estda de baja cada trabajador al afo,
se observa una evolucién muy positiva
en 2010 respecto de 2009 ya que, en
media, cada trabajador estuvo de baja
3,45 dias de baja menos por afio que
en 2009; de ellos, corresponderian 3,13
dias a las enfermedades comunes y 0,32
dias a las contingencias profesionales.

* Los procesos de 2010 que a 31 de marzo de 2011 alin permanecian de alta son contabilizados hasta esa fecha.
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Asistencla sanitaria

En Unién de Mutuas contamos con varios centros asistenciales y unidades médicas es-
pecializadas: MedX, Apnea del Suefio, Ondas de Choque, Unidad de Valoracion, Unidad
Cardiorrespiratoria y Unidad de Diagndstico por la Imagen. La mayor parte de estos cen-
tros y unidades se encuentran en la Comunidad Valenciana. Todos ellos estan dotados
con los recursos técnicos y humanos necesarios para prestar un servicio de calidad.

Por lo que se refiere al consumo de material sanitario y de laboratorio (en ningdn
caso reciclable), se mantuvo en niveles similares a los de 2009. Pese a la disminucién
en la actividad sanitaria, se observa un ligero incremento con respecto al consumo
de este Ultimo ano, que se explica por la naturaleza de los servicios prestados. [EN1]

CONSUMO DE MATERIAL SANITARIO

2008 2009 2010
En 2010 prosiguié la labor de modernizacion de instalaciones que se ha estado PR ORIORIOS
acometiendo en los Ultimos cuatro afos, pese a las limitaciones existentes derivadas Antisépticos y desinfectantes 48.485,02€  39.19568€  35.582,18€
.. . . . . ~ O O ©
de la crisis y del con§|gu|ente re.corte de.gastos. Al finalizar gl afno, las opras de los Apésitos, material de curas y suturas 49.83139€  38712,13€ 2191761 €
nuevos centros de Ciudad Rodrigo y Benicarld estaban practicamente ultimadas. O O ©
Botiquines 348.121,05€ 156.057,98 €  136.557,97 €
Se mantuvo la tendencia del ano anterior a la disminucion de la poblacion protegida y, Catéteres, sondas, drenajes 1 25.501,68 € 1 13.440,07 € 1 19.816,02 €
por tanto, del nUmero de personas que requirieron asistencia médica. Este hecho com- . Y’ o <
i . o o Instrumental y pequefo utillaje 65.775,75 € 49.786,33 €  33.764,88 €
portd un descenso en la actividad sanitaria de la organizaciéon en general, y en la de su ® ® ®
mas importante centro asistencial en particular: el Instituto de Traumatologia Union de Material desechable . 173.622.07 < €© 12050220
Mutuas (ITUM), ubicado en Castellén. La tabla siguiente refleja esta evolucion: Material de repuesto 101.265,93€  79.524,12€  68.105,98 €
ANO 2008 2009 2010 Medicamentos 803.599,84 € 581.426,64€ 538.818,68 €
® 0! ©
INGRESOS | 1.012 o 826 o 613 Neurofisiologia - 210,37 € 65,18 €
PROGRAMADOS 892 731 549 @ O ®
- © © © Productos fuera de petitorio 5,55 € 14,79 € -
CON INTERVENCION 857 694 488 O 0 ®
SIN INTERVENCION 1 35 37 61 Prétesis e implantes 585.954,03 € 361.892,26€ 111.21829€
URGENTES 1 120 95 64 Radiologia 28.973,00€  19.213,78€  19.243,63 €
y ® O O ® ® ©®
CON INTERVENCION ) L LI &9 Reactivos laboratorio 91.469,11€  53.152,73€  48.774,20 €
SIN INTERVENCION 34 19 16 — © © ©
INTERVENCIONES 1176 929 734 Reconocimientos ! 117,88€. - 96,30 €
PROGRAMADOS 1 1086 864 707 Vestuario rehabilitacién 7.323,27 € 5.690,50 € 4.982,19 €
O ® O O O ©
UCA* ) BB e 205 TOTAL 2.330.045,58 € 1.538.356,63 € 1.159.446,02 €
UH** 887 686 502 ) . o ) :
® ® O * La informacién que se ofrece en esta memoria difiere ligeramente de la del afno anterior, por un lado
URGENTES 90 65 27 porque en 2010 se procedio a la recodificacién de familias de algunos articulos, y por otro porque se
® ® © incorpora nueva informacion.
UCA* 41 18 6
UH** 1 49 47 21

* UCA: Unidad de Cirugia Ambulatoria (sin ingreso).

5 UNION o: MUTUAS ** UH: Unidad de Hospitalizacién (con ingreso).
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Encuestas de satisfaccion
[4.16, PR1, PR5]

Uno de los instrumentos mas relevantes de didlogo con los grupos de interés son las
encuestas periodicas, que permiten conocer su grado de satisfaccion y su opinién
sobre la gestion de Unidn de Mutuas, lo que a su vez facilita la adopcion de medidas
para aumentar su satisfaccion y, en el caso de los clientes, su fidelizacion.

Durante 2010 se realizaron encuestas a trabajadores accidentados, a personas hos-
pitalizadas y a colaboradores de Unién de Mutuas. No se llevaron a cabo, en cam-
bio, encuestas a empresas mutualistas porque se acord¢ realizarlas con periodicidad
bienal, aprovechandose este aflo para introducir una nueva sistematica on-/ine que
facilitara la cumplimentacién de encuestas a las empresas mutualistas y el posterior
analisis de los datos por parte de Union de Mutuas.

Trahajadores accidentados

En 2010 el nivel de satisfaccién de los trabajadores accidentados fue del 94,4%, un
valor ligeramente inferior al obtenido en el afio 2009 (95,1%).

% SATISFACCION GENERAL
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El descenso en el nivel de satisfaccion puede explicarse por el orden de esta pre-
gunta en las encuestas de 2009 y 2010. En la encuesta de 2009 esta pregunta era
la primera de todas, de manera que la persona encuestada puntuaba la satisfaccion
con su primera impresion. En 2010 se traslado la pregunta sobre el nivel de satisfac-
cion al final, con lo que la persona encuestada, al haber realizado previamente un
proceso reflexivo, podia dar una respuesta mas ajustada a la realidad.

En la siguiente gréafica se puede ver la valoracion media de la pregunta sobre satis-
faccion general:

PUNTUACION MEDIA SATISFACCION GENERAL
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La valoracion media del resto de preguntas de la encuesta fue la siguiente:
PUNTUACION MEDIA DE LAS PREGUNTAS
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Para la realizaciéon de las encuestas a accidentados durante 2010 se modifico la sistematica de estas, realizando
una Unica encuesta telefonica por paciente y proceso asistencial, a la semana de la prestacion de servicios por
parte de Unién de Mutuas. Esta nueva sistematica es comun a las mutuas de Corporacion Mutua, facilitando asf
las comparaciones de todas entre si.

SATISFACCION POR SERVICIO

CONTINGENCIAS

MEDICOS PUERTAS ESPECIALISTAS REHABILITACION TR

Satisfechos 93,9% 93,9% 97,5% 96,0%
® ® ® ®

Indiferentes 3,9% 4,5% 1,9% 3,7%
® O, ® @

Insatisfechos 2,1% 1,6% 0,5% 0,3%
® ® O, O,

Promedio 8,9 8,7 9,2 8,5

SATISFACCION POR ASPECTO

INFORMACION
MEDICA

TIEMPO DE
ESPERA

ATENCION VALORACION
RECIBIDA PROFESIONALIDAD  INSTALACIONES GLOBAL

Satisfechos 92,0% 92,6% 95,9% 95,75%

® ® ® ®© ®©
Indiferentes 6,3% 5,0% 2,9% 3,23% 2,9%
® ® ® ® ®©
Insatisfechos 1,6% 2,4% 1,2% 1,01% 0,2%
® ® © © ©
Promedio 8,9 8,7 9,1 9,0 9,2
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Trabhajadores hospitalizados

A pesar de que los resultados de los Ultimos afos son excelentes (superiores al 90%
desde el 2006), durante 2010 el nivel de satisfaccion de las personas hospitalizadas
en el ITUM siguié aumentando, obteniendo un nivel de satisfaccion del 99,12%.
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En la siguiente grafica se puede ver la valoracion media de la pregunta sobre satis-

faccion general.

100%

90%
80% -
70% 4
60%
50%
40% -
30%
20% 4
10% -

0% -

SATISFACCION GENERAL

————————————— bSatisfechos  m %Neutros ™ %Insatisfechos

(a)
7777777777777 i||
%

2004 2005 2006 2007 2008 2009

La valoracion media del resto de preguntas de la encuesta fue la siguiente:
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Colaboradores

En el ano 2010 el nivel de satisfaccién de los colaboradores fue del 90,4%. Como
se aprecia en la figura, el nivel de satisfaccién ha ido aumentando desde el 71,4%
de 2004 hasta el 90,4% de 2010. Simultaneamente, el porcentaje de insatisfaccion
se ha reducido a un testimonial 1,5% y el de neutralidad a un 8,1% (el menor de las
cinco encuestas realizadas).

Las encuestas a colaboradores no se realizaron durante los afos 2008 y 2009. Esto
es debido a que en Corporacién Mutua se cre6 un grupo de trabajo cuyo objetivo
era definir una sistematica para la realizacién de estas encuestas comun a las ocho
mutuas, de manera que pudiéramos compararnos. Este proyecto no se concluyo,
por lo que Unién de Mutuas decidio relanzar sus encuestas en el 2010.
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En la siguiente gréafica se puede ver la valoracion media de la pregunta sobre satis-

faccion general.
SATISFACCION GENERAL
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La valoracion media del resto de preguntas de la encuesta fue la siguiente:
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Calidad en la gestion

[SO1, PR3, PR8]

La calidad asistencial en Unién de Mutuas viene avalada
por las acreditaciones ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.
Ademas de la calidad, el cumplimiento de la normati-
va vigente, en particular de la Ley Organica 15/1999,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y de las
normas internas de la Mutua garantizan la intimidad y
confidencialidad de nuestros pacientes y usuarios. A
todos ellos se les facilita la informacién a que tienen
derecho a acceder, de acuerdo con la legislacion vi-
gente, con especial cuidado en lo que se refiere a los
consentimientos informados y su revocacion.

El respeto a los principios y valores de la organizacion
gueda patente en las guias de actuacion sanitaria, que
aseguran la aplicacion del principio de igualdad en la
atencién sanitaria: gufas para el tratamiento de lumbal-
gias o cervicalgias, para la rehabilitacion de fracturas
de tercio distal de radio o de las lesiones de los tendo-
nes flexores, guias relativas al hombro, la rodilla, el to-
billo... Estas guias son objeto de revisién para asegurar
su actualizacion; en 2010 se presentd una nueva guia
terapéutica de la mano.

Se aplican también otras normas que garantizan la calidad
en la prestacion sanitaria, como la instruccion Gestion de
residuos sanitarios, las Normas a sequir con relacion a la
esterilizacion y control de temperaturas, las Normas de
sequridad para el personal sanitario de Unién de Mutuas
o las Normas a sequir con relacion a la historia clinica.

En el marco del modelo EFQM de ges-
tién adoptado por la organizacion, en
2010 se siguieron desarrollando las acti-
vidades y herramientas usadas en 2009
para la mejora de la calidad asistencial:
o Sesiones clinicas para analizar los
casos clinicos mas complejos y ex-
traer conclusiones de los mismos.
Sesiones de revision y actualiza-
cion de las guias de practica clinica.
Sistema de quejas, reclamacio-
nes, sugerencias y agradeci-
mientos (QRSA), que permite a
pacientes y usuarios expresar sus
opiniones sobre la asistencia re-
cibida, el trato dispensado por el
personal, las instalaciones o cual-
quier otra cuestion. Este sistema
es independiente de las hojas de
reclamacion, que siempre estan a
disposicion de cualquier paciente
0 usuario que desee dirigirse al 6r-
gano administrativo competente.
Programa de seguridad de
pacientes y efectos adversos,
puesto en marcha en 2008.

~
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Con respecto a la seguridad de pacien-
tes, en 2010 se potenciaron los objeti-
vos del programa inicial: desarrollar una
cultura proactiva en un entorno no pu-
nitivo; seguir evolucionando en el desa-
rrollo de una cultura de responsabilidad
y rendimiento de cuentas respecto a la
calidad y la seguridad ante el paciente
(efectividad clinica), la ciudadania (efi-
ciencia social) y el sistema sanitario (éti-
ca profesional, eficiencia de técnicay de
gestion), extendida a todos los centros
de la organizacién; continuar con las ini-
ciativas de lavado de manos y checklist
quirdrgico; continuar  implementan-
do herramientas que han demostrado
su efectividad para mejorar la seguri-
dad de los pacientes, como el analisis
causa-raiz, en determinados casos cli-
nicos complejos, que han servido para
reorientar las decisiones clinicas para su
mejor solucién; y seguir invirtiendo en
la formacién e investigacion sobre cali-
dad y seguridad de pacientes. Ademas,
se reforzd el sistema de notificacion y
registro de eventos adversos, inciden-
tes, “casi errores” y buenas practicas,
ampliandose la base de datos existen-
te. En el marco de Corporaciéon Mutua,
nuestra organizacion lidera el proyecto
de seguridad de pacientes.

Por lo que se refiere a la calidad, 2010 fue un afo caracterizado por

los avances realizados desde el Proceso de Sistemas de la Informa-

cion, que incidieron tanto en la mejora de la gestién sanitaria como
en distintos aspectos relativos a las empresas y trabajadores mutua-
listas, asi como a los colaboradores.

@® Mejoras en la aplicacion destinada a intercambiar informacion de
pacientes atendidos por las distintas mutuas de Corporacion Mu-
tua, incorporando nuevos datos a traspasar que hacen mejorar la
gestién tanto sanitaria como econémica de dichas atenciones.

@ Creacion de nuevos sistemas de envio de la informacién reque-
rida por el Ministerio de Trabajo e Inmigraciéon para el control
periddico de las prestaciones.

® Puesta en marcha de un sistema integrado con el Servicio de Sa-
lud Laboral de la Generalitat Valenciana, denominado SISVEL,
gue permite intercambiar informacién sobre comunicacién de
sospechas en determinados casos de enfermedades profesiona-
les.

® Desarrollo de un aplicativo para coordinar la nueva prestacion
cuya gestion se adjudicd a las mutuas de accidentes de trabajo,
gue consiste en incorporar un sistema de incentivos a la reduc
cion de la siniestralidad y prevencién de las empresas mutualistas,
comunmente denominado Bonus, por primera vez coordinado en
el afo 2010. Esta utilidad recoge informacion relativa tanto a los
aspectos recaudatorios de las empresas como a aquellos referi-
dos a la siniestralidad, para establecer el calculo de los indices
correspondientes. Adicionalmente se gestionaron las peticiones
recibidas y la contestacion a las mismas tras la validacion desde el
Ministerio.

® Mejoras en el aplicativo de gestién de la organizaciéon en los mo-
dulos de “colaboradores”, “empresas”, “siniestros”, “almacén”
y “trabajadores protegidos” que incidieron en la calidad de los
datos, enriqueciendo la informacion contenida en ellos.
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Las actuaciones preventivas realizadas con cargo a cuotas por las mutuas en 2010
se encuentran reguladas en la Resolucion de 9 de junio de 2010, de la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social, por la que se establecen los criterios y prioridades a
aplicar por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la
Seguridad Social en la planificacién de sus actividades preventivas para el afio 2010,
en desarrollo de lo dispuesto en la Orden TAS/3623/2006, de 28 de noviembre, por
la que se regulan las actividades preventivas en el &mbito de la Seguridad Social y la
financiacion de la Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales. La resolucién
mencionada mantiene la tendencia iniciada por el Ministerio de Trabajo en 2008, en
que los recortes presupuestarios limitaron las posibilidades de desarrollar actividades
preventivas con cargo a cuotas de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermeda-
des profesionales de la Seguridad Social.

Actividades preventivas realizadas en 2010

® Fomento en las empresas de politicas en materia de prevencién de ries-
gos laborales para promover la integraciéon eficaz de la prevencién de riesgos
en la empresa, asi como la mejora de su gestion y la reduccion de siniestralidad,
mediante la informacion, la sensibilizacion y el asesoramiento a sus empresas
asociadas. Se prestd asesoramiento a 56 empresas mutualistas.

@ Elaboracion de estudios y analisis sobre las causas de la siniestralidad
laboral y difusiéon de las conclusiones y recomendaciones resultantes de los
mismos, colaborando con la Administracion de la Seguridad Social en el manteni-
miento del sistema de informacién, notificaciéon y registro de enfermedades pro-
fesionales, asi como elaboracién y difusiéon de cédigos de buenas practicas
para la gestion y mejora continua de la prevencion en la empresa. Se enviaron
854 codigos de buenas practicas a empresas.

~
~

Jornada de formacion a trabajadores auténomos de Castellén, en el mar-
co de un programa de formacién, concienciacion y asistencia técnica al trabaja-
dor autbnomo.

Establecimiento de un programa de actividades preventivas de dmbito

suprautonomico o supraestatal, en el que se inscriben:

@ ElPlan de actuacién contra la siniestralidad de la Generalitat Valencia-
na y de Cataluia. Dicho plan, de caracter anual, tiene por objeto conseguir
la mejora de las condiciones de trabajo y elevar el nivel de proteccién de la
seguridad y salud de los trabajadores, siendo de actuacion obligatoria condi-
cionado a la disponibilidad de recursos econdmicos. En las visitas a empresas
se promueve la investigacion de los accidentes de trabajo y se revisa el sistema
de gestion preventiva implantado en la empresa, ademas de difundir manua-
les y recomendaciones preventivas. En 2010 se visitaron 237 empresas de la
Comunidad Valenciana y 15 de Catalufa.

@ El "Proyecto de Evaluaciéon de la Carga Total” en una empresa piloto,
realizado en colaboracion con el Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INVASSAT). Pretende identificar y evaluar con una sola herramienta
los riesgos de tipo ergonémico y psicosocial para su posterior difusion.

El “Proyecto de Analisis de Enfermedades Profesionales declaradas con
diagnéstico de Sindrome de Tuanel Carpiano”, desarrollado con el INVASSAT
en 11 empresas de la provincia de Valencia. Tiene por fin determinar, de una
manera objetiva, la razén por la que esta patologia es mas frecuente en mujeres
que en hombres, para asi poder actuar mas efectivamente en la prevencion de
esta dolencia.

Desarrollo de actuaciones de investigacion en el marco de los programas de

[+D+i (ver este apartado).

DESEMPENO SOCIAL
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Siguiendo la tendencia de afios anteriores, en 2010 se
mantuvieron los recortes presupuestarios en las acti-
vidades preventivas con cargo a cuotas dentro de las
gue se enmarcan parte de los proyectos de [+D+i, al
igual que las dificultades de financiacion por medio
de ayudas publicas. Pese a ello, en Unidén de Mutuas
apostamos por la [+D+i y el impulso a esta se tradu-
jo, ademas de en el desarrollo de diferentes proyectos
innovadores, en la obtencién de la certificacion de AE-
NOR segun la norma UNE 166002 de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion.

La apuesta de Unién de Mutuas
por la 1+D+i se refleja en la linea
estratégica 3, diferenciacion e
innovacion, del Plan Estratégico
2010/2012, y en la Politica de
calidad, ambiental, 1+D+i y
prevencion de riesgos laborales de

Union de Mutuas, uno de cuyos
principios es la “potenciaciéon de
las actividades de I+D+i, de manera
que generen nuevos productos

o servicios que aporten valor
anadido a nuestros grupos de
interés”.

MUNION o MuTuAS

Proyectos realizados en 2010

PROYECTO IBL: iNDICE DE BIENESTAR LABORAL

El proyecto fue iniciado en 2008, en colaboracion con el Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV), para identifi-
car las claves que determinan el bienestar de los trabajadores y conocer los factores que influyen en la percepcién
del mismo en la realizacion de la actividad laboral.

Una vez identificados los factores determinantes en la percepcion del bienestar laboral, se decidid posponer el de-
sarrollo de una herramienta gestora de recursos basada en la medicién de dichos factores, orientando el proyecto
a la difusion de la experiencia y resultados obtenidos. Asi, se abordo el despliegue de los resultados a través de
una jornada técnica realizada en las instalaciones de Unién de Mutuas en Sagunto.

EVAPLAN: EVALUACION DE LOS PLANES DE ACTUACION CONTRA LA SINIESTRALIDAD LABORAL EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA

El fin de este proyecto era abordar un estudio de cohorte sobre las empresas mutualistas en la Comunidad Valen-
ciana que habian sido objeto de planes especiales de actuacion desde el afo 2000, con el objeto de evaluar los
planes a través de la reduccion de la incidencia de accidentes de trabajo en el primer afio posterior al plany en
los afos sucesivos. El proyecto dio lugar a diversas publicaciones cientificas y permitié afianzar la relacion con la
catedra de Salud Laboral de la Universitat Pompeu Fabra, un aliado estratégico en materia de [+D+i.

PROYECTO DV-DEP: AUDIOVISUALES PARA FORMACION PREVENTIVA DE PERSONAL DE ATENCION DOMI-
CILIARIA A LA DEPENDENCIA

Para la formacion del amplio colectivo de personal asistencial (muchos de ellos cuidadores familiares, y en su
mayorfa mujeres) dedicado a la atencién de personas dependientes, en Unidn de Mutuas se consideré que una
herramienta atractiva que permita introducirse en este campo desde el propio televisor podria ser una buena
contribucion.

El objetivo primario de este proyecto, iniciado en 2008 y presentado en 2009, fue la elaboracién de un DVD con
un formato de cortometraje cinematogréafico (caracter innovador en el campo formativo), complementado con
herramientas didacticas que promuevan la reflexion preventiva posterior al visionado. En 2010 se disefid una
campana de difusion, a realizar en varias jornadas, del DV-DEP que no pudo llevarse a cabo, posponiéndose a
2011. En contrapartida, a finales de afo la Generalitat de Cataluna publicé en su pagina web el audiovisual “Tu
gue cuidas, cuidate”, colaborando asf a la difusién de nuestro proyecto.
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[Proyectos incluidos en el Plan de [+D+i de prevencidn con cargo a cuotas

TME: ESTUDIO Y ANALISIS D!E LOS TRASTORNOS MUSCULO-ESQUELE-
TICOS REGISTRADOS EN UNION DE MUTUAS

Este proyecto, presentado en 2009, tenia por objetivo analizar la casuistica
de las bajas por trastornos musculo-esqueléticos registrados en Unién de
Mutuas en ese afno, estudiando las causas y estableciendo entre sus conclu-
siones la identificacion de la tipologia y actividades caracteristicas de tales
bajas mediante las que poder implementar buenas practicas y medidas para
su reduccion, lo que se incluyd en el informe correspondiente.

BIP: BOLETIN DE INFORMACION PREVENTIVA

El objetivo del proyecto es concienciar y sensibilizar a las empresas mediante
el envio periédico de informacién relativa a la prevencion de riesgos labo-
rales en diversos ambitos: tecnologia, integracion de la prevencion en la
empresa, legislacion, normativa, etc.

En 2009 se disefi¢ una base de datos para la gestion (identificacion, se-
leccion, edicion y difusion) de la informacion relevante para las empresas
mutualistas desde el punto de vista de LA prevencién de riesgos laborales.
Durante 2010 se puso en marcha el aplicativo, difundiendo periédicamente
a empresas mutualistas los boletines de informacion preventiva BIP, a través
del correo electrénico y la pagina web de Unién de Mutuas.

ESTUDIO DE LA INCIDENCIA DEL SINDROME DEL TUNEL CARPIANO (STC)

El estudio, realizado conjuntamente con el INVASSAT y la Asociacion Valen-
ciana de Mutuas de Accidentes de Trabajo (AVAMAT), empezé con la defi-
nicion, en 2009, de los procedimientos de trabajo y cuestionarios a utilizar.
En 2010 comenzé la fase de estudio de campo, con visitas a empresas para
recabar la informacion necesaria para conocer las condiciones ergonémicas
de los puestos, detectar posibles factores de riesgo vy, en su caso, hacer pro-
puestas a aquellas (ver apartado de prevencion, p. 77). El estudio de campo
seguird en 2011 para ampliar la muestra de datos recogidos.

M UNION o MuTuAS
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INFO-INTEGRO MADERA

El proyecto se inicié en 2009 con el objetivo de facilitar
a las empresas una herramienta de caracter sectorial
para informar y concienciar a los trabajadores sobre
problemas de prevencion especificos. Para ello se ela-
boré una Guia Info-integro de implantacion de reunio-
nes en prevencion de riesgos laborales eficaces en la
empresa para el sector de la madera, con materiales
especificos para su cumplimentacién.

En 2010 se realiz6 una campaia piloto para la puesta
en marcha del proyecto en un grupo de 7 empresas
del sector de la madera, a través de reuniones de se-
guridad lideradas por encargados de las mismas, en las
gue se abordaron temas especificos de interés preven-
tivo. Participaron 38 encargados y 340 trabajadores, y
se celebraron 137 reuniones informativas.

La experiencia fue valorada positivamente por todos
los participantes por su caracter innovador; la calidad y
personalizacién del contenido del material especifico,
orientado a intereses del sector; y la flexibilidad en la
planificacion, debida a la disponibilidad de los técnicos
de Union de Mutuas durante la fase de implantacion.

PREVEN-TRAFIC

El objeto de Preven-trafic era la realizacion conjunta
de un estudio por la Conselleria de Sanitat de la Ge-
neralitat Valenciana, los servicios de prevencion de la
Administracion y algunas de las mutuas con empresas
en la Comunidad Valenciana sobre la incidencia de los
accidentes de trabajo por accidente de trafico y los fac-
tores de riesgo gque modifican su incidencia. El trabajo

consistiria en el apoyo metodoldgico al proyecto y
en recabar la informacién necesaria a partir de todos
los accidentes de trabajo por trafico que se regis-
tren en Delta en empresas afiliadas a nuestra Mutua.
Sin embargo, quedd a la espera de la decisiéon de la
Conselleria de Sanitat.

INFO-INTEGRO METAL

El proyecto supuso la transferencia al sector metal-
mecanico del proyecto Info-Integro implantado en
el sector de la madera. Se centr6 en el disefio de
una guia metodoldgica, adaptada al sector metal-
mecanico, para implantar reuniones de prevencion
de riesgos eficaces en las empresas, lideradas por
los encargados de las mismas, asi como en la ela-
boracién de los materiales tematicos especificos de
riesgo para el sector.

MIRA POR TUS OJOS

El objetivo de este estudio es conocer mas profunda-
mente los mecanismos de generacion de accidentes
con lesiones traumaticas en los ojos, identificar sus
factores de riesgo determinantes y disefiar unas li-
neas basicas de actuacion para prevenirlos.

Para ello, y desde la aproximacion técnica y sanita-
ria, se disend una metodologia y las herramientas
para el andlisis de las causas de tales danos, y poste-
riormente se realizd el seguimiento y andlisis de los
accidentes (con y sin baja) que presentaron lesiones
en los ojos de entre los atendidos en delegaciones
seleccionadas de Unién de Mutuas durante un pe-
riodo de prueba.
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EXPLOTACION DE LA GUIA ERGOMAD

La guia ERGOMAD: Manual de Ergonomia para Maquinas del Sector de Transforma-
dos de Madera, desarrollada conjuntamente por Unién de Mutuas y el IBV, se presen-
t6 y difundié en 2010 a través de dos jornadas realizadas en Paterna y Benicarlé. A ellas
fueron convocadas empresas del sector y profesionales de prevencién de riesgos la-
borales. La jornada de presentacion inicial de la guia contd con el apoyo y la presencia
de la Administracion Autonémica en materia de prevencion de riesgos laborales (IN-
VASSAT), la Federacion Valenciana del Mueble (FEVAMA) y el Instituto de Biomecanica
de Valencia (IBV). La guia puede encontrarse en la pagina web de Union de Mutuas.

EXPLOTACION DE LA GUIA ERGOMETAL

Al igual que el anterior manual, la guia ERGOMETAL: Manual de Ergonomia para
Maquinas del Sector del Metal, fue el resultado de un trabajo realizado en colabora-
cion con el IBV. Como en el anterior caso, 2010 fue el afo de la difusion de la guia,
presentada a empresas del sector y profesionales de la prevencién de riesgos en
Valencia, en una jornada en la que estuvo presente la Administraciéon Autonémica
en materia de prevencion de riesgos laborales (INVASSAT), la Federacion Empresarial
Metaldrgica Valenciana (FEMEVAL), y el Instituto Biomecanica de Valencia (IBV). En
la pagina web de Unién de Mutuas se encuentra la guia ERGOMETAL, para su con-
sulta por cualquier persona interesada.

ERGO-WEB

ERGO-WEB perseguia el desarrollo de una aplicacion informatica para la elaboracién
de informes de valoracién ergonémica de maquinas de los sectores de madera y
metal-mecanico, como herramienta practica para la explotacion del conocimiento
generado en las guias de verificacion de maquinaria ERGOMAD y ERGOMETAL.

El aplicativo, no acabado aun en 2010, dispondra de acceso para las empresas mu-
tualistas a través de la web de Unién de Mutuas, en una zona en la que se incluiran
materiales informativos para el asesoramiento especifico en buenas practicas ergo-
némicas en la seleccién, adecuacion y utilizacion de maquinaria del sector de mue-
ble y transformados de madera y del sector metal-mecanico. Incluira herramientas

para la verificacién de requisitos ergondmicos, puntos y elementos criticos en el uso
de maquinaria, asi como la propuesta de medidas correctoras desde el punto de la
ergonomia, todo ello con un enfoque de eficacia en la gestion de la informacién y
documentacion.

REHABILITACION VIRTUAL RHB-V

Este proyecto, de Corporacion Mutua (Unién de Mutuas e Ibermuatumur) con la
participacion de LabHuman, inicié su planificacién en 2009.

Su objetivo es desarrollar y validar una nueva tecnologia de rehabilitacion fisica ba-
sada en la realidad virtual. Dicha tecnologia se validard mediante un ensayo clinico
con pacientes de las mutuas participantes en proceso de recuperacion de lesiones
escapulo-humerales.

En 2010 se definié el estudio para el ensayo clinico y, una vez aprobado el Convenio
de Corporacién Mutua con la Universidad Politécnica de Valencia por el Ministerio,
se adquirieron los equipos necesarios para el ensayo, y se distribuyeron en los cen-
tros de trabajo participantes de Unién de Mutuas e Ibermutuamur.

Con el cambio de procesos, el proyecto pasaria a gestionarse desde el proceso de
gestion sanitaria, con el apoyo del equipo del proyecto.

PORTAL DEL CONOCIMIENTO

Es un proyecto de Corporacion Mutua (Unién de Mutuas, Mutualia, MC Mutual
e Ibermutuamur) que comenzé en 2009 con el objetivo de aglutinar en un Unico
portal web los distintos servicios y actividades relacionadas con la gestion del cono-
cimiento que se llevan a cabo en diversas mutuas de Corporacion, aprovechando las
sinergias que pueden crearse trabajando juntos para una mejor gestion del conoci-
miento de las mutuas que componen la Corporacién.

Durante 2010 se definié la estructura de contenidos del portal y se realizo el reparto
de tareas entre redactores y director ejecutivo (revisiones, seguimiento del portal,
gestion del mail, etc.). El proyecto quedd pendiente de las decisiones pertinentes
acerca del desarrollo informatico.

M UNION o MuTuAS
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Ayuda social

[PR1]

La atencién que prestamos en Unién de Mutuas a los trabajadores accidentados no
acaba con la asistencia sanitaria. En los casos en que los trabajadores protegidos se
encuentran en situaciones de especial necesidad, concedemos prestaciones especia-
les para ayudarlos.

Ayudas concedidas en 2010

Ayudas para gafas | 5.854,10 €

Ayudas para gastos de desplazamiento 987,20 €
Ayudas para odontologia | 1.640 €
Ayudas para gastos de sepelio 1.500 €

MUNION o MuTuAS

Las ayudas no son solo econémicas, ya que diferentes procesos y equipos de per-
sonas de distintos centros procuran prevenir, detectar y tratar los casos en que el
tratamiento de los trabajadores accidentados o enfermos resulta mas fragil por las
dificultades de estos para hacer frente a su situacion, por sus propias circunstancias
y/o por su estructura familiar. Es un trabajo multidisciplinar que busca la reintegra-
cion social efectiva de quienes la necesitan y que implica, entre otras actuaciones:
@ Elaborar un diagnostico social para conocer la situacion socio-familiar del pa-
ciente con el fin de detectar y tratar los indicadores de riesgo (ausencia de recursos
personales para manejar el estrés, fragil apoyo familiar, situaciéon econdémica pre-
caria...) que le predisponen a una mayor vulnerabilidad, y de esta forma aportar al
equipo asistencial informacion que permita mejorar la calidad de la atencion.

@ Orientar y capacitar a los pacientes/usuarios y a la familia para preparar la
vuelta a casa tras el alta hospitalaria, informando y orientando sobre los recursos
de la Mutua y de instituciones ajenas (sociales, econémicos, educacionales...),
facilitando la reintegracion social del paciente en su entorno social.

@ Adaptar, en su caso, el domicilio familiar (vivienda funcional) a las nece-
sidades especificas del paciente y sus familiares tras el accidente, propor-
cionando ayudas técnicas para la movilidad y la vida diaria, y asesoramiento en la
eliminacién de barreras arquitectonicas.

@ Potenciar los factores de proteccion del sistema familiar (situacién econé-
mica favorable, comunicacion éptima intra-familiar...) a través, entre otros me-
dios, de visitas domiciliarias.

@ Asesorar y gestionar sobre el proceso administrativo de la situacion inca-
pacidad temporal, asi como canalizar todas las peticiones durante la hospitaliza-
cion y tras el alta hospitalaria.

@ Gestionary tramitar solicitudes a la Comisiéon de Prestaciones Especiales.

@ Coordinar a los diferentes profesionales y centros que intervienen en la
atencién y seguimiento del paciente, tanto de Unién de Mutuas como ajenos.
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Comunicacion

[PR5]

En Unién de Mutuas utilizamos distintos medios para articular la comunicacién con
los trabajadores protegidos y las empresas asociadas, en particular:

©0 O

Pagina web www.uniondemutuas.es: ademas de la informa-
cion actualizada que ofrece, cuenta con un servicio Mutua On-line
gue permite la realizacion de consultas sobre la situacion de trabaja-
dores y empresas, con total garantia de confidencialidad. En 2010 se
realizd una campana informativa, a mas de 7.000 empresas mutua-
listas y 2.000 colaboradores, sobre los servicios a los que se puede
acceder desde Mutua On-line: consulta y listados de expedientes de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y de contin-
gencias comunes, estudios de siniestralidad, control del absentismo
laboral...

Teléfono de atencion gratuita 24 horas: 900 50 60 70 (comun
a todas las mutuas de Corporacién Mutua, que en 2009 sustituyo al
teléfono de atencion 24 h de Unién de Mutuas).

Sistema QRSA de quejas, reclamaciones, sugerencias y agradeci-
mientos.

Informacion a través del personal de la Mutua, de envios elec-
tronicos y postales, y de nuestros colaboradores, a quienes, a su vez,
se mantiene permanentemente informados.

EN 2010 MERECEN ESPECIAL MENCION:

La constitucién, como consecuencia de la publicacién del Real De-
creto 404/2010, de 31 de marzo -que regula el establecimiento
de un sistema de reduccion de las cotizaciones profesionales a las
empresas que hayan contribuido especialmente a la disminucién y
prevencién de la siniestralidad laboral-, de un grupo de trabajo para
disefiar un plan de accion integral para gestionar el Bonus. Fruto
del trabajo de este grupo, se establecié un plan de comunicacién
para remitir la informacion preceptiva a los colectivos interesados, a
través del Equipo Bonus de Union de Mutuas, constituido para
atender las necesidades derivadas del sistema de reduccion de coti-
zaciones mencionado.

La creacion de la Unidad CATA, para la atencion especifica de los
trabajadores autbnomos, a raiz de la publicacién de la Ley 32/2010,
de 5 de agosto, que establecié un sistema de proteccidon por cese de
actividad para aquellos. Esta nueva prestacion comprende una presta-
cién econdmica por cese total e involuntario, temporal o definitivo, de
la actividad, ligada a la cobertura por contingencias profesionales de-
rivadas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de los
trabajadores auténomos. La Unidad CATA trabajé en estrecha relacion
con Corporacién Mutua, ya que en el seno de esta se cred un grupo
para la coordinacion de las actuaciones de las distintas mutuas, para
realizar jornadas informativas comunes, elaborar documentacion, etc.
En lo que se refiere a la comunicacion, en 2010 la Unidad CATA realizd
casi 41.000 envios electrénicos y otros tantos postales a autbnomos,
para facilitarles informacién de su interés, en particular la ligada a la
nueva prestacion por cese de actividad.
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Perspectivas de futuro

Encuestas de
satisfaccion

El ejercicio 2011 seguird marcado por las consecuencias de la crisis econémica que
afectara, sobre todo, a los recursos destinados prevencion y a proyectos de I+D+i.
Por otra parte, las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
de la Seguridad Social habrén de hacerse cargo de la gestion y pago de una nueva
prestacion, dirigida a madres y padres progenitores, para el cuidado de los hijos
menores que padezcan cancer u otra enfermedad grave. No obstante, en Union
de Mutuas mantendremos el nivel de calidad asistencial y seguiremos mejorando
nuestros servicios.

MUNION o MuTuAS

Mapa
sanitario

Uso del
medicamento

Proyectos
de I+D+i

En 2011 nos proponemos:

®
®

®
®

Realizar una encuesta de satisfaccion a empresas mutualistas.

Implementar un estudio, en el marco del programa de seguridad de pacien-
tes, sobre el uso seguro del medicamento.

Proseguir con los proyectos de I+D+i en marcha y no finalizados en 2010.
Firmar convenios de colaboraciéon con otras mutuas para completar el mapa
sanitario con la red sanitaria del sector.
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En 2010 se repiti6 la situacion de 2009 en relacion con el personal: por un lado, la
crisis econdmica obligd a hacer un nuevo ajuste y reducir la plantilla por la dismi-
nucion de la carga de trabajo, un ajuste necesario en aras de la eficiencia; por otro
lado, la Resolucion de 11 de marzo de 2010 de la Secretaria de Estado de la Sequ-
ridad Social (al igual que sucediera con otra resolucién de la misma secretaria en
2009), establecio la imposibilidad de formalizar nuevos contratos de personal, salvo
los relativos a personal sanitario.

Nada de ello, sin embargo, alterd la consideracion que para Unién de Mutuas siem-
pre ha tenido su equipo humano. Asi pues, su politica de personal sigui¢ en 2010
la misma linea de afios anteriores: se mantuvo el alto nivel de profesionalidad de la
plantilla y se busco el equilibrio entre la vida laboral y el desarrollo personal de los
trabajadores y las trabajadoras de la Mutua.

Datos de 2010

[2.9, 4.4, 4.17, EC1, EC3, EC5, LA1 a LA10, LA13 a LA14, HR4]

En 2010 hubo un nuevo descenso de
la plantilla, por la situacién de recesion
econdémica ya apuntada. En esta oca-
sion, sin embargo, la disminucién fue
mucho menor que en 2009. Entonces la
plantilla sufrid un recorte del 14,6%: de
816 personas se pasod, a 31 de diciem-
bre, a 697. A 31 de diciembre de 2010 la
plantilla era de 675 personas (421 mu-
jeres y 254 hombres), lo que supone un
descenso del 3,2%.*

* Los datos de personal, salvo indicacién en contra-
rio, son los existentes a 31 de diciembre de 2010y
estan desagregados por sexos.
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Personal por tipo de contrato
[LA.1]

El interés que siempre ha mostrado Union de Mutuas por la calidad en el empleo se
manifestd, un aflo mas, en el alto porcentaje de personal con contrato indefinido en
la organizacioén. Del total de la plantilla, un 96% tenia contrato indefinido: el 61,7%
eran mujeres y el 38,3% hombres.

Hombres Mujeres Total

Plantilla estable 248 400 648
Plantilla eventual 6 21 27
Total | 254 1 421 1 675

Personal por tipo de jornada y tipo de
contrato

[LA1]

En la distribucién de la plantilla por tipo de jornada y de contrato se mantuvo en 2010
el predominio de mujeres con contrato indefinido y jornada completa. El porcentaje
de personas con jornada completa fue de 90,37%; un 9,63% realizd jornada parcial.

Jornada completa Jornada parcial Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Plantilla 231 361 17 39 248 400
estable
- O O ® © O ®

Plantilla 4 14 2 7 6 21
eventual

Total 235 375 19 46 254 421

MUNION o MuTuAS

Contratos por zonas y tipo de contratos

[EC7, LA1]

Un 83,3% de la plantilla, 562 personas, trabajaba en 2010 en la Comunidad Valen-
ciana, donde esta situada la sede central y la mayoria de los centros de Unidn de
Mutuas; sequia Catalufia, con 51 personas, lo que supone un 7,5%; Madrid, con 41
personas y un 6,1%; y otras comunidades, con 21 personas y un 3,1%. Esta propor-
cion es muy similar a la de 2009.

Cataluna

C. Valenciana

Plantilla

203 336 19 29 19 21 7 14
estable
| m © O © © © © © 0,
Plantilla 5 18 0 3 1 0 0 0
eventual
® ® @© ® ® O ©- ©
Total 208 354 19 32 20 21 7 14
H: hombres | M: mujeres

El promedio de personas que viven y trabajan en una misma localidad fue de un
57%, siendo mayor en Madrid, Catalufia y otras comunidades fuera de la valenciana
(82,93%, 74,51% y 66,67 % respectivamente) que en la Comunidad Valenciana (un
53,56%), siendo en esta precisamente donde hay un mayor nimero de personas en
plantilla. No obstante, ha de tenerse en cuenta que en esta Ultima comunidad las
personas que viven y trabajan en localidades diferentes invierten poco tiempo en el
desplazamiento a los centros de Union de Mutuas; por ejemplo, quienes viven en
Benicassim o Vila-real y trabajan en un centro de Castelldon pueden emplear una
media de 15-20 minutos en desplazarse de su casa al trabajo y viceversa.

Por otra parte, dada la situacion sefalada, podemos considerar que los altos direc-
tivos de Unién de Mutuas (es decir, quienes en el organigrama ocupan cargos de
responsabilidad), proceden todos de su comunidad local.
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Edad y antigledad de la plantilla
[LA1]

En 2010, tanto en edad media como en antigliedad, los hombres se situaron algo
por encima de las mujeres. Estos valores son parecidos a los de 2009, en que la edad
media era de 42,52 y la antigliedad media de 12,56 en conjunto.

Plantilla Edad media Antigiiedad
media
Hombres | 254 | 45,88 3 15
Mujeres | 421 42,1 12,31
Total 675 43,52 13,31
Contratos eventuales

[LA1]

Los contratos eventuales a 31 de diciembre eran 27, incluyendo los contratos de 3
meses, que tras una prérroga de otros 3 podrian convertirse en indefinidos, los con-
tratos para cubrir vacaciones, por obra o servicio e interinidades, y los MIR.

Tipo de contrato Hombres Mujeres Total
Sustitucion | 3 | 17 | 20
3+3 ) 2 5 4 5 6
MIR ) 1 ) 0 ) 1
Total 6 21 27

Para los contratos 3+3 se sigue un proceso de seleccion de calidad, con la intencion
de incorporar, en su caso, nuevos profesionales cualificados a la plantilla, teniendo
en cuenta, ademas, que el objetivo de Unidn de Mutuas siempre ha sido convertir
el mayor nimero de contratos eventuales en contratos fijos. En 2010, de los 11 con-
tratos 3+3 susceptibles de convertirse en indefinidos, pasaron a esta situacion 6, lo
que supone un 54,54%.

Conversiones de contrato eventual
en contrato indefinido en 2010

[LA1]

Hombres Mujeres Total
Paso a indefinido 1 ] 5 | 6
No renovacién 1 4 5
© © ©
Total 2 9 11

Bajas por tipologia
[LA2]

El nUmero de personas que dejaron su empleo durante 2010 fue de 121, frente a las
211 de 2009. La causa principal de las bajas (como en 2009) fue la finalizacion de
contrato, que afectd a 81 personas, lo que representa un 66,94% del total; siguen
las bajas voluntarias y los despidos, con el mismo nimero de bajas, 12 personas, y un
9,92% del total. En 2009, en cambio, a las personas que causaron baja por finalizar el
contrato seguian los despidos, 70 en total, y bastante de lejos las bajas voluntarias, 20.

Hombres Mujeres Total
Baja voluntaria 4 8 12
Despido ; 5 ,: 7 ; 12
Excedencia cuidado hijo/a ,: 0 ,: 6 :\ 6
Excedencia cuidado familiar 1 0 1 1 1 1
Excedencia forzosa 1 1 1 0 1 1
Excedencia voluntaria 1 1 [ 3 I 4
Fin contrato 1 25 [ 56 1 81
Jubilacién 1 2 1 2 1 4
Total general 1 38 1 83 1 121

M UNION o MuTuAS
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[3ajas por categoria profesional
[LA2]

El mayor nimero de bajas por categoria profesional se produjo entre profesionales del
grupo II, nivel 4, que son DUE y fisioterapeutas, alcanzandose un 47,93%, porcentaje
algo superior al del afio anterior (39%), en que también este grupo encabezd las bajas
por categorias profesionales. Como en 2009, el siguiente grupo en nimero de bajas
fue el grupo lll, nivel 8, en su mayoria personal administrativo, con un 19,83% del total.

Desglose de hajas voluntarias
y excedenclas voluntarias por
regiones y franjas de edad

[LA2]

Categoria profesional Hombres Mujeres Total
. C. Valenciana 0 4 1 2 2 1 3 7
Grupo | - Nivel 1 s 0 ) 2 ) 2 ® ® ® ® ® ® ® ®
Grupo | - Nivel 2 3 4 1 4 Cataluia 0 1 0 3 1 0 1 4
- O O O ® ® © O © O O O
Grupo | - Nivel 3 | 5 | 7 | 12 Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0
Grupo Il - Nivel 4 | 18 | 40 | 58 ® ® ® ® ® ® ® ®
Grupo Il - Nivel 5 7 | 0 7 Otros 0 0 | 1 0 | 0 0 1 0
Grupo Il - Nivel 6 ! 2 | 11 ! 13 Total 0 5 5 5 3 1 5 1
Grupo Il - Nivel 7 0 J 1 1
Grupo Il - Nivel 8 1 3 ) 21 1 24 | H: hombres | M: mujeres
Total 1 38 83 T 121 ,
. . Tasa de ahsentismo
Indice de rotacion

[LA2]

El indice de rotacion en 2010 fue de un 16,40% vy el indice de rotaciéon voluntaria,
es decir, el de las bajas no deseadas por la empresa, bajas voluntarias y excedencias
voluntarias, fue de un 2,37%. Estos datos confirman la tendencia a la baja de los
ultimos afnos; en 2009 estos indices fueron 19,37% vy 3,87% respectivamente.

En el desglose de las bajas voluntarias y excedencias voluntarias por regiones el
ndmero mayor corresponde, como es logico, a la Comunidad Valenciana, donde
se concentra la mayor parte de la plantilla; por franjas de edad, la mayoria fueron
personas de entre 30 y 50 afos. Estos datos son muy similares a los de 2009.

MUNION o MuTuAS

[LA7]

La tasa de absentismo se calcula teniendo en cuenta los dias de trabajo perdidos
como consecuencia de bajas laborales, tanto de contingencias comunes como de
contingencias profesionales. En 2010 fue de 2,65%, una tasa superior a la de 2009,
en que se situd en el 2,14%, y muy parecida a la de 2008, en que fue de 2,67%.

El indice de incidencia en jornada de trabajo ponderado al afo, que se calcula como:
n.° de accidentes con baja del periodo x 1.000 x factor de ponderacién anual
(1 en 2010) / n.° de trabajadores/as, fue en 2010 de 11,64, en tanto que en 2009 el
indice fue 10,61. En la memoria de 2009 el indice de incidencia se calculo de forma
distinta.
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Retribuciones salariales por categorias
profesionales

[EC1, EC5, LA14]

La tabla salarial de 2010 por categorias profesionales es igual a la de 2009:

Categoria profesional Salario mensual Salario anual (x17)
Grupo | - Nivel 1 2.073,83 € 35.255,11 €
Grupo | - Nivel 2 1 1.754,11 € i 29.819,87 €
Grupo | - Nivel 3 ; 1.494,85 € ,: 25.412,45 €
Grupo Il - Nivel 4 | 1.278,86 € i 21.740,62 €
Grupo Il - Nivel 5 | 1.114,66 € i 18.949,22 €
Grupo Il - Nivel 6 | 967,77 € i 16.452,09 €
Grupo IIl - Nivel 7 ,: 846,83 € :\ 14.396,11 €
Grupo Il - Nivel 8 1 743,13 € i 12.633,21 €

Por lo demas, aparte de la retribucién fija que figura en la tabla anterior, un porcentaje muy alto de personal
percibié retribuciones por encima de lo que marca el convenio.

Como no existen diferencias salariales entre hombres y mujeres en Unidn de Mutuas, la tabla anterior no se ha seg-
mentado por sexo: no existe ningun tipo de discriminacion por razon de sexo en materia de retribucion salarial (0%).

El salario minimo local corresponde al del grupo IlI, nivel 8. Dado que en 2010 el salario minimo interprofesional se
fij6 en 8.866,20 euros por ano, existe una diferencia positiva de 3.767,01 euros. Por tanto, el rango de relaciones
entre el salario inicial estandar y el salario minimo local se sitda en el 1,42.

En cuanto al porcentaje de mujeres en puestos directivos (es decir, las personas que en el organigrama de Unién
de Mutuas ocupan cargos de responsabilidad) a 31 de diciembre de 2010 alcanzaba el 40,74%. Ello supone un
ligero aumento con respecto a 2009, en que se situaba en el 40%, tras otro pequefo incremento en relacion con
el afio anterior, 2008, en que habia un 37,51% de mujeres en puestos directivos.
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Mejora de las
condiciones economicas
[EC3, LA3]

Los fondos destinados a seguros, complementos de ju-
bilaciones y anticipos para la mejora de las condiciones
econdémicas de la plantilla en 2010 fueron:

Seguros de personal (vida) 188.926,73 €
Seguros de personal

i - 181.023,17 €
responsabilidad civil

Complemento de jubilacion 83.387,15 €

Anticipos a trabajadores 133.450,00 €

Prestaciones especiales 9.981,30 €

M UNION o MuTuAS

Indice



DESEMPENO SOCIAL 3

Los beneficios sociales en 2010 fueron los mismos que en 2009 y, como en este ano, se concedieron a todo el personal, sin distincién de modalidades de contrato ni del

tipo de jornada realizado.

BENEFICIO SOCIAL ORIGEN BENEFICIARIOS/AS OBSERVACIONES
Permiso de paternidad Por ley 100% de los padres 15 dias naturales
O]
Seguro de vida Mejorado por la empresa 100% del personal Cubre el doble del capital asegurado
O,
Suscrito con una compania de
Seguro de responsabilidad civil o volgntgrlo y sol!(lntado G 100% del personal sanitario EENEEEE SolEd, resggnderla
personal sanitario de Union de Mutuas ante una eventual reclamacién por no
seguir correctamente la “lex artis”
O,
Horario reducido de verano del 1 julio
Horario de verano y festivos Mejorado por la empresa 80% del personal al 31 agosto, de 8-14 h, para quienes
trabajan de 8 a 15hode 8a 14.45 h
O,
Almuerzo Mejorado por la empresa 100% del personal UEEMEDEH o0 eI AV MTTIEE
para el almuerzo
O,
Permisos no retribuidos por asuntos
Permisos no retribuidos Por la empresa 100% del personal personales al margen de los
establecidos en convenio
O,
Excedencias voluntarias Por la empresa 100% del personal 2R AER 1O EORISTIEEER Por E2
normas que se conceden al personal
O}

Flexibilidad horaria

MUNION o MuTuAS

Por la empresa

100% del personal

Para conciliar la vida familiar con la laboral
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BENEFICIO SOCIAL

Vacaciones

ORIGEN

Mejorado por empresa

BENEFICIARIOS/AS

100% del personal

O
_

OBSERVACIONES

Segun convenio se han de disfrutar entre
el 15 de junio y el 15 de septiembre, en un
maximo de 3 periodos; la empresa ofrece
la posibilidad de disfrutarlas fuera de este
periodo y en mas de 3 periodos, ademas
de poder unir el Dia del Seguro (14 mayo) a
o dichas vacaciones

DESEMPENO SOCIAL

Servicio de Psicologia

Por la empresa

100% del personal

A disposicion de todo el personal

Seguro médico privado

Por la empresa

100% del personal

Posibilidad de contratar un seguro médico
privado con una mejora de condiciones
(cuota menor, sin periodo de carencia, sin

Gratificacién por nupcialidad

@®

Por la empresa

O)

100% del personal

copago...)
O,
150 €

Anticipos

Por la empresa

100% del personal

De hasta 3.000 € a devolver sin intereses en
un plazo maximo de 2 afios, mas adelantos

Premio de jubilacién

Por convenio

100% del personal

de nébminas
©

Una mensualidad por cada 5 afos
trabajados hasta un maximo
de 10 mensualidades

Permisos

Mejorado por la empresa

100% del personal

©

Se conceden permisos que no vienen
establecidos por convenio y en la mayoria
de casos no se obliga a recuperar el tiempo
invertido, prestando una especial atencion
a los que favorecen la conciliaciéon de la
vida familiar y laboral (acompanfar a un/a
hijo/a al médico, reuniones de colegio,
enfermedad de familiar, etc.)

Ayuda para dejar de fumar

Por la empresa

100% del personal

Programa terapéutico llamado “;Adn
fumas?” de deshabituacién al tabaco,
accesible a todo el personal de la empresa

M UNION o MuTuAS
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lgualdad y conciliacion de la vida familiar y lahoral

[HR4]

En 2010 concluimos la implantacién
del I Plan de Igualdad de Unién de
Mutuas 2009-2010, elaborado por la
Comision de Igualdad y aprobado por el
Comité de Empresa a finales de 2008. El
plan obtuvo un visado de la Conselleria
de Benestar Social de la Generalitat Va-
lenciana, tanto en 2009 como en 2010.

A lo largo de los dos afios de vigen-
cia del | Plan de Igualdad de Unién de
Mutuas 2009-2010, la Comisiéon de
Igualdad fue el 6rgano encargado de
su implementacion, seguimiento y eva-
luacion, tareas para las que la Mutua
cuenta con una herramienta de busi-
ness intelligence que permite el registro
de los correspondientes indicadores. La
Comisién de Igualdad estuvo durante
todo este tiempo abierta a la plantilla
de la organizacién, que puede dirigirse
a ella a través de la cuenta de correo
comisionigualdad@uniondemutuas.es u
optar por utilizar el QRSA.

Algunas de las areas del | Plan de Igual-
dad Unién de Mutuas se vieron afecta-
das por la imposibilidad de contratar a
nuevo personal, al igual que sucediera

MUNION o MuTuAS

el afio anterior, como consecuencia de
sendas resoluciones de la Secretaria de
Estado de la Seguridad (ver normas de
contabilidad, 4). Se trata de las areas
de acceso al empleo, y de clasificacion
profesional, promocion y formacion. Ello
no impidié, no obstante, poner en prac-
tica acciones en estas y todas las demas
areas del plan. Por ejemplo, por lo que se
refiere a la promocion, a fines de 2010
habian subido de nivel 54 personas, 47
mujeres y 7 hombres, cumpliendo asi
con el objetivo de potenciar la presen-
cia equilibrada de ambos sexos en
las distintas categorias profesionales.

De entre los logros alcanzados en 2010
merece destacarse el aumento en el
numero de las medidas de conci-
liaciéon pedidas y concedidas, medidas
a las que se sumo en 2010 una nueva:
la autorizacion a padres y madres de la
Mutua a llevar a sus hijas e hijos menores
al colegio el primer dia del curso escolar.
Frente a las 13 mujeres que se acogieron
a la flexibilidad horaria por razones de
conciliacion en 2009, en 2010 hubo 23;
pero ademads, disfrutaron también de
esta medida 3 hombres, cuando en el

ano anterior no la habia solicitado nin-
guno. En cuanto a las demas medidas de
conciliacién, fueron disfrutadas en 2010
por 80 mujeres, frente a las 57 del afo
anterior; pero el aumento fue proporcio-
nalmente mayor entre los hombres, ya
gue de 10 que se acogieron a medidas
de conciliacion en 2009 se pasé a 22
en 2010. Este es un hecho muy positi-
vo para la corresponsabilidad, cuya
promocién fue el objetivo de un folleto
informativo difundido a toda la plantilla
previsto en el Plan de Igualdad.

En el marco de la comunicacion en materia
de igualdad, en 2010 se llevé a cabo la di-
fusion de la Guia para el uso no sexista
del lenguaje en Union de Mutuas, rea-
lizada el ano anterior, y que se encuentra
tanto en la Intranet como en la pagina web

de la Mutua. La promocion de la igualdad
se desarrollé por todos los medios disponi-
bles: la revista interna y la Intranet cor-
porativa, sobre todo, en el ambito interno,
y la pagina web de Unién de Mutuas,
en el ambito externo, asi como mediante
la presencia de la Mutua en distintos fo-
ros (ver 6.4). Asi, el director gerente de
Uniéon de Mutuas, Juan Enrique Blasco,
participd en una jornada sobre igualdad
organizada por la Fundacion Isonomia y
celebrada en la Universitat Jaume | de
Castellén, en la que pronuncio la confe-
rencia inaugural, y se present6 a la Mesa
de RSC de Castellén el Plan de Igualdad
de Union de Mutuas.

En materia de formacién (ver apartado
siguiente), se prestd especial atenciéon a
los cursos, realizados durante la jornada
laboral de la mayoria de los participantes:
89 de un total de 95 a lo largo de la vigen-
cia del plan. A dichos cursos asistieron un
total de 1.891 personas*, 1.218 mujeres y
673 hombres. El porcentaje de participa-
cion de mujeres y hombres en los cursos
(64,4% y 35,6% respectivamente) esta
muy préximo al de mujeres y hombres en
némina de Unién de Mutuas.

* 1.891 es el resultado del producto del nimero de personas que asistieron a cursos de formacion por el nimero de cursos a los que asistieron. Légicamente, es un

numero superior al de personas en némina de Unién de Mutuas, ya que algunas siguieron mas de un curso.
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Formacion

[LA10, LA11]

La formacion siempre se ha considerado una herra-
mienta clave en Unién de Mutuas para la consecucion
de los objetivos de los sucesivos planes estratégicos.
Se desarrolla de forma continua, tanto a nivel tedri-
CO COMO practico, y esta encaminada a conseguir que
todo el personal de Unién de Mutuas adquiera o po-
tencie, al nivel requerido, los conocimientos y compe-
tencias que necesita para cumplir los objetivos corres-
pondientes.

La formacion se realiza a través de planes de forma-
cion interna, disenados para atender las necesidades
formativas de toda la plantilla, y peticiones individuales
de formacién externa.

El proceso de formacion se desarrolla en tres fases:
identificacion de las necesidades de formacion, ejecu-
cion de las acciones formativas, y evaluacion y segui-
miento de las mismas. Para la primera fase se solicita
la colaboracion de la plantilla, que puede indicar la for-
macion que desearia recibir rellenando el cuestionario
gue se envia a todo el personal.

ESQUEMA DE GESTION DE LA FORMACION. UNION DE MUTUAS

FORMACION INTERNA. PLAN DE FORMACION

FORMACION EXTERNA. PETICION INDIVIDUAL

® Encuesta de necesidades formativas al

® Elaboracion del plan de formacion. Plani-
ficacion inicial. Revision y aprobacion de
Gerencia.

® Difusion. Coordinacién de la asistencia.
Recopilacién de la informacién pertinen-
te. Planificacion, programacion y coordi-
nacion de los grupos.

® Ejecucion de las actividades formativas.

® Documentacion de las actividades for-
mativas. Actualizacion de los curriculum
formativos.

® Seguimiento de las actividades formativas
y cierre del plan (encuestas, valoraciones
de eficacia, memorias...).

]
IDENTIFICACION DE NECE

personal. ® Organizaciéon (personal de la cadena de
® Encuesta de necesidades formativas a los liderazgo, Servicio de Prevencion Pro-
lideres. pio...).
® Plan Estratégico de Unién de Mutuas. ® Auditorfas.
® Analisis de la encuesta de opinién.
® Sugerencias QRSA.
® Seguimiento de los planes de formacion
anteriores.
PROGRAMACION Y EJECUCION

SEGUIMIENTO

[
SIDADES FORMATIVAS

@® Interesado en la actividad formativa.

® Solicitud de los recursos requeridos a la
Mutua por parte de la persona interesada,
visado por la/s persona/s responsable/s.

® Tramitacion desde RR.HH. de la resolu-
cién de Gerencia. Comunicacion a la per-
sona interesada de la resolucién y gestio-
nes a realizar.

® Ejecucion de la actividad formativa externa.

® Documentacién de las actividades for-
mativas. Actualizacion de los curriculum
formativos.

® Seguimiento de las actividades formati-
vas.

M UNION o MuTuAS
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Datos generales de formacion en 2010

La inversion econémica durante el ejercicio 2010 fue de 158.926,11 € (ligeramente
superior al ejercicio 2009, con 152.398,46 € invertidos). A fin de reducir en lo posi-
ble los costes y poder bonificar la formacién, se modificaron algunos procedimientos
de gestién de las actividades formativas previstas para el Ultimo plan de formacién.
La bonificacién supone reducir, de los seguros sociales a pagar por la Mutua, una
parte de los gastos que se han invertido en formacién, disminuyendo asi los gastos
finales sin perjudicarla. En 2010 bonificamos mas de 50.000 € en formacion (una
cifra muy superior a los 16.004,10 € de 2009).

Formacion Formacion

2010 externa interna UL
N.° horas total / total trabajadores/as | 7'46 | 8'63 ] 16,09
N.° total personas formadas 115 404 460
N.° asistentes . 161 . 935 . 1.096

N.° DE HORAS DE FORMACION (INTERNA Y EXTERNA) 2010 POR CATEGORIAS

Hombres Mujeres Total

GRUPOI-NIVEL1 473,00 403,00 876,00
GRUPO I-NIVELZ . 731,50 27650 1.008,00
GRUPO I-NIVEL3 80050 109075 — 1.891,25
GRUPO II-NIVEL4 173475 127575 . 3.010,50
GRUPO II-NIVEL5 184,50 261,00 445,50
GRUPO II-NIVEL6 21400 163125 2,045,725
GRUPO IIl-NIVEL7 8,00 450 12,50
GRUPO IIl - NIVEL8 26150 © 130125 . 156275

GRUPO 0 ] 11,50 0,00 11,50

Total T 461925 624400 . 10.863,25

MUNION o MuTuAS

ASISTENTES A LA FORMACION EN FUNCION DEL COLECTIVO AL QUE PERTENE-
CEN (TOTAL 1.096)

FORMACION EXTERNA 2010

Hombres Mujeres
Sanitario 71 50 121
No sanitario | 22 | 18 1 40
Total ’ 93 ) 68 i 161

FORMACION INTERNA 2010

FORMACION INTERNA 2010

Hombres Mujeres Total

Sanitario 67 112 179
O © ©

No sanitario 242 514 756
O © ©

Total 309 626 935
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Formacion interna

Se desarrolla en planes bienales que incluyen cursos de formacion y jornadas in-
formativas coordinadas desde Recursos Humanos con el objetivo de potenciar los
conocimientos y capacidades del personal de Unién de Mutuas. El plan vigente en
2010 abarcaba este afio y el anterior.

En el Plan de Formacién 2009/2010 se incluyeron 35 actividades formativas, de las que
se ejecutaron 29. Cada actividad puede impartirse mas de una vez (grupos), en funcién
del nimero de personas y su dispersion geografica. A lo largo de los dos afos de vigen-
cia del plan se impartieron un total de 95 grupos, 63 de ellos en 2010, con un total de
935 asistentes. A pesar de que la diferencia con 2009 es muy pequefa (952 asistentes),
el nimero de horas dedicadas a formacién interna fue considerablemente superior al
del ejercicio anterior: 5.037 horas en 2010, frente a 1.960 en 2009.

El nimero total de personas que recibié formacion ascendié a 404 (inferior al niUme-
ro de asistentes, ya que una misma persona puede asistir a varios grupos).

ACTIVIDADES FORMATIVAS 2009/2010

Jornadas informativas Cursos de formacion Total
Previsto 10 | 25 35
Realizado 7 22 29

GRUPOS FORMATIVOS 2009/2010

Jornadas informativas Cursos de formacion Total
Afo 2009 21 s 11 32
Ano 2010 6 3 57 63
Total 27 68 95

La formacién abarcaba aspectos de la organizaciéon del trabajo y habilidades (como
la gestion del tiempo o el liderazgo), contenidos técnicos de caracter sanitario, rela-
tivos a la Seguridad Social, informaticos, preventivos... En relacion con estos ultimos
se organizaron en el Ultimo trimestre de 2010 mas de 30 grupos formativos, los
cuales recibieron una formacion no prevista inicialmente en el plan que se estimé
conveniente para adaptarse a las necesidades organizativas de la Mutua.

Formacion externa

Para cubrir la necesidades formativas que, por su especificidad no pueden aten-
derse en los planes de formacion interna, Union de Mutuas apoya la realizacion de
formacion individual mediante la aportacién de recursos econémicos y/o permisos
laborales. Las solicitudes de formacién externa se refieren a la asistencia a congresos
médicos, participaciéon en jornadas técnicas, cursos especializados...

En 2010 se autorizaron 161 solicitudes (frente a las 199 del afo anterior) a 115 per-
sonas de la organizacion.

ASISTENTES A LA FORMACION EXTERNA EN FUNCION DEL TIPO DE CURSOS 2010

Asistentes Cursos

Congreso médico internacional 5 5
@ O,
Congreso médico nacional 49 12
® C;
Curso médico 43 27
® @
Cursos de prevencién 13 7
@ C,
Cursos varios 27 18
® ®
Jornada médica 15 14
@ @
Master 2 2
O O,
Jornada 2 2
© ©
Congreso 5 4
O, O,
Total 161 91

(En la tabla de la memoria 2009 el concepto “Cursos varios” incluia: cursos varios, jornadas, congresos y charlas).

De las 161 peticiones de formacion externa aprobadas, en 141 casos se solicitaron
permisos laborales para la asistencia a las actividades formativas y en 93, recursos
econdmicos (para inscripcion, desplazamiento...).

M UNION o MuTuAS
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Relaciones empresa / trabajadores.
Seqguridad y salud en el trabajo

[4.4, LA4 a LAG6, LAY, HR5 a HR7]

En 2010 se produjeron pocos cambios
en la composicion del Comité de Em-
presa, organo de representacion del
personal. Los representantes del Comité
de Ronda Mijares, al cerrar dicho centro,
pasaron a la central, sumandose a los
representantes de esta hasta las nuevas
elecciones, salvo uno, que causé baja en
la empresa. En el Comité del ITUM hubo
otra baja por jubilacién. En Alcoi se ce-
lebraron elecciones, resultando elegido
el mismo representante. Con las bajas
mencionadas el porcentaje de mujeres
en el Comité de Empresa a 31 de di-
ciembre era del 46,9%, mientras que el
de hombres se situaba en el 53,1%.

MUNION o MuTuAS

COMPOSICION DEL COMITE DE
EMPRESA A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Por grupos de centros N. ° rep.
Alcoi 1
Barcelona | 4
Castellon (interprovincial) 9
Castelléon (ITUM) 4
Castelldn (central) 13
Madrid | 3
Valencia-Artes Graficas | 5
Valencia (interprovincial) 9
Resto de Espaia 1
Total 49

Por sexo N. ° rep.
Hombres 26
Mujeres 23
Total 49

Por grupos de edad N. ° rep.
Entre 30 y 40 afos 17
Entre 40 y 50 afios 14
Hasta 30 anos 3
Mas de 50 afios MEE
Total 49

rep.: representantes

En Unién de Mutuas no se identificaron ni produjeron actividades en que el derecho
a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos corriese riesgos, por
ser la libertad de asociacién un derecho constitucional; tampoco actividades con
un riesgo potencial de incidentes de explotaciéon infantil porque en el ambito de
las mutuas ello no es posible; ni, por ultimo, operaciones que pudieran ser origen
de episodios de trabajo forzado o no consentido, porque en el marco normativo
espanol (constituido por la Constitucion Espafnola 27-12-1978; RDL 1/1995, de 24 de
marzo; LO 4/2000, de 11 de enero; RDL 5/2000, de 4 de agosto; LO 11/2001, de 29
de septiembre, y LO 10/1995, de 23 de noviembre), y en virtud de los principios de
direccion y tutela, la actividad de las mutuas esta totalmente reglada y supeditada
a las disposiciones del Ministerio de Trabajo e Inmigracién. En relacién con estas
cuestiones, pues, la actividad de la Mutua no difiere de las de las restantes organi-
zaciones del mismo sector.

El convenio colectivo cubre a la totalidad de la plantilla de Unién de Mutuas. Los pe-
riodos de preaviso son los legalmente establecidos: para los grupos profesionales 0, |y
Il, un mes; para los grupos Il y IV, 15 dias. No obstante, la Mutua no descuenta de la
liquidacion salarial correspondiente el déficit de los dias de preaviso por baja voluntaria,
lo gque beneficia a quienes se encuentran en esta situacion.

En el control y asesoramiento sobre programas de salud y seguridad en el trabajo
participa el 100% de la plantilla, a través de los representantes con que cuenta en
los Comités de Salud y Seguridad, y las cuestiones relativas a la salud estan cubiertas
por acuerdos formales establecidos con los sindicatos. En 2010 disminuyé el niume-
ro de comités existentes, pasando de 6 a 5, debido al cierre del centro de Ronda
Mijares.
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Actividades preventivas

[LA8]

El Servicio de Prevencion Propio dispone de las cuatro especialidades preventivas
(Seguridad en el Trabajo, Higiene, Ergonomia y Psicosociologia aplicada, y Medicina
del Trabajo) en la Comunidad Valenciana, y de tres de ellas fuera de la misma, ya que
la vigilancia de la salud estd, en este caso, subcontratada a un servicio de prevencion
ajeno.

Vigilancia de la salud

Para el control de los riesgos que pudieran afectar la salud de las personas de la
Mutua, se realizaron 19 visitas a centros, revisando evaluaciones de riesgos y actua-
lizdndolas en caso necesario.

Se hizo el seguimiento requerido por la normativa vigente de las mujeres emba-
razadas y de las personas sensibles detectadas, no resultando necesario facilitar a
ninguna trabajadora la suspension temporal de empleo prevista legalmente para los
supuestos de inexistencia de puestos alternativos.

EXAMENES DE SALUD 2010

Tipo de Reconocimiento Hombres Mujeres Total
Inicial 4 10 14

Periédico 104 188 292

Tras ausencia prolongada | 0 . 1 . 1
Previo cambio de puesto de trabajo | 0 | 1 | 1
Total | 108 | 200 | 308

El 65% de los reconocimientos se realizaron a mujeres y el 35% varones.

PROTOCOLOS ESPECIFICOS APLICADOS 2010

Protocolo Hombres  Mujeres Total

Agentes biologicos 3 37 s 56 3 93
Pantallas de visualizacién de datos | 92 ! 176 | 268
Radiaciones ionizantes ) 25 ) 20 ) 45
Posturas forzadas 3 89 s 165 J 254
Manipulacién manual de cargas ! 6 ! 13 ] 19
Movimientos repetitivos ; 4 :I 18 j 22
Conductores ) 2 ! 0 | 2
Vibraciones ! 4 ! 0 ] 4

Humos, gases y vapores j 3 ? 4 \: 7
Ruido ; 0 | 1 | 1

Total 264 453 715

El nimero de protocolos especificos aplicados aumenté considerablemente con res-
pecto a 2009, en que se aplicaron un total de 233. Se comunicaron, en cambio, el
mismo numero de accidentes bioldgicos que en 2009: 5. Se realizaron 246 analiti-
cas. La vacuna antigripal se aplicd a 109 trabajadores; 9 fueron vacunados contra
la hepatitis B y 7 contra la difteria. No se declard ninguna enfermedad profesional.

El Servicio de Vigilancia de la Salud se ocupd, ademas, de algunas acciones forma-
tivas del Plan de Formacion 2009-2010 sobre distintos aspectos relacionados con
la salud: dietética y nutricion, escuela de espalda, formacién en manipulacién de
pacientes para prevenir lesiones, y primeros auxilios, entre otros.
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[Prevencion

A lo largo de 2010 el Servicio de Preven-
cion de Unién de Mutuas continud con
la implantacién de su sistema de gestion
de la prevenciéon. Asi mismo se siguieron
desarrollando reuniones trimestrales de
los Comités de Seguridad y Salud, y visi-
tas programadas a los centros para realizar
controles periédicos en cuestiones propias
del servicio, como continuacion de la inte-
gracion de la prevencion de riesgos labo-
rales en dicho sistema general de gestion.

El Servicio de Prevencion Propio investigd
y elaboro informes de los nueve acciden-
tes con baja producidos en la empresa,
tres de los cuales fueron in itinere y seis
en el centro de trabajo; de estos Ultimos,
cuatro se debieron a sobreesfuerzos y
dos fueron caidas en escaleras. En 2010,
por tanto, la principal causa de siniestrali-
dad en la Mutua fueron los sobreesfuer-
z0s, seguida de los accidentes in itinere y,
por ultimo, las caidas al mismo nivel.

En 2010 se realizaron informes ergono-
micos de cinco puestos de trabajo, un
estudio de factores psicosociales en los
centros de Catalufa y varios informes
higiénicos (cinco de medicion de ilumi-
nacion, cuatro de medicién de tempe-
ratura y humedad y uno de medicion de

™UNION oe MuTuASs

vapores). Se procedié a la actualizacion
de ocho evaluaciones de riesgos (por
cambios en los puestos de trabajo o en
las instalaciones de los centros), asi como
seis planes de emergencia, y se realizaron
cinco planes de autoproteccion.

Se continud con la entrega al personal
tanto de los EPI adecuados a su puesto
como de la informacion de riesgos por
puesto y por centro y las medidas de
emergencia correspondientes. Las per-
sonas que se incorporaron a la Mutua
recibieron el Manual de Prevencién para
trabajadores de nueva incorporacién, en
el marco del procedimiento establecido
para la acogida de personas de nuevo in-
greso, que incluye formacion.

En materia de formaciéon se desarrolld
una intensa actividad, tanto teérica como
practica, cursando 11 acciones formativas
especificas en distintos centros para el
sector de la limpieza, el sector de mante-
nimiento, sobre riesgos bioldgicos, segu-
ridad vial, investigacion de accidentes... El
personal incluido en los equipos de emer-
gencia de diferentes centros de Castellon,
recibio, ademas, formacién practica para
la extincion de incendios, impartida por
el Consorcio de Bomberos de Castellén.

La prevencion de riesgos en relaciéon con las
personas de la empresa comienza desde su misma
incorporacion, mediante formacién y la entrega del
Manual de Seqguridad y Salud para trabajadores de
Unién de Mutuas.




Comunicacion, dialogo y satisfaccion

[4.17]

En 2010 seguimos la misma linea de
anos anteriores, procurando la mejora
de los canales de comunicacién interna
existentes y la participacion del perso-
nal. Continuamos difundiendo informa-
cion a través de circulares, de la revista
interna y la Intranet corporativa; la Bi-
blioteca Virtual sigui¢ su andadura; co-
menzo a extenderse el uso del aplicativo
SAI (Servicio de Atencién Informatica),
introducido en 2009 para la mejora de
las incidencias informaticas de la organi-
zacion; y la herramienta para la gestion
de quejas, reclamaciones, sugerencias
y agradecimientos (QRSA) registrd un
numero de incidencias similar al afo an-
terior. Ademas, se inicio el lanzamiento
de campafias de sugerencias internas,
gestionadas a través del QRSA, cada
una sobre una materia determinada; la
campanfa inicial tenia por objeto recabar
ideas para mejorar la eficiencia en la
gestion econémica de la organizacion,
de manera que pudiesen minorarse los
gastos e incrementarse los ingresos.

Merece especial mencién la actividad
desarrollada por el Area de I+D+i en
2010 para fomentar la generacion de

ideas en la organizacién, en particular
la elaboracion de boletines para su di-
fusion entre el personal de la Mutua en
funciéon de su trabajo (boletines de tec-
nologia sanitaria, salud laboral, servicios
a clientes y entorno sectorial).

Con un caracter mas ludico, se celebrd
el Il Concurso Fotogréafico Unién de Mu-
tuas para el personal de la organizacion,
cuyo tema era: “Sostenibilidad ambien-
tal, conflictos y soluciones”.

En 2010 es de destacar, sobre todo, que
se llevd a cabo la tercera encuesta de
opinion entre el personal de Unién de
Mutuas, encuesta de caracter andnimo
cuya confidencialidad quedd garanti-
zada al ser una empresa consultora ex-
terna la que destruyé los cuestionarios
individuales, una vez recibidos en sobres
cerrados e informatizados los datos.

La encuesta de opinion de 2010 se con-
fecciond teniendo en cuenta las areas
de mejora surgidas a raiz de la anterior
encuesta por un lado, y, por otro, intro-
duciendo una serie de preguntas que
acordaron todas las mutuas integrantes
de Corporacién Mutua incluir en las en-

cuestas al personal, para facilitar futuras
comparaciones. En la encuesta, asi mis-
mo, se tuvo presente la adscripcion del
personal a procesos y subprocesos, y no
a departamentos.

La participacion fue muy elevada (89%),
cuatro puntos por encima de la edicién
de 2007 y siete puntos por encima de la
de 2004.

iNDICE DE PARTICIPACION

85%

82%
O

2004 2007 2010

Una vez analizados los resultados, se
propusieron distintas acciones para me-
jorar los resultados de la satisfaccion y
de la implicacién del personal: potenciar
la autonomia del personal, difundir las
aportaciones del personal implantadas
(sugerencias), elaborar la evaluacion del
desempeno y difundir las acciones de
mejora derivadas de la encuesta de opi-
nion 2010.

iNDICE DE SATISFACCION

O
el

DESEMPENO SOCIAL

2004 2007 2010
B Objetivo B Resultado 2010

Los resultados detallados de la
encuesta se dieron a conocer a
la organizacion a través de la
revista interna, y fueron anali-
zados por los responsables de
centro y de proceso; estos, a su
vez, se reunieron con las perso-
nhas a su cargo para comentar
los resultados de la encuesta,
tanto en sus aspectos positivos
como en aquellos otros mejo-
rables. Los resultados, ademas,
dieron lugar a una serie de pro-
puestas de acciones de mejora,
a desarrollar en el siguiente
ejercicio.
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Perspectivas de futuro
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Acciones
derivadas de
la encuesta de
clima laboral

La mejora de
los canales de
comunicacion

Il Plan de
Igualdad de
Union de
Mutuas

La politica laboral en 2011 se mantendra en la linea de

los Ultimos afios, procurando la mejora de la situacion

de la plantilla en el marco de las limitaciones exigidas

por la situacion de crisis existente. En particular, des-

tacamos:

® La puesta en marcha de acciones de mejora
acordadas como consecuencia de la ultima en-
cuesta de clima laboral, como la descripcién de
puestos de trabajo, la evaluacion del desempefio y
el reconocimiento, tanto formal como informal, por
parte de los lideres al personal a su cargo.

@® Laaprobaciéon del Il Plan de Igualdad de Unién
de Mutuas, 2011-2013, e implementacion de
las acciones correspondientes al primer afo de
vigencia del mismo, entre las cuales se incluye,
por ejemplo, la ampliacion de los permisos de
maternidad y paternidad en 2 dias, con caracter
general, y 7 en caso de parto multiple.

® La mejora de los canales de comunicacién in-
terna: Intranet corporativa, circulares y revista.
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-nfoque de gestion

El respeto a los derechos humanos ha estado siempre presente en Unién de Mu-
tuas. Entendemos que el cuidado de la salud de las personas es un importante
servicio que prestamos a la comunidad y ha de realizarse con el maximo respeto a
sus derechos, asi como a los derechos de nuestros propios trabajadores; ademas, en
tanto entidad colaboradora de la Seguridad Social, gestionamos de forma eficiente y
transparente nuestros recursos; todo ello de acuerdo con nuestra forma de entender
la responsabilidad social.

Por ello, siguiendo uno de los compromisos del Il Plan Estratégico de Responsa-
bilidad Corporativa, nos adherimos al Pacto Mundial en 2007, renovando nuestra
adhesién en 2009 y 2010.

Jerechos humanos

-_
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Areas tematicas Principios del Pacto Mundial

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos

Principio N.° 1 N .
Derechos humanos reconocidos internacionalmente
O,
humanos BemrlF >
Principio N.© 2 No ser complice en la vulneraciéon de derechos
pio . humanos
O @)
BT N Apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
’ efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(S ©
Principio N.°4  Eliminar el trabajo forzoso o realizado bajo coaccién
Normas 5
laborales i
Principio N.°5  Apoyar la erradicacion del trabajo infantil
@ ©
Principio N.° 6 Apoyar la abolicion de las practicas de discrimina-
pio . cion en el empleo y la ocupacién
1O @
Principio N.27 Apoyar el enfoque preventivo para favorecer el

medioambiente

Medioambiente Principio N.° 8

©

Promover mayor responsabilidad medioambiental

Principio N.° 9

O,
Favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medioambiente

@

Lucha contra

-, Principio N.° 10
la corrupcién

@
Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

M UNION o MuTuAS
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Datos de 2010

[4.13]

En 2010 avanzamos en el apoyo y respeto a la protec-
cion de los derechos humanos, particularmente en lo
gue se refiere a la asistencia a pacientes, con la puesta
en practica de los programas incluidos en el plan de
gestion sanitaria (derechos humanos, principio 1).

Los controles de calidad, el respeto a la legalidad vi-
gente, sobre todo por lo que respecta a la rendicién de
cuentas y estados financieros, asi como el respeto a las
medidas del cddigo de buenas practicas para el sector
de mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social, suscrito en 2006
con el entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les, impidieron cualquier forma de corrupcion (lucha
contra la corrupcioén, principio 10).

En 2010 seguimos aplicando medidas preventivas para
favorecer el medioambiente y ampliando el uso de
tecnologias respetuosas con el medioambiente, como
se detalla en el capitulo 5 (medioambiente, principios
7-9).

Al igual que en el afo anterior, 2010 fue un ano des-
tacado para el personal de la Mutua por la implemen-
tacion del | Plan de Igualdad 2009-2010. Este plan su-
ponia un avance en la busqueda de la igualdad, en
la conciliacion de la vida familiar y laboral, y en la au-
sencia de practicas discriminatorias en el empleo y la
ocupacién (normas laborales, principios 4y 6).

MUNION o MuTuAS

Ademas, en 2010 nos adherimos a una nueva iniciativa
del Pacto Mundial y del Fondo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo de la Mujer (UNIFEM): los principios
para el empoderamiento de las mujeres.

PRINCIPIOS PARA EL EMPODERAMIENTO DE LAS
MUIJERES DEL PACTO MUNDIAL Y UNIFEM

(1 ) Promover la igualdad de género desde la Direc-
cion al mas alto nivel.

@ Tratar a hombres y mujeres de forma equitativa en
el trabajo, respetar y defender los derechos huma-
nos y la no discriminacion.

@ Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de
trabajadores y trabajadoras.

Promover la educacioén, la formacion y el desarro-
llo profesional de las mujeres.

O—O—

Llevar a cabo practicas de desarrollo empresarial,
cadena de suministro y marketing a favor del em-
poderamiento de las mujeres.

®

Promover la igualdad mediante iniciativas comuni-
tarias y cabildeo.

@ Evaluar y difundir los progresos realizados a favor
de la igualdad de género.

En Uniéon de Mutuas
mantendremos el
compromiso de respetar
los derechos humanos en
todas nuestras decisiones y
actuaciones.
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Socledad

Enfoque de gestion

[SO1]

Tradicionalmente, en Union de Mutuas hemos desa-
rrollado nuestra actividad de un modo socialmente
responsable.

En la gestion econdmica contribuimos a la sostenibi-
lidad del sistema de proteccion social, con la maxima
eficiencia y transparencia. Las auditorias a que son so-
metidas las cuentas anuales de la Mutua vienen ava-
lando, ejercicio tras ejercicio, nuestro buen hacer.

Nuestra gestiéon medioambiental parte de una premisa
basica: el cuidado y respeto medioambientales, fijando
anualmente nuevos objetivos de mejora. El acierto en
el camino escogido es confirmado cada afio por los
resultados de las auditorias, internas y externas, a que
se somete la gestion medioambiental.

Las relaciones con las personas que forman parte de
nuestra sociedad se fundamentan en los principios y
valores que aplicamos a nuestro personal y a los tra-
bajadores adheridos y protegidos de la Mutua, en
especial el respeto a la dignidad de las personas y la
busqueda de la confianza, partiendo de la premisa de
la igualdad.

Ademas, la experiencia de nuestros profesionales se apli-
ca a la innovacién, logrando avances en materia preven-
tiva que trasladamos a la sociedad a través de nuestra
pagina web y de la participacién en distintos foros.

En definitiva, procuramos contribuir a un desarrollo
econémico, social y ambiental sostenible, en el respeto
a los principios y valores de nuestro Cédigo Etico.

N
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Datos de 2010

[2.10, 4.12, 4.13, SO1]

Relacion de Union de Mutuas con diversas organizaciones:
investigaciones y actos

[4.12, 4.13]

La integracién social de Union de Mutuas queda pa-
tente en las relaciones de colaboracién y dialogo con
organizaciones de distintos tipos: universidades, cole-
gios profesionales, institutos tecnoldgicos, asociacio-
nes profesionales y sindicatos. El Instituto de Biome-
canica de Valencia (IBV), el Centro de Investigacion en
Salud Laboral (CISAL), el Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud de CC.OO (ISTAS), el Instituto Valen-
ciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT),
la Sociedad Valenciana de Hipertension Arterial y Ries-
go Vascular, la Universitat de Valencia, la Universidad
de Alicante, la Universitat Jaume | de Castellén, la Aso-
ciacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT), el
Colegio de Graduados Sociales de Castelldn, la Confe-
deracion Coordinadora Estatal de Minusvalidos Fisicos
de Espafa — Castellén (COCEMFE-Castelldn)... son al-
gunas de las organizaciones con las que Unién de Mu-
tuas se relaciond en 2010. Ademas, en este ejercicio
Juan Enrique Blasco, en su calidad de director gerente
de la Mutua, se adhirié al IBV como socio colectivo de
esta asociacion sin animo de lucro.

MUNION o MuTuAS

La colaboracion dio lugar a investigaciones y estudios,
y a la participacién en eventos o actos de distinto ca-
racter, organizados por Unién de Mutuas, coorganiza-
dos con otras entidades u organizados por ellas. Asi,
por ejemplo, en lo que a investigaciones se refiere,
prosiguio el trabajo conjunto, iniciado el anterior ejer-
cicio, para la investigacion de contactos laborales en

casos de tuberculosis pulmonar realizada por la Conse-
lleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana, asi como
la participacion en un grupo de trabajo del INVASSAT
para definir los factores de riesgo psicosocial.

En 2010 Unidén de Mutuas organizé diversos actos de
caracter formativo / informativo, como la jornada de
presentacion de ERGOMAD en el centro de Paterna,
coorganizada con el IBV y celebrada asi mismo en Be-
nicarlé; la jornada de presentacion de ERGOMETAL en
el salén de actos de la Federacion Empresarial Metalur-
gica Valenciana (FEMEVAL) en Valencia, coorganizada
con el IBV; la jornada de difusion del proyecto IBL o la
presentacion del estudio EVAPLAN en Valencia, acto
coorganizado con el CISAL. Merece especial mencion
el “"Curso de patologia del raquis cervical”, celebrado
en la sede central de Castelldon, y coorganizado con la
Catedra de Traumatologia y Cirugia Ortopédica de la
Universitat de Valencia; un curso que es el quinto cele-
brado en el marco del convenio de formacién firmado
por ambas entidades.
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PARTICIPACION EN ACTOS Y CONGRESOS NACIONALES E INTERNACIONALES EN 2010

10-12
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Solidaridad

Unién de Mutuas actta de forma solidaria, siempre en el marco de lo establecido
por la legislaciéon vigente. Asi, siguiendo la tradicion inaugurada hace catorce afios,
se sumod a la campana de extraccion de sangre de la Conselleria de Sanitat de la
Generalitat Valenciana, realizada por una unidad desplazada a las instalaciones del
Instituto de Traumatologia Unién de Mutuas.

El cuidado de las personas necesitadas, de los discapacitados en especial, esta en
el origen de la cesion de los salones de actos de la sede central de la Mutua y del
ITUM para la celebraciéon de diversos eventos de distintas organizaciones: la Asam-
blea de la Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica
(COCEMFE)-Castellon; un curso sobre fiscalidad de la Direccion General de Ciuda-
dania e Integracion, de la Conselleria de Solidaridad y Ciudadania de la Generalitat
Valenciana; un acto del Colegio de Graduados Sociales de Castellon; la X Jornada de
Esclerosis Multiple organizada por la Asociacion de Esclerosis Multiple de Castellon...

Distinciones

[2.10]

En 2010 renovamos el sello “Fent empresa. Iguals en Oportunitats” obtenido en
2009, otorgado por la Conselleria de Benestar Social de la Generalitat Valenciana
a empresas que han elaborado planes de igualdad, de acuerdo con determinados
requisitos, en reconocimiento a la labor de Unién de Mutuas a favor de la igualdad.

En otro orden de cosas, el Servicio de Prevencién Propio obtuvo un premio, otor-
gado por Mutualia, una de las mutuas integrantes de Corporacion Mutua, en su
edicion de 2010 del concurso fotografico sobre prevencion de riesgos laborales. La
fotografia del Servicio de Prevencién Propio de Unién de Mutuas consiguio el segun-
do premio en el concurso.

También el DVDEP “Tu que cuidas, cuidate”, merecié una mencién honorifica en la
cuarta edicion del Premio Mutualia en Prevencion de Riesgos Laborales.

MUNION o MuTuAS

Promocion y comunicacion
de la RSC

[SO1]

En la anterior memoria de responsabilidad social corporativa ya se mencionaron las
limitaciones que las disposiciones ministeriales han impuesto a las mutuas de acci-
dentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social en lo que se
refiere a la publicidad. Al seguir dichas disposiciones vigentes, Unién de Mutuas no
pudo utilizar publicaciones para la promocién y comunicaciéon de la responsabilidad
social corporativa, viéndose obligada a utilizar otros medios.

Uno de ellos es la pagina web de la Mutua: www.uniondemutuas.es. La pagina web
dispone de un espacio dedicado a responsabilidad social corporativa, con informa-
cion sobre distintos aspectos de esta.

Otro procedimiento usado para la difusién y promocion de la responsabilidad social
corporativa es la participacion en actos de otras organizaciones dedicados a esta
materia. Ademas de la intervencion del director gerente en la jornada sobre igual-
dad (ver 6.2), podemos mencionar la participacién en una jornada técnica organi-
zada por el Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball (INVASSAT), titulada:
“Responsabilidad social corporativa en tiempos de crisis: lineas de futuro”, en la que
un miembro del Departamento de Comunicacion presentd una ponencia sobre la
responsabilidad social en Unién de Mutuas; o la asistencia a la jornada “La RSE en la
generacion de reputacion, confianza y competitividad empresarial”, organizada por
“El nuevo lunes” y Bancaja, en Valencia.

Asi mismo, es de destacar la participacién activa de la Mutua, a través de otro
miembro del Departamento de Comunicacion, en la Mesa de Responsabilidad Social
Corporativa de Castellon, nacida en 2008, a la que en 2010 se incorporaron dos
nuevos miembros y de la que forman parte: Absara Industrial S.L., Bancaja, B.P. Oil
Refineria de Castellén, Caja Rural Castellén, Carrefour-Castellon, Civis Hoteles-Hotel
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Como empresa
ciudadana,
socialmente
responsable, en
Unién de Mutuas

contribuimos a
un desarrollo
econoémico, social
y ambiental
sostenible.

Luz, Cruz Roja Espanola-Castellén, Fe-
rro Enamel Espanola, Fundacion Patim,
Fundacion Servicio Valenciano de Em-
pleo, Grupo Sifu, Halcén Ceramicas,
Lubasa, Universitat Jaume |y Vidrepur.
Este grupo se reunid en seis ocasiones
en 2010; en la primera Unién de Mutuas
dio a conocer su Plan de Igualdad 2009-
2010; en las restantes se debatieron di-
versas cuestiones, con especial énfasis
en las mejoras que pueden introducirse
en las empresas en relacion con el per-
sonal. La Mesa de RSC, ademas, puso
en marcha un huerto ecolégico, en un
centro de mayores, del que pueden
ocuparse estos.

-_

DESEMPENO SOCIAL S

Perspectivas de futuro

2011 se presenta como un afo dificil, tanto por la crisis econémica, que se mantendra en dicho ejercicio, como por las limita-
ciones a las actuaciones de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social por parte
de la Administracion. No obstante, Unién de Mutuas proseguira su labor como empresa ciudadana, procurando el bienestar y
la mejora de la sociedad en que estéa integrada. En particular, se buscard un mayor acercamiento a la sociedad y la potenciacion
del didlogo con esta, mediante la realizacién de una encuesta sobre la gestion en materia de responsabilidad social.

™M UNION o MuTuAS
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Corporacion
Mutua

[2.3, 4.8, 4.12]

s
MISION

Corporacién Mutua es una asociacion de mutuas sin animo de lucro, cuya mi-
sion es fortalecer a cada uno de sus miembros.

Para ello fomenta la cooperacion y colaboracion entre sus asociados a partir
de un modelo de gestién comun basado en la calidad total, que asegure la
eficiencia en la administracion de recursos, y la calidad en la prestacion de
los servicios, potenciando la vinculacién y proyeccién autondmica y territorial.

Las actuaciones de Corporacién Mutua estan orientadas a la busqueda de la
satisfaccion de los clientes, los profesionales de la organizaciéon y la sociedad
en general.

VISION

Corporacion Mutua quiere ser referencia del sector de mutuas por:

La generacién de sinergias que mejoren la capacidad de prestar servicios.
La calidad de los servicios.

El volumen de poblacién protegida.

La innovacion.

La eficiencia y solvencia econémica.

Desarrollar una actuacion socialmente responsable.

®©® © ®© © © ©

Corporaci
Mutua




En 2010 el ente mancomunado formado por Cesma, lbermutuamur, MAC-Canarias,
MC Mutual, Mutua Gallega, Mutualia, Solimat y Unién de Mutuas se consolidd
como referente en el sector, alcanzando mejores resultados que este por su capa-
cidad de servicio y su red asistencial. En ella se integraban, a 31 de diciembre, 328
centros propios, incluyendo 221 centros ambulatorios y 8 hospitales; la plantilla de
profesionales de la Corporacion ascendia a 5.998 personas.

A finales de 2010, la cuota de mercado de Corporacién Mutua se situé en el 24%.
El resultado final para el conjunto de la Corporacién, al cierre del ejercicio, fue de
207,77 millones de euros, con un 8,4% sobre cuotas.

PRINCIPALES MAGNITUDES DEL EJERCICIO
ACCIDENTES DE TRABAJO

Diciembre 2010 % crecimiento

Poblacion media cuenta ajena 3.105.732 -2,28%
Cuota media de mercado | 23,39% | -0,32%
Promedio trabajadores auténomos | 112.800 | 5,22%
Cuotas cobradas (m €) | 1.556,65 | -6,03%

CONTINGENCIAS COMUNES

Diciembre 2010 % crecimiento

Poblacion media cuenta ajena 2.065.151 1,58%
Promedio trabajadores auténomos 530.323 -0,43%
Cuotas cobradas (m €) 863,09 3,90%

-_

CORPORACION MUTUA ©
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CORPORACION MUTUA

Fruto de la cooperacion y busqueda de la eficiencia que persiguen las mutuas de
Corporacion Mutua, podemos destacar los siguientes logros:

®

Entre las medidas del plan puesto en marcha para la reduccion de gastos figuran:

O]

Aprobacién de las tarifas corporativas para la facturacion de servicios
sanitarios entre las mutuas participes (extendidas al sector).
Coordinacion de la red de centros propios, permitiendo la puesta en
comun y aprovechamiento maximo de los recursos.

Unificaciéon de los procesos de contingencias comunes.

Aprobacién del escenario de integracion de sistemas informaticos.
Impulso de la linea 900 corporativa como servicio de primera atencion
médica, el teléfono de atencion 24 horas: 900 50 60 70.

Las derivaciones de pacientes y actuaciones relativas al uso conjunto de re-
cursos materiales sanitarios, con un incremento en las asistencias en 2010
de un 15,4% y en las pruebas de un 29,9%.

La utilizaciéon conjunta de inmuebles (centros compartidos por varias mu-
tuas).

La coordinacion de cierre temporal en verano y en horario de tarde.

La comparticién de aulas de formacién y videoconferencia.

La promocion de expedientes de contratacion a través de un servicio

especializado.
J

EXPEDIENTES DE CONTRATACION PROMOVIDOS EN 2010

(O]
O]
(O]

Servicios postales.

Suministro de material sanitario de naturaleza fungible.

Servicios de desarrollo de las funcionalidades de la red de centros concer-
tados.

Servicios de tesoreria.

Servicios de mensajeria.

Suministro de energia eléctrica.

MUNION o MuTuAS

ASISTENCIAS Y PRUEBAS
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La cooperacion en Corporacién Mutua dio lugar en 2010 a actividades conjuntas
como las campafas sobre la nueva prestacion por cese de actividad para los traba-
jadores auténomos y el incentivo bonus (ver 6.1); permitié asi mismo el impulso de
la 1+D+i, a través de la participacion en el Centro de Investigacion en Salud Laboral
(CISAL), junto a la Universitat Pompeu Fabra y el Instituto Sindical de Trabajo, Am-
biente y Salud (ISTAS).

Es de destacar, también, la elaboracion de unos nuevos estatutos sociales para aco-
modarlos a las modificaciones del Reglamento de Colaboracion de las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, pen-
dientes de autorizacién ministerial.

Para 2011, entre los desafios y metas de Corporacidon Mutua se encuentra: poner
en marcha un nuevo plan estratégico, profundizando en la implantacién de un mo-
delo de gestion comun; promover las acciones destinadas a la puesta en comun
de servicios, instalaciones y medios en general, incluyendo a las personas, en aras
de la eficiencia y el ahorro; ejecutar el Plan de Inversiones 2009-2011, en el que se
contempla la apertura un centro de la Corporacion en Mijas-Fuengirola; celebrar
convenios con otras mutuas para completar el mapa sanitario; e intensificar la con-
tratacion centralizada para un mayor ahorro de costes.
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Elahorac
de la memoria

C

-laboracion
de la memoria

[3.1a3.7,3.9a3.11, 3.13]

En la Memoria de sostenibilidad. Informe de responsabilidad corporativa 2010 de
Union de Mutuas se encuentra la informacién sobre la organizacion y los resultados
obtenidos en materia econémica, medioambiental y social en dicho ejercicio, referi-
dos Unicamente a Unién de Mutuas y sus centros propios. En ningun caso se aporta
informacion sobre Unimat Prevencion, Sociedad de Prevencion S.L.U., de la que la
Mutua es la Unica propietaria.

La memoria de responsabilidad social de 2010 se ha elaborado conforme a los cri-
terios de la “Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad” en su
version 3.0 de 2006, de Global Reporting Initiative (GRI), teniendo en cuenta
los cambios introducidos en la version 3.1. En la definicion del contenido se han
seguido las pautas marcadas en la Guia GRI. Se informa sobre todos los aspectos
importantes en cuanto a los impactos sociales, ambientales y econémicos de Unién
de Mutuas, a partir de los datos aportados por personas de todos los dmbitos de
la organizacion, conforme al principio de materialidad. Por lo que se refiere a la
participacion de los grupos de interés, que fueron redefinidos en 2008, esta se
produce en el contacto directo con ellos, procurando la Mutua siempre satisfacer
sus expectativas e intereses. La memoria describe los retos fundamentales que, en
el contexto de sostenibilidad y de la actuaciéon socialmente responsable que de
acuerdo con su vision desempefia Unién de Mutuas, esta ha de afrontar, situando-
los, cuando ello es posible, en un contexto mas general y externo a la organizacion.
El principio de exhaustividad queda asegurado al haberse elaborado la memoria
con la informacién remitida por personas de diferentes procesos relacionados con
las materias tratadas en ella, supervisada por los responsables de los mismos, y coor-
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dinada y elaborada por el Proceso de Innovacion y
Mejora, del que depende la gestion de la responsa-
bilidad social corporativa. Los datos registrados en
la herramienta de business intelligence, utilizada por la
organizacion para facilitar y mejorar el proceso de eva-
luacion de la gestion realizada y toma de decisiones, se
han tenido en cuenta para los indicadores.

En cuanto a los datos de la version 3.1 que se han
tenido en cuenta para la preparacion de la memoria,
es de destacar que la necesidad de desagregar datos
por sexos, que afecta al indicador EC5 y a los indica-
dores de practicas laborales (LA1-LA14, y el nuevo
indicador LA15), se ha tenido presente, ofreciendo ya
estos indicadores los datos desagregados por sexos.
Por lo que se refiere a los nuevos indicadores de socie-
dad, SO9 (operaciones con efectos potencial o efecti-
vamente negativos para las comunidades locales) y S10
(medidas implementadas en relacién con las operacio-
nes con comunidades locales con impactos potencial o
efectivamente negativos para la prevencion o atenua-
cion de los mismos), el resultado serfa, para 2010, de
cero (0). El porcentaje y nimero de operaciones some-
tidas a revisiones y/o la evaluacion de impactos relacio-
nados con los derechos humanos (nuevo indicador
HR10), fue 0% y O respectivamente.

—_
_
w

ELABORACION DE LA MEMORIA
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ELABORACION DE LA MEMORIA =

Por lo que respecta a los criterios del GRI, resta sefialar que
las referencias a indicadores a lo largo de la memoria van
entre corchetes, [], y que la Unica diferencia en cuanto a la
forma de presentar la informacion se halla en la tabla de
consumo de material sanitario y de laboratorio, y se explica
en ella.

Como en anos anteriores la memoria ha sido sometida
a verificacion externa por AENOR y al control del
GRI, obteniendo la calificacion maxima A+.

La Memoria de sostenibilidad. Informe de responsabilidad
corporativa 2010 de Unién de Mutuas se encuentra en la
pagina web de la Mutua: www.uniondemutuas.es, des-
de la que las personas interesadas pueden dirigirse a la
organizacion para expresar sus comentarios y sugerencias
sobre ella.

Para cualquier aclaracion o consulta, y también para rea-
lizar comentarios o sugerencias, puede contactarse con:

® Helena Garcia Gil hgarcia@uniondemutuas.es

™MUNION o MuTuas
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INDICADORES GRI

PERFIL

Informacion: @ Completa ® Parcial O Sin informacion ® No aplicable

@ ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién (director general, presidente o puesto equivalen- | p. 4-6 °
te) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. p. 4-6 o

@) PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion. p. 8 [
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. p. 8, 21-23 [
2.3 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint 14-15 108 °
ventures). P '
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. p. 15 [
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas o los que 14-15 °
sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria. P-
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. p. 8 [
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). p. 14-15, 20* [
2.8 Dimensiones de la organizacion informante, incluido: nimero de empleados, ventas netas, capitalizacion total desglosada en tér-
minos de deuda y patrimonio neto, cantidad de productos o servicios prestados, activos totales, propietario efectivo, desglose por 16 °
pais/region de: ventas/ingresos por paises/regiones que constituyan un 5% o mas de los ingresos totales, costes por paises/region P
gue constituyan un 5% o mas de los ingresos totales, empleados.
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamanfo, estructura y propiedad de la organizacion, incluidos. p. 14-15, 85 [
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. p. 30, 106 [

* 2.7. Unién de Mutuas opera en Espafia, en las poblaciones que figuran en las paginas 14-15. Sus clientes son las empresas asociadas, trabajadores protegidos al servicio de estas, trabajadores auténomos adheridos y beneficiarios de las

prestaciones sociales (p. 20), en su mayoria de la Comunidad Valenciana, donde Unién de Mutuas tiene un mayor nimero de centros.
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Informacion: @ Completa © Parcial O Sin informacién & No aplicable g

€) PARAMETROS DE LA MEMORIA i

c

PERFIL DE LA MEMORIA 2

(&)

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario). p. 113 [ £
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). p. 113, 30 ®
3.3 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). p. 113,30 ®
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. p. 113 [ ]

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria. p. 113 ]
3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). p. 113* [
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. p. 113 [
3.8 Labase para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades sub- | N.A. No hay negocios o
contratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones. | conjuntos, filiales... ®
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones 13 °
aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion de la memoria. P-
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones
gue han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del | p. 113 [
negocio, 0 métodos de valoracién).
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la me- 0. 113 °

moria.

* 3.6. La informacién contenida en la memoria, como consta en la pagina 113, se refiere a los centros de Union de Mutuas listados en las paginas 14-15, situados en su mayoria en la Comunidad Valenciana. Cuando alguna informacion

se limita a uno o varios de estos centros, se indica esta circunstancia.
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INDICADORES GRI

Informacion: @ Completa @ Parcial O Sin informacion & No aplicable

INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria.

VERIFICACION

3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no se incluye el informe de verificacion
en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se
debe aclarar la relacion entre la organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

@ GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO

4.1 La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del maximo érgano de gobierno responsable de tareas tales

p. 115-128

p. 113

. > p. 10-13 °
como la definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion.
4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro 13 °
de la direccién de la organizacion y las razones que la justifiguen). p-
4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del méximo 6rgano de 113 °
gobierno que sean independientes o no ejecutivos. p-
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno. p. 10-13, 96 [
No existe vinculo entre la
4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del méximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos | retribucion de los directi- | O
de abandono del cargo) y el desempeno de la organizacién (incluido su desempefo social y ambiental). vos y el desempefio de la | ®
organizacion
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno. p. 10-13* {
4.7 Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno para 0. 10-13% °

poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

* 4.6y 4.7 El Reglamento sobre Colaboracién de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Sequridad Social, aprobado por RD 1993/1995, de 7 de diciembre, regula estos procedimientos.
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Informacion: @ Completa © Parcial O Sin informacion ® No aplicable

4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cddigos de conducta y principios relevantes para el desempefio eco- 0. 16,24, 28, 48,85, 108 | ®

némico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

INDICADORES GRI

4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del des-
empefio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de | p. 10 [
los estandares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefo propio del méximo érgano de gobierno, en especial con respecto al desempefo eco- 10-13. 32, 40* °
némico, ambiental y social. P o

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Descripcion de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. p. 4-6 ®

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la | p. 77, 78, 101, 104-105,
organizacion suscriba o apruebe. 110%

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que 9627 102. 104-105* P
la organizacion apoya. p- 102,

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. p. 20 ®

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se compromete. p. 18 [

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de 2123 71-74* °
grupos de interés. P- !

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la forma 0. 21-23, 99* °

en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboraciéon de la memoria.

*48. Se incluye informacion sobre la misién y vision de Unién de Mutuas (p. 16), Cédigo Etico (p. 24), principios de gestidn (p. 28), clientes (p. 48), plantilla (p. 85) y misién y visién de Corporaciéon Mutua (p. 108).
4.10. Procedimientos generales (p. 10-13), econémicos (p. 32) y medioambientales (p. 40).
4.12. Informacion sobre prevencion (p. 77), 1+D+i (p. 78), derechos humanos (p. 101), sociedad (p. 104-105) y Corporacién Mutua (p. 110).
4.13. GRI'y Pacto Mundial (p. 26-27 y 102), y otras organizaciones (p. 104-105).
4.16. Referidos a todos los grupos (p. 21-23) y solo a clientes y colaboradores (p. 71-74).
4.17. De todos los grupos (p. 21-23) y solo del personal de Unién de Mutuas (p. 99).
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DESEMPENO ECONOMICO

Enfoque de gestién
ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

p. 32

Informacion: @ Completa ® Parcial O Sin informacion & No aplicable

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados, donaciones

SPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

2

o

o . : . .- I . . p. 33-35, 89 [
z y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

o.

g No se han producido riesgos

Y | EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al cambio climatico. / oportunidades con implica- | @
= ciones financieras.

9]

= | EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales. p. 89-91 [
o.

9]

= | EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Cero ]
o.

|

g EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones 39 °
< significativas. P-
é EC6 Politica, practicas y proporciéon de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones 0.38 °
o« significativas. '
Y | EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde 38 86 °
e se desarrollen operaciones significativas. p- 3¢,
N.A. En el sector de las
y mutuas de accidentes de
< . . . . - o L trabajo y enfermedades pro-
S | EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio publico fesior{aIZs de la Se uri%ad O
= mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie. ) 9u ®
= Social no pueden realizarse
inversiones de estas carac-
teristicas.
<E: EC9 Entendimiento y descripciéon de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. p. 4-6 ]
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Enfoque de gestién p- 40 ® 3
ASPECTO: MATERIALES 2
9]
E EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. p. 41, 42,70 ()
o
9]
= | EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. p. 42 [
o
ASPECTO: ENERGIA
9]
E EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. p. 43 [
9]
E EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. p. 43* ©
:E: EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. p. 43 [
J | EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias renovables, y las 23 °
2 reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas. P
<E: EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. Ninguna, p. 43 [
ASPECTO: AGUA

en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

U

; EN8 Captacion total de agua por fuentes. p. 43 [
é EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. p. 43 [
é EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 0%, p. 43 [
ASPECTO: BIODIVERSIDAD

o | EN11 Descripciéon de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no o
z H e . s ~ . .

E protegidas. Indiquese la localizaciéon y el tamafo de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor | N.A., p. 45 ®
o

*EN4 No se desglosa el consumo indirecto de energia por fuentes primarias por falta de uniformidad de criterios en la informacién facilitada por los suministradores de energia y por no ser los resultados estimados a partir de esta informa-

cion relevantes.
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INDICADORES GRI N

N

Informacion: @ Completa © Parcial O Sin informacion ® No aplicable

g EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiver- o
g sidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodi- | N.A., p. 45 ®
= versidad en zonas ajenas a las areas protegidas
Y e . N.A. No se protegen ni res- | O
2 EN13 Habitats protegidos o restaurados. tauran habitats. ®
:E: EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. N.A. Ver EN11-12 g
Y | EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincién, incluidas en la Lista Roja de la IUCN vy en listados O
a . L . : , : N.A. Ver EN11-12
< nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie. ®
ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
U
= | EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. p. 44 [
o
N.A. Por el tipo de actividad
S las emisiones indirectas de o
= | EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. gases de efecto invernadero ®
. son, en comparacion con las
directas, insignificantes.
:E: EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. Ninguna iniciativa. [
9]
= | EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. p. 44 [
o.
J
E EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. p. 44 [
U
= | EN21 Vertimiento total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino. p. 43 [
o
9]
= | EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. p. 46 [
o
9]
= | EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Cero [
[- %
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SPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

123
Informacion: @ Completa © Parcial O Sin informacion ® No aplicable g
ok
kai EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del 46 ° =
< Convenio de Basilea, anexos |, Il, Il y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente P b=,
(&)
s
g EN25 Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados N A por el tino de vertido O -
< significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizaciéon informante. AP P T ®

|

PRINC.

)3 ADIC.

ADIC.

SPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

SPECTO: TRANSPORTE

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de personal.

SPECTO: GENERAL

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

Cero

p. 45

U
= | EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto. p. 41 [
o
Y | EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por categorias de | N.A. Unién de Mutuas es | O
& productos. una empresa de servicios. ®

|

|
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DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES

Informacion: @ Completa ® Parcial O Sin informacién & No aplicable

Enfoque de gestion p. 85
ASPECTO: EMPLEO
9]
E LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién. p. 86-87 [
9]
E LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. p. 87-88 [
J | LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, .89, 90 °
[a] . 1
<

desglosado por actividad principal.

|

PRINC.

SPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

p. 96

PRINC.

LAS5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.

p. 96

|

SPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

U | LAG6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud conjuntos de direccién-empleados, 100%. 0. 96 °
D . . . T .

< establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo. °P

Y | LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por 23 °
£ region. p.

kzj LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus 0. 97-98 °
& familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

9] . . S

<E( LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. p. 96 [
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Informacion: @ Completa © Parcial O Sin informacion ® No aplicable

ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

-_

INDICADORES GRI N

>

9]

= | LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado. p. 94 J
o

J | LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les 93-95 °
= apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales. P

é LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional. 0% [

SPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Y | LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias 10-17. 85.87* °
£ y otros indicadores de diversidad. P '

9]

= | LA14 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional. p. 89 [
[- %

* LA13 Se aporta informacion sobre la composicién de los 6rganos de gobierno (p. 10-12), pero no sobre la edad de sus miembros, ya que al ser personal externo no se dispone de estos datos; la informacion sobre la

plantilla se encuentra en las p. 85-87.
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INDICADORES GRI

o~

DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion

p. 101

Informacion: @ Completa @ Parcial O Sin informacién & No aplicable

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

N.A. En el dmbito de las mu-

S PRINC

| PRINC.

PRINC.

SPECTO: NO DISCRIMINACION
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

SPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 Actividades de la compafia en las que el derecho a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan correr
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

SPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para con-
tribuir a su eliminacion.

Cero, p. 92

p. 96

p. 96

ké' HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido twas 1o es posble realizar o)
& objeto de analisis en materia de derechos humanos. nversiones. ®
g HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, y Cero °
& medidas adoptadas como consecuencia.

g HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los dere- | No hay formacion en dere- °
< chos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados. chos humanos.

|

|

PRINC.

SPECTO: TRABAJOS FORZOSOS

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las me-
didas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

SPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

p. 96

|

ADIC.

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos de
derechos humanos relevantes para las actividades.

SPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS

N.A. Al ser el personal de
seguridad subcontratado, la
empresa correspondiente se
ocupa de su formacion.

® O

|

ADIC.

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

N.A. Solo trabajamos en
Espania.

® O
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SOCIEDAD

Enfoque de gestion
ASPECTO: COMUNIDAD

INDICADORES GRI N

PRINC.

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comu-
nidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.

SPECTO: CORRUPCION

Informacion: @ Completa ® Parcial O Sin informacién & No aplicable

p. 103

p. 18, 75-76, 103, 106*

—

|

SPECTO: POLITICA PUBLICA

9]

= | SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. Cero [
(-9

L)' . . . . . . . .

= | SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion. Cero [
-9

= | S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. No ha habido incidentes. [
(-9

|

U
= | SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. N.AX g
(-9
Y . : . . . . L . ; N.A. En el marco legal espa- | O
2 SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises. Fol no es posible ®

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

ADIC.

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

N.A. Imposible en el marco
legal de las mutuas.

|
(2]

PECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Y | SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento c °
= . ero
& de las leyes y regulaciones

* SO1 Se aporta informacién sobre el sistema de gestion (p. 18), clientes (p. 75-76) y sociedad (p. 103, 106).

* SO5 N.A. En el marco normativo espanol, constituido por el RD 1993/1995, de 7 de diciembre, en relacion con el RDL 1/1994, de 20 de junio, y en virtud de los principios de direccion y tutela, la actividad de las mutuas

estd totalmente reglada y supeditada a las disposiciones del Ministerio de Trabajo e Inmigracién, lo que impide el desarrollo de este tipo de actividades.
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cc

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Enfoque de

gestion

48

Informacion: @ Completa ® Parcial O Sin informacién & No aplicable

ASPECTO: SALUD Y SATISFACCION DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los

tado de dichos incidentes.
PECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y por-

|
wn

U
= mismos en la salud y satisfaccion de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales | p. 71-74, 82 [
- procedimientos de evaluacion.
| PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los coédigos voluntarios relativos a los im-
o
é pactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resul- | Cero [

2 : o . . . p. 33, 36-37, 75-76* [
& centaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

J | PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los Cero °
= productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes

é PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. p. 71-74, 83 ()

|
[%2)

PECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cddigos voluntarios mencionados en comunicaciones de

A

ADIC

A

PRINC

PECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos per-
sonales de clientes

PECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de pro-
ductos y servicios de la organizacion.

dad o promocién

Cero, p. 75

Cero

9]
2 .37 L
& marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios. P

. , o . - . . . N N.A. Las mutuas no pueden
J | PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo . .. | o
a . . e . . . o realizar gastos de publici-
< la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. ®

* PR3 Se aporta informacién relativa a los datos econémicos (p. 33, 36-37) y sobre clientes (p. 75-76).
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CUENTAS ANUALES w

o

Balance integrado a 31/12/09 y 31/12/10 Balance integrado a 31/12/09 y 31/12/10

N.° CUENTAS ACTIVO 2010 2009 N.° CUENTAS PASIVO 2010 2009
A) INMOVILIZADO 49.763.903,11  49.042.561,83 A) FONDOS PROPIOS 117.235.594,58  114.798.505,07
I. Inmovilizaciones inmateriales 379.455,63 653.032,62 1. Patrimonio 1.793.957,28 1.793.957,28
215 1.- Aplicaciones informaticas 3.024.659,60 3.103.205,64 104 1.- Fondo patrimonial 1.793.957,28 1.793.957,28
217 2.- Derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento 0.00 0.00
financiero ! ’ Il. Reservas 99.703.766,73 107.482.261,16
(281) 3.- Amortizaciones §2:645:205, 37 N eI 1M 1.- Reservas de revalorizacion 29.641,63 29.641,63
Il Inmovilizaciones materiales 43.171.687,14  43.778.421,41 112 2.- Reservas legales 90.781.646,76  100.237.088,10
220,221 1.- Terrenos y construcciones 35.468.224,04  34.919.847,21 116 3.- Reservas estatutarias 3.711.513,35 EEEREH0ES
222,223 2.- Instalaciones técnicas y maquinaria 11.509.704,51  11.376.690,07 17 4.- Reservas voluntarias 3.180.964,99 2.422.024,00
224,226 3.- Utillaje y mobiliario 4.380.186,67 4.418.786,22 ll. Resultados de ejercicios anteriores 4.464.089,73 2.590.557,03
227,228,229 4.- Otro inmovilizado 3.738.691,40 3.881.638,20 120 1.- Resultados positivos de ejercicios anteriores 4.464.089,73 2.590.557,03
(282) >.- Amortizaciones a1:925.119.48 ElBIEEI0RS (121) 2.- Resultados negativos de ejercicios anteriores 0,00 0,00
IV. Inversiones financieras permanentes 6.212.760,34 4.611.107,80 IV. Resultados del ejercicio 11.273.780,84 2.931.729,60
250,251,256 1.- Cartera de valores a largo plazo 4.259.559,76 2.633.668,42
254,255,257 2.- Otras inversiones y créditos a largo plazo 1.813.564,73 1.813.014,73 V. Provisién para riesgos y gastos 0,00 (Y
260,265 3.- Fianzas y depdsitos constituidos a largo plazo 139.635,85 164.424,65 140 1.- Provision para pensiones y obligaciones similares 0,00 0,00
(297) 4.- Provisiones 0,00 0,00 142 2.- Provisién para responsabilidades 0,00 0,00
27 B) GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS 1.247.466,10 1.608.960,90 B) ACREEDORES A LARGO PLAZO 601,01 601,01
C) ACTIVO CIRCULANTE 92.593.767,84 92.282.700,40 Il. Otras deudas a largo plazo 601,01 601,01
1. Existencias 522.882,06 756.164,38 170,176 1.- Deudas por entidades de crédito 0,00 0,00
30 1.- Productos farmacéuticos 158.513,62 193.407,23 173 2.- Otras deudas 0,00 0,00
31 2.- Material sanitario de consumo 342.880,27 526.948,25 180,185 3.- Fianzas y depositos recibidos a largo plazo 601,01 601,01
32 3.- Instrumental y pequerio utillaje 16.895,53 31.280,93 11l. Desembolsos pendientes sobre acciones no exigidos
33 4.- Productos alimenticios 0,00 0,00
34 5.- Vestuario, lenceria y calzado 4.592,64 4.527,97 C) ACREEDORES A CORTO PLAZO .162.961,98  12.445.948,68
35 6.- Otros aprovisionamientos 0,00 0,00

1l. Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00

Il. Deudores 30.215.627,02 29.301.744,29 520 1.- Préstamos y otras deudas 0,00 0,00
43 1.- Deudores presupuestarios 10.791.726,47 9.477.065,01 526 2.- Deudas por intereses 0,00 0,00
44 2.- Deudores no presupuestarios 2.626.907,52 1.519.012,47
— - — 1 edores 9.104.239,33  12.389.409,56
470,471,472 3.- Administraciones Publicas 45.021,16 25.068,26 .
553 .- Otros deudores 24.366.214,47 24.163.885,07 40 1.- Acreedores presupuestarios : 4.455.779,29 4.905.525,04
(490) 5 - Provisiones 7.614.242,60 5.883.286,52 41 2.- Acreedores no presupuestarios 2.593.546,80 5.484.572,87
475,476,477 4.- Administraciones Publicas 2.054.913,24 1.999.311,65
III. Inversiones financieras temporales 52.073.474,74 52.408.203,51 523,553 5.- Otros acreedores 0,00 0,00
540,541,546,(549) 1.- Cartera de valores a corto plazo 51.961.327,58  52.316.199,25 560,561 6.- Fianzas y depositos recibidos a corto plazo 0,00 0,00
544,545,547 2.- Otras inversiones y créditos a corto plazo 38.975,00 57.550,00 N N __,
- — — IV. Partidas pendientes de aplicacion 58.722,65 56.539,12
565,566 3.- Fianzas y depositos constituidos a corto plazo 73.172,16 34.454,26 . . —
(597).(598) .- Provisiones 0,00 0,00 554,556 1.- Partidas pendientes de aplicacion 58.722,65 56.539,12
57 IV. Tesoreria 0.702.249,32  9.777.446,77 ey W v s et e e
V. Partidas pendientes de aplicacién 0,00 0,00 D) PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS A CORTO PLAZO 17.205.979,48 15.689.168,37
555,558 1.- Partidas pendientes de aplicacién 0,00 0,00 496 Provisién para contingencias en tramitacion 17.205.979,48 15.689.168,37
480,580 VI. Ajustes por periodificacion 79.534,70 39.141,45
TOTAL GENERAL (A+B+C) 143.605.137,05 142.934.223,13 TOTAL GENERAL (A+B+C+D) 143.605.137,05 142.934.223,13
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Cuenta del resultado economico-patrimonial integrado a

N.° CUENTAS

31/12/09y 31/12/10

DEBE

A) GASTOS

1. Prestaciones sociales

2010
213.474.185,49
92.787.357,90

2009
231.082.271,74
104.990.791,97

631 b) Incapacidad temporal 86.464.731,78 97.289.459,27

632 ¢) Maternidad 2.750.560,86 2.814.000,49

635 e) Prestacnones econémicas de recuperacion e indemniza- 3.115.576,21 4.329.803,36
ciones y entregas Unicas

636 f) Prestaciones sociales 9.981,30 11.077,53

637 g) Prétesis y vehiculos para invalidos 212.459,11 290.626,73

638 h) Farmacias y efectos y accesorios de dispensacion 234.048,64 255.824,59
ambulatoria

639 i) Otras prestaciones 0,00 0,00

2. Gastos de funcionamiento de los servicios

57.587.839,98

60.181.815,17

a) Aprovisionamientos 7.719.011,45 12.745.491,18

600/605,(609) a.1) Compras 1.262.962,26 1.515.359,04
61* a.2) Variacion de existencias 233.282,32 180.609,09

607 a.3) Otros gastos externos 6.222.766,87 11.049.523,05

b) Gastos de personal 27.336.003,89  30.669.037,48

640,641 b.1) Sueldos, salarios y asimilados 21.155.122,92  23.849.113,33
642,643,644 b.2) Cargas sociales 6.180.880,97 6.819.924,15
68 ¢) Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado 2.453.489,36 2.619.261,38

675,694,(794)

d) Variacion de provisiones para insolvencias y pérdidas de
créditos incobrables

12.591.103,18

8.589.998,56

e) Otros gastos de gestion 5.956.821,98 7.978.986,68

62 e.1) Servicios exteriores 5.807.247,90 7.601.796,27

660 e.2 ) Tributos 149.574,08 377.190,41

676 e.3) Otros gastos de gestion corriente 0,00 0,00

f) Gastos financieros y asimilables 14.599,01 19.316,76

662,663,669 f.1) Por deudas 14.599,01 19.316,76
666,667 f.2) Pérdidas de inversiones financieras 0,00 0,00
696,698,699,(796,798,799) g) Variacion de las provisiones de inversiones financieras 0,00 0,00
690,(792) i) Variacion de la provisiéon para contingencias en trami- 1.516.811,11 -2.440.276,87

taciéon

3. Transferencias y subvenciones

62.160.197,65

64.759.812,31

650 a) Transferencias corrientes 36.453.773,69  36.469.760,15
651 b) Subvenciones corrientes 25.706.423,96 28.168.467,85
655 ¢) Transferencias de capital 0,00 121.584,31
656 d) Subvenciones de capital 0,00 0,00

4. Pérdidas y gastos extraordinarios

938.789,96

1.149.852,29

670,671 a) Pérdidas procedentes de inmovilizado 96.498,42 410.467,55
674 b) Pérdidas por operaciones de endeudamiento 0,00 0,00
678 ¢) Gastos extraordinarios 600,50 71,44
679 d) Gastos y pérdidas de otros ejercicios 841.691,04 739.313,30

L AHORRO

TOTAL DEBE

* Con signo positivo o negativo segun su saldo

11.273.780,84

224.747.966,33

2.931.729,60

234.014.001,34

Cuenta del resultado economico-patrimonial integrado a

31/12/09y 31/12/10

N.° CUENTAS HABER

B) INGRESOS

1. Ingresos de gestion ordinaria
720 a) Cotizaciones sociales a cargo de los empleadores

-_

2010
224.747.966,33
215.942.315,05
183.077.453,41

2009
234.014.001,34
225.208.687,78
192.482.670,59

721 b) Cotizaciones sociales a cargo de los asalariados

2. Otros ingresos de gestion ordinaria

32.864.861,64  32.726.017,19

CUENTAS ANUALES w

3.559.183,48

4.897.132,99

70 a) Prestacion de servicios 572.305,88 561.614,77
773 b) Reintegros 2.320.565,54 2.708.089,00
78 ¢) Trabajos realizados para la entidad 0,00 0,00

d) Otros ingresos de gestion 251.356,59 278.242,72

775,776,777 d.1) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 251.356,59 278.242,72
790 d.2) Exceso de provision para riesgos y gastos 0,00 0,00
760 e) Ingresos de participaciones en capital 0,00 0,00
761,762 1) I:gcir\?:czizisiﬁ::;;slores negociables y de créditos del 250.021,03 1.217.419,98
g) Otros intereses e ingresos asimilados 164.934,44 131.766,52

763,769 g.1) Otros intereses 164.934,44 131.766,52
766 g.2) Beneficios en inversiones financieras 0,00 0,00
3. Transferencias y subvenciones 0,00 0,00

750 a) Transferencias corrientes 0,00 0,00
751 b) Subvenciones corrientes 0,00 0,00
755 ¢) Transferencias de capital 0,00 0,00
756 d) Subvenciones de capital 0,00 0,00

4. Ganancias e ingresos extraordinarios

5.246.467,80 3.908.180,57

770,771 a) Beneficios procedentes del inmovilizado 0,00 802.216,10
774 b) Beneficios por operaciones de endeudamiento 0,00 0,00
778 ) Ingresos extraordinarios 0,00 0,00
779 d) Ingresos y beneficios de otros ejercicios 5.246.467,80 3.105.964,47

DESAHORRO 0,00 0,00

TOTAL HABER

224.747.966,33 234.014.001,34
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