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Benvolguts i benvolgudes mutualistes:
Em complau presentar-vos la memoria de responsabilitat social corporativa de la Uni6é de MUtues corresponent a I'any 2011.

Sabeu molt bé que aquest ha estat un exercici dificil. La crisi econdmica que va comencar anys enrere ha continuat marcant la
situacié socioeconomica d'Espanya, incloent la de la Comunitat Valenciana, on es troben la major part dels centres i recursos de la
Mdtua aixi com de I'entitat. Malgrat aquest fet, la precaucié que guia les nostres decisions ens ha permes concloure I'any amb uns
resultat positiu de 5.485.160, 65 euros.

Aquest resultat esta lluny dels 11.273.780,84 euros de 2010. La diferencia s'explica perqué s'ha produit una reduccié dels ingressos
proporcionalment menor que l'increment en les despeses. D'aquests, que arriben a un total de 224.882.082,88 euros, han disminuit
les prestacions socials, les despeses de funcionament, les transferencies i subvencions i la provisid per a contingéncies en tramit a
més d'un notable increment de la provisié a causa de I'augment de les quotes moroses. En els ingressos, les quotes recaptades,

gue sumen 200.296.848,56 euros, han experimentat una disminucié del 7,3%, a causa de la modificacié de la fraccié de quota

destinada al financament de la incapacitat temporal i al descens de la poblacié protegida.

El 2011, el numero d'empreses associades a Unio de MUtues ha estat de 40.971, en el cas de les contingéncies professionals y de
34.398 en el de les contingéncies comunes; el total de treballadors protegits ha arribat als 245.075 en contingeéncies professionals i

250.598 en les comunes.

En contrast amb aquestes dades i com a fet molt positiu, puc afirmar amb satisfaccié que hem mantingut la plantilla practicament
com en 2010, el 31 de desembre d'aquell any hi havia 675 persones en ndmina i en la mateixa data de 2011 comptavem amb
674 (420 dones i 254 homes) amb un percentatge d'estabilitat laboral del 95,99%, En un any en el que s'han continuat destruint
llocs de treball, hem seguit amb la nostra aposta per la sostenibilitat mantenint a la plantilla, afavorint el seu desenvolupament

professional i aplicant una politica d'igualtat i conciliacié de la vida laboral i familiar.

Per altra banda, |'aposta per la sostenibilitat arriba als nostres altres grups d'interes, d'acord amb el nostre codi &tic i la nostra
politica de responsabilitat social. El 2011, aquest compromis es va veure reforcat gracies a la alineacié del lll Pla de Responsabilitat
Corporativa 2011-2013 amb el Pla Estratégic 2011-2013 de la Unid de Mutues i per tant, gracies al model de gestié EFQM que ha
adoptat I'entitat.
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Precisament un de les majors fites de 2011 ha estat I'obtencié del segell 500+ d'excel-léncia europea que atorga el Club de
Excel-lencia en Gestid. Aquesta distincid ens omple d'orgull i agraeixo el treball, el compromis i la implicacié de totes les persones
que treballen a Unié de Mutues sense les que no ho hauriem pogut aconseguir. A més, aquest reconeixement té un gran valor no
nomeés per |'escas nimero d'organitzacions espanyoles que la posseeixen (unes trenta), si no perque indica que I'adopcié del model
EFQM va ser una decisié encertada que ens ha permes millorar la nostra gestié, oferir millors serveis i que els nostres mutualistes

estiguin cada vegada més satisfets.

Aixi ho mostren les enquestes realitzades a les empreses i entre els treballadors que han patit accidents i han estat hospitalitzats en
2011, en les que queda clar I'alt nivell de satisfaccié amb els serveis rebuts: del 77,67 % entre les empreses mutualistes (una mica
per sota de I'enquesta anterior a causa del canvi en el sistema de realitzacié), del 96,25% en el cas dels treballadors accidentats i del
99,56% en el de persones hospitalitzades en l'institut de traumatologia Uni6é de Mutues.

Totes les eines que fem servir per a garantir la salut i la seqguretat dels nostres pacients i usuaris contribueixen als resultats de les
enquestes. Pel que fa a aguest aspecte i com en anys anterior, el 2011 s'ha anat incorporant millores de tot tipus: des de la revisié
d'aplicacions informatiques per agilitzar tramitacions, registrar i analitzar dades, etc. a guies per a conscienciar sobre problemes de
prevencio especifics o el programa de Seguretat de pacients-efectes adversos.

El nimero d'accidents de treball registrats en 2011 ha estat de 26.867, el que suposa un descens global de la sinistralitat del 3,1%
entre la poblacié protegida, un fet que confirma la tendéncia a la baixa respecte els anys anteriors i la taxa d'incidéncia d'accidents

de treball amb baixa laboral per 1.000 treballadors es va situar en el 35,71%.

Per oferir els millors serveis, Unié de Mutues ha seguit millorant la seva xarxa assistencial durant 2011. A principis d'any es van obrir
els nous centres de Benicarlé i Ciudad Rodrigo i en octubre es va obrir el de Burriana. Aquests centres estan dotats amb instal-lacions
respectuoses amb el medi ambient, ja que el respecte al medi ambient és un dels pilars de la responsabilitat social corporativa a Unié

de MuUtues.

A fi de minimitzar I'impacte mediambiental en 2011 s'han aplicat les mesures previstes en el Pla de Gestié Mediambiental
2011, i s'han assolit els objectius marcats pel que fa a I'estalvi d'energia i de consum d'aigua. La prova del bon fer en la gestio
mediambiental és la renovacio, un altre any, en tots els centres de la MUtua, de la certificacié 1ISO 14001:2004.
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Com a garantia de la qualitat dels serveis oferts, el 2011 també s'ha renovat la certificacié 1ISO 9001:2000 i la Norma UNE
166002:2006 de gestid de la R+D+i: Requisits del Sistema de Gestio de la R+D+i. Aquesta Ultima evidencia la importancia que

concedeix Unio de MUtues a la innovacio en el marc de la sostenibilitat i en interés de |'eficiencia.

Hem millorat també els canals de comunicacié i dialeg amb els nostres grups d'interés, en particular la pagina web de la Unié

de Mutues i els enviaments per correu electronic en I'ambit extern i també hem fet la primera enquesta a la societat. El nostre
compromis s'ha reforcat amb una nova adhesié, que se suma a les adhesions al Pacte mundial i als Principis per a I'Apoderament de
les dones del Pacte mundial i UNIFEM, la Carta europea de la Seguretat vial, una adhesié sol licitada a la Comissié Europea el 2011

gue es va confirmar a principis de 2012.

Per ultim hem seguit avancant en la col-laboracié amb les mutues integrades a Corporaciéon Mutua, el que ens permet posar a

disposicié dels nostres mutualistes una xarxa de 328 centres propis, incloent 8 hospitals i 2 hospitals mancomunats.

Pel que fa al futur, previsiblement abans d‘acabar aquest exercici 2012, podrem comptar amb una nova llei de mutues que estem
segurs gue potenciara la nostra col-laboracié privada amb el sistema de la Seguretat Social, una major llibertat de mercat i una
competéncia més sana. No es pot negar que agquestes son eines per aconseguir una major eficiencia, el que unit a una major
seguretat juridica, es traduira en assoliments beneficiosos per a les nostres empreses associades, empresaris adherits, treballadors per

compte d'altri protegits i treballadors per compte propi adherits.

José Maria Gozalbo Moreno
President de la Unié de MUtues
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Uni6 de Mutues, mutua d'accidents de treball i malalties
professionals de la Seguretat Social n.° 267, és una
associacié d'empresaris, sense anim de lucre, amb

personalitat juridica propia i plena capacitat d'obrar per

adquirir, gravar o alienar bens i realitzar tota classe d'actes i

contractes.

Es una entitat col-laboradora de la Seguretat social
gue, sota la direccio i tutela del Ministeri de Treball i

Seguretat social, s'ocupa de:

- La gesti6 de les contingéncies d'accidents de treball i

malalties professionals del personal que esta al servei

de les seves empreses associades i dels treballadors
autonoms adherits, tant pel que fa a les prestacions
assistencials com pel que fa a les economiques.

> El control i seguiment de les baixes per incapacitat
temporal i les prestacions economigues en cas

d'incapacitat temporal per contingencies comunes.

> Les prestacions economiques per risc durant
I'embaras o la lactancia natural.

> Les prestacions econdmiques per cessament de
I'activitat de treballadors autdnoms.

> Les prestacions economiques per cura de menors
afectats de cancer o una altra malaltia greu.

A més, realitza activitats de prevencié d'acord amb el

que disposa la legislacié vigent.

Lanostra
organitzacio
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Com a mutua d'accidents de treball i malalties professionals de la Seguretat social,
gestiona fons publics, de manera que els nostres excedents no constitueixen beneficis
a repartir i es reverteixen en el Fons de reserva de la Seguretat social i en el Fons de

prevencio i rehabilitacié.

Uni6 de MUtues gaudeix d'exempcid tributaria en els termes establerts legalment.
Esta subjecta en allo que es disposa en la Llei general de la Seguretat social (text refés
aprovat pel RDL 1/1994 del 20 de juny). en el Reglament sobre col-laboracié de les
MUtues d'accidents de treball i Malalties professionals de la Seguretat (RD 1993/1995
del 7 de desembre) i les seves disposicions d'aplicacio i desenvolupament. D'entre
aquestes Ultimes, mereixen especial mencié d'entre les més recents, el RD 1622/2011
del 14 de novembre, que esmena el Reglament sobre col-laboracié de les mutues i

el RD 1630/2011 de 14 de novembre que regula la prestacié de serveis sanitaris i de

recuperacié per les mutues.

Unié de MUtues és el resultat, com el seu nom indica, de la unié de fins a 16 mutues
diferents, fruit d'un procés de fusions que va comencar el 1990 i va acabar el 2004.
El 2008 es va integrar en Corporacion Mutua, el primer grup mutual de I'estat en

el que s'agrupen vuit mutues d'accidents de treball i malalties professionals de la
Seguretat social: Cesma -Mutua de Andalucia y de Ceuta, Ibermutuamur, MAC-

Canarias, MC Mutual, Mutua Gallega, Mutualia, Solimat i Uni6é de MUtues.

Dins de Corporacion Mutua, les mutues que la formen actuen sota un marc de
coordinacié i col-laboracié comunes i posen a disposicié de les empreses associades

i treballadors protegits i adherits de cadascuna d'elles, els mitjans, els recursos i la
xarxa assistencial de tota la Corporacion. Al mateix temps, les vuit muatues que la
formen conserven la seva identitat i personalitat juridica, aixi com la seva autonomia i

capacitat de gestio.

= Perfil de la Unié de MUtues
= Missio, visio i estratégia
= Politica d'RSC
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L'estructura i competéncies dels drgans de govern i participacié de la Mutua es

regulen en els seus estatuts, les seves actuacions compleixen amb alld que es

disposa en el codi etic de la Unid de Mutues, en especial pel que fa al principi de

confiancga i als valors de transparéencia i responsabilitat.

Els Estatuts de la Unid de Mdtues vigents es
van aprovar el 17 de novembre de 2005, per
resolucié de la Direccié General d'ordenacio

de la Seguretat social i es van modificar el

2010 per adaptar-los a les provisions del Reial
Decret 38/2012 del 15 de gener que modifica
el Reglament sobre Col-laboracié de les mutues
d'accidents de treball i malalties professionals
de la Seguretat social (aprovat pel Reial Decret
1993/1995, del 7 de desembre) i al disposat

en |'Ordre TIN/246/2010 del 4 de febrer pel
que es fixen les compensacions que han de
satisfer els membres de la Junta Directiva i de la
Comissié de prestacions especials de les Mutues
d'accidents de treball i malalties professionals
de la Seguretat social per la seva assisténcia a
les reunions dels organs esmentats.

Annex:
Comptes anuals

"l&

N
-
-

La nostra
~organit

Y

Junta General

Es I'drgan de govern principal de la Uni¢ de
MUtues. Esta format pels empresaris associats
(@amb dret a vot sempre que estiguin al

corrent de les seves obligacions socials) i un
representant del personal de la Mutua. Entre
les seves competencies principals es troben les
d'aprovar avantprojectes de pressuposts i els
comptes anuals, la reforma dels estatuts, les
fusions, absorcions o dissolucions de I'entitat,la
designacié i remocions dels membres de la
Junta directiva i I'aprovacié de la seva gestio.
La Junta general s'ha de reunir al menys una
vegada a l'any en sessié ordinaria per retre
compte dels resultats economics de I'entitat i
podra reunir-se en sessi¢ extraordinaria tantes
vegades com consideri oportd i en especial per

adoptar determinats acords.

. 7 = Perfil de la Unié de MUtues
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Junta Directiva

S'ocupa del govern directe i immediat de la
MUtua. Assumeix les facultats de direccié

i administracié necessaries per garantir el
compliment de les finalitats de I'entitat,
s'encarrega també de la convocatoria de la
Junta General i de I'execucié dels acords que
adopti la Junta aixi com del nomenament del
Director gerent. La Junta Directiva esta formada
per un ndmero limitat d'associats mutualistes
que legalment no pot ser superior a vint.
Compta amb un president (que també ho és
de les Juntes generals), un vicepresident, un
secretari, un tresorer i diferents vocals, aixi com
un representant del personal de la Mutua. Els
carrecs directius es nomenen per un periode de
sis anys i es renoven parcialment cada tres. La
Junta directiva acostuma a celebrar un minim

de sis reunions ordinaries a I'any.

L'estructura participativa de la Mutua es reforca
amb la preséncia de representats sindicals en

la seva Junta Directiva, en qualitat d'empreses
associades. En aquest organ, format Unicament
per homes fins el 2010, s'hi van incorporar
dues dones en 2011.

@ GRI &A1 s
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> President

José Maria Gozalbo Moreno

AGRICOLAS GOZALBO Y MARTINEZ S.A.

> Vicepresident

Antonio Bauxauli Planells
FEVAMA

> Secretari

José Martinez Palau

CONSTRUCCIONES PALAU S L.

> Tresorer

Javier Ordénez Mundo
RADIADORES ORDONEZ S.A.

Annex:
Comptes anuals
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> Vocals

Carlos Alguacil Gil
TRESSER S.A.

José Vicente Gonzalez Pérez — G.H.
ELECTROTERMIA S.A.

Conrado Hernandez Mas
UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Santiago Marin Delgado
VERONES COMUNICACIONES

Juan Martinez Pérez
COMISIONES OBRERAS

Juan Orts Herranz
CRISTALUZ S.A.

Remigio Pellicer Segarra
CUINDEC S.L.

José Roca Vallés
JOSE ROCA VALLES

Alejandro Soliveres Montafés
FEDERACION EMPRESARIAL METALURGICA
VALENCIANA

Marfa Angeles Fernandez Izquierdo
UNIVERSITAT JAUME |

Lanostra
organitzacio R _
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Rafael Zarzoso Vicente
CONSTRUCCIONES ZARZOSO S.L.

Maria Amparo Garrigues Giménez
FUNDACION ISONOMIA

Alberto Blasco Monfort
LABORATORIOS LAFUENTE S.L.

> Representant dels treballadors
Manuel Vidal Sebastia

> Director gerent

Juan Enrique Blasco Sanchiz

El 2011, [a Junta directiva es va reunir 8
vegades i la Junta general va celebrar
una reunié de caracter ordinari.

@ GRI A 9
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Comissio de Control
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Comissio de
Prestacions
Especials
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Es el principal organ de participacié institucional en el control i
seguiment de la gestio realitzada per Unié de Mutues. A més,
participa en I'elaboracié de I'avantprojecte de pressuposts de la
Mutua i informa el projecte de govern de memoria anual abans

de remetre'l a la Junta general. La meitat dels seus membres

son representants dels treballadors protegits, a través de les
organitzacions sindicals més representatives, |'altre meitat son
representants de les empreses associades que son triats a través de les
organitzacions empresarials més destacades de I'ambit d'actuacié de
la Unid de Mutues. La Comissié de Control i Seguiment esta presidida

pel president de la Junta Directiva.

L'drgan de participacié que s'ocupa de la concessié a treballadors
accidentats dels beneficis d'assisténcia social, uns beneficis
potestatius, diferents de les prestacions reglamentaries establertes
gue consisteixen en serveis i ajudes economiques en atencio a
situacions que es considerin de necessitat. Aquestes prestacions
poden concedir-se a treballadors d'empreses mutualistes o als seus
drethavents per un accident laboral o una malaltia professional. La
composicié de la Comissié de Prestacions Especials també és paritaria
entre representants dels treballadors de les empreses associades a la

Mutua i els representants de la Mutua.

La nostra
organitzacio

Annex:
Comptes anuals
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Membres de la Comissié de Control i Seguiment
President

José Maria Gozalbo Moreno

Vocals

CEOE Rafael Montero Gomis; Javier Andreu Moliner; Fernando

Romero Bru; Rafael Montero Cuesta

UGT Carmen Garcia Cortés; Constantino Calero Vaquerizo; Ferran

Ortiz Martinez

CC.00. Salvador Granero Chinesta; Luis Manglano Torres

Secretari

Juan Enrique Blasco Sanchiz

Membres de la Comissié de Prestacions Especials
Representants dels empresaris associats

Modesto Jaime Galindo

Miguel Montafiés Doménech

Representants sindicals

Salvador Granero Chinesta, CC.0O. Pais Valencia

Enrique Sanchez Collado, UGT Pais Valencia

Secretari

Enrique Bou Alicart

= Perfil de la Unié de MUtues

@ GRI 2 10



memoria

Perfil de la Unié de Mdtues >> Organs de govern i participacid >> Sistema de Direccié

™ UNIO oe MUTUES

Sistema de Direccid de la Unid de Mutues

Junta General

Comissio de .
Seguiment i Control

Comissio de
Prestacions
Especials

I Reunid Proces
Reuni6 de Estratégia i Gestio
Comité de qualitat Blirecie
Reunions de Millora
Reunions de
de Processos i
Segon nivell
Subprocessos
Reunions Grups
AD HOC

Gesti6 3 Memoria 3 Annex: 3l Lanostra
2011 : RSC2011 Sl Comptes anuals : orgamtzaCIo

- . : ‘__? - : " —— = Missio, visi6 i estrategia @. G Rl ;‘ 1
R.__ TR bl - Pyl e e = Politica d'RSC

\ 4
4

= Perfil de la Unié de MUtues




™ UNIO oe MUTUES

Perfil de la Unié de Mutues >> Organitzacid territorial i funcional

memoria
RSC2011

Organitzacio territorial
i funcional

[2.3a25,2.7,2.9]

Zamudio

® Huesca

®® Ziagoza

© Centros Asistenciales
y Administrativos

@ Hospitales

© Hospitales Intermutuales

La Mdtua compta amb 31 centres
propis, incldos un hospital, i amb
I'Institut de Traumatologia Unid
de Mutues. A més, compta amb un
hospital mancomunat: el Centre
de Recuperacid i Rehabilitacid de
Llevant.

Puerto de
Santa Maria

Ceuta
@ Centres assistencials i adminfstratiu:
de la Unié de Mutues

@ Centres assistencials i
administratius de Corporacién Mutua

SantaCruz
Los Lianos delaPalma  laOrotava
de Avidane

(@ Hospitals Intermutuals
@ Hospitals

/77, Comunitats en les que esta present
% Unié de Mutues

Annex:
Comptes anuals
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La nostra
organitzacio

La major part dels centres de la Unié de Mutues
es troben en la Comunitat Valenciana. A
Segorbe es troba el domicili social de la Uni6é
de Mutues, la seu administrativa i de gestio
esta a I'Av. del Lledd 69 a Castellé. La xarxa

de centres de la Mutua va millorar en 2011
amb la inauguracioé a principis d'any de noves
instal-lacions a Benicarlé i Ciudad Rodrigo i a

Burriana a I'octubre.

Hi ha personal de la Uni6é de Mutues que
ddna servei a centres d'altres mutues de
Corporacion Mutua, en aquest cas es troben
aquelles persones que treballen a Ciudad Real,
A Corufia, Murcia i Palma de Mallorca. De la
mateixa manera, en el centre de Jerez de la
Frontera treballen tres persones d'una altra
mutua de Corporacién Mutuas. Aquest fet ve
motivat per la politica de reduccié de despeses
i millora de la eficiéncia de la Corporacio, que
comporta el desplacament de personal d'una

= Perfil de la Unié de MUtues
= Missio, visi6 i estrategia
= Politica d'RSC

L/

mutua a les instal-lacions d'una altra amb

caracter permanent o temporal durant I'estiu.

Els centres assistencials estan preparats per
donar serveis d'urgéncia i primeres visites,
rehabilitacié, traumatologia i rajos X i també
per a realitzar el control i seguiment de

la incapacitat temporal per contingéncies
comunes. A més, Unié de Mutues disposa
d'unitats mediques especialitzades en diferents
centres: Sistema MedX, unitat d'ones de xoc,
unitat de valoracio, unitat de diagnostic per la
imatge, unitat cardiorespiratoria, unitat d'apnea
del son, unitat de conductes addictives i unitat
de psicologia.

Unid de MUtues s'estructura territorialment

en quatre direccions, de les que depenen els

centres de:

> Castell6 i provincia.

> Provincies de Valéncia, Alacant i Murcia.
~ Catalunya i Balears.

- Madrid, Jerez de la Frontera, A Corufa,
Pamplona, Ciudad Rodrigo i Ciudad Real.

@ GRI A 12
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ADJUNTS
A GERENCIA

Organigrama

La gestio en la Mutua es de

tipus matricial, la gestic es per DIRECCIO GESTIO DIRECCIO DIRECCIO | DIRECCIO GESTIO DIRECCIO DE
: . EXTERNA : : : MEDICA ORGANITZACIO ECONOMICA RR.HH. | SPP
processos i per tant, compatible . g : : : v H H H . . H H H

amb un organigrama jerarquic.
L'organigrama de la Unio
de Mutues respon a aquest

plantejament.
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EXTERNA
PRESSUPOSTI
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PRESTACIONS
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GESTIO DE CONTINGENCIES i
COMUNES
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Xarxa de centres

9

ALCOI

CENTRE ASSISTENCIAL

Juan Gil Albert,1

Tel.: 965 525 502. Fax: 965 522 207
centro.alcoi@uniondemutuas.es

L’ALCORA

CENTRE ASSISTENCIAL

Dr. Federico Michavila Paus, 3

Tel.: 964 360 062. Fax: 964 386 840
centro.alcora@uniondemutuas.es

BARCELONA

CENTRE ASSISTENCIAL

Av. Josep Tarradellas, 110-112

Tel.: 933 630 600. Fax: 933 221 015
centro.tarradellas@uniondemutuas.es

BARCELONA

CENTRE ASSISTENCIAL

Bilbao, 89

Tel.: 933 073 500. Fax: 932 660 494

centro.poblenou@uniondemutuas.es

BENICARLO

CENTRE ASSISTENCIAL

Pol. Ind. El Collet, Parc. 317 bj.

Tel.: 964 473 446. Fax: 964 461 713

centro.benicarlo@uniondemutuas.es

Memoria
RSC 2011

BENIPARRELL

CENTRE ASSISTENCIAL

Av. de Llevant, 61

Tel.: 961 203 362. Fax: 961 203 282

centro.beniparrell@uniondemutuas.es

BURRIANA

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Roma n.° 2, carretera del Grao
Tel.: 964 511 838. Fax: 964 518 701
centro.burriana@uniondemutuas.es

CASTELLO

SEU CENTRAL

Av. del Lledd, 69

Tel.: 964 238 111. Fax: 964 222 309
centro.castellon@uniondemutuas.es

CASTELLO

INSTITUT DE TRAUMATOOGIA

Av. del Lledd, 67 / Juan de Herrera, 27
Tel.: 964 231 212. Fax: 964 230 624

itum@uniondemutuas.es

XEST

CENTRE ASSISTENCIAL

Chiva, 19-19 bis

Tel.: 962 510 154. Fax: 962 512 814

centro.cheste@uniondemutuas.es

Annex:
Comptes anuals

-

La nostra
organitzacio
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gl N , = Politica d'RSC

CIUDAD REAL

CENTRE D'IBERMUTUAMUR

C/ Severo Ochoa, 14-bj.

Tel.: 926 273 321. Fax: 926 213 984

centro.ciudadreal@uniondemutuas.es

CIUDAD RODRIGO

CENTRE ADMINISTRATIU

Av. de Salamanca, 104-108

Tel.: 923 480 110. Fax: 923 462 875
centro.ciudadrodrigo@uniondemutuas.es

A CORUNA

CENTRE DE MUTUA GALLEGA

Av. de Rubine, 20

Tel.: 981 253 750. Fax: 981 253 595
centro.coruna@uniondemutuas.es

GANDIA

CENTRE ASSISTENCIAL

Peru, 27

Tel.: 962 861 055. Fax: 962 870 203

centro.gandia@uniondemutuas.es

GIRONA

CENTRE ADMINISTRATIU

Miquel Blay, 2 bj.

Tel.: 972 222 717. Fax: 972 223 198

centro.girona@uniondemutuas.es

= Perfil de la Unié de MUtues

memoria
RSC2011

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT
CENTRE ASSISTENCIAL

Barén de Malda, 7

Tel.: 933 370 020. Fax: 933 370 286

centro.hospitalet@uniondemutuas.es

JEREZ DE LA FRONTERA

CENTRE ASSISTENCIAL

P. Empresarial, Av. de la llustracion, 14, local 1
Tel.: 956 181 461. Fax: 956 181 474

centro.jerez@uniondemutuas.es

LLIRIA

CENTRE ASSISTENCIAL

Alcublas, 10

Tel.: 962 791 771. Fax: 962 793 435
centro.lliria@uniondemutuas.es

MADRID

CENTRE ASSISTENCIAL

Av. Pablo Iglesias, 20

Tel.: 915 344 182. Fax: 915 353 933

centro.madrid@uniondemutuas.es

MANISES

CENTRE ASSISTENCIAL

Av. dels Arcs, 1

Tel.: 961 533 561. Fax: 961 521 597

centro.manises@uniondemutuas.es

@O GRI &
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> MASSAMAGRELL
CENTRE ASSISTENCIAL
Pca. de la Noria, 6
Tel.: 961 440 565. Fax: 961 441 365

centro.massamagrell@uniondemutuas.es

> MURCIA (ESPINARDO)
CENTRE D'IBERMUTUAMUR
Av. Juan Carlos |, s/n
Tel.: 968 202 926. Fax: 968 245 213

> NULES
CENTRE ASSISTENCIAL
Av. L'Europa, 2
Tel.: 964 671 550. Fax: 964 670 005
centro.nules@uniondemutuas.es

> ONDA
CENTRE ASSISTENCIAL
Av. Pais Valencia, 13
Tel.: 964 602 212. Fax: 964 603 707
centro.onda@uniondemutuas.es

Gestid : Memoria
2011 ; RSC 2011

y

PALMA DE MALLORCA

CENTRE D'IBERMUTUAMUR

C/ Blanquerna esg. Av. Conde de Sallent, 8-2
Tel.: 971 751 532; 971 725 940

Fax: 971 756 766

PAMPLONA

CENTRE ASSISTENCIAL

Paulino Caballero, 21

Tel.: 948 230 466. Fax: 948 152 787

centro.pamplona@uniondemutuas.es

PATERNA

CENTRE ASSISTENCIAL

Valéncia Parc Tecnologic, Ronda Isaac Peral, 21
Tel.: 961 366 648. Fax: 961 366 654

partec@uniondemutuas.es

SAGUNT

CENTRE ASSISTENCIAL

Lliria, 70

Tel.: 962 661 566. Fax: 962 650 742

centro.sagunto@uniondemutuas.es

Annex:
Comptes anuals

La nostra

SEGORBE

CENTRE ASSISTENCIAL

Pca. General Giménez Salas, 2

Tel.: 964 710 629. Fax: 964 712 213

centro.segorbe@uniondemutuas.es

TORRENT

CENTRE ASSISTENCIAL

Musico Mariano Puig Yago, 33

Tel.: 961 559 204. Fax: 961 563 849
centro.torrent@uniondemutuas.es

VALENCIA

CENTRE ASSISTENCIAL

Artes Gréficas, 2

Tel.: 963 625 461. Fax: 963 932 182
centro.valencia@uniondemutuas.es

LA VALL D'UIXO

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Illa de Cabrera, 11 (Pol. Ind. La Travessa)
Tel.: 964 661 039. Fax: 964 661 029
centro.vallduixo@uniondemutuas.es

= Perfil de la Unié de MUtues
= Missio, visi6 i estrategia
= Politica d'RSC

VILA-REAL

CENTRE ASSISTENCIAL

Carrer Ermita, 269

Tel.: 964 520 618. Fax: 964 535 569
centro.vilareal@uniondemutuas.es

VINAROS

CENTRE ASSISTENCIAL

San Francisco, 67

Tel.: 964 450 884. Fax: 964 450 843
centro.vinaros@uniondemutuas.es

XATIVA

CENTRE ASSISTENCIAL

Cavaller Ximén de Tovia, 4

Tel.: 962 283 405. Fax: 962 277 199
centro.xativa@uniondemutuas.es

SANT ANTONI DE BENAIXEVE
HOSPITAL MANCOMUNAT

Centre de rehabilitacio i recuperacié de Llevant
Autovia Valencia a Ademuz km 11,7 (sortida 10)
Tel.: 961 350 250. Fax: 961 350 034

O GRI 2 15
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Missid, visio

| estrategia

Missid i visio

[4.8]

Memoria
RSC 2011

7 -

¥

La missi6 i visio de la Unié de Mutues
es van definir per primera vegada

en 2002. Després van ser objecte de
revisions successives, dutes a terme
amb la finalitat d'adequar missio i
visi6 als canvis que es van produint en
I'organitzacio i que s'han de tenir en
compte en I'exercici de la planificacié

estrateégica

Tant la primera com les posteriors
versions de la missié i visio de la
Mutua s'han anat difonent pels
diferents canals de comunicacio
existents: es troben a la Intranet
Corporativa (Agora), en el Manual
d'acollida, en posters emmarcats en
els centres en butlletins d'informacié

interns...

Annex:
Comptes anuals
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™
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La nostra
organitzacio

Missio

Unié de MUtues, mutua d'accidents de
treball i de malalties professionals de la
Seguretat social n.° 267 és una associacié
d'empreses sense anim de lucre integrada
en Corporaciéon Mutua que col-labora en
la gestié de la Seguretat social d'acord
amb allo establert en la legislacié vigent,

presta serveis a les seves empreses

associades, treballadors per compte propia

adherits i als treballadors per compte
d'altri protegits.

Tot aix0 basat en un model de gesti6 de

I'excel-lencia, contribuint aixi a un major

benestar social en termes de sostenibilitat.

= Perfil de la Unié de MUtues
= Missio, visi6 i estrategia
= Politica d'RSC

X(

Visio

Consolidacio i ampliacié d'allo
aconseguit, mitjancant una gestio
participativa del seu personal adaptada
als canvis, que millori la capacitat

de prestar serveis i la seva qualitat,

a més d'una gestié de la poblacié
protegida, innovacio, eficiéncia i
solvéncia econdmica, amb una actuacio
socialment responsable de forma que
contribueixi a la sostenibilitat del sistema
de la Seguretat social aportant valor al

lideratge de Corporacion Mutua.

O GRI 2 16
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Grups d'interes

[1.2,2.7,4.14 a4.17]

Els grups d'interés per a Unid GRUPS D'INTERES ' RELACIONS Unié de Mtues - GRUPS D'INTERES

de Mutues son: els clients, els 'y — A— ’
col-laboradors, el seu equip huma, les > Clients: empreses associades, ’ Poblacié protegida ’
administracions publiques i la societat. treballadors d'aquestes empreses ' > Cobertura de prestacions economiques.

En el seglient quadre es resumeix i treballadors autc‘).nomls adheri.ts. ' > Assisténcia sanitaria: atencié d'urgéncies, visites a especialistes, intervencions
laimportancia que tenen els grups Les seves expectatives | necessitats quirargiques, hospitalitzacio, rehabilitacio, desplacaments pel tractament i control quan

: > . ; 4 £ soén imprescindibles per definir la - . o , - .
d'interes per la Mdtuaii la relacié que té P P sigui necessari i despeses de manutencio i allotjament quan sigui necessari.
' politica i estrategia de la MUtua. . _ _ .
amb cadascun d'ells. . . > Concessié d'assisténcia social.
Es coneixen mitjancant enquestes,

queixes, reclamacions, suggeriments | - Promoci6 de la prevencié de riscos, informacié i formacié a treballadors i empresaris en

agraiments rebuts a través del sistema matéria preventiva i suport a la integracié de la prevencié en les empreses associades.

QRSA i de les visites a les empreses .
i Empreses associades
mutualistes.

> Cobrament de les quotes establertes legalment per la cobertura de les contingéncies
professionals i comunes.

NN

-~ Gestié de la incapacitat temporal, amb una atencio rapida i personalitzada als
treballadors per agilitzar la duracié dels procediments i reduir el cost de I'absentisme
laboral.

- Foment de la prevencié de riscos laborals.

- Serveis accessibles a través de MUtua On-Line, a www.uniondemutuas.es.

f

f
IR
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RSC 2011 Sl Comptes anuals : organitzacio
. : . s

= Perfil de la Unié de MUtues

= Missio, visio i estratégia @ G RI E‘ 17

= Politica d'RSC




memoria
RSC2011
Missid, visid i estratégia >> Grups d'interes
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GRUPS D'INTERES RELACIONS Unié de Mutues - GRUPS D'INTERES
L
+ Col-laboradors: col-laboren amb la Mutua a través de |'afiliacio a la Mutua de les seves - Abonament de la contraprestacié economica corresponent a la seva tasca
empreses client. A més, les seves aportacions faciliten informacié sobre les expectatives administrativa.

de les empreses. > Es posa a disposicié dels col-laboradors la informacié i les eines necessaries per facilitar la

seva tasca, com la nova "Colaborador On Line", disponible a la pagina web de la Mutua. ’

Ll ’

> Igualtat de tracte i oportunitats.

- Formacio i informacio a través de cursos, circulars, la Intranet, el butlleti intern...
- Cura de la seva salut i seguretat laboral.

» Administracions publiques: Unié de MUtues es relaciona amb I'Administracio

- Promocié d'una cultura ética i responsable.

> Equip huma: a Uni6 de Mutues la integracié i la participacié dels treballadors s'orienta - Pagament de nomines.

cap a l'assoliment de I'equilibri entre la seva vida laboral i familiar i el desenvolupament 5 Concessié de beneficis socials.

professional a més de procurar la seva implicacio.

> Col-laboracié amb les administracions publiques en la gestié dels fons publics i les

General de |'Estat (a través de la Direccié General d'Ordenacio de la Seguretat politigues ministerials destinades a garantir la solvencia economica del sistema.

social del Ministeri de Treball i Seguretat social, la Tresoreria General de la

> Informacio exacta y verag.
Seguretat social, la Intervencié General de la Seguretat social i I'Institut Nacional

de la Seguretat social) i les administracions autonomiques (a través dels diferents
departaments de sanitat, en especial la Conselleria de Sanitat de la Generalitat
Valenciana). En aquesta relacio la MUtua es recolza en la transparéncia i en la

publicitat de totes les seves actuacions.

eSS ss

~ Societat: Unid de MUtues integra en la seva gestié les preocupacions economiques,

socials i mediambientals de la societat. > Projecci6 de I'interés de la MUtua per la salut i la prevencio laboral a la societat.

- Desenvolupament de programes anuals per la cura del medi ambient.

Memoria 3 Annex: 3l Lanostra
RSC 2011 Sl Comptes anuals 5 organltzaCIo -
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Estrategia i gestio

[4.15]

Rentabilitat Qualitat i eficiéncia Diferenciacio Eficacia, coordinacio Responsabilitat
sostenible operacional i innovacié i transparéencia social

En el marc del model de gesti6 EFQM que

s'utilitza a Unié de MUtues es defineixen les

linies estratégiques, els objectius estrategics é
w 0
i els indicadors i metes que es volen assolir, @l Obtenir resultats . - .

9 = econdmics Reduir les despeses Optimitzar les inver-
aixi com els plans d'accié necessaris per <Zf Seifis de gestio ordinaria sions financeres
assolir-los, un elements que units, conformen : -
el pla estrategic. El Procés Estrategia i Gestio e
Directiva, encarregat de I'elaboracié dels

A . . w
plans estrategics en la MUtua, parteix de la = . Augmentar TerEar e
L o fafll Oferir cobertura en : ot .
revisio de la seva missi¢ i visio i dels seus o T tot 'estat la satisfaccio i imatge de
L . wu SELESIS fidelitzacio del client “la Mutua” i CM
principis i valors a més de prestar especial E
atencio a I'evolucio de I'entorn i a les S
o
necessitats i expectatives dels seus grups b
o un
d'interés. e 9 il I ) _
vl . ; illorar el procés . .
"8 Millorar el procés de Millorar el procés 2 P o !VIlIIIorar el o Millorar el procés
8 gestio externa de gestio sanitaria de gestioprestacio Procés d'Innovacio i economico-financer
2 9 economica millora
Els plans estratégics es revisen
anualment. L'any 2011 es va aplicar a L

la MUtua el Pla Estrategic 2011/2013.

En el seglient mapa estratégic es i . . i
g P g bR el§ Millorar la gestio Mlllo_rar !a
centres propis dels RR.HH tecnologia lligada

actuals a l'activitat assistencial

Millorar la tecnologia Millorar la gestio

resumeix aquest pla. informatica d'aliances i els recursos

RECURSOS

Gesti6 3 Memoria 3 Annex: 3l Lanostra
2011 : RSC 2011 Al Comptes anuals [

Rl . o B 4 : = F/ -Miss?é, visio i estratégia @ GRI & 19
*ﬁ WET ‘. ik % = Politica d'RSC

= Perfil de la Unié de MUtues




™ UNIO oe MUTUES

Missid, visid i estratégia >> Estratégia i gestio

memoria
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Las 5 linies
estrategiques
del Pla Estrategic
2011/2013

RENTABILITAT SOSTENIBLE: cerca de
la rentabilitat de forma que permeti

la qualitat en la prestacié de serveis i

la generacié de resultats economics
positius que ajudi a engrossir el Fons

de Prevencio i Rehabilitaci¢ i el Fons de
reserva de la Seguretat social alhora que
s'augmenta la generaci6 de valor per a

tots els grups d'interes.

DIFERENCIACIO | INNOVACIO: identificacié

i potenciacié dels elements propis que permet
augmentar la fidelitat de les empreses associades
i la confianca dels treballadors per compte propia
adherits i els treballadors per compte d'altri

protegits.

EFICACIA, COORDINACIO | TRANSPARENCIA:
eficacia, coordinacio i transparéncia en les relacions
amb Corporacion Mutua i les mdtues que la formen

aixi com amb els grups d'interes.

QUALITAT | EFICIENCIA
OPERACIONAL: millora de la gestio

interna que permeti millorar la

qualitat dels processos assistencials
i administratius, per mitja de
I'optimitzacié dels recursos propis i de

Corporacién Mutua.

Memoria
RSC 2011

Annex:
Comptes anuals

organitzacio

RESPONSABILITAT SOCIAL: millora de la percepcié
de la societat i dels treballadors pel que fa al
compromis de la Unié de Mutues amb I'ética, la
igualtat i la responsabilitat social i mediambiental,
gue contribuira a proporcionar un sistema sanitari i
preventiu més just i eficac a través de la participacié
de forma activa en totes aquelles activitats en les

que es pot aportar valor.

La nostra

= Perfil de la Unié de MUtues
= Missio, visi6 i estrategia
= Politica d'RSC

e

Com a consequiéncia de la revisio anual
de I'estratégia de la Unio de Mutues en
2012 s'aprovaran modificacions en el
pla, fins i tot en les linies estratégiques,
que en el moment de publicacio
d'aquesta memoria son: creixement
sostenible, qualitat i eficiéncia
operacional, innovacié, compromis amb i
de les persones i responsabilitat social.

O GRI 2 2
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memoria
RSC2011

Politica d'RSC
Principis i
valors etics

[4.8]

La politica de responsabilitat social de
la Unié de Mutues es fonamenta en

la seva missid i visid, i en els principis i
valors del seu Codi Etic.

Gestid
RSC 2011

Memoria

El Codli Etic constitueix la primera expressié
publica del compromis étic de I'organitzacié
amb els seus grups d'interés, un compromis
que es manifesta en les decisions i actuacions

de la MUtua, incorporant-se transversalment a

Responsabilitat

|'activitat desplegada en tots els processos.

La primera edicié del Codi Ftic es va aprovar
a final de 2002. Des de aleshores, Unio de
Mutues ha experimentat importants canvis,
ha avancat en I'aplicacié del model EFQM i ha
guanyat experiéncia en materia de RSC.

Per aix0, a finals de 2010 el Procés d'Estratégia
i Gesti¢ Directiva va considerar convenient
adaptar el Codi Etic de la MGtua als canvis que
s'hi han produit. Per tant, els principis i valors
del primer Codi Etic es van simplificar, tant

en ndmero com en redaccid, van quedar els
mateixos tres principis d'abans, i els valors es

van reduir a sis.

La nostra
organitzacio

Annex:
Comptes anuals
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Integracio i
participacio

= Perfil de la Unié de MUtues

.'

Proximitat

Dignitat

Qualitat Confianca

Transparencia

Innovacioi
eficiencia
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Una empresa
responsable

[4.12, 4.13]

Unio de Mutues entén per responsabilitat
social la cerca de la satisfaccié dels seus
grups d'interés procurant, al mateix
temps, un desenvolupament economic,
social i ambiental sostenible, satisfent
aixi les necessitats del present sense
comprometre les necessitats futures.

Tot aixo en un marc de confianga,
transparéncia i dialeg amb les persones, i

de millora continua en la gestio.

Memoria
RSC 2011

En garantia del compliment dels principis i
valors del Codi Etic, des de la seva publicacié
es van adoptar una serie de compromisos que
van conformar els dos primers plans estratégics
d'RSC. El lll Pla Estratégic de Responsabilitat
Corporativa 2011-2013 presenta una important
novetat pel que fa als anteriors: la seva
alineacié amb el Pla Estratégic 2011-2013 de
la Uni6é de Mutues. | aix0 perque, de la mateixa
manera que a finals de 2010 es va estimar,

un cop arribat el moment, adequar el Codi

Etic a les transformacions experimentades per
I'organitzaci¢ i es va considerar convenient
alinear la gesti6 de I'RSC amb el model EFQM
adoptat per la Mutua.

Aixi es va crear, dins del Procés d'Innovacié i
Millora, el Subprocés d'RSC, al que correspon
la gestiod de la responsabilitat social corporativa,
d'acord amb les directrius marcades pel Procés

d'Estratégia i Gesti¢ Directiva.

El /Il Pla Estrategic de Responsabilitat
Corporativa 2011-2013, amb una durada
prevista de tres anys en lloc dels quatre
anteriors, contempla compromisos de caracter
general i la seva concrecié es realitza en els
plans de gesti6 elaborats anualment pel
Subprocés d'RSC.

Annex:
Comptes anuals
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memoria
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En la gestio de I'RSC, a més, participa la Comissié de Responsabilitat
Social Corporativa, en la qual s'integra, entre altres persones, una
en representacié de la Direccid, aixi com la persona responsable del
Subprocés de RSC.

1. Foment de la cultura de I'RSC.

2. Renovacio dels estandards de qualitat.

mpromi . . .
Compromisos 3. Potenciacio del dialeg amb els grups d'interes.
del lll Pla
Estratégic de 4. Impuls de les bones practiques sanitaries.
Responsabilitat 5, potenciaci6 de la participacio i reconeixement del personal.
Corporativa o , o
6. Minimitzacio de I'impacte mediambiental.
2011-2013

/- Desenvolupament de projectes d'R+D+i.

8. Foment de I'accié social.

Les accions a les que han donat lloc aguests compromisos en 2011 es troben en la part
dedicada a I'acompliment de la Mdtua en aquest any.

Per reforcar el compromis amb I'RSC, en 2007 Unié de Mutues es va adherir al Pacte
Mundial de Nacions Unides, adhesié que ha anat renovant des de aleshores; en 2010
es va sumar a la iniciativa de Nacions Unides i UNIFEM per a I'apoderament de la dona,
gue persegueix promoure la plena igualtat entre dones i homes; i en 2011 va presentar
una sol-licitud per adherir-se a la Carta Europea de la Seguretat Vial que seria acceptada
per la Comissié Europea a principis de 2012, i la MUtua va quedar inclosa entre les
organitzacions signataries d'aquesta carta i comprometent-se, per tant, a promoure la
seguretat vial amb accions concretes.

= Perfil de la Unié de MUtues
= Missio, visi6 i estrategia
= Politica d'RSC
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Politica d'RSC >> Una empresa de qualitat

Una empresa
de qualitat

[4.8]

La Politica del Sistema de Gesti PRINCIPIS PER A L'ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS DE LA
de la Unio de Mitues es basa, POLITICA DEL SISTEMA DE GESTIO

d'acord amb I'actualitzacié de

2011 en la consecucio de dos 9 Els coneixements, la qualificacio, la satisfaccié del personal i la seva participacio activa

L en la millora continua, conforme al Pla d'Igualtat, es consideren un valor estratégic de
objectius fonamentals:

competitivitat per a la MUtua.

1. La satisfaccio de tots els seus

o . Constant dotacié dels recursos tecnologics i humans necessaris per dur a terme
grups d'interes, prevenint

. I'activitat d'Unién de MUtues en condicions de competitivitat dptima.
els riscos contra la salut, la

seguretat i el medi ambient. L'acompliment de les activitats i serveis amb criteris d'eficiéncia, eficacia i sostenibilitat.

o

La innovacio¢ aplicada a la Potenciacié de les activitats de R+D+i de manera que es generin nous productes o

millora continua de tots els serveis que aportin valor afegit als grups d'interés de I'organitzacio.

processos que conformen

v vy v

Compliment dels requisits del Sistema de Gestio, aixi com la legislacié, reglamentacié

estructura de treball de aplicable i tots aquells requisits que Unié de Mutues subscrigui relacionats amb la seva

la Unié de Mutues, a fi .
activitat.

d'aconseguir la major
eficiencia i eficacia en les Tenint en compte les expectatives de desenvolupament i reptes de |'organitzacio,

seves actuacions periddicament es planifiquen objectius i se'n realitza un seguiment.

Annex: S Lanostra
Comptes anuals [ organitzacio =
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Cami cap a l'excel-lencia

[2.10]
1998

1999

2001

2002

2002

2003

2003

2004

Unié de Mutues és la primera mdtua amb seu a la
Comunitat Valenciana que obté per part de AENOR la
certificacié conforme a la norma ISO 9002:1994 per al
seu procés de prevencio.

Ampliacio de I'abast de la certificacié I1SO 9002:1994 a
la resta de processos de |'organitzacio.

Uni6 de MUtues adopta el Model EFQM d'Excel-léncia
com a referent per a la millora i implantacié del seu
Sistema de Gestio. Es realitza, amb el suport d'una
organitzacié externa, la primera auto avaluacié EFQM,
aconseguint una puntuacié de 285 punts.

Unié de Mutues s'adapta a la nova I1SO 9001:2000. El
canvi fonamental que aporta la norma és |'orientacié a
la gestio per processos.

S'obté la certificacio 1SO 14001:1996 per a tots els
centres i processos de |'organitzacio, la qual cosa
evidencia el compromis de la Mdtua amb la cura del
medi ambient.

Es publica el Codi Etic de la Unid de Mutues amb dos
objectius basics: presentar publicament els principis i
valors que guien la presa de decisions de |'organitzacio,
i definir les responsabilitats que Unién de Mutues
adquireix cap als seus interlocutors o grups d'interés.

Obertura de I'IlTUM (Institut de Traumatologia de la
Unié de Mutues).

Memoria
RSC 2011

2004

2004

2006

2006

2006

2007

Annex:
Comptes anuals

Es realitza la segona autoavaluacié conforme al Model
EFQM, amb una puntuacié de 357 punts.

Fusié amb Gremiat, un fet que exigeix un ampli ventall
d'accions encaminades a compatibilitzar i fusionar
ambdues cultures. Una de les accions més destacades
va ser I'extensio de I'abast les certificacions I1SO
(9001:2000 i 14001:2004) a tots els centres fusionats
en tot el territori nacional.

Revisié de la missio i visid. Realitzacié del Pla Estratégic
2006-2008.

Implantacié d'una eina de business intelligence,
imprescindible per al seguiment dels processos de
I'organitzacio i els seus indicadors.

Segregacio del Servei de Prevencié Alig, que
desemboca en la constitucié d'Unimat Prevencio,
Societat de Prevencié S.L.O., la qual cosa exigeix
I'adaptacio del Sistema de Gesti6 a la nova situacio.

Es publica la Memoria de Sostenibilitat 2006, informe
de Responsabilitat Social Corporativa, verificada per
AENOR y obté del Global Reporting Initiative (GRI) la
qualificaci6 A+. Des d'aquesta data, totes les memories
de la Unié de Mutues s'han realitzat d'acord amb els
criteris del GRI'i n'han obtingut la qualificacio A+.

Se signa un conveni de col-laboracié en materia
d'igualtat de genere amb la Fundacié Isonomia.
Aquesta presenta un diagnostic de situacié de la Unid
de Mutues sobre I'aplicacié del principi d'igualtat

de tracte i d'oportunitats en la Mutua, base per a
I'elaboracié del seu primer pla d'igualtat.

Lanostra
organitzacio

= Missio, visio i estratégia
= Politica d'RSC

= Perfil de la Unié de MUtues

2009

2010

2010

2011

2011

2012

memoria
RSC2011

Reconeixement public per I'esforc en el cami a
|'excel-léncia, amb el Premi Bronze ER d'AENOR.

Constitucié de la Comissié d'lgualtat i aprovacio, a
finals d'any, del / Pla d'Igualtat de la Unié de Mutues
2009-2010.

Posada en marxa del projecte pilot Efectes Adversos en
4 ambulatoris.

Unié de Mdtues entra a formar part de Corporacion
Mutua.

Revisio de la missié i visié. Elaboracié del Pla Estratégic
2009-2011.

Es realitza la tercera autoavaluacié conforme al Model
EFQM, amb una puntuacié de 428 punts.

Uni6 de Mdtues és la primera mutua a certificar-se
d'acord amb la Norma UNE 166002:2006 Gesti6 de
I'R+D+i: Requisits del Sistema de Gestié de I'R+D+i.
Adhesio a la iniciativa d'apoderament de les dones del
Pacte Mundial i UNIFEM.

Posada en marxa del I Pla d'lgualtat de la Unio de
Mutues 2011-2013

Sol-licitud d'adhesié a la Carta Europea de la Seguretat
Vial, confirmada per la Comissié Europea en 2012.

@ GRI A 2
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Acompliment economic

Enfocament de gestid
Dades de 2011

Analisi pressupostaria i econdmico-financera

Normativa
Contractes
Acompliment mediambiental
Enfocament de gestid
Dades de 2011
Consum de materials

Consum d'energia

Consum d'aigua
Biodiversitat

Emissions de gasos
Residus

Inversid/despesa mediambiental en 2011

Guia mediambiental

O GRI (&

Poblacié protegida i empreses mutualistes

Enfocament de gestié
Dades de 2011

Empreses associades i poblacié protegida
Dades epidemiologiques

Prestacions economiques
Assisténcia sanitaria

Assisténcia social
Qualitat en la prestacié de serveis

Enquestes de satisfaccié

Prevenci6 de riscos laborals
R+D+i
Comunicacio
Col-laboradors
Equip huma
Enfocament de gestié
Dades de 2011
Contractes, altes, baixes i absentisme

Permisos per maternitat i paternitat

Retribucions i beneficis socials

Formacié
Sequretat i salut en el treball

Relacions empresa-treballadors

Igualtat
Actuacions destacades en 2011

Drets humans
Enfocament de gestié
Dades de 2011
Uni6é de Mutues i la societat
Enfocament de gestié
Dades de 2011
Primera enquesta a la societat
Col-laboraci¢ en investigacions i actes
Solidaritat
Comunicacié
Corporacion Mutua )
Dades de 2011
De 2011 a 2012: perspectlv'eg'dé futur
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Acompliment economic >> Enfocament de gestié

Acompliment
economic

Enfocament
de gestio

Unid de MUtues, com a entitat
col-laboradora en la gesti6 de la
Seguretat Social, presta els seus serveis
a les seves empreses associades,
treballadors per compte propi adherits
i treballadors per compte d'altri
protegits d'acord amb un model de
gestio de I'excel-léncia, contribuint a
un major benestar social en termes de
sostenibilitat.

Memoria
RSC 2011

La nostra
organitzacio

/

memoria
RSC2011

Les prestacions econdmiques que atén la Mutua son: la cobertura de les contingéncies
d'accidents de treball i malalties professionals; la cobertura de la prestacié economica per
incapacitat temporal derivada de contingéncies comunes del personal al servei dels empresaris
associats, aixi com del subsidi per incapacitat temporal del Régim Especial de Treballadors per
Compte Propi o Autonoms i dels treballadors per compte propi inclosos en el Sistema Especial
de Treballadors per Compte Propi Agraris de la Seguretat Social; les prestacions econdmiques
per risc durant I'embaras i lactancia natural; les prestacions derivades de la cura de menors
amb cancer o altres malalties greus; i les prestacions economiques per cessament d'activitat de
treballadors autonoms.

Les operacions economiques dutes a terme en I'exercici 2011 es van realitzar de conformitat
amb les directrius marcades per la Intervencié General de I'Administracié de I'Estat (IGAE),
aplicant els principis comptables i normes de valoracié segons el que es disposa en la Resolucié
de la Intervencié General de I'Administraci¢ de I'Estat, d'1 de juliol de 2011, per la qual s'aprova
|'adaptacio del Pla General de Comptabilitat Pdblica a les entitats que integren el sistema de la

Seguretat Social.

= Acompliment econdmic

= Acompliment mediambiental
= Poblacié protegida i empreses
= Col-laboradors

= Equip huma

Gestio
201

Annex:
Comptes anuals

futur

= Drets humans

= Uni6 de Mutues i la societat

= Corporacié Mutua

= De 2011 a 2012: perspectives de

Els comptes anuals comprenen els resultats de
I'actuacio de la Unid de Mutues en la gestid
d'accidents de treball i malalties professionals
i en la gestio de la prestacié economica
d'incapacitat temporal, tant del treballador
per compte d'altri com dels autonoms i dels
treballadors del regim especial agrari, aixi
com el resultat de la gestié de la prestacio

de cessament d'activitat dels treballadors
autonoms i els resultats del patrimoni privatiu
de la Mdtua.

Com a entitat col-laboradora de la Seguretat
Social, Unié de MUtues esta sotmesa al control
gue anualment duu a terme la Intervencié
General de la Seguretat Social (IGSS) i al del
Tribunal de Comptes.

() GRI 26
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Analisi pressupostaria i
economicofinancera

[EC1]
Pressupost

Les modificacions pressupostaries durant
|'exercici 2011 van suposar un total de
12.235.746,37 € sobre el pressupost inicial de
despeses.

D'altra banda, conforme a les resolucions de
la Secretaria d'Estat de la Seguretat Social,
de data 15/03/2011i07/10/2011, es va
aplicar una retencié de credit per un total de
10.106.440 €.

El crédit disponible per al capitol 1 de personal
va ser de 27.030.860 € i el credit consumit de
26.876.517,63 €, per tant, s'ha realitzat un
99,43%.

Referent al capitol 2 de despeses corrents,
el crédit disponible per a I'exercici 2011 va
ser de 13.909.240 € i el crédit consumit de
12.931.301,02 €.

Pel que fa al capitol 3 de despeses financeres,
el percentatge de credit consumit respecte de
|'aprovat va ser del 80,43%.

El crédit consumit del capitol 4 de prestacions
va ser de 143.372.692,25 €, la qual cosa
representa un 83,20% del crédit disponible,
172.323.286,37 €.

Annex:
Comptes anuals

-

] -

Memoria
RSC 2011

En relacio al capitol 6 d'inversions, d'1.176.970 € de credit disponible es van consumir

1.134.976,66 €, la qual cosa suposa un percentatge de realitzacié del 96,43%.

Les cotitzacions socials (drets reconeguts nets), amb un import de 199.630.878,51 €, van
representar el 97,4% del total d'ingressos pressupostaris.

Despeses pressupostaries

Percentatge de

| rt

mpo despeses
Prestacions economiques 143.476.422,80 € 67,67%
Assisténcia sanitaria 29.797.234,20 € 14,05%
Serveis socials 436.830,33 € 0.21%
(higiene i seguretat en el treball)
Tresoreria, informatica i altres serveis funcionals
comuns (transferéncia a la Seguretat social i a 38.316.759,04 € 18,07%
['Administracio)
TOTAL 212.027.246,37 € 100%

El total de despeses del programa d'higiene i seguretat liquidats en I'exercici 2011, 436.830,33 €,
va arribar al 0,37% de les quotes, complint aixi amb el limit establert per la DGOSS: no
sobrepassar el 0,5% de les quotes recaptades per contingéncies professionals.

El romanent de tresoreria total, 36.500.520,17 €, va ser resultat de 41.634.243,20 € de drets
pendents de cobrament, 1.469.131,56 € de fons liquids i 6.602.854,59 € procedents d'unes
obligacions pendents de pagament.

= Drets humans
= Uni6 de Mutues i la societat

= Acompliment econdmic

= Acompliment mediambiental :
= Poblacié protegida i empreses = Corporacié Mutua : @ =]

= Col-laboradors = De 2011 a 2012: perspectives de : G RI — 27

= Equip huma futur
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Analisi economicofinancera

Compte de resultats: ingressos

Patrimoni de la Seguretat social Patrimoni historic

2011 2010 2011 2010

Ingressos 230.106.623,44 € 224.487.552,11 € 260.620,09 € 260.414,22 € 230.367.243,53 € 224.747.966,33 €

El total de quotes recaptades va ser de 200.296.848,56 €, un 7,3% menys que |'any anterior. Aixo s'explica pel descens de la poblacié protegida,
principalment com a conseqiéncia de la situacié economica, i per la publicacié de I'Ordre TIN/41/2011 per la qual es modifica la fraccié de quota
destinada al financament de la incapacitat temporal, que va passar del 0,06 al 0,05 a partir de juliol de 2011.

Compte de resultats: despeses La provisié per a contingéncies de
tramitacid va ascendir a 11.408.928,23 €,

Patrimoni de la Seguretat social Patrimoni historic un 33,69% menys que l'any anterior, a
2011 2010 2011 2010 causa de la disminucid d'accidents.
Despeses 224.776.698,13 € 213.154.052,65€  105.384,75 € 320.132,84€  224.882.082,88€ 213.474.18549€  Segons I'ofici de la IGSS de data

28/4/11, els deutes s'han de recollir en

L'import de les prestacions socials (incapacitat temporal, maternitat, barems, tant alcat, protesis i farmacia) va aconseguir un total de 85.318.023,04 €, comptabilitat des de I'emissié de la

la qual cosa representa un descens del 8,1% respecte a I'any anterior, que afecta especialment a la incapacitat temporal com a consequéncia de ., . .
o _ _ . _ . _ _ . reclamacio del deute denominat via
la disminucié d'accidents de treball i de processos de contingéncies comunes; els casos d'embaras i lactancia es van incrementar en relacié amb o | L
o ] voluntaria i no només des de I'emissid
I'exercici anterior. o )
de la providencia de constrenyiment.
Les despeses de funcionament (aprovisionaments, personal, serveis exteriors i tributs) van aconseguir els 39.853.780,01 €, un 2,82% menys que e . s
_ o _ _ _ _ Com a consequiencia d'aix0, es va
en 2010. Aquesta menor despesa va afectar, sobretot, a despeses corrents i aprovisionaments; s'explica per la politica de contencié de la Unié de . . .
) . o o ) ) o o produir un increment important
Mutues durant I'exercici i la reduccié imposada pel Ministeri en despeses de personal |'any anterior, que va tenir la seva continuitat en 2011, aixi com ) o
y . . . . . o en les quotes moroses i la dotacié
a la contractacié de serveis i altres a través de concursos, ja que la mUtua esta sotmesa a la contractacié publica.
. o . . , . de la provisié corresponent, de
L'import de les transferéncies i subvencions (canons i reasseguranca, capitals renda) va ser de 57.895.032,93 €, un 6,8% menys que I'any anterior, B
. o . _ o , _ B 16.481.063,36 €, un 116,45% més que
principalment per la disminucié en canons i reasseguranca per la menor recaptacié obtinguda. S'inclou en aquesta partida |'aportacié al Centre de

o L . ) I'any anterior.
Recuperacio i Rehabilitacié de Llevant, a causa d'un canvi en el seu financament. y

La nostra Nlembria Annex: Gestié = Acompliment econdmic = Drets humans .

organitzacié : RSC 2011 : Comptes anuals . Acompl}ment rﬁedlémblental = Unio6 de |\‘/|,L'J'[UES i la societat :
s s : T : = Poblacié protegida i empreses = Corporacié Mutua : @ GRI 28
e % "f : I‘w f ; J lls = Col-laboradors = De 2011 a 2012: perspectives de :

- d f.. i bl I"’ = Equip huma futur :
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Patrimoni de la Seguretat social Patrimoni historic 7
2011 2010 2011 2010
Estalvi 5.329.925,31 € 11.333.499,46 € 155.235,34 € -59.718,62 € 5.485.160,65 € 11.273.780,84 € %

A causa de I'aplicacio dels criteris comptables

establerts en el nou pla, les quotes moroses El resultat en el PATRIMONI Balan(;: actiu Balang: passiu

d'anys anteriors no passen pel compte de HISTORIC és un 360% superior al de El total de I'actiu va ascendir al El total del passiu va ascendir a
resultats, per la qual cosa els resultats obtinguts  ['any anterior, ja que en 2010 es van 149.256.407,23 €, un 3,94% superior al 149.256.407,23 €. El patrimoni net,
en el patrimoni de la Seguretat Social en els assumir ajustaments d'auditoria de I'any anterior. L'actiu no corrent, per amb 128.815.394,44 €, representa el
exercicis 2010 i 2011 no s6n homogenis i no d'anys anteriors. import de 50.218.563,23 €, representa 86,30% del passiu, i el passiu corrent,
és possible comparar-los. Si poden comparar- el 33,65% de I'actiu i I'actiu corrent, amb 20.440.411,78 euros, suposa el
se, en canvi, amb els resultats a distribuir, que amb 99.037.844 €, representa el 13,70% del total del passiu.
s'especifiquen a continuacio. 66,35% del total. L'actiu corrent és 4,85

L'import de les RESERVES en 2011

. . i vegades el passiu corrent, la qual cosa
del patrimoni de la Seguretat Social J P d

denota la liquiditat general de la Mtua.

9

Exercici 2011 ascendia a 98.275.006,41€ien el

1 891 2.330,07 € patrimoni privatiu a 6.829.286,42 €.

3.511.794,99 € corresponents a CATA
> -
Exercici 2010
10.761.096,81 €

La nostra 3l Memoria 3 Annex:
organitzacio : RSC 2011 Al Comptes anuals

= Acompliment econdmic = Drets humans
= Acompliment mediambiental = Uni¢ de Mutues i la societat

= Poblacié protegida i empreses = Corporacié Mutua @ GRI =] 29
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™ UNIO oe MUTUES

Normativa
[PR3,PR6]

La gestio econdmica de la Unié de Mdtues s'ajusta
a la normativa vigent, incloent les disposicions
aprovades especificament per a l'exercici 2011, i

el Codi de conducta de les entitats sense anim de
lucre per a la realitzacid d'inversions financeres
temporals, aprovat per acord de 20 de novembre
de 2003 del Consell de la Comissid Nacional del
Mercat de Valors.

Com a normes d'especial rellevancia per a la MUtua, cal

esmentar les seguents:

> Llei 39/2010, del 22 de desembre dels Pressupostos
Generals de I'Estat per 2011. En aquesta llei es determina
que les retribucions que percebi el personal de les muatues
no podran experimentar cap increment en |'exercici 2011

respecte a les quanties percebudes en I'exercici 2010.

> Reial Decret 1622/2011 del 14 de novembre, pel

qual es modifica el Reglament sobre Col-laboracié de les

Memoria

La nostra

~organitzacio RSC 2011

"'__,;";‘
—

Mutues d'Accidents de Treball i Malalties Professionals de

la Seguretat Social, aprovat pel Reial decret 1993/1995 del
7 de desembre. Conforme a aquest reial decret, i en els
termes establerts en ell, les mutues hauran de mantenir

un saldo mitja anual dels seus serveis de tresoreria conjunt
dins dels limits minim i maxim que estableixi el Ministeri. Els
valors que les mutues poden adquirir es concreten en actius
financers emesos per I'Estat o per altres persones juridiques
publiques nacionals que estiguin admesos a negociacié

en un mercat regulat o sistema multilateral de negociacié.
S'estableix un nou sistema de constitucié de reserves
obligatories, que es concreta en la reserva d'estabilitzacio
de contingencies comunes, que ha d'aconseguir com a
minim el 30% de la mitjana de quotes rebudes en I'Ultim
trienni; una vegada coberta la quantia minima, es podra

incrementar en el 50% el resultat econdmic positiu anual

7

Annex:
Comptes anuals

= Col-laboradors
= Equip huma

= Acompliment econdmic
= Acompliment mediambiental
= Poblacié protegida i empreses

no aplicat i I'altre 50% s'ingressara al Banc d'Espanya per al
Fons de Prevencio i Rehabilitacio. La reserva d'estabilitzacio
de contingencies comunes es constitueix en els mateixos
termes que fins avui. La reserva d'estabilitzacié per
cessament d'activitat es dotara, almenys, pel 80 per cent
del resultat positiu obtingut (aquest import s'estableix en el
Reial Decret 1541/2011, esmentat més endavant).

> L'Ordre TIN/41/2011 del 18 de gener, per la qual es

desenvolupen les normes de cotitzacié a la Seguretat
Social, Desocupacio, Fons de Garantia Salarial i Formacio
Professional, contingudes en la Llei 39/2010, de 22 de
desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat per a I'any
2011, fixa un coeficient del 0,060. Posteriorment, |'Ordre
TIN/2100/2011 del 26 de juliol, modifica la fraccié de
guota destinada al financament de la incapacitat temporal
establerta en l'article 24.1 de I'Ordre TIN/41/2011, fixant un
coeficient del 0,050 en relacié amb les quotes reportades a
partir del dia 1 de juliol de 2011.

= Drets humans
= Uni6 de Mutues i la societat
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La fraccié de quota prevista per al financament de la cobertura de la prestacié economica per
incapacitat temporal dels treballadors inclosos en el Régim Especial dels Treballadors per Compte
Propi o Autdbnoms i dels treballadors inclosos en el Sistema Especial per a Treballadors per
Compte Propi Agraris, es fixa per a I'exercici 2011 en el resultat d'aplicar el tipus del 3,30% a la
corresponent base de cotitzacié.

Per al financament de les prestacions per risc durant I'embaras i risc durant la lactancia natural,

les treballadores autdonomes (sense opcid AT i EP) efectuaran una cotitzacié addicional del

0,10%.

> Reial Decret 1541/2011 del 31 d'octubre, pel que es desenvolupa la Llei 32/2010 del 5
d'agost, per la qual s'estableix un Sistema Especific de Proteccié per Cessament d'Activitat dels
Treballadors Autonoms. Entre altres coses, s'estableix la quantia de la reserva d'estabilitzacié
d'aquesta prestacio.

> Resolucié del 10 de juny de 2011 de la Secretaria d'Estat de la Seguretat Social, per la
qual s'estableixen els Criteris i Prioritats a aplicar per les MUtues d'Accidents de Treball i Malalties
Professionals de la Seguretat Social en la Planificacio de les seves Activitats Preventives per a |'any
2011, en desenvolupament del que es disposa en |'Ordre TAS/3623/2006 del 28 de novembre,
per la qual es regulen les activitats preventives en I'ambit de la Seguretat Social i el Financament
de la Fundacié per a la Prevencié de Riscos Laborals.

Igual que en anys anteriors, existeix un limit per a les despeses de les activitats preventives del 0,5

per cent dels seus ingressos per quotes de contingencies professionals.

> Ordre TIN/3293/2011 del 30 de novembre, per la qual es regulen les Operacions de
Tancament de I'Exercici 2010 per a les Entitats que integren el Sistema de la Seguretat Social.

> Resolucio del 22 de desembre de 2011 de la Intervencié General de la Seguretat Social,
per la qual es dicten les Instruccions de Tancament Comptable de I'exercici 2011 per a les Entitats
que integren el Sistema de la Seguretat Social.
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> Ordre ESS/184/2012 del 2 de febrer, per la qual es desenvolupen les Normes Legals de
Cotitzacio a la Seguretat Social, Desocupacié, Proteccid per Cessament d'Activitat, Fons de
Garantia Salarial i Formacié Professional per a I'Exercici 2012. En 'article 25.3 s'estableix que
el percentatge al que es refereix I'article 21.2b) del Reial decret 1541/2011 del 31 d'octubre
i pel qual es desenvolupa la Llei 32/2010 del 5 d'agost, que estableix un Sistema Especific de
Proteccié per Cessament d'Activitat dels Treballadors Autdonoms que es fixa en el 2,2%, sent
aplicable per a la distribucié de resultats positius de I'exercici 2011.

> Ordre TIN/1402/2010 del 28 de maig, mitjancant la qual s'estableixen les Normes d'Elaboracié
dels Pressupostos per a I'exercici 2011. En la disposicié addicional Unica s'estableix, com a
novetats en aquest exercici les seglients limitacions inicials:

1 "En el cas que durant I'exercici 2011 les previsions de liquidacié dels principals recursos
(ingressos per quotes recaptades) siguin inferiors a les xifres consignades als pressupostos
d'ingressos, aquest Ministeri podra determinar la NO DISPONIBILITAT de credits autoritzats
per a les despeses de funcionament (C1 personal, C2 corrents i C3 financers), fins a un
percentatge equivalent al 50% de la disminucié percentual que la recaptacié en execuciod
representi sobre la prevista inicialment”.

Per al comput de les variacions percentuals esmentades durant I'exercici econodmic,
s'adoptaran com a referéncia els avancos de les previsions de liquidacié d'ingressos elaborats
per la TGSS o, si escau, certificacions a aquest efecte expedides per les mutues.

2 L'increment net de credit mitjangant modificacions pressupostaries no podra superar el 50%
(abans era del 85%) de I'increment percentual que representi la recaptacio dels principals

recursos financers sobre la prevista inicialment.

3 Finalment, queda regulat que l'increment en crédits per a despeses de funcionament que
s'autoritzin a les entitats i centres mancomunats constituits per les matues requerira la
reduccié correlativa i equivalent de les restants despeses de funcionament de les mudtues que

els promouen.
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L'activitat de les mutues d'accidents de treball i malalties professionals de
la Seguretat Social esta reglada i subjecta a les disposicions del Ministeri
d'Ocupacié i Seguretat Social.

En compliment amb el compromis del Govern d'Espanya amb la sostenibilitat de les seves finances S'hauran de suprimir les despeses de publicitat i promocio, aixi com els dictamens juridics
publiques, plasmat en el denominat Pla d'Estabilitat i Creixement 2010-2013 i en el que s'estableix externs.

com a objectiu, d'acord amb el procediment de déficit excessiu de la Unié Europea, la reduccié Les mUtues s'abstindran de prestar col-laboracié econdmica o d'una altra naturalesa, a la
del deficit per al conjunt d'Administracions Publiques fins al 3% del producte interior brut; la celebracio d'actes, esdeveniments, jornades, congressos, fires o col-laboracions, excepte
Secretaria d'Estat de la Seguretat Social considera adequat que les entitats, serveis i ens adscrits o autoritzacié expressa de la Direccié general d'Ordenacio de la Seguretat Social.

dependents de la mateixa contribueixin a la consecucié de les finalitats assenyalades, amb I'exigible , . . .
Les mutues s'abstindran de contreure compromisos de despesa per obertura de noves

estalvi de despesa en I'execucio del pressupost que tenen aprovat per a I'exercici 2011, i ha . . L . . .
P P postq P P delegacions administratives i/o instal-lacions de naturalesa assistencial.

determinat per a Uni¢ de Mdtues la no disponibilitat de credit en les seguients resolucions: _ S _ _ _
Es procurara la concentracié per a la utilitzacié d'instal-lacions assistencials amb altres mutues,

> Resolucio del 15 de marc de 2011, mitjangant la qual s'aplica a Unié de Matues una no entitats mancomunades o amb institucions del sector pablic.

disponibilitat de credit al seu pressupost de 9.581,40 milers d'euros repartits en els capitols de

. . < Resolucié del 7 de octubre de 2011, per la qual s'estableix una nova no disponibilitat de
despeses de personal, despeses corrents i inversions.

crédits pressupostaris de la Seguretat Social per a I'exercici 2011, mitjangant la qual a Uni¢ de

En aquesta mateixa resolucio, es limita la formalitzacié de nous contractes de personal excepte , . . e . ,
4 P P Mutues li correspon una no disponibilitat de 525,04 milers d'euros.

els de personal sanitari.

Es limiten les despeses imputables al concepte 227 (serveis encarregats a empreses, professionals
o0 entitats alienes al sistema), de manera que en el seu conjunt no superi el liquidat en |'exercici

anterior.
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Contractes
[ECB]

Des de I'1 de maig de 2008, amb I'entrada en vigor de la Llei
30/2007 del 30 d'octubre de Contractes del Sector Public, derogada
per I'actual RD 3/2011 del 14 de novembre de 2011, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei de Contractes del Sector Public i,

en virtut de I'art. 3 g) de la llei, les muUtues d'accidents de treball
gueden sotmeses en matéria de contractacié a les disposicions de la
citada norma quan es tracti de contractes recollits en els articles 13
a 17 de la llei; i en el cas de contractes exclosos, a les instruccions
de contractacio que conforme al que es disposa en l'article 191 de
la citada disposicié va dictar i aprovar la Junta Directiva el 29 d'abril
de 2008.

D'acord amb el RD 3/2011, tots els contractes queden subjectes
al compliment dels principis de llibertat d'accés a les licitacions,
publicitat i transparencia dels procediments, no discriminacié i
igualtat de tracte entre els candidats. Com és logic, aixd comporta
la prohibicié que les licitacions o adjudicacions dels contractes
puguin establir requisits que limitin I'accés a la contractacié de les
empreses per la seva ubicacio territorial.
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Com a consequeéncia, a I'hora de celebrar contractes o
elaborar un procediment de licitacié, Unié de MUtues no pot
limitar ni establir com a criteri d'exclusié o de major valoracié
la territorialitat, un fet que permet que qualsevol entitat

de I'ambit provincial, autondmic, nacional, comunitari, o
extracomunitari pugui accedir a contractar amb la Mutua.

En els contractes no subjectes a regulacié harmonitzada,
I'adjudicacio recau en |'oferta economicament més
avantatjosa, considerant les condicions dels plecs i, si
escau, els criteris del Text Refos de la Llei de Contractes del
Sector Public. En cas d'igualtat de condicions economiques,
s'aplicarien els criteris establerts en els propis plecs o, en

defecte d'aix0, a aquelles empreses amb major compromis en

materia de responsabilitat social corporativa.
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Contractes celebrats en 2011 amb entitats de I'ambit de la Comunitat Valenciana
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N.° de contractes per adjudicacid directa * N.° de contractes per licitacié* El 2011, es van signar a la Comunitat Valenciana una mica més de la meitat dels

M 2009 [ 2010 M 201 M 2009 [ 2010 M 2017

* Contractes que no requereixen de procediment de contractacié harmonitzada (conforme als criteris de la Llei de Contractes del Sector Public) i
contractes no subjectes a contractacié harmonitzada (conforme als criteris de les instruccions de contractacié aprovades per Uni6 de Mutues).

La nostra : Memoria B Annex: : Gestid * Acompliment economic
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contractes per adjudicacié directa, en total un 54,34% (50 de 92): un 32,61% a
Castelld, un 16,30% a Valéncia i un 5,43% a Alacant. En els contractes per licitacio
(29 en total) el percentatge baixa al 31,03%: un 17,24% a Castell6 i un 13,79%

a Valéncia. En relacié a aquests Ultims cal tenir en compte que, per aprofitar les
economies d'escala, en el marc de Corporacién Mutua es van aprovar i engegar
quatre expedients de contractacid, dos menys que en 2010.

En materia de contractacio, el 2011 es va produir la derogacié, com a consequencia
de I'aprovacié del RD 3/2011 del 14 de desembre de 2011, de les seglients normes

en materia de contractacio:
> La Llei 30/2007 del 30 d'octubre de Contractes del Sector Public.
> El Capitol IV del Titol V del Llibre Il, articles 253 a 260, ambdds inclosos del Text

Refos de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat per Reial
decret Legislatiu 2/2000 del 16 de juny.

> La disposicié addicional setena de la Llei 13/2003 del 23 de maig, Reguladora del
Contracte de Concessié d'Obres Publiques.

> L'article 16 del Reial decret Llei 8/2010 del 20 de maig pel qual s'adopten
Mesures Extraordinaries per a la Reduccié del Déficit Public.

> Els articles 37 i 38 de la Llei 2/2011 del 4 de mar¢ d'Economia Sostenible.
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Acompliment
mediambiental

Enfocament de gestid

Unidé de Mdtues és una empresa
responsable amb el medi ambient.
Aquest interés per la cura del

medi ambient ha ocupat sempre

un destacat lloc en ['estrategia de
I'organitzacié en mateéria d'RSC

i en la seva gestio. Aixi, en el Pla
Estrategic 2011-2013, la linia de
responsabilitat social es refereix al
compromis de la Unié de Midtues amb
I'etica, la igualtat i la responsabilitat
social i mediambiental, i un dels
compromisos del Il Pla Estratégic de
Responsabilitat Corporativa
2011-2013 és la minimitzacié de
I'impacte mediambiental.
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Des de 2003, la part mediambiental del Sistema
de Gestio esta certificada d'acord amb la
Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 Sistema de
Gestié Mediambiental. Aquest certificat ha
estat renova anualment per part de I'entitat
certificadora AENOR.

Com a conseqiéncia d'un dels requisits
d'aquesta norma, Uni¢ de Mutues va definir i
va implantar els mitjans necessaris per garantir
la identificaci¢ i el compliment de la legislacio
vigent. Com a resultat d'aixo, no es va incoar
cap multa o sancié per incompliment de la
legislacié vigent. durant el 2011 a Uni6 de
Mutues.

Per analitzar I'impacte que I'activitat de la
Uni6é de Mutues genera en el medi ambient,
en finalitzar I'any en curs es realitza I'avaluacié
dels aspectes ambientals de |'activitat de
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|'organitzacié. Segons el resultat d'aquesta

avaluacio s'estableixen una série d'accions i
objectius que es recullen en un pla de gestié
mediambiental (PGMA), amb |'objecte de
minimitzar I'impacte mediambiental i contribuir

al desenvolupament sostenible.

Pel que fa a la biodiversitat, I'impacte de la

Uni6 de Mutues segueix sent nul, igual que en

anys anteriors, ja que cap de les seves activitats

té lloc en arees, protegides o no, de gIor
per a la biodiversitat.

Y
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Dades de 2011

[ENT a EN6, EN8 a EN10, EN16, EN19 a EN22, EN24, EN26, EN29, EN30]

Consum de materials

[ENT, EN2]

Els consums més significatius a Unié de Mdtues sén els de materials d'oficina i materials sanitaris i
de laboratori.

Consum de material d'oficina

Consum de paper* 14.740 kg 12.220 kg 15.597 kg
Toners 310 u, 577 u 609 u
Cartutxos de tinta 225u 266 u 344 u

* Consum de paper = n.° de fulls comprats x 4,67 g per full.

Unié de MUtues va comencar a comparar paper reciclat el 2003 i el 2006 tot el paper que es

va comprar era reciclat. El 2010, com a consequéncia d'una licitacié conjunta amb Corporacion
Mutua, es va canviar de proveidor de material d'oficina, i a partir d'aleshores es va adquirir paper
amb materies primeres obtingudes de boscos gestionats tenint en compte aspectes socials,
economics i ambientals sostenibles d'acord amb els criteris del Forest State Council (FSC).

-
Nt

-

X
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N o
. s
N.° cartutxos N.° toners e N.° toners
er a pera
5 fotocopiadores
faxos
Proveidor 01/1/1 a
: 227 0 105 207 48 30
antic 31/8/11
Proveidor 01/9/11 a
112 3 187 21 8
actual  31/12/11

* O= original; R= reutilizat.

En I'Gltim trimestre de 2011 es va canviar de proveidor de toners i cartutxos. Com s'aprecia en la
taula, amb aquest nou proveidor s'afavoreix el consum de materials reutilitzats.

El consum de paper, toners i cartutxos va augmentar respecte a 2010 en un 27,6%, 5,5% i 29,3%
respectivament. Malgrat aquest augment en el consum de material d'oficina, I'impacte ambiental
es va minimitzar, en incrementar-se els equips que utilitzen toners o cartutxos reutilitzats. Amb
I'anterior proveidor, tots els cartutxos eren originals i el 53,1% dels toners utilitzats en 2011,
reutilitzats. Amb el canvi de proveidor, el percentatge va augmentar al 95,7% de cartutxos i el
85,4% de toners reutilitzats.

Ha de tenir-se en compte que en 2010 el consum de paper es va reduir perque es comptava amb
reserves en el magatzem. L'increment en el consum de toners i cartutxos en 2010 es deu al nou
contracte de subministrament de material d'oficina.
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A més, el 2011 va continuar la implementacié del projecte de gestié documental digitalitzada
GeDoc (iniciat el 2010) amb la implantacié de la digitalitzacio dels documents dels processos de
Gestio Externa, Gestio de Recursos i Aliances i Gestié de les Prestacions Economiques. Aquest
projecte evita copies innecessaries en paper, aconseguint d'aguesta manera un major control dels

documents corresponents.

Pel que fa al material sanitari i de laboratori, el 2011 es va produir un descens en el cost molt
menor que |'experimentat en 2010.

Consum de material sanitari i de laboratori (en euros)*

2009 2010 2011

Antiséptics i desinfectants 39.195,68 35.582,18 27.316,06
e Ap05|tsmate”a|d ecures|sutu re S ...................... 3 871786 ............. 2 191761 .............. 2 3183 2 3
e F armaodes ......................................... 1 5605 798 ........... 1 3655 797 ........... 1 126315 O
s Cate terssondes|drenatges ............................ 1344007 ............. 1981602 .............. 2 27662 O
e | nstrumenta|,petltut,”atge 4984071 .............. 3 380327 ............. 2820489
s Mater|a|dunso|us .................................. 1 4003924 ........... 1 2050290 ........... 1 4800085
e M atena|derec anw ..................................... 7 952412 .............. 6 810598 ............. 50723 3 4
e Medlcaments 581634035397495850346358
Neuroﬂsmlogla .............................................. 2 1037 ..................... 6518 ...............................
[T P rotes|||mp|ams36163956 ........... 1 1034530 ............. 9002031
e R adlo|ogla ............................................. 1921378 ............. 1924363 ............. 19517 9 8
ReaCtIUSde|aboratO” .................................. 5315273 ............. 4 877420 ............. 3022354
[ Vestuanderehablhtaoo569050 ............... 498219586963

Total general 1.538.356,63  1.159.446,00 1.061.921,11

* En la adquisicié d'aquests materials no es tenen en compte criteris mediambientals.
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Acompliment mediambiental >> Dades de 2011 >> Consum d'energia

Consum d'energia
[EN3 a EN6]

Consum directe d'energia

2009 2010 2011 = Consum desglossat
per fonts d'energia

2.779.458 kWh 2.550.898 kWh 2.347.033 kWh 5011 /
10.006,1 GJ 9.183,2 GJ 8449,3 GJ
ELECTRICITATH  oeeeeseressomesssessssesesssessssesess st st . !
”

Combustible
vehicles
57,8%

17.66 kWh/m? 17.23 kWh/m? 15.57 kWh/m? ol caldres <G

63,6 MJ/m?2 62,0 MJ/m? 56,0 MJ/m? N &5 n@}ural — %

Electricitat

29,6%
737.255 kWh 773.146 kWh 723.610 kWh - -
GAS |TUM* ......................................................................................................................................................... . \
2.376,6 GJ 2.556,8 GJ 2.316,2 GJ Q |
45.360 litres 44.994 litres 34.767 litres H M
GAS DI A D RE S e oo esee e eesee et e e ee oo eeeseeee e .
(Onda, Segorbe, Vila-real) | gy g'—.@-‘,t.
1.653,8 GJ 1.640,5 GJ 1.267,6 GJ -
-
- -
781.651,7 litres 566.342,8 litres 498.882,5 litres k ‘-‘“&E
O BU S B E oo oo ee s e ee s eeeesenee e . .
(vehicles)*** i
25.814,1 GJ 18.703,47 GJ 16.475,59 GJ & ‘
-

*  El consum d'electricitat i gas s'ha obtingut a partir de les factures dels proveidors.
** El consum de combustible s'ha obtingut aplicant el preu mitja del combustible de I'any 2011 segons el Ministeri d'IndUstria, Turisme i Comerg a I'import pagat per quilometratge als empleats.

***En anteriors memories, solament es tenia en compte el gasoil emprat en transport de materials entre els diferents centres de la Unio de Mutues. En aquesta memoria es recullen, a més, els litres utilitzats per a diferents gestions, com, per exemple, visites

d'assessorament a empreses, auditories, reunions, etc.
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Tota I'energia eléctrica consumida per Uni6 de Consum electric per agrupacio >

Mutues és adquirida. De les fonts utilitzades, (mitjana trimestral) El consum electric és un dels aspectes ambientals inclosos en els
I'electricitat és I'unica en la qual la Mdtua pot kWh/m? 2009 § 2010 J 2011 PGMA anuals. L'objectiu marcat per 2011 era no superar el consum
introduir mesures per reduir el consum. _ Administratius 16,08 21,04 16,79 mitja de 18,0 kWh/m2.0Objectiu assolit, ja que el consum mitja va ser de
El Procés de Gesti6 de Recursos i Aliances Asssiﬁgals 13.05 1255 11.66 15,6 KWh/m?.

reVisa el consum trimestralmeﬂt. Per ana“tzar_ .........................................................................................

20,04 20,28 16,01 . , . L e L , . ”
ho es calcula el consum per metre quadrat OO Lo O A fi d'aconseguir una major eficiencia energetica, Uni6 de Mutues té la politica
de cada centre i s'agrupen en administratius, | Barcelona 2422 2641 288 d'instal-lar sistemes d'estalvi energétic en els centres de nova creacié com, per
assistencials grans, assistencials petits i centres  Castello - 13,71 1398 1284 exemple, plaques solars per a |'aigua calenta sanitaria (ACS), aires condicionats
que, per alguna de les seves caracteristiques, | ' TUM3126 ,,,,,,,,, 2 942871 _____ de tipus inverter, detectors de preséncia, pantalles d'il-luminacié amb arrencada
han de considerar-se ailladament, com, per C't\e/lnt(rjege 2602 2596 2149 electronica i, en aquelles pantalles properes a un focus de llum natural, requladors
. : adari ! ! !
exemple, I'hospital (ITUM). e e e automatics.
Centre d'Onda 6,54 4,88 3,82
T Centrede Una mesura concreta duta a terme en 2011 per reduir el consum eléctric va ser

Segorbe

canviar els equips de climatitzacié més antics, que donaven servei a diversos
despatxos, per unitats compactes independents per a cada despatx Aquestes
unitats van connectades a una central on es programen diverses desconnexions
automatiques per evitar que es quedin enceses per distraccié del personal. A
més, es limiten les temperatures maximes i minimes de funcionament dels equips.

Aguesta mesura es va aplicar en les plantes baixa i segona de I'edifici de Castelld, i

en els nous centres de Benicarlo i Borriana.

o

Adminis- Assistencials Assistencials Barcelona ~ Castell ITUM  Centrede Centred" Centre de
tratius petits grans Madrid Onda  Segorbe

M 2009 [ 2010 M 201
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™ UNIO oe MUTUES

Acompliment mediambiental >> Dades de 2011 >> Consum d'energia

Una altra mesura orientada a la reduccié del consum
electric va ser la substitucio, en el centre de Sogorb,
dels finestrals de fulla simple per finestres de major
aillament térmic de fulla doble amb camera.

També es va realitzar un estudi per optimitzar I'energia
electrica, analitzant la poténcia contractada i la
consumida en cada centre. Com a consequéncia del
resultat obtingut es va reduir la poténcia contractada

en vuit centres.

Fruit de les mesures adoptades, el consum eléctric total en
Unié de Mutues es va reduir en un 8,0% en I'dltim any.

D'altra banda, en I'Unic centre de la MUtua on es
consumeix gas natural, I''TUM, també es va reduir el

consum d'aquesta font d'energia en un 9,4%.

Pel que fa al consum de gasoil per a calderes,

utilitzat en els centres de Sogorb, Vila-real i Onda,

va baixar un 22,7%; el de vehicles (ja sigui per a
transport de materials o per a gestions com a visites
d'assessorament, reunions, etc.), va disminuir respecte
a 2011 enun 11,9%. Aquesta disminucié es deu

a l'estratégia de I'empresa de reduir la despesa
relacionada amb el quilometratge compensant-la
mitjancant I'augment de I'Us de les videoconferéncies
per a reunions i sensibilitzant els treballadors per

compartir vehicles, etc.

Si comparem el consum total d'energia en 2011(28.509
GJ) amb el consum total d'energia en 2010 (34.256
GJ), s'observa una disminucié total del 16,8%. Es

equivalent a un estalvi d'energia de 5.747 GJ.

Memoria
RSC 2011

La nostra
organitzacio

Y/

e

Consum indirecte d'energia

Les dades de consum indirecte d'energia no

es van aportar en la memoria d'RSC de 2010

per no considerar-se rellevants. Aquestes dades
segueixen sent poc rellevants, pero s'inclouen

en aquesta memoria, estimant-los a partir de

les dades publicades per les diferents empreses
subministradores d'energia contractades per Uni6 de
Mutues en les seves memories d'RSC, en el cas de
I'energia, i de la informacié aportada en les factures

de I'empresa subministradora de gas natural, en el

7

cas d'aquesta font.

(LSS
% (7
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Consum indirecte d'energia eléctrica per font primaria (GJ)

%
Cogeneracio i ,/
renovables ~ €————

1.150 Hidraulica

1.618

7

Termica / Termica
nuclear convencional

2.955 2,727

Consum indirecte de gas per font primaria (GJ)
Altres
Nuclear
472,50

Renovable

% 787,50

Fuel/gas
s ——
%
Carbo
194,56

Cogeneracio alta

eficiencia

55,59

CC gas natural  ¢mmm—— Cogeneracio
491,03 213,09
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Acompliment mediambiental >> Dades de 2011 >> Consum d'aigua

Consum d'aigua
[EN8 a EN10, EN21]

2009

Proveiment municipal
(dades obtingudes a partir de les factures)

26.571 m?

i 2010 i

18.998 m?

2011

15.000 m?

7

Tota I'aigua consumida en Unié de Mutues en
2011 era aigua de proveiment municipal. En
anys anteriors es captava aigua subterrania
per refrigerar els sistemes de climatitzacié de
I'"TUM. A mitjan 2010 la captaci6 d'aigles
subterranies va cessar en ser substituit aquest

sistema per un de refrigeracié per aire.

Les aiglies de la xarxa municipal s'aboquen al
clavegueram public.

El consum eléctric és un dels aspectes
ambientals inclosos en els PGMA anuals. El
consum d'aigua és un dels aspectes inclosos
en el PGMA. Es va aconseguir una disminucié
del 21%, per la qual cosa es va superar amb
escreix |'objecte fixat, a causa de la instal-lacié
de dosificadors de cabal en aixetes i als canvis
d'equips de climatitzacié.

El consum d'aigua és un altre dels indicadors
controlats pel Procés de Gestié de Recursos

i Aliances cada trimestre. Igual que per a
I'indicador de consum eléctric, es calcula el
consum d'aigua respecte a la superficie del
centre.

Memoria
RSC 2011
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: : i 3/m?
Consum d'aigua segons tipus de centre Consum aigua m?/m

(mitjana trimestral)

m?3/m? 2009 2010 2011
Administratius 0,049 0,034 0,041
Assistencials 0,094 0,085 0,068
............. PO e
Assistencials
oguans 0074 002 008
ITUM 0,456 0,178 0,212
Castello 0,209 0,232 0,134
Onda 0,088 0,068 0,025
................................................................................................................. Adm!ms_ Assiste_nua s Assistencials
Paterna 0,132 0,135 0,042 tatius  petits - grans
................................................................................................................. . 2009 . 2010 . 2011
Vila-real 0,098 0,163 0,103

El resultat s'agrupa per centres administratius,
assistencials, o centres amb alguna
caracteristica peculiar, com, per exemple,

el centre de Vila-real, per la seva piscina de
rehabilitacié.
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Acompliment mediambiental >> Dades de 2011 >> Biodiversitat/Emissions de gasos

Biodiversitat /

[EN11 a EN15] /

Cap centre de la Uni6é de MUtues esta en terrenys adjacents o situats dins d'espais naturals

protegits o d'arees d'alta biodiversitat no protegides i per tant no hi ha impactes en la biodiversitat.

Emissions de gasos %

[EN16, EN17, EN19, EN20, EN29] Les emissions indirectes de gasos es produeixen en els V|atges que, per motius de treball (reunions,

Lo cursos de formacio), realitza el personal de la Unié de Mutues.
Emissions de gasos

Emissions indirectes de gasos 2009 2010 2011
Tones anuals de CO, per gasoil (Onda, Vila-real, Segorbe)* .
Avio 15,9t 10,7 t 6,2t

2009 45.360 litres X 2.638 kg CO/Itres = 121,5 tde €O,
......................................................................................................................................................................................... Tren** 3,2t 3,11 6,41t
2010 44 994l|treSX2 79 kg CO /||tres_ 125 Stde CO .......................................................................................................................................................................................
................................................................................ Cotxe 02t 00t 00t
2011 34.767 litres x 2.79 kg CO,/litres = 97,0 t de CO,,.
Tones anuals de CO, per electricitat Total 193t 138t 105t
" Les emissions atmosferiques de CO, derivades del transport aeri s'han obtingut mitjancant la calculadora desenvolupada
............. 2009 o BTTOA5B KN X 38T 9 CO/KW = 1.059.010e CO, ... perlCAO: Organitzacio d'Aviacio Ci Internacional
2010 2.550.898 kWh x 181 g CO /kWh = 461,7 t de CO " Les emissions atmosferiques de CO, derivades del transport ferroviari s'han obtingut de I'Oficina Catalana del Canvi
.................................................................................................................. 22 Climatic i estan actualitzades al marg de 2012.
2011 2.347.033 kWh x 267 g CO,/kWh = 626,7 t de CO,
Tones anuals de CO, per combustible (vehicles) Les emissions indirectes de CO, s'han reduit en un 8,7%. Aquesta disminuci6 es deu a la politica
2009 781651,67 litres x 2.68 kg CO /litres = 2.094,8 t de CO,. de la Uni6 de MUtues d'aprofitar noves tecnologies, com, per exemple, les videoconferéncies, ja
2010 566342,77 litres x 2.61 kg CO,/litres = 1.478,2 t de CO,,. que eviten desplacaments.
2011 498882,50 litres x 2.61 kg CO,/litres = 1.249,4 t de CO,. Les emissions atmosferiques directes de NO, i SO, sén les derivades de les calderes. D'acord amb

*  Els factors de conversio utilitzats s'han obtingut de I'Oficina Catalana de Canvi Climatic i estan actualitzats al marg de 2012. el diagnostic ambiental inicial d'implantaci6 de SO 14001, aquestes emissions atmosfériques no
. . . . . son significatives, segons el procediment P100 “Identificacid i avaluacio d'aspectes ambientals” de
Les emissions de CO, degudes al gasoil utilitzat en les calderes i a I'utilitzat en vehicles van 9 9 P P

o . . L la Unié de Mutues.
disminuir pel que fa a I'any 2010 en un 22,7% i 12,4% respectivament. Aquesta disminucié

obeeix, en part, a la reduccié dels consums d'aquests elements. En canvi, les emissions degudes al ~ Unio de Mdtues té identificats els aparells de climatitzacié que utilitzen 'R22 com a refrigerant. En

consum eléctric van augmentar, malgrat la disminucié en el consum, un 35,7%, principalment a cas de produir-se una fuga se substituiria I'R22 pels refrigerants permesos que no esgoten la capa

d'oz6.

causa del canvi en el factor de conversié.
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™ UNIO oe MUTUES

Acompliment economic >> Dades de 2011 >> Residus

Residus
[EN22, EN24]

En tots els centres de la Unid de MUtues, independentment de si es tracta
de centres assistencials o administratius, hi ha una persona responsable dels
residus generats. S'encarrega d'identificar-los, separar-los en els contenidors
corresponents, comprovar que estan emmagatzemats en el lloc correcte i
gestionar-los d'acord amb la legislacié vigent.

Els principals centres d'activitat de la Unié de MUtues tenen contractat el servei de retirada del
paper per un gestor autoritzat. En la resta de les delegacions, gracies a les papereres de recollida
selectiva que permeten separar el paper d'un altre tipus de residus, s'intenta tirar el paper en els
contenidors municipals per al seu reciclatge. Respecte a I'any 2010, la quantitat de residu retirada
es va incrementar en un 70,7%. Aquest augment s'explica perque es comptabilitzen per primera
vegada els quilos retirats en el centre de Paterna i al fet que en algunes delegacions en 2011 es va

procedir a realitzar una neteja d'expedients antics.
El 100% dels residus generats de toners i cartutxos els retira un gestor autoritzat.

La retirada dels residus perillosos es realitza mitjancant un gestor autoritzat per I'organisme

competent de la Comunitat Autonoma on es realitza |'activitat.

Residu* Tractament 2009 2010 2011
Liquid revelador Depuradora 1.6731 1.765 | 1.252 |
 lqudfeedor Depuradora 1osol roosl 13041
""" Boseniriespecial  Abocador 4278k 37701ky  33716ky
"""" Evesos plastics  Reutiltzaco  2785kg  2298kg  221kg
""""""""" Paper  Reddatge  31414kg  8245kg  14.075kg

*No s'han inclos els medicaments caducats, atés que els mateixos provenen dels carros de parades dels centres sanitaris i
que per tant sempre hem de tenir en els mateixos fins a la seva utilitzacié o caducitat. Aquestes quantitats es mantenen en
nivells estables.
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70,7%

residus

PapeEL,
retirat§

Un altre dels aspectes inclosos en els plans de gestié mediambiental anuals és el que afecta als
residus de liquid revelador i fixador. El 2011 es va aconseguir una disminucié del 29,1% i 31,6%

respectivament.

Per complir amb aquest objectiu, des de 2005 s'esta implantant progressivament un sistema de
digitalitzacio radioldgica que evita la generacié d'aquest tipus de residus, tenint en compte quins
centres son els que més activitat desenvolupen, amb I'objecte que aquests siguin els primers

en digitalitzar-se. El 2011, ja tenien implantat aquest sistema en 14 dels centres assistencials de
la Unié de MUtues i quedaven cobertes més del 80% de les projeccions radioldgiques que es

realitzen en la Mutua. El 2011 es van digitalitzar els centres de Benicarlo, Torrent i Burriana.

La quantitat de residus biosanitaris especials generada esta directament relacionada amb I'activitat
de la Unié de Mutues, ja que depen de les assisténcies realitzades. Per aquest motiu, aquest residu

es va reduir en un 10,6% durant 2011.

Els residus d'envasos plastics contaminats de la Uni6é de Mutues procedeixen dels centres que
encara no tenen implantat un sistema de digitalitzacié radiologica i dels materials de neteja
utilitzats en les delegacions. EI 2011, el volum de residu d'envasos plastics contaminats va

disminuir un 3,8%.
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Acompliment mediambiental >> Dades de 2011 >> Inversié/despesa mediambiental en 2011 / Guia mediambiental

Inversid/despesa mediambiental en 2011

[EN30]
GESTIO DE RESIDUS
ReS|dusper|I|osos ......................................................................................... : 219835€ .......... .
L 178320% .......... .
L 436626€ .......... .
Res|dusnopennoses(paper)* ...................................................................... 746596€ .......... .
e 20680% .......... .
S 514353€ .......... .
PERSONALDELPROCESDINNOVACIOIMILLORA16171542€ .......... .
DIGITALITZACIORXRADICON .............................................................. : 423520€ .......... .
TOTAL 222.826,55 €

*

Un gestor municipal retira els residus no perillosos organics i I'empresa mantenidora els derivats del
manteniment dels equips; per aixod no es disposa de dades sobre aquests residus.

** Estimacio del cost de la renovacié del certificat ISO 14.001.

Guia mediambiental

A més de la consecucié dels objectius marcats en el PGMA 2011, entre les
actuacions mediambientals de 2011 destaca la publicacié de la Guia Mediambiental,
gue reuneix en un Unic document recomanacions gue s'havien difés anteriorment
en |'organitzaci6 en diferents fullets i en un calendari dedicat al medi ambient; uns
consells, a més, aplicables tant en I'oficina com en la llar. La guia es va donar a
coneixer a tota I'organitzacio i esta en la Intranet corporativa i en la web de la Unié
de Mutues, contribuint d'aquesta manera a la promocié de la cura mediambiental
dins i fora de la Mutua.
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™ UNIO oe MUTUES
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=) Unié de Mutues creu que és necessari prestar un servei de
qualitat als treballadors de les seves empreses mutualistes
i a aquestes, aixi com als treballadors autonoms adherits.

Nomeés aixi podra millorar I'estat de salut i la seguretat de la seva
poblacié protegida i Unicament aixi podra agilitzar la durada dels
processos d'incapacitat temporal i reduir el cost de I'absentisme
laboral. Per aix0, en el Pla Estratégic 2011-2013 es va considerar
estratégica la linia de qualitat i eficiéncia operacional, per
millorar la gestié interna i aportar la major qualitat als processos
assistencials i administratius, aixi com la linia de responsabilitat
social, per contribuir a proporcionar un sistema sanitari i
preventiu més just i eficac.
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En la seva cerca de la qualitat, Unié de Mutues es recolza

en la proximitat i el dialeg amb la poblacié que protegeix i

en les seves empreses mutualistes, procurant congixer les

seves opinions per diversos mitjans, entre ells les enquestes,

a més de facilitar la informacié que empreses o treballadors
necessiten o sol-liciten, tractar els seus pacients i usuaris amb

la maxima professionalitat i posant a la disposicié d'empreses

i treballadors unes instal-lacions perfectament equipades,
dotades amb mitjans técnics d'avantguarda. Tot aixd respectant
a la normativa vigent i les normes de les que s'ha dotat la

propia empresa per a la prestacié de serveis de qualitat.
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Poblacié protegida i empreses mutualistes >> Dades de 2011 >> Empreses associades i poblacid protegida/Dades epidemiologiques

Dades de 2011
2.8, 4.16, 501, PR1, PR3, PRS, PRE] Empreses associades i poblacio protegida

Per tercer any consecutiu, i com a conseqlencia de la crisi, la poblacié laboral protegida i el nombre d'empreses associades a Unié de MUtues va

disminuir. Com en 2010, i excepcionalment, va augmentar el nimero de treballadors per compte propi protegits per contingéncies professionals a

causa de I'interés d'aquest col-lectiu per la prestacié de cessament d'activitat de treballadors autdnoms (TAST) i per les campanyes dutes a terme per
la Mdtua per a la seva informacié.
Mitjana de poblacié laboral protegida Mitjana de poblacié laboral protegida
per contingéncies professionals per contingéncies comunes
2009 2010 2011 2009 2010 2011
Empreses . . . . .
Treballadors per compte d'altri 247.477 238.220 229.548 212.480 205.875 197.430
Treballadors per compte propi 12.445 13.440 15.527 55.551 53.527 53.168

Total de treballadors 259.922 251.660 245.075 268.031 259.402 250.598

N

Dades epidemiologiques

A I'efecte del seglent analisi, i d'acord amb els criteris suggerits per : Per al calcul d'indicadors s'ha partit de la
I'INVASSAT (Institut Valencia de Seguretat i Salut en el Treball), per :  poblaci6 protegida amb data del 31 de desembre
comptabilitzar els processos s'utilitzen: de 2011, la informacid referida als processos fa

> La data de la baixa, quan el procés ha cursat amb baixa laboral. referéncia a la que estava actualitzada en les

- Quan no ha cursat amb baixa, la data de I'accident sense baixa o la bases de dades de la Uni6é de Mutues amb data

data del primer diagnostic de la malaltia professional, segons el cas. :  del 31 de mar¢ de 2012.
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Poblacié protegida i empreses mutualistes >> Dades de 2011 >> Dades epidemiologics >> Processos per any

PROCESSOS PER ANY

Incidéncia de processos per any

El 2011 es van registrar un total de 77.474 processos, la qual cosa suposa un increment del 7

4,5% respecte dels registrats en 2010. L'augment obeeix basicament a increments en el nombre

d'accidents sense baixa laboral (32,0%). Per contra, tant els processos de baixa per accident de /
treball com per malaltia comuna van disminuir un 5,8% i un 0,6% respectivament. /

. . . Processos 2011 segons el tipus de procés
Nudmero de processos amb data de baixa o de produccié per anys g P P

Tipus de procés 2009 2010 2011
Accidents de treball amb baixa 11.335 10.345 9.740
............................................................................................................................. Accidents de treball amb
baixa
Accidents de treball recaigudes 494 393 405 12,6%
............................................................................................................................. Accidents de treball
. . recaigudes
Accidents de treball sense baixa 6.930 12.971 17.127 Baixes per contingéncies 0,5%
............................................................................................................................. comunes —F
. . , 64,4%
Malalties professionals amb baixa 156 102 112
Accidents de treball
............................................................................................................................. ot
Malalties professionals recaigudes 10 15 19 22,1%
Malalties professionals sense baixa 245 136 187
............................................................................................................................. Malalties professionals
0,4%
Baixes per contingencies comunes 58.385 50.205 49.884
Total 77.555 74.167 77.474
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Poblacid protegida i empreses mutualistes >> Dades de 2011 >> Dades epidemiologiques >> Processos per any

Risc que pateix un procés en les empreses associades a Unié de Mutues Numero d'accidents per grans sectors economics 2009-2011
Taxes d'incidencia per 1.000 treballadors

Accidents de treball amb Accidents de treball Baixes per contingencies Industria Construccid
baixa sense baixa comunes
2000 [ 2010 [ 2011 2009 [ 2010 [ 20m
El 2011 es confirma la tendéncia al descens de la sinistralitat en les empreses associades a Unié En I'ambit sectorial, el nombre d'accidents presenta modificacions que semblen anar en paral-lel
de Mutues, ja que la incidéncia observada es va situar en 39,74 accidents amb baixa per cada amb els canvis estructurals de la poblacié ocupada: disminucié del percentatge d'accidentats del

1.000 treballadors protegits per contingéncies professionals, la qual cosa suposa un descens de la sector de la construccié i augment del pes dels accidentats del sector serveis.
sinistralitat respecte de 2010 del 3,1%.

La incidéncia de la resta de processos gestionats (accidents sense baixa, malalties professionals,

i baixes per contingéncies comunes) es va incrementar. Part de I'augment registrat pot deure's a
canvis en el métode d'incorporacié dels processos, ja que anteriorment alguns dels processos de
menys de 15 dies només s'incorporaven a les bases de dades si les empreses facilitaven aquesta
informacié, mentre que des de 2011 van comencar a registrar-se tots els processos.
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ACCIDENTS DE TREBALL

Durant 2011 es van registrar 26.867 accidents de treball, dels quals el 67,7% (17.127) no van
requerir baixa laboral.

El 2011, el percentatge d'accidents amb baixa classificats com in itinere (987) es manté en nivells
de I'any 2010, el que suposa que aproximadament 4 de cada 1.000 treballadors de les empreses
afiliades a Unié de Mutues van patir un accident de treball anant o tornant del seu lloc de treball.
El descens global de la sinistralitat del 3,1% s'observa en tots els tipus d'accidents, confirmant-se

aixi la tendéncia observada en anys anteriors.

Incidencia d'accidents de treball en funcié del lloc/tipus d'accident per 1.000
treballadors

Circumstancia / llloc 2009 2010 2011
En el centre de treball 32,26 30,51

En missio 2,18 2,05 1,94 Accidents de treball En un altre centre de
............................................................................................................................... de 2011 segons el “SEZ‘”

In itinere 4,54 4,09 4,03 lloc d'ocurréncia % ntnere ﬁ
............................................................................................................................... ° En el centre de treball

En missio 76%
En un altre centre de treball 4,63 4,46 3,75 5% <—~
Total 43,62 41,12 39,74
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Accidents amb baixa en jornada de treball
DISTRIBUCIO SECTORIAL

index d'incidencia d'accidents de treball en jornada per sectors d'activitat

Taxa * 1.000 treballadors
2009 2010

N.° d'accidents

2010

Sectors d'activitat economica 2011

.......... Agricultura, ramaderia, sivicultura, pesca 782 726 799 INCSNICNNCSIS ol
....................... Industries extractives 19502 DR 3551 3092
..................... industria manufacturera 2230 1905 1875 [L A7l [ 39820 4029
. SUbMIniStaments d'energia, gas etc 10 S 9. 449 5549 4576
Subministraments d'aigua, sanejament, gestié de residus 131 149 145 59,26 68,29 64,20
S ST e s 7527 .......... 7632 .......... 6872 ......
T o veparacodeveics s metorrass " iass ia ;o s aes
oo JETSPOT erMagatzeatge 413 342 365 [TT4888 4288 [ TA665 |
Hostaleria 738 705 696 34,59 32,79 32,37

................... Informaomcomunlcaoons4972568481127871
............. Actmtatsfmanceres|dassegurances172012393493396
S Sy . : 51569 ........... 772”07 .....
... Adtivitats professionals cientfiques i tecriques, | 128 140 103 | 98 1101 829
.......... Activitats administratives i serveis auxiliars 782 796 804 R S
Administracié Publica, Defensa, Seguretat Social 442 452 393 32,24 32,05 29,86
SRR e A e L 116148615561298 .....
B I S 3017 .......... 2942 .......... 2927 .....
............. Act|V|tatsart|st|quesrecreatlvesetc101114110270730022823
e T T A T
....................... Actiitats delleslors 157222132 315 [4048 T
Activitats d'orgftr;gcf:rcrli?;siallgrgan|tzaC|ons ’ ) 6 10,58 9,23 18,23

.............................. Noconsta212500000000
Total 10.155 9.315 8.753 39,07 37,02 35,71

Taxa MENOR (5%) que la taxa Uni6 de Mutues Taxa MAJOR (5%) que la taxa Uni6 de Mutues
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La taxa d'incidéncia d'accidents de treball

amb baixa laboral en jornada de treball (sense
comptabilitzar els in itinere) per 1.000 treballadors
per al conjunt d'empreses mutualistes es va situar
en 35,71 accidents, seguint la tendencia positiva,
per la seva disminucid, dels ultims anys.

Els sectors d'activitat que van presentar una taxa
d'incidéencia superior (al menys un 5% superior) al conjunt
de les empreses afiliades van ser: la construccio, 68,72 per
1.000 treballadors; el sector de subministraments d'aigua,
sanejament i gestio residus, 64,20 per 1.000 treballadors;
agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca, 61,71 per

1.000 treballadors; transport i emmagatzematge, 46,65
per 1.000 treballadors; el sector de subministraments
d'energia, gas, etc., 45,76 per 1.000 treballadors; les
activitats administratives i serveis auxiliars, 45,43 per 1.000
treballadors; el sector d'activitats de les llars 40,48 per
1.000 treballadors i el de la indUstria manufacturera, 40,29
per 1.000 treballadors. Cal destacar que la majoria dels
sectors amb sinistralitat elevada van disminuir la sinistralitat
en 2011 respecte de 2010.
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™ UNIO oe MUTUES

CARACTERISTIQUES DELS ACCIDENTATS

Accidents de treball en jornada: sexe, edat, antiguitat, tipus de contracte i nacionalitat dels accidentats

Edat Homes % fila Dones % fila Total
De 16 a 20 141 78,3 39 21,7 180 No s'observen molts canvis pel que fa al sexe dels
............... De2183014067564532441859 accidentats, ja que el percentatge de dones | homes
............... De31a4021867796192212805 accidentats practicament és el mateix que en 2010:
De 41 a 50 1.719 76,5 529 23,5 2.248 23,8% dones, 76,2% homes.
De 51 a 60 1.074 73,7 384 26,3 1.458
>60146 .................. 719 .................. 57 ................... 281 .................. 203 .......... independentment del nombre de treballadors afats en els arups
d'edat considerats, els treballadors d'entre 21 i 50 anys van patir
< 1 mes 457 742 159 25,8 616 el 76,9% dels accidents de treball durant la seva jornada laboral,
............. D1a6mesos14637375222631985 els accidents entre els menors de 21 anys | en els majors de 60
................................................................................................................................................................ van SUposar aprOXimadament e| 4'4% de| totaL
De 7 a 12 mesos 549 74,7 186 25,3 735
................................................................................................................................................................ Gairebé el 30% dels treballadors accidentats tenia una antiguitat
D'1 a 2 mesos 541 74,2 188 25,8 729 o )
................................................................................................................................................................ inferior als 6 mesos en el moment de I'accident, mentre que els
Mes de 2 anys 3.662 /8,1 1026 21,9 4.688 qui tenien una antiguitat superior als dos anys van acumular el
53,6% defs acidens.
................. Indefinit A3 T3 BT s El percentatge d'accidentats amb contracte temporal es va
................ Temporal 228 TeO Bl situar el 2011 en el 33,9% (leugerament inferior al percentatge
No consta 79 80,6 19 19,4 98 observat en 2010).
Pel que fa a la nacionalitat dels accidentats, els treballadors
Espanyola 5676 76,0 1.788 24,0 7.464 de nacionalitat no espanyola van acumular el 14,7% del total
Estrangera 996 77.3 293 22,7 1.289 d'accidents, un valor inferior al registrat en 2010 (16,1%).
Total 6.672 76,2 2.081 23,8 8.753
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CARACTERISTIQUES DELS ACCIDENTS

Temporalitat

. . > 8a hora

Igual que en anys anteriors, s'observa que els mesos d'agost, abril i desembre de 2011 (mesos Accidents enjornada 82;/0
a nora

en els quals s'acumulen periodes vacacionals) van ser, en general, els que menys accidents van laboral segons les 5%
7a hora

registrar; el mes de maig de 2011 va ser el de major sinistralitat. hores de treball 3%

abans de |'accident

Sinistralitat segons el dia de la setmana.

6a hora
9%
Percentatge d'accidents en jornada laboral

5a hora
10%

— 3 dahora

15%

15% --
10% -+

5% -

E
|| 7
% i

0%

Dimecres Divendres Dissabte Diumenge

_ =

Seguint la tendéncia que s'observa any rere any, el dia de la setmana en qué més accidents 9

amb baixa es van registrar va ser el dilluns, si bé cada any es redueix més la diferéncia pel que Com era d'esperar, el major nombre d'accidents de treball amb baixa es va

fa els accidents produits en dimarts i dimecres. D'igual manera, en els Ultims anys s'han anat produir en les hores en les que hi ha més treballadors en el seu lloc de treball,
incrementant, encara que lleugerament, el nombre d'accidents en dissabte i en diumenge respecte és a dir, entre les 8  les 14 hores, i s'arriba a un 66,7%, els accidents del torn
del total dels accidents. de tarda (de 14 a 22 hores) van ser aproximadament el 26,14% del total i els

2009 W 2010 M 2011

) . ) ) ocorreguts en torn de nit al voltant del 8%.
Aproximadament el 65,2% del total d'accidents en 2011 es van produir en les 4 primeres hores

de treball.
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MECANISMES DE PRODUCCIO | CAUSES DELS ACCIDENTS

El 2011, aproximadament el 41% dels
accidents de treball en jornada laboral van ser
causats per sobreesforcos, mantenint-se aixi la
tendéncia a l'alca en aquest tipus d'accidents;
els aixafaments contra objectes (caigudes, etc.)
van provocar el 27,3% de les lesions i els xocs
0 Cops per objectes en moviment van suposar
al voltant del 13,9%, de manera que aquests
tres contactes acumulen gairebé el 82% dels

accidents de treball en jornada laboral.

El risc que un treballador d'una empresa afiliada
a Unio de Mutues s'accidentés per sobreesforg
va ser de 14,50 per cada 1.000 treballadors,

i el que la lesi6 fos el resultat de cops contra
objectes o caigudes va ser d'un 9,74 per cada
1.000 treballadors.

En linies generals, el risc d'accidentar-se per
qualsevol causa va ser menor en 2010 que en
2009, si exceptuem els atrapaments, que van

augmentar lleugerament.

Lanostra  [ESE Memoria
organitzacio : RSC 201

X"

Contacte que ocasiona la lesid, el numero d'accidents en jornada laboral i taxes de sinistralitat per cada 1.000
treballadors 2009-2011

N.° d'accidents Taxa * 1.000 treballadors

Contacte que ocasiona la lesio 2010 Taxa 2009 Taxa 2010 Taxa 2011
Sobreesforg fisic, trauma psiquic, exposicié a radiacions, soroll,

- 4.015 3.689 3.554 15,45 14,66 14,50
................................................. I 0 O I 0 e et e et e
Aixafament sobre o cont‘ra un obJ.ecte immobil (el treballador 7805 7563 7386 10,79 10,21 9,74
T 1 1 L1 O A
Xoc o cop contra un objecte en moviment, col-lisio 1.428 1.338 1.216 5,49 5,32 4,96
Contacte amb agent material tallant, punxant, dur, rugés 1.034 892 839 3,98 3,55 3,42
Quedar atrapat, ser aixafat, patir una amputacio 419 410 433 1,61 1,63 1,77
Contacte amb corrent electnc_, foc, temperatura o substancies 256 250 206 0,99 0,99 0,84
T 1 TS
Mossegades, puntades, picades, etc. (d'animals o persones) 85 96 70 0,33 0,38 0,29
Un altre contacte o sense informacié 84 38 21 0,32 0,15 0,09
Ofegament, quedar soterrat, quedar embolicat 18 24 21 0,07 0,10 0,09
Infarts, vessaments cerebrals i altres patologies no traumatiques 11 10 7 0,04 0,04 0,03
Total 10.155 9.315 8.753 39,07 37,02 35,71
Taxa MENOR (5%) que la taxa de |'any anterior Taxa MAJOR (5%) que la taxa de I'any anterior
Les causes d'accident més frequents el 2011 van ser els moviments del EL 2011 el risc de patir un accident de treball amb baixa laboral va
cos amb i sense esforg fisic, que van arribar a un 56,5%; la pérdua de disminuir respecte de 2010, independentment de la causa de |'accident

control de maquines, eines, etc. va representar el 16,3% i les caigudes de  (a excepci¢ dels accidents causats per quedar atrapat, ser aixafat o patir
persones al mateix o a diferent nivell gairebé el 16%. Els riscos de patir un  una amputacié, que van experimentar un lleuger augment).

accident per una d'aquestes quatre causes van ser, respectivament: 13,29;

6,87; 5,70 y 5,83 accidents per cada 1.000 treballadors.
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PARTS DEL COS LESIONADOES I TIPUS DE LESIO

Les parts del cos lesionades més freqlentment
van ser les mans (i els dits), amb un 23,5%
dels accidents; I'esquena va resultar afectada
en un 18,3%, i els peus (i els dits) van suposar
el 15,2% de les parts del cos afectades,
seguint en importancia els accidents que van
afectar a membres inferiors (excepte peus); les
extremitats inferiors i les superiors van resultar
afectades en el 13,9% i el 12% respectivament;
els ulls i la cara i el cap gairebé el 5,5% dels
accidents de treball amb baixa laboral.

A partir d'aquestes dades pot estimar-se

que el risc de patir un accident el 2011 que
afectés a les mans va ser de 8,3 per cada

1.000 treballadors afiliats; per sobre del 6,5
treballadors de cada 1.000 que van patir un
accident que va afectar I'esquena; els peus es
van lesionar en 5,44 treballadors de cada 1.000
i 2 de cada 1.000 treballadors van patir una
lesié que va afectar els ulls o la cara.
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Part del cos lesionat: nimero d'accidents en jornada laboral i taxes de sinistralitat per cada 1.000 treballadors
2009-2011

Taxa * 1.000 treballadors
Taxa 2009 Taxa 2010 Taxa 2011

N.° d'accidents

2010

Part del cos lesionada

Mans i dits 2418 2.268 2.053 9,30 9,01 8,38
................................... E Squena184516201604710644654
peu5|d|t5 ............................................ 1 613 ...................... 1 372 ...................... 1 329 ....................... 6 21 ......................... 5 45 ........................ 542 ............
.......... Extrem|tat5mfenors(exceptepeus)136813281216526528496
......... Extrem|tatssuper|ors(exceptemans)1119100710484314004,28
....................................... U||S463400343178159140
....................................... C 0”404384376155153153
Mu|t,p|espartsde|cosafectades ........................ 342 ......................... 408 ......................... 294 ......................... 132 ......................... 1 62 ......................... 120 ............
..................................... ToraX278272265107108108
....................................... C ap929075035036031
..................................... R Ostre796957030027023
........................... pe|v|s|abdomen503755019015022
..................................... Tronc4635280180140”
..................... A|trespartsmoconsta382510015010004

Total 10.155 9.315 8.753 39,07 37,02 35,71

Taxa MENOR (5%) que la taxa de |'any anterior Taxa MAJOR (5%) que la taxa de I'any anterior

Solament els accidents que van afectar les extremitats superiors (excepte Les lesions que es van observar amb més frequencia després de

mans) i els que van afectar la pelvis i I'abdomen van augmentar la seva I'accident van ser: dislocacions, esquingos i torcades, que van suposar

incidencia de manera significativa el 2011 respecte de 2010. el 54,5% del total dels accidents; les ferides i lesions superficials,

que van arribar al 27,2%; i les fractures d'ossos, 9,7 %, lesions que
sumades representen el 91,3% del total. En general, el risc de patir
un tipus de lesié o un altre va disminuir respecte de 2010.
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N.° d'accidents Taxa * 1.000 treballadors

2010 Taxa 2009 Taxa 2010 Taxa 2011

Altres lesions i no especificades , 0,23

Total 10.155 9.315 8.753 39,07

37,02 35,71
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ACCIDENTS DE TREBALL DE TRANSIT

EL 2011, el 8,9% dels accidents de treball registrats van ser conseqiiéncia
d'accidents de transit (864 accidents). El 76,2%, és a dir, 3 de cada 4
accidents de transit considerats com a accidents de treball van tenir

lloc mentre el treballador es desplacava des del treball a la seva casa o
viceversa, és a dir 1 de cada 4 accidents de transit va tenir lloc durant la
jornada de treball.

MORTALITAT PER CONTINGENCIES PROFESSIONALS

Durant 2011, un total de 12 treballadors d'empreses
associades a Unié de Mutues van perdre la vida com

a consequlencia d'un accident de treball, la qual cosa
suposa una disminucié de la mortalitat del 36,8%
respecte de I'observada en 2010. Es important
constatar que la reduccié s'ha produit fonamentalment

memoria
RSC2011

S'estima que el risc que un treballador hagi sofert un accident de transit en els accidents en missio (67%), en els in itinere (33%)

és de 4 accidents per cada 1.000 treballadors afiliats. i en els esdevinguts en centres de treball aliens a les

empreses a les que estaven adscrits els treballadors.

En els Ultims anys, cap treballador va morir a

Accidents de treball en jornada laboral i in itinere segons
si han estat de transit o no. 2011

consequiéncia d'una malaltia professional.

Numero de morts per accident de treball
segons el lloc 2011

En un altre
centre de treball

_
-
7

En el centre de
treball
41%

In itinere
17%
En missio
17%

Accidents de transit Accidents NO de transit
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Morts segons la causa 2011

S'estima que en 2011 el risc de morir per accident de treball en les empreses associades a Unié de
Mdtues va ser de 0,49 morts per cada 10.000 treballadors protegits.

El 2011, i fins avui (31 de marg de 2012), solament s'ha reconegut un cas com a mort per un

accident de treball no traumatic (infarts, vessaments cerebrals, etc.).

El 2011, els accidents de treball per accident de transit, van ser la causa de mort més frequent,
gairebé el 42% del total; els segueixen en valor absolut les defuncions a causa del contacte amb
corrent electric, foc, temperatura o substancies perilloses (25%) i els decessos per quedar atrapat,

ser aixafat o patir una amputacié (17%).

Xoc o cop contra un
objecte en moviment,
col-lisi6 amb...

8% Infarts, vessaments cerebrals
i altres patologies no
Quedar atrapat, ser y X traumatiques
aixafat, patir una | | \ | 8%
amputacié —F—
17%

Contacte amb
corrent eléctrica,
foc, temperatura o
substancies perilloses
25%

Accident de transit
42%
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Morts segons el sector economic 2011

El sector de la construccio és dels sectors que pateix més morts pateix any rere any, tot i que cal
destacar el descens continuat de la mortalitat (en funcié del nimero de treballadors protegits). La
industria manufacturera va patir, igual que la construccio, 3 accidents amb resultat de mort. Els
sectors d'activitats administratives i serveis auxiliars aixi com el del transport i I'emmagatzematge
destaquen per la seva elevada mortalitat en funcié del nimero d'afiliats.

Van incrementar de manera significativa la seva mortalitat respecte de I'observada el 2010: la
industria manufacturera i el sector d'activitats administratives i serveis auxiliars; la resta de sectors

va presentar una tendéncia positiva a disminuir la mortalitat.

Activitats
administratives i

i ili nstruccié
serveis auxiliars Construccié

0
25% 2%
Transport i
emmagatzematge
Industria
manufacturera
Comerg i reparacio de 25%

vehicles a motor
17%
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Accidents de treball amb baixa laboral segons el régim de la Seguretat social

El risc de patir un accident de treball amb baixa Incidéncia d'accidents de treball per 1.000 treballadors segons
El nombre d'accidents de treball en el col-lectiu dels treballadors autonoms (27,79 el regim de la Seguretat Social 2009-2011
que van requerir baixa laboral entre accidents per cada 1.000 treballadors protegits) se 0%
els treballadors per compte propi situa aproximadament 13 punts per sota del risc que
(autdonoms) representa el 4,3% del presenten els treballadors per compte d'altri (40,52
total d'accidents registrats, observant-  accidents per cada 1.000 treballadors protegits). Cal
se un increment tant en relacié amb assenyalar que, si bé la incidéncia ha disminuit per al
el nombre d'accidents com en el conjunt dels treballadors per compte d'altri, es detecta
percentatge que suposen respecte del un augment significatiu del 12,1% en la incidencia per
total. als treballadors per compte propi.

2009 2010 2011
—o— Compte d'altri —m— Autonoms (compte propi)

Accidents de treball amb baixa laboral segons el regim de la Seguretat social

El risc de patir un accident de treball sense baixa Incidencia d'accidents de treball amb i sense baixa segons el
en el col-lectiu dels treballadors autonoms (36,68 regim de la Seguretat Social 2009-2011

accidents per cada 1.000 treballadors protegits)

El nimero d'accidents de treball que
no van necessitar de baixa laboral

per al seu tractament correcte entre
els treballadors per compte propi
(autonoms) va suposar el 3,2% del
total d'accidents sense baixa laboral
registrats. S'observa un increment del
nombre d'accidents i del percentatge
que suposen en el total; de fet, el
numero d'accidents sense baixa laboral
entre els autonoms es va duplicar,
mentre que en els treballadors per

compte d'altriva augmentar un 30,5%. —— Compte alie AMB BAIXA —s=— Autdnoms (compte propi) AMB BAIXA
—+— Compte alié SENSE BAIXA = Autonoms (compte propi) SENSE BAIXA

va ser casi la meitat que el que van presentar el
treballadors per compte d'altri (72,04 accidents per
cada 1.000 treballadors protegits). Cal assenyalar que
la incidéncia dels processos que cursen sense baixa

laboral va augmentar el 2011 en comparacié amb

2010, un 75,8% entre els treballadors per compte

propi, mentre que per als treballadors per compte

d'altri I'augment va ser del 35,4%.

2009 2010 20M1
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MALALTIES PROFESSIONALS

El 2011 es van registrar 318 casos de treballadors amb
malalties professionals, la qual cosa suposa un increment
respecte de 2010 d'un 25,7%, tot i que s'esta molt per sota
del que es va declarar en 2009.

El 58,8% de les malalties registrades i diagnosticades en 2011

no van requerir baixa laboral.

El 2011 el grup de malalties de I'aparell muscul-esqueletic i
dels teixits connectius va ser el que va registrar més casos,

157 (gairebé el 50% del total); el segueixen en importancia
(pel que fa a la magnitud) les malalties del sistema nerviés i els
organs dels sentits, amb 96 casos (30,2%) i les malalties de

la pell i teixits subcutanis, que amb 28 processos representen
el 8,8% de tots els processos. Aquests tres grups de malalties

suposen gairebé el 90% del total de casos.

Numero de malalties professionals per grup de
diagnostic 2011

Lesions i

enverinaments
2%
Malalties de I'aparell
respiratori
4%
Malalties de la pell i
teixits subcutanis \

9%

Altres
6%

Malalties de

aparell muscular,

esquelétic i teixits

connectius
49%

Malalties del sistema
nervios i organs del
sentit
30%
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Annex:
Comptes anuals

Cal destacar de manera especial les malalties de I'oida registrades en els Gltims temps, causades en la seva gran majoria per
exposicions laborals anteriors i que han estat reconegudes com a malalties laborals en aquests Ultims anys; aquest tipus de processos
s'engloben en el grup de les malalties del sistema nerviés i drgans dels sentits.

El risc de patir una malaltia professional en les empreses afiliades a Unié de MUtues va ser en 2011 de 13,82 casos per cada 10.000

treballadors, la qual cosa suposa un augment respecte de 2010 del 30,4%.

Taxes d'incidencia per 10.000 treballadors de malalties professionals en funcid de I'any de diagnostic*

Sense baixa
2010

Amb baixa
2010

Grup de malalties 2009 2009

Malalties de I'aparell muscular, esquelétic
i teixits connectius

Malalties del sistema nerviés i organs
dels sentits

Malalties de I'aparell respiratori 0,04 0,04 0,13 0,08 0,00 0,43 0,12 0,04 0,56
................... L es'ons'envermaments004004013008021017012025030
.......... Ma|a|tlesmfecaose5|paras'tanes024008009000000004024008013
.................... Anomallescongemtes000000000000004000000004000

Persones en risc per contacte amb
malalties infeccioses

No consta 0,12 0,00 0,09 0,32 0,17 0,48 0,48 0,17 0,61

Total 6,70 4,90 5,69 9,89 5,70 8,13 16,59 10,60 13,82

Taxa MENOR (5%) que la taxa de I'any anterior Taxa MAJOR (5%) que la taxa de I'any anterior

* S'ha considerat oportt emplagar cadascun dels processos en funcio de I'any en qué van ser diagnosticades les malalties, tot i que inicialment no es van considerar
com a professionals.

= Acompliment economic = Drets humans :

= Acompliment mediambiental = Uni¢ de MUtues i la societat :

= Poblaci¢ protegida i empreses = Corporacion Mutua : @

= Col-laboradors = De 2011 a 2012: perspectives de : GRI = 59

= Equip huma futur

Gestio

T



™ UNIO oe MUTUES

Poblacié protegida i empreses mutualistes >> Dades de 2011 >> Dades epidemiologiques >> Malalties professionals

Es va observar un augment de la taxa
d'incidéncia respecte de 2010 en practicament

tots els diagnostics.

El sector d'activitat amb un major ndmero
de casos de malalties professionals en

2011 va ser el de [a INDUSTRIA, seguit pel
sector SERVEIS; junts, agrupen el 88%

dels processos anuals. El sector serveis,
malgrat ser un dels sectors amb més casos,
és el que presenta la taxa d'incidéncia

més baixa: 8,9 casos por cada 10.000
treballadors afiliats.

Malalties professionals per sectors Taxes d'incidéncies per cada 10.000

treballadors 2009-2011

2009

=& Agricultura == Industria == Construccid
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2010

2011

=>e= Serveis Total
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Comptes anuals
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El sector de la INDUSTRIA (como és
habitual en anys anteriors) es el que
presenta més riscos de que els seus
treballadors es vegin afectats per una
malaltia professional: 27,13 casos por cada
10.000 treballadors afiliats.

Tots els sectors van incrementar la
incidéncia de malalties professionals en 2011
respecte de 2010.

Agricultura
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Malalties professionals per grans sectors economics i grups diagnostics

........................ No consta

Persona en risc per contacte amb
malalties infeccioses

Malalties infeccioses i parasitaries

Lesions i enverinaments
Malalties de I'aparell respiratori

Malalties de la pell i teixits subcutanis

Malaltia del sistema nervios i organs
dels sentits

Malalties de I'aparell muscular,
esquelétic i teixit connectiu

Construccié Serveis

Industria
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Malalties professionals segons el régim de la Seguretat Social

Durant 2011 es van registrar 21 malalties professionals entre els treballadors per compte propi que
tenien concertada la prestacio; aixo suposa un augment de gairebé el 163%. Aquestes incidencies
representen gairebé el 7% del total de malalties professionals registrades I'any.

La incidéncia de malalties professionals va augmentar tant en el col-lectiu dels treballadors per
compte propi (127%) com en el dels treballadors per compte d'altri (25%). L'augment desmesurat
entre els treballadors per compte propi va comportar que el risc d'emmalaltir per malaltia
professional entre els treballadors per compte propi (14,03 per cada 10.000 treballadors afiliats)
superés el dels treballadors per compte d'altri (12,91 per cada 10.000 treballadors afiliats).

Incidencia de malalties professionals per 10.000 treballadors segons el
regim de la Seguretat Social 2009-2011

>

21

malalties
professionals

2011

2009 2010 2011

—o— Compte d'altri —m— Autonoms (compte propi)
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CONTINGENCIES COMUNES Numero de baixes i taxes d'incidéncia per 1.000 treballadors per malaltia comuna ocorregudes per any
Durant 2011 es van registrar, entre els (ordenades de major a menor incidéncia en 2011)
Taxa * 1.000 treballadors

2009 2011

N.° de baixes per CC
2009 2010 2011
10.777 11.143

treballadors de les empreses mutualistes que

- L Grups diagnostics
tenen concertada la prestacio per contingéncies P J

Malalties de I'aparell muscular, esqueletic i teixits connectius

comunes, 49.884 baixes per malaltia comuna,
la qual cosa suposa un descens insignificant
(del 0,6%) que no va poder neutralitzar el
descens dels treballadors afiliats i va suposar
un increment de la taxa d'incidéncia del 2,8%

respecte de la incidéncia registrada en 2010.

/
/
/
/
/
/
/ o
e Diagnostic desconegut (no consta) 7.793 5.700 3.887 29,09 21,98 15,51
/ Total 58.385 50.205 49.884 217,91 193,61 199,05
// Taxa MENOR (5%) que la taxa de I'any anterior Taxa MAJOR (5%) que la taxa de I'any anterior
: Memoria Annex: Gestid = Acompliment economic = Drets humans
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Contingéncies comunes Taxes d'incidencia per 1.000 treballadors
0,00 500 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00 45,00 50,00

Malalties de I'aparell muscular, esquelétic
i teixits connectius

Malalties de I'aparell respiratori

L T 777777777 74

1 H H

Lesions i enverinaments

Diagnostic desconegut (no consta)

Malalties infeccioses parasitaries

Trastorns mentals

Simptomes, signes i estats mal definits

Malalties de |'aparell digestiu

Malalties del sistema nervios i organs dels sentits
Complicacions de la gestio, part i puerperi

W 200 M
Els grups de malalties de I'aparell muscular, esquelétic i teixits connectius, de I'aparell respiratori i

2010 201

les lesions i enverinaments sén els grups diagnostics que més processos de baixa van generar en
2011; els segueixen, en quart lloc, les malalties infeccioses i parasitaries i, en cinque, el conjunt de
malalties que agrupa els trastorns mentals (7,1%). Aquests primers 5 grups de malalties acumulen

en conjunt gairebé el 62% del total de baixes per malaltia comuna.

El risc de patir en 2011 una baixa per malaltia comuna entre els treballadors d'empreses
associades a Unié de Mutues va ser de 199,05 per cada 1.000 treballadors afiliats; podem dir que
aproximadament 1 de cada 5 treballadors va patir una baixa per malaltia comuna en 2011.

En la taula anterior s'observen, ombrejats en taronja, els grups de malalties que han incrementat la
seva incidéncia de manera significativa (més del 5%) respecte de I'observada en 2010. Cal destacar
especialment les malalties de I'aparell respiratori, que van incrementar la seva incidencia un 22 %,

i les baixes degudes a procediments i a hospitalitzacid, que també van augmentar molt per sobre
de la resta de grups, com ja és habitual en els Gltims anys. El niUmero de processos de diagnostic
desconegut o que no consta va disminuir gairebé un 30% respecte de 2010.

Annex:
Comptes anuals
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Els tres grups de malalties que van generar més dies d'absentisme per causa médica van ser: el de
les malalties de I'aparell muscular, esquelétic i teixits connectius (29,8% dels dies de baixa), el dels
trastorns mentals (15%) i el grup de les lesions i enverinaments (11,3%); aquests tres grups van
acumular el 56% del total de dies de baixa dels processos donats d'alta en 2011.

Els processos de major durada mitjana en 2011 van ser (per aquest ordre): els tumors i neoplasies,
els trastorns mentals, les malalties de I'aparell circulatori i el grup de malalties on s'engloben

les anomalies congenites, encara que no tots aquests grups de malaltia presenten incidencies
importants.

Els grups de malalties que van presentar menor durada mitjana en 2011 van ser les malalties
infeccioses i parasitaries, les malalties de I'aparell respiratori i les malalties de I'aparell digestiu,

totes elles amb una incidéncia important.

El 2011, la durada mitjana dels processos (51,1 dies de baixa) per al conjunt dels processos de
contingéncies comunes va disminuir gairebé un 10% respecte de 2010 (56,6 dies de baixa).

Les baixes laborals per malaltia comuna del sector serveis van sumar en 2011 gairebé el 71% del

total de les baixes registrades, seguides per les del sector industrial, que va aportar el 18,4%.

Durada mitjana dels processos de contingéencia per any 2009 -2011

dies
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Taxes d'incidencia de baixes per malaltia comuna per sectors 2011

Grups diagnostics Agricultura Industria Construccié Serveis

Malalties de I'aparell muscular, esqueletic i teixits connectius

Diagnostic desconegut (no consta)

Total 152,61 183,00 185,08 207,06 199,05
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% de processos i taxes d'incidéncia per 1.000 /
treballadors per sectors en 2011 /
50N

Numero de baixes, taxes d'incidéncia i dies de baixa per sectors

Dies de baixa dels
processos donats d'alta

Sectors 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

N.° de baixes per CC Taxa * 1.000 treballadors

Agricultura 838 778 740 169,50 158,16 152,61 29.184 74.407 66.075

Industria 12.032 9.260 9.184 211,21 177,47 183,00  263.597 | 465.637 447.117

Construccio 6.960 5.196 4.512 199,48 178,47 185,08 167.622 = 325.914 328.734

Agricultura Industria Construccio SEIVEIS ||| eeeeseeeeeesessesssessesseesessessessecsesetiess esetaetaeeseetee s et Rt R e AR AR R eeRe SRseesee R eSS R Aeee 4o £ Ao EA SRR eeEee R R s et s b saesaeeseesn seseeseeseeseesnesnees LORAOEEIRRAR RO R
o decnos T dincdends per 1000 Serveis 38555 34971 35448 22531 202,04 207,06 884971 |1636.020 1735360
Total 58.385 50.205 49.884 217,91 193,61 199,05 1.345.374 | 2.501.978 2.577.286
EI 2011, seguint amb el patré epidemiologic que s'observa en els MENOR (5%) que el valor de I'any anterior MAJOR (5%) que el valor de I'any anterior
Ultims anys, el sector serveis és el que presenta la incidéncia més
alta de baixes per malaltia comuna, 207,1 baixes per cada 1.000 > Contingencies Comunes Taxes d'incidencia per 1.000
treballadors, i el sector agricola és el que registra una menor A excepcio del sector treballadors per sectors
incidéncia de baixes, 152,61 per cada 1.000 treballadors. agricola, la resta de
1 grup de les malaties de 'aparell muscular. esqueleti | teiits sectors van incrementar D50 -veneentententen ettt et a bbb et b bbbkt s bbb et et a bbb ettt eb ettt eaes .
connectius ocupa el primer lloc quant a incidencia, independentment lleugerament la
del sector d'activitat, si bé no tots els sectors d'activitat presenten el incidencia de baixes per
mateix patré epidemiologic. 1.000 treballadors. El

sector serveis acumula

aproximadament el 71%
dels processos de baixa
registrats en 2011.

Industria Construccio Serveis
W 2009 W 2010 H 20
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Contingencies comunes segons el regim de la Seguretat Social

Durada mitjana dels processos de baixa per contingéncies comunes segons
el regim de la Seguretat Social 2009-2011

Incidéncia de malalties per malaltia comuna per 1.000 treballadors segons
el régim de la Seguretat Social 2009-2011

OO eeeesenenesetentnetetet ettt ettt ettt h et e stttk et etttk b ettt ettt es
D50 eeeeeeeeeeneeenet ettt ettt e etttk ettt etttk ettt ettt ettt ettt
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50 eveereresemeneseseeesesesesetstaeseses et e s st et s ettt s et et s ettt s etttk ettt s s aees
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DO eererereseseseennesesesettseaeses et eae s e st et et s et et et AR ettt R A s ettt s et et etk s et et s s s s st aenetes
0
2009 2010 2011

—o— Compte d'altri —m— Autonoms (compte propi)

La incidéncia de baixes per malaltia comuna en 2011 entre els afiliats per compte d'altri (217,56
baixes per cada 1.000 treballadors afiliats) és un 67% major que la incidéncia en els afiliats
autonoms (130,32 per 1.000 treballadors). Entre els treballadors autonoms la incidencia va
augmentar un 9%, aquest Ultim any mentre que entre els treballadors per compte d'altri només ho

va fer un 2,9%.
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W 2010 W 201

W 2009

La durada mitjana dels processos ha evolucionat positivament (s'ha reduit) en aquests Ultims anys,
si bé s'observa que els processos de baixa per contingéncies comunes que afecten els treballadors
autonoms duren més del doble que els que afecten als treballadors per compte d'altri. Aquest

fet es dona gairebé amb total seguretat a causa de la relativa baixa incidéncia que tenen els
treballadors autdbnoms, que tendeixen a no acollir-se a la prestacié de la baixa si esperen que els

processos acabin sent de curta durada.
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Prestacions economiques

Unié de Mutues té establerta una amplia bateria d'indicadors per al control de la seva activitat,
gue es gestionen amb una eina de business intelligence. Aquests indicadors estan recollits en el
quadre de comandament de la Mdtua. Entre els indicadors clau per al rendiment de I'organitzacié

es troben els de la gestié de prestacions economiques.

Indicadors de prestacions economiques

respecte de quotes cobrades 2009 2010 2011
Import de prestacions per contingéncies professionals/quotes  12,79% 11,63% 12,75%
Despesa per prestacions per incapacitat, mort i 24,10% 23.12% 21,16%
supervivencia/quotes cobrades
Import de prestacions per contingéncies comunes/quotes 94,56% 84,19% 87,48%
cobrades
Import de risc per embaras i lactancia natural/quotes 213% 2.26% 2.91%

cobrades

El cost de la prestacié en relacié a les quotes cobrades per contingéncies professionals mostra una
millora sostinguda en els Ultims anys, gracies al treball del Procés de Gestié Sanitaria, si bé en 2010

el resultat va ser millor que en 2011.

En I'indicador de les prestacions per incapacitat, mort i supervivéncia influeix la gravetat de

la sinistralitat i I'evolucié de les lesions. La relacié entre les prestacions per aquest concepte i

les quotes recaptades permet mesurar de forma clara les millores en els processos sanitaris i,
especialment, en el procés de rehabilitacié. L'evolucié d'aquest indicador ha estat positiva en els

darrers anys.

En 2011, I'indicador que mesura el cost de les prestacions per contingéncies comunes en relacié a
les quotes cobrades mostra un augment respecte a |'exercici 2010 com a consequéncia del descens
de la poblacioé protegida i la disminucié de la fraccié de quota destinada al financament de la
incapacitat temporal per contingéncies comunes, d'acord amb les ordres *TIN/41/2011

i TIN/2100/2011.
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L'indicador del cost de la prestacio per risc durant I'embaras i la lactancia natural mostra, des de la

seva implantacio, una tendeéncia a l'alca.

En relacio a aquests indicadors ha de tenir-se en compte que el coeficient establert sobre quotes
cobrades, i no sobre les efectivament reportades, penalitza la visié de la gestio realitzada en época
de recessio i la minoracié de recaptacio per falta de pagament respecte a la despesa idéntica en
prestacions perjudica el coeficient.

= Drets humans
= Uni6 de Mutues i la societat
= Corporaciéon Mutua

= De 2011 a 2012: perspectives de
futur

= Acompliment econdmic

= Acompliment mediambiental
= Poblacié protegida i empreses
= Col-laboradors

= Equip huma

@ GRI 67



™ UNIO oe MUTUES

Poblacid protegida i empreses mutualistes >> Dades de 2011 >> Assisteéncia sanitaria

Assisténcia sanitaria

Contingéncies professionals

En I'assisténcia sanitaria prestada per
contingéncies professionals es tenen en compte
tres nivells:

Nivell assistencial 1 Format pel personal sanitari
dels diferents ambulatoris, s'ocupa de la
primera assisténcia i, si escau, de les successives,
de donar la baixa laboral i del seguiment del
malalt fins a la seva alta o traspas al nivell 2

0 3, segons com pertoqui. Els metges dels
ambulatoris poden recolzar-se en especialistes

i realitzar consultes per a la solucié de dubtes
sense derivar als pacients a un altre centre.

Nivell assistencial 2 Format pels traumatolegs.
A més de donar suport als metges dels
ambulatoris, sén responsables dels pacients
que els remetin aquests metges i realitzen
intervencions quirtrgiques, entre altres
funcions.

Nivell assistencial 3 Format per metges
rehabilitadors, fisioterapeutes i, si escau,
auxiliars de rehabilitacié, s'ocupa dels pacients
gue els remeten el personal dels anteriors
nivells.

En general, I'activitat assistencial en els dos
primers nivells va disminuir en 2011 pel que

fa a I'exercici anterior com a consequeéncia del
descens en la poblacié protegida i va augmentar
en el tercer.
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Visites

Primera 3.465 3.709
Successiva  11.661 12.998

Totals 15.126 16.707

assistencial

Cartera de serveis de I'I'TUM
Cirurgia ortopédica i
traumatologia

Unitat de raquis
Cirurgia general
Oftalmologia
Otorinolaringologia
Anestesiologia
Medicina Interna
Diagnostic per imatge
Laboratori

Unitat cardiorespiratoria

Urgencies

Unitat de cirurgia sense ingrés (UCSI)

Unitat de conductes addictives

Annex:
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Activitat quirdrgica a l'l'TUM

2009 2010 2011

Ingressos 826 613 687

Programats 731 549 638
............. Ambmtervenclo 694 488587 .
Sensemtervenoo ............. 3 7 ................ 6 1 ................. 5 1 .........
Urgents ......................................... 9 5 ................ 6 449 ........
............. Amb|ntervenC|o 76 4833 .
Senselntervenclo ............. 19 ................ 16 ................ 16 ........

Intervencions 929 734 733

Programats 864 707 720
UCA* ................................. 1 78205 .............. 127 .......
UH**686 .............. 5 02 .............. 5 93 .......
........ Urgents 65 2713 .
UCA* .................................. 18 ................. 6 .................. 7 .........
............... U H** 47 216 .

*  UCA: Unitat de Cirurgia Ambulatoria (sense ingrés).
** UH: Unitat d'hospitalitzaci6 (amb ingrés)
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La major part de les intervencions quirlrgiques
realitzades en I'lTUM sén artroscopies, sobretot
de genoll, seguides per les artroscopies
d'espatlla.

A més, en 2011, es van practicar 573
intervencions en el Centre de Recuperacio
i Rehabilitacié de Llevant. Entre tots dos
centres es va realitzar el 93,56% del total
d'intervencions de la Mdtua.

A Barcelona es va iniciar la col-laboracio
amb MC-Copérnico, on es van practicar 72

intervencions i 12 en la Clinica Teknon.

Primeres visites

; 3.769 4.027
Traumatologia

Visites successives 14602 14549
Traumatologia
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Contingencies Comunes

Visites realitzades

Primera 13.423 12.992
Successiva 18.927 19.011
Total 32.350 32.003

Assistencia social

L'atencié que ofereix Unid de MUtues als treballadors accidentats
no acaba amb ['assisténcia sanitaria, ja que concedeix
prestacions especials als treballadors protegits que es troben en

situacions de necessitat especial.

Ajudes concedides en 2011

Ajudes per a ulleres 7.486,10 €
" Ajudes per a despeses de desplacament  3.748,47 €
e AJUdeSperaprOteS|s1503677€
RS AJUdeSperadespeseSdesepe“ ............................... 3 6OO€
Total d'ajudes 29.871,34 €

El 2010, I'import total de les ajudes concedides va ser de
9.981,30 euros, per la qual cosa en 2011 I'increment en
aquestes ajudes va ser notable, d'un 299,27 %.

A més d'aquestes ajudes, |'assisténcia social s'integra en el
Procés de Gestié Sanitaria, ja que déna resposta als problemes
socials del treballador accidentat, complementant i recolzant la

promocié i prevencié de la salut.
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Aquesta intervencié multidisciplinaria amb el
pacient i la seva familia es fa imprescindible
quan I'objectiu és detectar i tractar aquelles
situacions de major fragilitat per fer front al
procés de reintegracid sociosanitaria. D'aquesta
forma es garanteix la major qualitat, idoneitat i
accessibilitat dels recursos que proporciona la
Mutua.

Annex:
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Les actuacions dins de I'ambit de I'assisténcia social es
dirigeixen tant a pacients que estan de baixa per accident de
treball (en ingrés hospitalari o d'alta al seu domicili), com a
usuaris pensionistes per incapacitat permanent que ja han

estat qualificats pel INSS en els seus diferents graus.
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El 2011 es va atendre a 42 pacients, realitzant, entre d'altres,

les actuacions seguents:

> Elaboraci¢, a través de l'informe social, d'un “pla
individual” de treball amb el pacient i la seva familia per
explorar la situacié sociofamiliar del pacient amb la finalitat
de detectar i tractar els indicadors de risc.

> Orientacié i capacitacié dels pacients/usuaris i a les seves
families per preparar la tornada a casa després de I'alta
hospitalaria.

> Adaptacio del domicili familiar (habitatge funcional) a
les necessitats especifiques de cada pacient després de
I'accident, proporcié d'ajudes técniques per a la mobilitat
i la vida diaria, aixi com assessorament en I'eliminacié de
barreres arquitectoniques.

- Potenciacio dels factors de proteccié del sistema familiar
(situacié economica favorable, comunicacié optima dins de
la familia...).

> Assessorament i gestio en el procés administratiu de la
situacio d'incapacitat temporal.

- Seguiment sociosanitari, tant en el centre hospitalari com
guan el pacient obté I'alta.

> Gestio i tramit de les sol-licituds a la Comissié de
Prestacions Especials.

> Coordinacié amb els diferents professionals i centres que
intervenen en I'atencié i seguiment del pacient.

> Visites domiciliaries als pacients com a resultat de la
peticié de material ortopédic i eliminacié de barreres
arquitectdniques, tant en les baixes de I'exercici com en els
que ja gaudeixen del material esmentat, quan, pel seu Us,
hagi de ser reparat o reemplacat.
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Qualitat en la prestacio de serveis

[SO1, PR1, PR3, PR8]

El bon fer de la Unié de Mutues esta
avalat pels certificats ISO 9001:2008

i ISO 14001:2004, aixi com pel segell
500+ EFQM. A més, per l'activitat de
la MUtua és essencial respectar la
normativa vigent, i molt especialment
el compliment de la Llei Organica
15/1999 de Proteccid de Dades de
Caracter Personal i de les normes
internes que garanteixen la intimitat i
confidencialitat de pacients i usuaris.
Enrelacié amb la LOPD i amb els
controls que s'ho estableixen es van
sumar, el 2011, auditories internes en
tots els centres de la Unié de Matues,
realitzades amb I'objectiu d'obtenir una
major garantia del seu compliment.

Es facilita a tots els clients i usuaris de la
Mutua la informacié a la que tenen dret a
accedir legalment. Una part especial d'aquesta
informacié esta formada pels consentiments
informats i la seva revocacié. L'any 2011 els
consentiments informats de I'organitzacio

van ser objecte de millora: es va revisar i va
simplificar el seu contingut i se'ls va dotar
d'uniformitat d'estil, buscant fer més clara i

agradable la seva lectura.

Les guies d'actuacio sanitaria garanteixen el
respecte als principis i valors de la Unio de
MUtues i garanteixen un tractament igualitari
i equitatiu als seus pacients. El 2011 es van
elaborar noves guies cliniques, que es van
presentar a tot el personal en les anomenades
macrosessions, sumant aixi a les ja existents
les guies de ferides a la ma, genoll, columna,
turmell, i fractures de falanges i metacarpians.

Com a garantia de la qualitat en la prestacié
sanitaria s'apliquen altres normes internes com
la instruccié Gestio de residus sanitaris, les
Normes a seguir en relacio amb |'esterilitzacid
i control de temperatures, les Normes de

sequretat per al personal sanitari de la Unié de

EFECTES ADVERSOS

b
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Les sessions cliniques, obertes a tot el

personal sanitari i d'obligatoria assisténcia

per a especialistes i rehabilitadors, també

son instruments que garanteixen la qualitat
assistencial. En aquestes reunions s'analitzen
les urgéncies i intervencions programades per
valorar els processos complexos i establir pautes

de tractament de diferents patologies.

El programa Sequretat de pacients i efectes
adversos és una eina imprescindible per a la
qualitat assistencial de la Uni¢ de Mutues.

Des de la seva posada en marxa, en 2008 es
van recopilar i analitzar 128 casos, donant

a coneixer els resultats de I'estudi en un

article que va publicar la Revista de Qualitat
Assistencial. Mesures com el check list quirargic
o el questionari de notificacié voluntaria
d'incidents contribueixen a minimitzar el

risc d'errors i conseqliencies adverses en
|'assisténcia sanitaria prestada. El 2011, I'equip
gue va desenvolupar el programa va fer un
pas més i va engegar el programa Us segur del
medicament (Sequrmed), ajornant d'aquesta
manera la difusié dels resultats de I'estudi a

|'any seglent.

Mudtues o les Normes a sequir en relacié amb la

historia clinica.
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També contribueixen a la qualitat, tant dels meédics, facilitant aixi la consulta de les
serveis assistencials com de les prestacions guies explicatives i la interactuacié amb la
econdmiques de la Mutua, les millores Intranet Agora com a repositori comu de
introduides pel Procés de Gesti¢ dels Sistemes documentacio; i, es van unificar criteris en la

d'Informacié. Entre d'altres, a més de continuar generacio de llistats, centralitzant-los tots a

amb la digitalitzacié radiologica (veure apartat través de Cosmos.

mediambiental), el 2011 es van digitalitzar les A la consecucié d'una assisténcia sanitaria
diferents prestacions que es tramiten a Uni6d de qualitat hi contribueixen els pacients i

de Mtues. A través de I'eina GeDoc es van usuaris de la Unié de Mutues a través del
incorporar noves utilitats en I'eina de business QRSA, un sistema de queixes, reclamacions,
intelligence, batejada com a Cosmos per suggeriments i agraiments que els permet
poder analitzar amb detall informacio sobre expressar les seves opinions sobre |'assisténcia
les contingéncies comunes, contingéencies rebuda, el tracte dispensat pel personal,
professionals, prestacions de risc d'embaras i les instal-lacions i qualsevol altre giiestio
lactancia...; I'aplicacié de gestié administrativa que els sembli rellevant. Aquest sistema és
es va adaptar per a la gestio d'expedients independent de les fulles de reclamacio, que
de cura de menors, per a la integracié de estan a disposicio de qualsevol que desitgi

la informaci¢ de la prestacié CATA (en part utilitzar-les.

desenvolupada per Corporacion Mutua) per Per altra banda, les enquestes periodiques

poder gestionar les sol-licituds de Bonus... En . . .
representen una informacié complementaria a

el marc de la historia clinica informatitzada, I'obtinguda mitjancant el QRSA, molt valuosa

es van implantar millores a I'area d'incapacitat . o y .
per a coneixer la opinié dels grups d'interés de

temporal per contingencies comunes de , . .
P P 9 la MUtua i millorar el servei prestat.

Xaman; es van incorporar diferents protocols
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Enquestes de satisfaccid

[4.16, PR5]
El 2011 es van fer enquestes a treballadors La valoracio mitjana de la pregunta sobre Satisfaccié per servei
accidentats, a persones hospitalitzades i a les satisfaccio general de les tres Ultimes enquestes S
empreses mutualistes, a més d'enquestes a la és la que es mostra en la figura seguient: Metges portes | Especialistes Rehabilitacio Comunes
societat, que es tracten en |'apartat dedicat a 10,0+ ) %

.y ' . 92,65% 94,71% 98,91% 98,15%
aquesta questio. satisfets

Enquestes a treballadors
accidentats

El 2011 el nivell de satisfacci¢ dels treballadors

accidentats va ser del 96,25%, el més alt assolit
fins a data d'avui, amb un augment del 1,89%

en comparacié amb el 2010, any en que va ser

del 94,36% (el 2009 va ser del 95,1%).

Temps Informacié | Atenci6 [ Professio- . Valoracio
100% [ | Vr?]“%;ancéo —=— Objectiu d'espera médica rebuda nalitat global
%
80% La valoraci6 mitjana de la resta de preguntes de satis:‘ets 94,14% 95,08% 97,84% 97,19% 98,10% 97,83%
lenquesta va ser la segiient; % .........................................................................................................................................................................
60% 100 vverereseseneee s : . 5,33% 3,38% 1,90% 2,06% 1,96% 1,96%
indiferents
40% - 95 %
. : 0,53% 1,01% 0,26% 0,75% 0,11% 0,21%
9,0 insatisfets
20% -+ 85 .
' Mitjana 9,11 9,18 9,38 9,35 9,42 9,30
80 IHAIR OB FOAME =~ oot Rkt
0%
200 20 7,5 _ o
B satisets Els resultats d'aquestes enquestes també s'analitzen per zona territorial, de manera que, encara
o 7,0 ) o L ,
B coneutres que els resultats no son estadisticament significatius, cada responsable territorial pot conéixer la
Yeinsatisfets 6,3 satisfaccio que tenen les persones accidentades amb el servei prestat per Unié de Mdtues a la seva
6.0 zona.
| Valoracio —m— Objectiu

mitjana
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Enquestes a treballadors hospitalitzats

Malgrat que els resultats dels Ultims anys sén excel-lents
(superiors al 90% des de 2006), durant 2011 el nivell de
satisfaccio de les persones hospitalitzades en I'lTUM va
9 seguir augmentant fins al 99,56%. L'any 2009 va ser del
99,96% i el 2010 del 99,12%.

2

B %Satisfets
M %Neutres

%Insatisfets
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9 En la grafica seglent es pot observar la valoracié mitjana

de la pregunta sobre satisfaccié general:

| Valoracié

10| —&— Objectiu
mitjana
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La valoracié mitjana de la resta de preguntes de |'enquesta és

la segUent:

4,5

3,0

Il Valoracio
mitjana

—m— Objectiu

A més, durant 2011 i com a consequeéncia dels comentaris
detectats en les enquestes, es van introduir millores en
I'"TUM. Per exemple, la instal-lacié d'una xarxa WIFI per a les
persones hospitalitzades o la possibilitat d'omplir I'enquesta
dels idiomes oficials de la Comunitat Valenciana.
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Enquestes a empreses mutualistes

El métode de realitzacié d'aquestes enquestes va canviar
en 2011, ja que es va fer servir una aplicacié en linia
desenvolupada per afavorir la imparcialitat dels resultats i
agilitar-ne la gestio i analisi.

El 2011 el valor del nivell de satisfaccié de les empreses
mutualistes es va situar en el 77,67%; el 2009 va ser de
70,2% iel 2010 de 84,9%.

100% -~
90% -
80% --
0% --
60% --
50% --
40% -
30% --
20% -~
10% --
0%

2007 2009 2011

B %Satisfets B %Neutres %Insatisfets
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Com s'aprecia en la figura, el grau de satisfaccié es va reduir
en un 7,23% en relacié amb I'obtingut en 2009. Aquesta
disminucio es pot explicar per dos motius. La primera seria

el canvi en la sistematica de realitzacié: en aquesta nova
sistematica I'enquesta s'envia per correu electronic, no es
lliura en ma, de manera que el personal de la Unié de Mutues
no interfereix en els resultats. La segona seria I'ordre que
ocupa aguesta pregunta en I'enquesta: anteriorment aquesta
pregunta era la primera, mentre que en 2011 va passar al
penultim lloc, de manera que es contesta després d'un procés

de reflexio, i no amb una primera percepcio.

En la grafica seglient es pot observar la valoracié mitjana de la

pregunta sobre satisfaccié general:

2009

M Valoracio mitjana
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La valoracié mitjana de la resta de preguntes de |'enquesta va

ser la segient:

2009

M satisfaccio mitjana

Igual que en el cas de les enquestes dels accidentats, aquestes
es preparen especialment pels responsables d'assessorament.
D'aquesta forma, encara que els resultats no sén
estadisticament significatius, podran coneixer aproximadament

la satisfaccié de les empreses amb les que treballen.
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Prevencid de riscos laborals

Pla d'activitats preventives 2011

Les preventives actuals, dutes a

terme amb carrec a les quotes, es van
realitzar d'acord amb els requisits
legals establerts en la Resoluci¢ del 10
dejuny de 2011 de la Secretaria d'Estat
de la Seguretat Social, per la qual
s'estableixen els Criteris i Prioritats que
deuen aplicar les Mutues d'Accidents
de Treball i Malalties Professionals de la
Seguretat Social en la Planificacié de les
seves Activitats Preventives per a I'any
2011, en desenvolupament del que es
disposa en I'Ordre TAS/3623/2006 del
28 de novembre, per la qual es regulen
les Activitats Preventives en I'ambit de
la Seguretat Social i el Financament de
la Fundacié per a la Prevencid de Riscos
Laborals.

D'acord amb les disposicions vigents,
aquestes activitats tenien un limit

de despesa del 0,5% de les quotes
recaptades per accidents de treball

i es van aplicar en les empreses que
va determinar I'Institut Valencia

de Seguretat i Salut en el Treball
(INVASSAT).

9

Foment en les empreses de fins a 10 treballadors en les
que I'empresari assumeix |'activitat preventiva de politiques

en matéria de prevencié de riscos laborals que permetin
promoure la integracioé eficag de la prevencié de riscos en
|'empresa, aixi com la millora de la seva gestié, mitjancant

la informacio, la sensibilitzacio i I'assessorament a les seves
empreses associades per a la utilitzacié del programa Prevencié
10.es de I'INSHT.

Es van assessorar 61 empreses i es van visitar els centres de
treball.

9

Col-laboracié amb I'Administracié de la Seguretat

Social en el manteniment del sistema d'informacio,
notificacio i registre de malalties professionals, aixi com en el
desenvolupament de programes d'avaluacié i actualitzacié del

llistat d'aquest tipus de malalties.

L'any 2011, la MUtua va col-laborar amb I'administraci¢
complint 247 comunicats de malalties professionals.

Foment en les petites empreses amb major nimero
d'accidents de treball greus i mortals en I'any 2010 de |a
integracio de la prevencio en I'empresa, aixi com la millora
de la seva gestié per promoure la reduccié de la sinistralitat
mitjancant la informacid, la sensibilitzacié i I'assessorament.

Es van assessorar 9 empreses i es van visitar els centres de
treball.

Elaboracié d'estudis i analisi sobre les causes de
la sinistralitat laboral i difusio de les conclusions i
recomanacions que se n'obtenen per evitar incoérrer en les

situacions que originen aquesta sinistralitat.

Es va seleccionar a 61 empreses a les que es va presentar en
els seus centres de treball un estudi sobre les causes de la
sinistralitat laboral i es va realitzar una proposta de programa

d'accions de millora.

Uni6 de Mutues realitza anualment un informe sobre la
sinistralitat en els Ultims cinc anys, amb recomanacions per
evitar situacions que puguin originar la sinistralitat i que les seves
empreses mutualistes poden descarregar de la pagina web.
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Elaboraci6 i difusio de codis de bones practiques per a la gesti6 i millora continua Desenvolupament d'actuacions d'investigacié i analisi en el marc de programes de R+D-+i:

de la prevencié en I'empresa a través de: - Continuacio de la investigacié sobre la incidéncia dels trastorns musculoesqueletics, fent-
a) La identificacio dels processos i activitats que generen més perills en les diferents se especial resso de les causes emergents d'aquests danys i en les mesures preventives
branques d'activitat en funcio dels accidents ocorreguts i les malalties detectades. proposades per reduir-los, amb una classificacio sistematica dels factors de risc associats
b) El disseny de procediments de treball que incideixin directament en els processos i per branques d'activitat.
activitats identificats anteriorment com a generadors de perills més greus. > Estudi comparatiu entre la incidéncia de malalties professionals d'etiologia
El 2011, Unio de Mdtues va difondre per diferents vies les eines Ergomagq, Infolntegro musculoesquelética i accidents produits per sobreesforcos fisics durant I'any 2010 pel
madera, Infolntegro metal, el triptic Mira por tus ojos; va informar sobre els riscos que fa a anys anteriors (2007, 2008 i 2009) i realitzacié d'un programa de divulgacio,
emergents en accidents in itinere o en missié i va difondre diverses publicacions editades educacioé i sensibilitzacid amb I'objectiu de prevenir aquests trastorns.
pel Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya. > Establiment de codis de bones practiques encaminats a I'eliminacié, disminucié o control
de riscos a partir de les baixes laborals o incapacitats ocasionades per exposicions a
agents fisics. A la vista de la nova normativa existent sobre soroll i vibracions, de les
9 directives comunitaries en matéria de camps electromagnétics i radiacions optiques,
Desenvolupament d'un programa d'activitats formatives i educatives de determinacio dels llocs de treball i caracteristiques de les tasques i branques d'activitat
sensibilitzacié i divulgacié en matéria de prevencié de riscos laborals per al que presenten uns nivells d'exposicié més elevats.

treballador autonom.

Col-laboracié amb I'INVASSAT en el desenvolupament del Pla d'actuacié contra la Desenvolupament d'actuacions d'investigacié en el marc de programes de R+D+i (veure

I'apartat que segueix).

\ 2
— V¥

sinistralitat laboral en empreses de la Comunitat Valenciana, per mitja de la visita a les

empreses amb menor sinistralitat d'acord amb les directrius marcades per I'esmentada entitat

i de la participacié en el desenvolupament de projectes d'R+D+i. /

Igualment s'ha col-laborat amb I'Administracié a Catalunya, complint amb I'especificat en la

Resolucio EM0O/414/2011 de I'11 de febrer, on es determinen les activitats preventives que

han de desenvolupar les matues durant I'any 2011, que consisteixen en |'assisténcia a les

pimes i en la formacio de treballadors autonoms. %
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Projectes d'R+D+i realitzats en 2011

2011 va ser un any semblat a e ...
y > TME: estudi i analisi dels trastorns musculoesquelétics

I'anterior pel que fa a les limitacions , . , . . o o .
. . Aguest projecte s'inclou en el Pla d'R+D+i de Prevencié amb Carrec a Quotes, i dona continuitat a projectes
pressupostaries, s'han mantingut , _ . o . - .
o TME ja presentats en anualitats anteriors. El seu objectiu és analitzar la casuistica de les baixes per trastorns
les retallades en les activitats " . L , ] PR . .
musculoesquelétics registrats en Unié de Mutues en els periodes anuals en questid, mitjancant I'estudi de

preventives amb carrec a quotes en causes i la proposta de bones practiques i mesures per a la seva reduccio.
ué s'emmarquen part dels projectes . . , . .
4 o q P ) Proj > STC: estudi de la incidencia de la sindrome del tunel carpia
de R+D+i, aixi com les dificultats de . o ) . . o
, . El projecte, que ja s'inclou en el Pla d'R+D+i de Prevencié amb Carrec a Quotes 2009 i 2010, consisteix en la
financament a través de les ajudes o . _ o ] ) .
o o o realitzacié d'un estudi conjunt amb I'lNVASSAT i AVAMAT sobre la incidencia de la sindrome del tinel *carpia i
publiques. No obstant aixd, Unid de . - o
els factors de risc que modifiquen la seva incidencia.
MUtues sempre ha prestat especial _ o o _ . o
. . e Durant 2009, les entitats participants van definir i consensuar els procediments de treball i els gliestionaris
atencid a I'R+D+i, i prova d'aixd és que o , , . . -
) o ) R que es s'utilitzarien pels estudis de camp. Aquest estudi de camp es va iniciar I'any 2010 i va consistir en la
el seu sistema de gestidé d'R+D+i esta . . . iy - N . -
visita a empreses per a recopilar la informacié necessaria per a conéixer les condicions ergondmiques dels llocs
certificat conforme a la norma UNE

166002:2006 des de 2010.

de treball, la deteccié de possibles factors de risc i, si era procedent, fer propostes a les empreses. L'estudi de

camp va continuar endavant durant I'any 2011. El seu resultat es recollira en un informe conjunt sobre els

determinants de la incidéncia de la sindrome del tdnel carpia i la millora de les condicions laborals associades a

la sindrome en les empreses.
> Ergo Maq

Es una aplicaci6 informatica que permet I'elaboracié d'informes de verificacié ergondmica de maquines dels
sectors de fusta i metall-mecanic, com a eina practica per a I'explotacié del coneixement generat en les guies

de verificacié de maquinaria Ergo Mad i Ergo Metal.

L'aplicacié disposa d'accés per a les empreses mutualistes a través de la pagina web de la Unié de Mutues, amb una
zona en la que s'inclouen materials informatius per I'assessorament especific en bones practiques ergonomiques en
la seleccio, adequacio i utilitzacié de maquinaria del sector del moble i la transformacié de la fusta i també del sector
metall-mecanic. L'eina inclou funcionalitats per a la verificacié de requisits ergondmics en I'is de maquinaria, que
permeten identificar punts i elements critics dels equips, aixi com proposar mesures correctores des del punt de vista
ergonomic, tot aixd sota I'enfocament d'eficacia en la gestio de la informaci¢ i la documentacio.
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> Mira por tus ojos (Cuida dels teus ulls)

El projecte es va realitzar en dues fases. En una primera fase es van analitzar els mecanismes de generacié d'accidents amb
lesions traumatiques en els ulls, identificant els factors de risc determinants, i dissenyant unes linies basiques d'actuacio per
prevenir-los. Posteriorment es va elaborar un triptic divulgatiu per difondre'l entre treballadors i empreses mutualistes.

> Explotacié d'Ergo Maq, guia de ergonomia pels sectors del metall (Ergometal) i la fusta (Ergomad) i el Dv-Dep Tu

que cuidas, cuidate (Tu que cuides, cuida't)

El 2011 es van organitzar diverses jornades de difusié d'aquests projectes (la guia Ergo Maq, juntament amb les guies
ergonomiques sectorials corresponents) en les associacions FEMEVAL i FEVAMA, el Dv-Dep en I'associacié d'esclerosi
multiple de Castelld, I'Associacié de discapacitats psiquics Borja Sanchez de Castelld, en la Creu Vermella Castello, i en
I'ambit intern de la Unié de MUtues.

> Difusié d' Info-Integro Madera i Info-Integro Metal

Info-Integro Madera té per objecte facilitar a les empreses una eina per informar i conscienciar els treballadors sobre
problemes de prevencié especifica. Després d'una campanya pilot duta a terme el 2010 en 7 empreses del sector de la fusta,
el 2011 es va difondre la guia en una jornada amb presentacié de resultats entre assistents de les empreses participants i
avaluacio del projecte des de la perspectiva d'encarregats i responsables de prevencié de I'empresa, i es va informar sobre el

projecte a la pagina web de la Confederacié Empresarial Valenciana (CEV) i a través de mitjans especialitzats.

Info-Integro Metal va suposar la transferéncia al sector metall-mecanic del projecte anterior, i va donar com a resultat una

guia amb la mateixa estructura que la primera perd adaptada al sector.

El 2011 es va acordar ampliar la data de tancament dels dos projectes a causa del disseny d'una aplicacié web que en
millora I'accessibilitat i facilita la utilitzacié a través d'Internet i d'USB per entregar-ho en les jornades.

> GeDoc col-laboradors

Aquest és el resultat de la transferéncia de I'eina GeDoc a la documentacioé relacionada amb els col-laboradors per poder
centralitzar-la i gestionar-la més eficagment. El 2011 es va recopilar la informacio necessaria dels processos als quals afectava

el projecte, i es va revisar, actualitzar i classificar la documentacio, i va quedar pendent per a I'any seglent la implantacié

integral del GeDoc col-laboradors.
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> SEGURMED: Us segur del medicament

L'objectiu general d'aquest projecte és contribuir al fet que el personal sanitari de la Unié de Mutues millori els seus coneixements sobre |'Us racional de
medicaments, aixi com obtenir dades generals sobre aquest Us, avaluar la fregGéncia amb la que els pacients reben medicaments amb risc d'interaccié i conéixer
quins son.

En una primera fase es va recopilar informacio sobre I's de medicaments de pacients de la MUtua en la fitxa elaborada a aquest efecte. Les dades es van analitzar
en acabar I'any, i va quedar pendent la difusio dels resultats, aixi com la formacié i generacié d'una eina de diagnostic rapid d'interaccions farmacologiques que

aporti seguretat en I'atencié a pacients, que ha de desenvolupar la Universitat de Valéncia.
> Aplicacio per a la investigacié d'accidents

Amb I'objectiu de posar a disposicio de les empreses una eina que faciliti i fomenti la investigacié dels danys a la salut derivats del treball com a element clau per
a I'analisi de causes, la correccié de desviacions i la prevencié de riscos associats, es va dissenyar una aplicacié informatica que facilita la gestié electronica de la
investigacié d'accidents de treball de les empreses mutualistes i permet incorporar informacio d'interés disponible des de Delta. L'aplicacié facilitara als usuaris la
investigacié individual d'accidents, amb la possibilitat d'analitzar la informacié des del punt de vista col-lectiu.

> Accidents de les mans

El 2011 es va iniciar una analisi epidemiologica de danys a les mans que permet el disseny d‘accions especifiques per evitar els accidents en les mans, partint
dels accidents ocorreguts en empreses afiliades en Unid de MUtues. Les fases de disseny del questionari, recollida de dades i analisi epidemiologica de les dades
obtingudes a través del questionari i disseny d'instruments informatius a treballadors es van posposar al 2012.

> Escola Virtual d'esquena

Amb I'objectiu d'augmentar el coneixement i conscienciacié dels treballadors sobre la problematica dels trastorns musculoesquelétics en general i en particular

d'aquells relacionats amb danys en I'esquena, es va dissenyar un producte de caracter formatiu i informatiu accessible en linia, per a la divulgacié dels riscos
més habituals relacionats amb les lesions musculoesquelétics en I'esquena i de les principals bones practiques associades a la seva prevencié. L'Escola Virtual

d'Esquena inclou una aplicacié per a la prescripcié de taules personalitzades d'exercicis per a I'esquena, fent servir el video com a suport.
> Rehabilitacié virtual

El 2011 va quedar finalitzat un projecte BioTrak, dissenyat en el marc de Corporacié MUtua, juntament amb la Universitat Politécnica de Valéncia i I'Hospital
NISA Valéncia al Mar: un programari innovador de rehabilitacié virtual, motora i cognitiva, que integra una serie d'exercicis per a I'entrenament i recuperacié de
determinades funcions que s'han vist minvades o s'han perdut com a consequeéncia de diferents patologies. La posada en marxa d'aquest projecte es va postergar

a principis de 2012.
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Comunicacio
[4.16, PR5]
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Per mantenir la confianca dels seus mutualistes i poder mantenir un dialeg fluit,

Unié de Mutues utilitza diferents canals i eines de comunicacid, en els que es van

introduir diverses millores el 2011.

Pagina web www.uniondemutuas.es

La pagina web, a més d'oferir informacié actualitzada
sobre I'organitzacié, disposa d'un servei Mutua On-

Line que facilita la consulta de dades sobre la situacid

de treballadors i empreses amb total garantia de
confidencialitat. El 2011 es va personalitzar I'accés per a
empreses i col-laboradors que es va separar i es va millorar
el disseny de les dades de sinistralitat de les empreses
mutualistes. Qui disposi de claus d'accés a Mutua On-Line
també pot utilitzar Ergo Maq a través de Mutua On-Line.

EI 2011 es van registrar 277.011 visites a la pagina web

de la Unid de Mutues. L'eina pel seguiment de visites va
comencar a utilitzar-se el febrer de 2010. Des d'aleshores
fins a desembre d'aquest any es van comptabilitzar
235.250 pagines vistes. Si considerem el mateix periode de
2011, el nimero de visites al web va ser de 255.059, de
forma que, comparant les visites de febrer a desembre dels
dos anys, I'augment va ser d'un 14,75% el 2011. D'entre
les pagines vistes aquest darrer any, a més de, logicament,
la d'inici amb 92.258 vistes, destaca el nimero de visites al
directori de centres propis amb 44.791.
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Telefon d'atencio gratuita 24 h

El teléfon 900 50 60 70 és una linia d'atencié gratuita que
ofereix informacié sobre totes les mutues de Corporacion
Mutua. Es va posar en marxa el 2009 en substitucio de
|'anterior linia 24 h,.

Inni-lgg
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Sistema QRSA

El Sistema QRSA, tal com s'ha indicat en

QRSA

millora del
temps mitja de
resposta

de26dies
3 en 2007
8’ dies

en 2011

I'apartat de qualitat, és una valuosa eina per a
la millora en Uni6é de Mutues. Es una aplicacié

gue permet gestionar tot tipus d'incidéncies:

disconformitat, queixes o reclamacions,
suggeriments interns o externs i agraiments,
facilitant, aixf el calcul d'indicadors per mesurar
la satisfaccié dels grups d'interes.

El Sistema QRSA ofereix una cobertura

completa del control de les incidéencies,
tant d'origen intern com extern, aixi com el

control d'accions correctives o preventives,

i permet annexar documents i enviar cartes.

Gestiona comodament totes les fases del Altres vies de comunicacié i informacio

procés, comunicant-se amb els responsables i El correu electronic va ser un dels canals de comunicacio utilitzats personal directe amb pacients i usuaris de la Uni6 de Mutues, presencial

les persones implicades via correu electronic i per difondre informaci¢ a empreses mutualistes i autdnoms adherits, o telefonic, es van realitzar, entre d'altres actuacions, cursos de formacio

mitjancant avisos en la Intranet. amb especial émfasi en qiiestions preventives. Els mutualistes van i es va elaborar un manual d'atencio telefonica. D'altra banda es va

A partir de la seva implantacié en 2008, s'ha rebre el Butlleti d'Informacio Preventiva, BIP, preparat per |'equip de preparar una guia de gestio de prestacions, un manual sobre els requisits

aconseguit una millora substancial del temps vigilancia de I'Area d'R+D+i, informacié sobre jornades de caracter i la documentacio necessaria per a participar en la campanya Bonus...Tot

mitja de resposta de les incidencies: d'uns 26 formatiu i informatiu a les que se'ls convidava a assistir, sobre la aixo amb I'objectiu de millorar I'atencio a les empreses mutualistes i als

dies, temps mitja d'aleshores, s'ha passat a memoria d'RSC... en definitiva, sobre qualsevol aspecte que es pugui autonoms adherits.

menys de 10 dies. considerar del seu interes. A més de les vies de comunicacié que utilitza la Mdtua es poden sumar
En la Mutua sempre s'ha s*ha posat molta cura en el tracte personal. els impactes en premsa (ja sigui en paper o digital) de les seves activitats.
EI 2011, com a suport al personal de recepcio i d'arees amb tracte EI 2011 va haver-hi 113 impactes en premsa.
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Col-laboradors
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Col-laboradors

[PR5]

Els col-laboradors ofereixen un servei
valuds. ja que serveixen d'enllag entre
Unid de MUtues i les seves empreses
associades. Col-laboren amb la MUtua a
través de |'afiliacié de les seves empreses
clients ala Mdtua i presten serveis de
caracter administratiu, complementari

a les actuacions administratives de la
Mdtua.

En la seva relacié amb els col-laboradors, Uni6 de
MUtues procura posar a la seva disposicié totes les
eines que els calguin per dur a terme la seva tasca
de forma agil i eficient.

Periodicament es realitzen enquestes per conéixer
el nivell de satisfaccié dels col-laboradors. En
I'ultima enquesta que s'ha dut a terme (2010), el
nivell de satisfaccié d'aquest col-lectiu va arribar
al 90,4%. A més, les enquestes serveixen per a
coneixer possibles arees de millora en relacié amb
els col-laboradors.

Precisament a fi de millorar els serveis que els

ofereix Uni6é de MUtues, I'any 2011 es va crear |'area
Colaborador On Line a la pagina web. Es tracta d'un
espai d'utilitats que agilitza la tramitacié de documents i
gue va incorporar, des d'un primer moment, un sistema
de facturacio electronica que permet als col-laboradors
descarregar el rebut i el full de liquidacié pel cobrament
de les despeses de gestid Per regularitzar els accessos

es va realitzar un contracte per a la gestié en linia de la
informacio i una autoritzacié per a utilitzar la informacio
en compliment de la Llei Organica de Proteccié de
dades.

El 2011 es van dur a terme diferents jornades
informatives a les que es va convidar els col-laboradors,
recalcant especialment aquest any les questions
relatives als treballadors autonoms. També es va

enviar informacié sobre novetats legislatives, el Butlleti
d'Informacio Preventiva BIP, etc. Tot aixd d'acord amb
la politica de millora de la comunicacié amb aquest
col-lectiu, que es va traduir en un increment de la
comunicacio electronica ja que es van enviar més de
102.000 correus electronics.
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Equip huma
Enfocament de gestid

2011 va ser un any molt similar a I'anterior pel
gue fa als recursos humans de |'organitzacio:
d'una banda, per la continuitat de la crisi
econodmica i, per una altra, perque es va
mantenir vigent la Resolucié de I'11 de marg
de 2010 de la Secretaria d'Estat de la Seguretat
Social, que impedia formalitzar nous contractes

de personal, exceptuant el sanitari.

No obstant aixo, i fidel a la seva linia de
mantenir |'estabilitat en I'ocupacio, la Mutua
es va plantejar no efectuar més retallades en la
plantilla, i aquesta es va mantenir practicament
igual a la de 2010.
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Unié de Mutues va seguir aplicant la mateixa
politica igualitaria d'anys anteriors, sense
establir diferéncies entre dones i homes,
persones amb jornada completa o parcial o
per qualsevol aspecte (retribucions, accés a la
formacio,etc.), i ha seguit procurant I'equilibri
entre la vida personal i el desenvolupament
professional, la conciliacié de la vida laboral i
familiar, i la cura de la salut de la plantilla.

En les relacions entre empreses i treballadors
es va respectar alld que es disposa en |'Estatut
dels Treballadors, el Conveni Col-lectiu
aplicable al sector de mutues i les altres

normes d'obligat compliment.
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Equip huma >> Dades de 2011 >> Contractes, altes, baixes i absentisme

Dades de 2011*

[2.8,2.10, 4.4, EC1, EC3, EC5, EC7, LA1 a LA11, LA13 a LA15 i HR5 a HR7]
Contractes, altes, baixes i absentisme

[2.8, EC7, LA1, LA2, LA7, LA13]

Estabilitat en els llocs de
treball

Després de la reduccié de la plantilla en un
14,6% el 2009 com a consequéncia de la

crisi economica, Unié de Mutues va procurar
mantenir |'estabilitat en I'ocupacié, amb una
reduccié del 3,2% el 2010iun 0,15% el 2011.

2009 2010 2011

Homes 267 254 254
........ Dones430 421 420

Total 697 675 674

En els tres ultims anys, el percentatge de
plantilla estable es va mantenir per sobre del
90%.

2009 2010 2011
Plantilla 672 648 647
estable
Plantilla 697 675 674
total
% 96,41% 96,00% 95,99%
Estabilitat ! ! '

El desglossament per sexes de la plantilla estable i

eventual del 2011 és la segUent:

Homes Dones Total
Plantilla
estable 246 401 647
Plantilla 8 19 27
eventual
Total 254 420 674

Igual que en anys anteriors, el percentatge
d'homes es va situar una mica per sota del 40%
i el de las dones per sobre del 60%: 37,7% i

62,3% respectivament.

En Unié de Mutues es compleix la Llei 13/1982
del 7 d'abril sobre Integracio Social dels
Minusvalids (LISMI), que obliga a les empreses
amb més de 50 persones en plantilla a reservar
el 2% dels llocs de treball per a persones

amb discapacitat. A Uni6é de MUtues, aquest
percentatge ascendeix al 2,37% i hi ha 16
persones amb discapacitats contractades.

*Les dades de personal sén les existents el 31 de desembre de 2011.
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RSC 2011
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Tipus de jornada i contracte

La distribucié de la plantilla per tipus de jornada, sexe i tipus de contracte va mantenir durant
2011 el predomini de dones amb contracte indefinit i jornada completa.

Jornada completa Jornada parcial Total
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Plantilla estable 229 367 17 34 246 401
..... P |ant|||aeventua|41346g19
Total 233 380 21 40 254 420

Durant els Ultims 3 anys, el percentatge de persones amb contracte a jornada completa no va
baixar del 90%ja que les persones amb contracte a jornada parcial no va arribar al 10%.

2009 2010 2011
% Jornada completa 91,25% 90,37% 90,95%
% Jornada parcial 8,75% 9,63% 9,05%

= Acompliment econdmic = Drets humans
= Acompliment mediambiental = Uni¢ de MUtues i la societat
= Poblacié protegida i empreses

= Corporacién Mutua : @
= Col-laboradors = De 2011 a 2012: perspectives de : GRI — 84

= Equip huma futur



memoria

RSC2011
Equip huma >> Dades de 2011 >> Contractes, altes, baixes i absentisme

™ UNIO oe MUTUES

Lloc de treball i residéncia

Un 82,94% de la plantilla (559 persones) treballava en 2011 a la Comunitat Valenciana, on esta

situada la seu central i la majoria dels centres de la Unié de Matues; un 7,42% (50 persones) a

Catalunya, un 6,38% (43 persones) a Madrid i finalment, un 3,26% de la plantilla (22 persones) en

altres comunitats. 8 2 7
Madrid Altres ) 9 4 °

C. Valenciana Catalunya

Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones treballadors
Comunitat Valenciana

Plantilla 5, 336 19 29 19 22
DL e
s s w4 o 2 o 2
Total 209 350 19 31 19 24
(o)
Pot veure's I'evolucié d'aquests percentatges en els Ultims 3 anys: 7’4 2 /o
2009 2010 treballadors 6 3 8 % o
......... Comunitat Valenciana  8278% 83,30% e rebaTacors 3,2 6%
"""""" g's'ataluny'z?m 8,03% 7,50% Madrid treballadors
Madrid 5,88% 6,10% altres comunitats
Altres 331% 3,10% ¥

El 2011, la mitjana de persones que viuen i treballen en la mateixa localitat va ser del 50,67 %,

un xifra que, igual que en altres anys, és superior a Catalunya, Madrid i la resta de localitats % Diferent lloc de % Mateix lloc de residéncia
fora de la Comunitat Valenciana. No obstant aix0, s'ha de tenir en compte que en la Comunitat el el il
Valenciana les persones que viuen i treballen en localitats diferents acostumen a invertirpoc Comunitat Valenciana ... D287 e A703%
temps en el desplacament fins al seu centre de treball, per exemple, les persones que resideixen Catalunya 33,33% 66,67 %
a Vila-real o Benicassim una mitjana de 15-20 minuts en traslladar-se des de casa seva fins a la Madrid 31,82% 68,18%
feina i viceversa. Tenint en compte aquest fet, podem considerar que els alts directius de la Unié Altres 31.82% 68.18%
de Mdtues, és a dir, els qui en I'organigrama ocupen carrecs de responsabilitat, procedeixen tots Total 49 339 50.67°%
ota ,33% ,67%
de la seva comunitat local.
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Edat i antiguitat mitjana

En els tres ultims anys han anat augmentant tant I'edat mitjana com I'antiguitat mitjana de la
plantilla (que han passat de 42,52 a 44,26 anys i de 12,56 a 13,94 anys respectivament). L'edat
mitjana dels homes és 3 anys superior a la de les dones. De la mateixa forma, I'antiguitat mitjana

dels homes és uns 2 anys superior a |'antiguitat mitjana de les dones.

Plantilla Mitjana d'edat Mitjana d'antiguitat
Homes 254 46,18 15,34
"""""""""" Dones 40 4310 1309
Total 674 44,26 13,94

Dones en carrecs de responsabilitat

El 2011 es va redefinir el mapa de processos, |'organigrama i la cadena de lideratge de la Uni6 de
Mutues. Com a conseqiiéncia d'aquesta redefinicid, el percentatge de dones que ocupen carrecs
de responsabilitat en la MUtua va pujar al 45%, confirmant la tendéncia positiva dels Gltims anys.
L'any 2008, abans de posar en marxa el | Pla d'lgualtat, era d'un 37,51% el 2009 era del 40% i
I'any 2010 va ser del 40,74%.

Contractes individuals i definits
Els contractes eventuals (amb data de 31 de desembre de 2011) eren 27, exactament els mateixos
que en 2010 i 2 més que en 2009, any que hi havia 25.

Aquests contractes eventuals inclouen els contractes de 3 mesos que, després d'una prorroga de
3 mesos més, es poden convertir en indefinits, aixi com els contractes de substitucio, per cobrir

vacances del personal, baixes laborals, etc.

Tipus de contracte Homes Dones Total
Substitucio 6 18 24
"""""""""" 32
Total 8 19 27

Annex:
Comptes anuals
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Durant 2011, dels 13 contractes 3+3 signats i susceptibles de convertir-se en indefinits, 12 van
passar a ser-ho (7 homes i 5 dones), el que suposa que un 92,3% de contractes van passar a ser
indefinits. El 2009, de 28 contractes d'aquest tipus, 13 es van fer indefinits (un 46,42%) i el 2010,
d'11 contractes, 6 es van fer indefinits (54,54%). Per tant, es van signar menys contractes, perd
va augmentar el nimero de contractes que es van convertir en indefinits. Aquest fet es deu a

I'increment de la qualitat en el procés de seleccié.

Baixes i rotacid

EI 2011 va haver-hi un total de 105 baixes, sobre tot a causa de la finalitzacié del contracte (un
54,3%), fet que confirma la tendéncia a la disminucié, ja que el 2009 va haver 211 baixes i I'any
2010 en va haver-hi 121.

Homes Dones Total
reverrenne BAKBNOIUNIANIA s et s
........................ ACOMIAdAMENT e e e
..... Excedéndia peratencid aun familiar 1 B

Excedéncia per atencié a un fill/a 0 10 10
""" Excedencia amb reserva del locde
________________________________ - L
.................. EXCRdNCIAVOIUMTANE | e st
........................ Fldelcontracte e B2
............................ B L L
______________________________ JUBIacis e P
Llicencia no retribuida 0 1 1
Total 33 72 105
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Pel que fa a les baixes per categoria professional, predominen Desglossament de baixes per regions, franges d'edat i sexe:
les de dones del Grup Il - nivell 4, que representen gairebé
el 25% de les baixes de 2011, seguides per les del Grup

Il - nivell 8 i del Grup Il - nivell 6, iguals, en aquest cas, a les

d'homes del Grup Il - nivell 4. C. Valenciana 7 23 13 40 11 4 31 67

El 2011, I'index de rotacié (total de baixes), va ser del 15,64% Catalunya 0 0 0 1 0 1 0 2

i I''ndex de rotacié voluntaria (baixes voluntaries + excedéncies I\/Iad"r'i'd 0 1 1 1 0 0 . 2 """"""

Vo|untéries) de |"|,‘|9% ....... e
Altres 1 0 0 0 0 1 1 1

2009 2010 2011
Total 8 24 14 42 11 6 33 72
Rotacié 19,37% 16,40% 15,64%
Rotaci6 voluntaria 3,87% 2,37% 1.19% Desglossament de baixes i excedéncies voluntaries per regions, franges d'edat i sexe:

<30 30-50 >50 Total

Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones

C. Valenciana 1 1 1 2 1 0 3 3
....... Catah:;ya . : : . : : : O
....... Mad..r.i.d : : : 1 : : : 1
....... Am;; 1 : : : . : 1 O
Total 2 1 1 3 1 0 4 4
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Noves contractacions

El numero total de noves contractacions durant 2011 va ser de 24, tenint en compte la nova contractacié d'una persona que
s'incorpora a Uni6é de MUtues per primera vegada. Predominen les noves contractacions de dones menors de 50 anys en la zona de la
Comunitat Valenciana, on hi ha una major concentracié de centres i per tant, d'activitat.

30-50

Homes Dones

C. 5 8
Altres 1 0 0 1 0 0 1
Total 3 7 4 8 2 0 9 15

De les noves contractacions, 9 van causar baixa, amb una majoria de baixes en la zona de la Comunitat Valenciana i entre les dones de
menys de 30 anys.

<30 30-50 >50 Total
Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones
C. Valenciana 1 3 0 1 2 0 3 4
............. |\/| adndo1ooooo1
.............. A |tres1 00001 o
Total 2 4 0 1 2 0 4 5

El nimero total d'altes en Unié de Mutues durant 2011, incloent altes que no sén de nova incorporacié, va ser de 106,

majoritariament dones de la Comunitat Valenciana de menys de 50 anys, tal com es pot veure en la taula.

En resum, durant 2011 va haver 106
altes, de les quals 24 (22,64%) van ser
de nova incorporacio. Les 82 restants
(77,36%) corresponen a persones que ja
havien treballat en Unié de Mdtues amb

Homes Dones

Altres 1 0 0 1 0 1 1 .
contractes anteriors.
Total 1 28 16 39 6 6 33 73
La nostra Nlembria Annex‘ = Acompliment econdmic = Drets humans :
. . L : : m nual = Acompliment mediambiental = Uni6 de MUtues i la societat
3 .-o;rganltzaCIo.- : RSC 2011- : <o ptes S = Poblacié protegida i empreses = Corporacion Mutua : =]
| : : GRI [ 88
) ?' = Col-laboradors = De 2011 a 2012: perspectives de : —
= Equip huma futur :




—ir memoria
UNI16 oe MUTUES RSC2011

Equip huma >> Dades de 2011 >> Contractes, altes, baixes i absentisme/Permisos per maternitat i paternitat

Absentisme

Tenint en compte les baixes laborals, tant per contingéncies comunes com per

contingéncies professionals, la taxa d'absentisme de 2011 va ser d'un 2,61%: en les

2 01 1 dones la taxa va ser superior (3,47 %), en comparacié amb 1'1,18% dels homes. La
taxa d'absentisme es manté en uns nivells semblants als dels dltims anys: 2,14% el
augment 2009 i 2,65% el 2010.
dels

Permisos per maternitat i paternitat®

permisos per (LATS]

maternltat | A Unié de Mutues s'aplica la legislacié vigent en matéria de baixa per maternitat o
paternitat en paternitat, i si bé I'empresa ha engegat accions per fomentar la coresponsabilitat
N per part dels homes de |'organitzacié, en els ultims anys el 100% dels permisos per

naixement o adopci¢/acolliment de fill o filla han estat sol-licitats per dones.

- ) Unié de MUtues facilita la informacié personalitzada necessaria des del Procés de
- I Gesti6 de Recursos Humans a cada persona que la sol-liciti.
dies Després de les 16 setmanes legals, el 100% de les dones de I'organitzacié que

estan de baixa per maternitat gaudeixen del permis de lactancia i és decisi6 seva
Iab orables) si I'acumulen o el reparteixen en hores. A més, les dones poden gaudir de les
Segons els vacances pendents després de la baixa per maternitat, tot i que hagi acabat I'any
casos i sempre i quan el motiu pel qual no s*hagin gaudit no derivi d'una incapacitat
temporal com a conseqiéncia de I'embaras. Per altra banda, els homes compten
amb els 2 dies que marca el conveni per naixement de fill o filla i dels 3 dies a

compte de la Seguretat social.
L'any 2011, Uni6 de MUtues va decidir augmentar en 2 i 7 dies laborables les
baixes de maternitat i paternitat, segons si es tracta d'un part Unic o multiple a fi de

millorar la conciliacio de la vida personal i laboral.

*  Nota al peu: s'aporten detalls de 2009 i 2010 per informar aquest apartat sobre un indicador nou en la versié G3.1 pel que fa a la versié G3.0. Les dades que es refereixen a la continuitat en el lloc de treball 12 mesos després d'una reincorporacio després
d'una baixa per maternitat o paternitat relatius a 2011 no es poden donar fins a la fi de 2012.
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Equip huma >> Dades de 2011 >> Permisos per maternitat i paternitat / Retribucions i beneficis socials

Persones amb dret a una baixa per RetribUCionS | beneﬁCiS SOCiaIS A més de la retribucio fixa, el 2011 més d'un 93% de la plantilla va

maternitat o paternitat (EC1, EC3, ECS, LA3, LA14] percebre retribucions per sobre de la quantitat fixada en el conveni.

Igual que en anys anteriors, no va haver-hi diferéncies retributives entre

2009 2010 2011 La taula salarial de 2011 va augmentar en un 1,8% en dones i homes.

comparacio a 2010.

Maternitat 23 24 29 El salari minim local correspon a la del grup lll-nivell 8, és a dir,
..................................................................................................................... Categoria . Salari anual . L. . . .
i 12.860,67 € anuals. Ja que el salari minim interprofessional fixat per
Paternitat 6 9 9 T Salari mensual (x 17) . q p p

2011 era de 8.979,60 € anuals, existeix una diferéncia positiva de
Total 2 ' '
ota 2 3 38 Grup I - Nivell 1 2.111,16 € 35.889,72 €

3.881,07 € anuals. Per tant, el 2011 el marge de relacions entre el salari

El 2011 només va haver un cas d'un home que no va voler inicial estandard i el salari minim interprofessional es va situar en 1,43.

Grup | - Nivell 2 1.785,68 € 30.356,56 €
gaudir del permis de paternitat per motius Personals, TOT i QUE .
se'l va informar que tenia la possibilitat de gaudir-ne. Grup | - Nivell 3 1.521,76 € 25.869,92 €
Un cop finalitzat el permis per paternitat. tots els homes es L
P permis perp Grupll-Nivell4  1.301,88¢€ 22.131,96 € ASSEGURANCES DE VIDA
van reincorporar al lloc de treball. En el cas de les dones, 164.944,54
° ’
després del permis de maternitat només va haver una dona Grup Il - Nivell 5 1.134,72 € 19.290,24 €
(I'any 2009) QUE NO €5 Va FEINCOTPOTAT. ASSEGURANCES DE
Pel que fa a la contincitat en e loc de treball 12 mesos e 19 823€ . Milloresde  — RESPONSABILITAT CIVIL
després de la seva reincorporacio, I'any 2009 van conservar el Grup Ill - Nivell 7 862,07 € 14.655,19 € les co‘nd.lqons 189.743,12
. economiques
seu lloc de treball 21 de les 22 dones QUE €5 VAN FEINCOIPOIAT  «erserseeseesses sttt R
) . . G Il - Nivell 8 75651 € 12.860 67 € dela plantllla BESTRETES A
després de la baixa; el 2010, totes les dones que van sol-licitar rup ve . 66U,
_ o e en 2011 TREBALLADORS
la baixa de maternitat i es van reincorporar al seu lloc de
treball van conservar la seva feina els 12 mesos posteriors. 149.900
El 2009, tots els treballadors que es van acollir al permis de PRESTACIONS ESPECIALS

paternitat continuaven en el seu lloc de treball 12 mesos
29.871,34

després de la reincorporacio i el 2010, només un home va
causar baixa abans de complir I'any de permanéncia.

No es va satisfer cap complement de jubilacio.
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Beneficis socials
Els beneficis socials de 2011 es van ampliar amb la concessié de més dies dels legalment establerts pels permisos de maternitat i paternitat.

Beneficis socials en Unié de Mutues

Jornada laboral mitjana inferior a les 1.700 hores anuals

Facilitat pel canvi o permuta de torns entre el personal

Flexibilitat horaria

Vacances flexibles

Permis retribuit per |'esmorzar

Teletreball

Politica per I'acostament geografic de forma que es millori la proximitat del lloc de treball al domicili personal

Comissié d'lgualtat, interlocutora entre I'empresa i la plantilla en matéria d'igualtat i amb un correu electronic obert a tota la plantilla

Protocol d'actuacié en situacions d'assetjament en I'ambit laboral de la Unié de Mutues i correu electronic de contacte amb el mediador

previst en el protocol

Politica per garantir que les ofertes de treball no contenen preferéncies sobre génere i/o nacionalitat
Permis de 15 dies unions de fet

Gratificacié per nupcialitat

Permis per portar els fills a I'escola o a la guarderia el primer dia del curs escolar

Permis per sortides d'‘emergeéncia per atendre familiars

Permis remunerat per acompanyar al metge a persones dependents.
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Cal destacar que en 2011 es van
concedir 1.130 permisos, dels
quals 954 no derivaven del
conveni aplicable a les mutues,
enfront de 176 que si estaven
contemplats en el conveni, i

474 permisos per a atencions
familiars, dels quals 220 estan
previstos en el convenii254 fora
del conveni. Tant en un cas com
en un altre van ser les dones les
que van sol-licitar més permisos:
954 permisos per analisis,
gestions externes... i 375 per
atendre familiars.

També van ser les dones les

que es van acollirmés a la
flexibilitat horaria com a mesura
de conciliacié, confirmant-se aixi
la tendéncia d'anys anteriors a
I'augment de sol‘licituds: 42 en
total, en comparacid a les 24 de
2010. El nimero d'homes que es
va acollir a la flexibilitat horaria
va ser de 4, amb un augment d'1
respecte de 2010.
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Permisos no retribuits per a I'atencié de persones malaltes, grans o dependents o per assumptes personals sense suspensié del contracte
de treball.

Excedéncia voluntaria amb reserva del lloc de treball per motius personals, per un maxim de 3 mesos, amb suspensid de contracte.
Ampliacié dels permisos de maternitat i paternitat en 2 dies laborables en cas de part Unic, i en 7 en cas de part multiple.

Facilitat per acumular les vacances de I'any en curs després de la baixa de maternitat, encara que no coincideixi amb una baixa derivada de

I'embaras, el part, la lactancia natural, o I'adopci¢/acolliment, fins i tot si ha acabat I'any natural.

Realitzacio de contractes de substitucié en el cas de baixes i excedéncies per maternitat/paternitat, en els casos que ho requereixin.
Bestretes segons les necessitats especifiques de cada treballador/a (préstecs socials) amb un minim de permanéncia en I'empresa d'1 any.
Programes de formacié pel desenvolupament professional.

Pla de formacié amb independéncia del sexe.

Formacioé dins de I'horari laboral.

Cursos de gestio del temps.

Videoconferéncies (formacid, reunions...).

Permis retribuit i pagament dels costos de formacié técnica especifica per al lloc de treball.

Formacio sobre correccié de postures, primers auxilis i autoestima.

Programa d'ajuda per deixar de fumar.

Servei medic en las instal-lacions de I'empresa.

Politica que tendeix a |'estabilitat en el lloc de treball.

Servei de suport personal psicologic.

Asseguranca de responsabilitat civil que ha sol-licitat el personal sanitari de la Unié de Mdtues i del que n'és beneficiari el 100% del

personal per respondre de possibles reclamacions per no seguir correctament la lex artis.
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Formacio

[LA10, LA11]

La formacio dins de la Unié de Mutues es desenvolupa de forma continua a fi d'aconseguir que tot
el personal adquireixi o potencii, el nivell requerit de coneixements i competéncies necessaris. Es
considera un element clau per aconseguir, d'una banda, els objectius del pla estratégic vigent, i per

un altre, el desenvolupament organitzatiu, professional i personal.

La formacio es realitza per dues vies: els plans de formacié interna, biennals, dissenyats per atendre
les necessitats formatives de tota la plantilla, i les peticions individuals de formacié externa, que per

la seva especificitat o caracter no poden cobrir-se des del pla de formacio.

El procés de formacié es desenvolupa en tres fases: identificacié de les necessitats de formacio,
execuci6 de les accions formatives, i avaluacié i sequiment de les accions. Per a la primera fase
s'envia una enquesta a tota la plantilla (els resultats es tenen en compte per a |'elaboracié del pla
de formaci¢), i una altra enquesta als liders, perqué indiquin les necessitats formatives que, en la

seva opinio, té el personal al seu carrec, o la resta de personal en relacié amb |'area que lideren.
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DESPESES EN FORMACIO

EI 2011 les despeses per formacio es van reduir pel que fa a anys anteriors perqué, entre altres
raons, una bona part de la formacio interna la va impartir personal expert de la Unié de Mutues, la
qual cosa, addicionalment, fomenta la transmissié de coneixements dins de I'organitzacid, posant
especial émfasi en la cultura corporativa de la Unié de Mutues. Per aquest mateix motiu, els costos

bonificats va ser inferiors als de 2010.
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PERSONES FORMADES

N.° de persones formades en 2011
Distribucid per tipus de formacid i sexe

. Formaci¢ interna . Formacio externa

El nimero total de persones que van rebre formacio va
ser de 622 en contra de les 460 formades I'any 2010.
Aguest notable increment es deu, fonamentalment,

a les jornades de cultura corporativa realitzades en
2011, de caracter obligatori per a tot el personal de
I'organitzacié. El reduit grup de persones que, per
motius d'ubicacié o torns de treball, no va poder assistir
a les jornades, va rebre la documentacié que s'hi lliura
i, en la majoria dels casos, el seu responsable jerarquic
els va informar del seu contingut. EI 2009, el nimero
de persones formades va ser 694, ja que, d'una banda,
també es van celebrar jornades de cultura corporativa
per a tota la plantilla, perd, per una altra, aleshores hi
havia més de 800 persones en la Mutua.
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De les persones formades el 2011, el nimero de dones que va rebre formacio
interna va ser notablement superior al d'homes.

La mitjana d'hores de formacié per persona va disminuir pel que fa a anys
anteriors (21,94 el 2009; 16,09 el 2010, i 10,75 el 2011), encara que la diferéncia
fonamental esta en el nombre d'hores de formacio externa (aproximadament la

meitat que el 2010) i no en els cursos organitzats internament.

N.° hores formatives totals per categoria professional i sexe

N.° hores formatives

Dones

GRI- NIVELL 2 539 312 851
............. GR|N|VE|_|_3474489963
GR||_N|VE|_|_4 ......................... 74415582301 .............
GR||_N|VE|_|_5 ......................... 229105 ........................... 333 ..............
GR||_N|VE|_|_6 ......................... 566 ........................... 736 .......................... 1 302 ............
............ GR|||_N|\/E|_|_7707
............ GR|||_N|VE|_|_832653686
.................... G Rupo34034

Total 3.015 4.228 7.243

El nombre total d'assistents (comptant una persona tantes vegades com cursos
realitzi) va ascendir a 1.606, dels quals 421 pertanyien a la cadena de lideratge.
Aquest nimero va superar el d'anys anteriors, amb 1.096 el 2010 1.178 el 2009.
La formacio externa, com sol ser habitual, va ser més sol-licitada pel personal
sanitari que pel no sanitari, per la seva assisténcia a congressos, jornades sanitaries,
etc. a fi de millorar la capacitacié requerida per al seu lloc de treball.
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N.° d'assistents que van rebre formacio

Formacié
eterna 0 7
Formacio
interna 527 921
Total 158 1.448
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FORMACIO INTERNA FORMACIO EXTERNA
N.>de grups de formacio interna que s'han impartit Distribucio per plans de  Malgrat les restriccions economiques, el 2011 es van aprovar el 88% de les sol-licituds de formacio
formacid i anys externa (158 en total) i es van denegar, sobretot, les peticions que no estaven directament

relacionades amb el lloc de treball. No obstant aix0, el nUmero aprovat es va reduir pel que
fa a les sol-licituds aprovades en anys anteriors: 2,14% el 2009 i 2,65% el 2011. Aquest any,
les sol-licituds de formacié externa incloien cursos especialitzats sobre normes ISO, politiques

d'igualtat, solucio de conflictes de violéncia laboral...

N.° de peticions de formacié externa sol-licitades

PF09/10

. 2n any . Trany
El nimero total de grups de formacio interna el 2011 va ser de 57, una xifra considerablement
superior a la dels grups del primer any dels dos plans anteriors.

D'entre les activitats formatives desenvolupades en 2011, bona part d'elles anaven orientades
al coneixement d'eines, processos o aspectes especifics de la Unié de Mutues: formacié per a la

Aprovat Denegat

. Homes . Dones

Unitat d'absentisme, gesti¢ de processos per al personal de recepcid, Us de I'eina informatica per al
registre d'indicadors i comptabilitat analitica, etc. Unes altres versaven sobre temes més generals,
adaptats a la situacio de la Unié de Mutues, com la formacié a I'area d'RSC, igualtat, tracte i clima
laboral per a liders... La formacié també va cobrir diferents arees de prevencié, questions relatives

a la Seguretat Social...
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Seguretat i salut en el treball

[LA7, LA8]
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El Servei de Prevencié Propi

(SPP) de la Unié de Mutues
disposa de les quatre especialitats
preventives a la Comunitat
Valenciana (Seguretat en el
Treball, Higiene, Ergonomia

i Psicosociologia Aplicada i
Medicina del Treball); fora de la
comunitat, I'activitat preventiva
esta subcontractada amb un servei
de prevencid alié (SPA), Unimat,
Servei de Prevencid SLU, que té
com a soci unic Unié de Mutues.

Uni6 de MUtues, en la seva linia de millora
continua, intenta millorar la gestio de la
prevencio revisant periodicament el seu pla
de prevencié i intentant que la integracié de
la prevencio es realitzi en tots els nivells de

I'empresa.

Per completar la integracié de la prevencié en
tots els centres, el 2011 es va desplegar un
manual de prevencio, qualitat i medi ambient
per als responsables de centre, amb jornades
presencials informatives i formatives per

aconseguir una implantacié correcta.
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En el marc del pla de formacié elaborat pel
Procés de Gestio dels Recursos Humans, el
2011 es van dur a terme 14 accions formatives

especifiques de prevencié:
> Riscos ergonomics a I'lTUM

- Formacié sobre manipulacié de carregues i
utilitzacié d'escales de ma per a personal de
neteja

> Recepcié i manteniment

> Formacié sobre manipulacié de pacients
per a personal sanitari i formacié sobre
|'aplicacié de coordinacié d'activitats
empresarials
També es va oferir formacié sobre el nou
protocol contra agressions de /usuaris al
personal exposat a possibles agressions i es
van impartir altres cursos generals com els de
seguretat vial i prevencié de riscos laborals
adrecats a tot el personal. Des del SPP es van
coordinar les peticions individuals per formacié
en legionel-la (per manteniment de la xarxa

d'aigua) a responsables del centre.
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A finals d'any es va realitzar una auditoria del
sistema de gestio de la prevencié de riscos
laborals de la Uni6 de MUtues i el seu abast
e va ampliar a tots els procediments i centres
de la Unié de Mutues. El seu objectiu és
doble: en primer lloc, oferir una visié general
als responsables de I'organitzacié del grau
d'implantacié del sistema de gesti6 de la
prevencié de riscos laborals, amb la finalitat de
fer front el procés d'auditoria reglamentaria
dels propers anys amb les maximes garanties
de compliment i, en segon lloc, detectar
arees de millora que permetessin aprofitar la
sinergia que es produeix gracies a |'existéncia
dels sistemes de gesti¢ de qualitat i gestid
ambiental.
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Seguretat, higiene i ergonomia i psicosociologia

El 2011 es va realitzar un estudi de

factors psicosocials en el centre d'Alcoi,
informes ergonomics de quatre llocs de
treball i diversos informes higiénics (sis

de mesurament d'il-luminacio, sis de
mesurament de temperatura i humitat i un de
mesurament de soroll).

En els nous centres de Benicarlé i Ciutat
Rodrigo es van realitzar dues avaluacions
inicials de riscos i dos plans d'emergéncia. Es
van actualitzar les avaluacions de riscos de
nou centres de treball per part del SPP i de dos
per part del SPA, i cinc plans d'emergencia per
part del SPP i tres per part del SPA.

Per implantar les mesures d'emergéncia es
van dur a terme vuit simulacres d'evacuacié

i es van solucionar les incidéncies que, s'hi
van detectar. Abans de la realitzacio dels
simulacres es va realitzar formacié-informacié
sobre emergencies.

També es va adquirir una eina informatica
per a coordinar activitats empresarials

(una aplicacio per controlar proveidors i
contractes) a fi de controlar millor I'accés de
personal extern als nostres centres, garantint
tant la seva seguretat com la dels nostres
treballadors.

La nostra ? Memoria
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Aixi mateix, es van continuar produint
reunions trimestrals dels Comités de
Seguretat i Salut, visites programades als
centres per realitzar controls periodics en
qulestions propies del servei, lliurament
d'equips de proteccio individual, lliurament
d'informacio i totes les activitats derivades de
la propia gestié de la prevencié.
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Vigilancia de la salut

En la part corresponent a la vigilancia de la salut, es va realitzar un total de 12 informes
d'embarassades i 2 informes de sensibles (el 2010 els informes van ser de 20 i 2 respectivament,
i el 2009, 23 i 4). Es van adaptar 5 llocs de treball d'embarassades, la resta no van necessitar cap
adaptacio.

Durant 2011 es van dur a terme els seglents examens de salut:

Tipus de reconeixement Homes Dones Total
Inicial 3 6 9
""""""""""""""""""""""" Periodic 20 49 6
"""""""" Després d'una abséncia prolongada 12 3
© promogut pel Servei medic o1 o
Total 24 58 82

Del personal sotmes a reconeixement, el 70,7% eren dones i el 29,3% homes.

Protocols aplicats | Homes ] _Dones |
27 35

.................................. AGENTS BIOIBGICS e e e D
.................. Pantalles de visualitzacié de dades = 3 2D
eemememadiacions ionitzants 12 10 16
e OSTUTES fOTCAARS L S = S
oo Manipulacio manual de carregues O e o
.............................. MOVIMENtS TEPEtIUS | o2
........................................ VIBIECIONS | e st oot Qs st

Fums, gasos i vapors 13 17 15

Agents anestesics 1 3 2

No s'aporta informacié sobre els reconeixements d'altres anys perque, en no tenir periodicitat
anual, i tenir diferents periodicitats segons llocs de treball, no té sentit comparar dades amb les de
I'any anterior. En ser reconeixements voluntaris tampoc es poden comparar protocols.
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Sinistralitat

9

Es van investigar tots els accidents laborals amb baixa i sense baixa
que es van considerar d'interés preventiu, 29 en total, pels técnics
del Servei de Prevencid Propi, d'acord amb la informacid facilitada
a través de visites ifo informacid dels responsables de centre i els
accidentats.

El 2011, va haver 7 accidents amb baixa laboral a Unié de Mutues, de les quals 4 es van produir
durant la jornada laboral i 3 in itinere, amb vehicle. Va haver 2 accidents d'homes i 5 de dones. No

es va produir cap malaltia professional.

L'index d'incidéncia, que és un indicador de la sinistralitat, va ser de 5,89 el 2011, molt per sota de

I'objectiu establert.

Incidéncia de la sinistralitat 2009 2010 2011
A Unié de Mutues 10,61 10,19 5,88
Mitjana del sector 30,20 30,58 28,59

La principal causa de sinistralitat en la MUtua va ser originada pels accidents de transit,
seguida en igual mesura per caigudes al mateix nivell, dos cops (espatlla i cara) i dos

sobreesforcos (mal-leol i nina).

Els tres accidents de transit van tenir lloc en el primer semestre de I'any, la qual cosa va accelerar

I'engegada, des de I'SPP, d'una campanya de sensibilitzacioé per a la prevencié d'accidents laborals
aborals de de transit, incidint en la importancia de la seguretat vial. Es va implantar el Pla de Mobilitat en la
central i es va sensibilitzar el personal amb una série de mesures divulgatives (tres circulars amb
recomanacions de seguretat vial, dos cartells “Aprenent dels accidents” relatius a accidents in
itinere i anuncis en la revista interna). A més, I'SPP, en coordinacié amb el Subprocés d'RSC, va
sol-licitar I'adhesi¢ a la Carta Europea de la Seguretat Vial, formalitzada a finals d'any i resolta amb

|'adhesié de la MUtua a principis de 2012.
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Composicid del Comité d'empresa el 31 de
desembre de 2011

Per grups de centres N.° de representants
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A Uni6 de Mutues el 100% del personal esta cobert pel
conveni col-lectiu i es mantenen els perfodes de preavis
legalment establerts que per als grups professionals 0, 1i Il és
d'un mes i per als grups lll i IV és de 15 dies.

................................. AICOL i que a els Comites de Sequretat i Salt, es van mantent
Barcelona ................................................. 4 ..................... els 5 comités de 2010, amb I'Unica excepcié de la central
............... Castelld (interprovinciah) 9 ...  deCastell6 onesvajubilar una de les representants de
Castelld (ITUM) 5 I'empresa. A través d'aquests comités la plantilla participa en
Castell6 (central ) 9 els programes de salut i seguretat en el treball. Les qUestions
...................................................................................................................... relatives a la salut estan cobertes per acords formals signats
............................... l\/Iadr|d3 amb els sindicats.
TSROSO .1 SO D oo A Unié de Mutues no es van identificar ni produir activitats en
Resta d'Espanya 1 queé el dret a la llibertat d'associaci¢ i d'acollir-se a convenis
............... V alenoa(mterpro\/maal)9 collectius correqués riscos ja que I libertat c'associacio és un
dret constitucional; tampoc es van identificar activitats amb un
Total a6 risc potencial d'incidents d'explotacioé infantil, perqué aixd no
RelaCionS em presa_trebal |adors és possible en I'ambit de les mutues on no hi ha contractacio
[4.4, LA4 a LAG, LA9, HR5 a HR7 | Homes 22 infantil; ni, finalment, operacions amb risc significatiu de ser
12011 s va formar un nou Comite dempresa a paterna, | D Ones ................................................... 2 4 .................... origen d'episodis de treball forcat o obligatori, perque en el
el que hi havia a Valéncia — Arts Grafiques es va afegir al de Total 6 marc normatiu espanyol (format per la Constitucio Espanylola
Valéncia (interprovincial) a causa de la disminucié del nombre de 1978, el RDL 1/1995 del 24 de marg, la LO 4/2000 de I'11
de treballadors en aquest centre. de gener; el BDL 5/2000 del 4 d'agost; la LO 11/2091 de.I 29
Va haver eleccions a Barcelona, Castello (central), Castelld Fins a 30 anys 4 de sete'ml:.Jr('e 'la L(_) 10_/,1 ?95 del 2|3 d'e 'novembre), |len wrtut\
o o ) e e dels principis de direccié i tutela, I'activitat de les mutues esta
(UM, Cés?l:o (Ellmerprévmc'?'..Patema elenda Etre 311408055 e B totalment reglada i supeditada a les disposicions del Ministeri
e fe)r'ce:t:f;:zz dones 1 homen e maneramesa ETE ATTS0AMS e (' Ocupaco [ seguretat Social. En aquest sentl, en relacto amo
oassar a haver-hi un 52,17% de dones i un 47,83% d'homes. Més de 50 anys 13 les qliestions mencionades, I'activitat de la Mutua no difereix
de la resta d'empreses del seu sector.
Total 46
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[2.10]

El respecte a la igualtat a Unio de Mdtues es
plasma en el seu Codi Etic, tant en la seva
primera versi6 com sobretot en la segona.

Fidel als seus valors, i d'acord amb la legislacié
vigent, la Mutua va aprovar el seu / Pla
d'lgualtat 2009-2010, després d'un diagnostic
de situacio realitzat per una entitat externa,
experta en igualtat i dependent de la Universitat
Jaume | de Castell6: la Fundacié Isonomia.
Aguesta mateixa entitat va realitzar una
valoracié del primer pla, un cop finalitzada la
seva vigencia, que va servir de punt de partida
pel Il Pla d'lgualtat de la Unié de Mutues 2011-
2013, que es va posar en marxa el 2011.

Igual que el primer, el Il Pla d'lgualtat va ser
elaborat per la Comissié d'lgualtat, que compta
amb representacio sindical, i va ser aprovat
després pel Comité d'empresa, i posteriorment

es va difondre a tota I'organitzacio.

La Comissié d'lgualtat és I'drgan responsable
de vetllar pel respecte a la igualtat en
I'organitzacié. Qualsevol persona de la plantilla
hi pot accedir a través d'un compte de correu
especific. La plantilla també pot utilitzar un
altre compte de correu prevista per possibles
casos d'assetjament, que es podrien solucionar
aplicant el Protocol d'actuacié en possibles
casos d'assetiament en I'ambit laboral de la
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Unid de Mutues, aprovat amb el
| Pla d'lgualtat.

El Il Pla d'lgualtat no introdueix novetats
significatives en comparacié amb I'anterior, en
una part perque és un punt de partida del pla
encara més positiu que el primer pla en termes
d'igualtat (gracies a les metes assolides amb

el primer) i en una altra part perqué manté les
mateixes restriccions legislatives a I'activitat

de les mutues dels darrers anys. Conserva

les mateixes arees del primer pla: accés a
I'ocupacié; conciliacié de la vida laboral i familiar;
classificacié professional, formacié i promocio;

retribucions; salut laboral i comunicacio.

Annex:
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D'entre les accions de 2011 es poden citar:
I'ampliacié dels permisos de maternitat i
paternitat esmentada anteriorment, la formacio
en matéria d'igualtat a la cadena de lideratge,
|'ampliacié de la formacié a la Comissié
d'lgualtat, la incorporacié de la igualtat en

el nou Manual d'acolliment...Cal esmentar
especialment I'habilitacié en tots els centres

de la Unié de Mutues de “punts d'informacio
Mutua” (PIM), ordinadors a disposicio de les
persones que no utilitzen aquesta eina en el seu
lloc de treball perque puguin accedir a tota la
informacié disponible en la Intranet corporativa,
Agora, mitjancant una clau d'usuari.
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Igual que el primer pla, el Il Pla d'lgualtat va
obtenir el visat de la Generalitat Valenciana i
el dret a la utilitzacié del segell "Fent empresa.

Iguals en oportunitats”.

Amb ['objectiu de promoure la igualtat per
una banda i el dialeg amb els grups d'interés
per altra banda, el responsable de RR HH. de
la organitzacié va assistir a una jornada sobre
igualtat de la Universitat Miguel Hernandez
d'Alacant en la que va explicar al public
assistent el Pla d'lgualtat de la Mutua.
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Actuacions destacades en 2011
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Descripcio en llocs de treball

A partir de les accions de millora detectades en les
enquestes de clima de 2007 i 2010 i de I'informe de
situacio realitzat per la consultora que va assessorar

a I'organitzacié sobre el model EFQM, el Procés de
Gestié dels Recursos Humans va dur a terme el projecte
“Descripcié de Llocs de treball” de la Unié de Mutues,
juntament amb la relacié funcional i jerarquica de tota la
plantilla. D'altra banda, la descripcié de llocs de treball era
un requeriment previ al desenvolupament de I'avaluacié
de I'acompliment que també sorgia com una de les arees
de millora detectades en les dues Ultimes enquestes
d'opinid.

Reconeixements

El 2011 es van utilitzar, com a vies de reconeixement formal
de les persones que treballen a Uni¢ de Mutues: el sistema
de queixes, reclamacions, suggeriments i agraiments QRSA;
les tres campanyes “Tu fas Mutua” realitzades per aportar
suggeriments (sobre I'eficiéncia en la despesa o I'increment
en els ingressos; la comunicacio interna i la fidelitat dels
mutualistes) i el concurs de projectes que premia el millor
presentat durant I'any; el 2011 va ser: “Uso seguro del
medicamento” (Us segur del medicament).

La cadena de lideratge va rebre formacié en aquesta
mateéria durant 2011 per fomentar el reconeixement
informal.

Millora dels canals de
comunicacio

En la gestio de les circulars internes, es va
comencar a utilitzar una eina de mailing per
flexibilitzar-ne la tramesa. També es va passar a
etiquetar les circulars per processos, de manera
gue es té un control més detallat dels enviaments
realitzats.

La revista interna UM Digital va canviar, tant
en continguts (s'aposta per una revista més
corporativa) com en el disseny, que passa del
format anterior, més semblant a una revista
impresa a un format més digital amb enllacos.

Es va comencar a estudiar la reestructuracio de
continguts de la Intranet corporativa Agora, amb
I'objecte de facilitar-ne I'Us i convertir-la en una
eina més atractiva.

D'altra banda, com ja s'ha esmentat, es van crear
els “Punts d'informacié Mdtua” (PIM), perqué
totes les persones de la Uni¢ de Mutues puguin
accedir a la informacié que es difon en aquests
tres canals.

Pel que fa al QRSA, a més de servir com a

via de reconeixement, és un important canal

de comunicacié per a la plantilla, tal com
demostra I'augment de I'Us. Aixi, les queixes o
suggeriments interns van passar de 73 el 2009 a
132 el 2010, ia 219 el 2011.

Creacié del grup de suport psicosocial

Impulsat pel Subprocés d'RSC, el Grup de Suport Psicosocial va néixer
per servir d'orientacié i suport a les persones que estiguin travessant
moments dificils o hagin de superar habitualment dificultats especials. El
grup disposa d'un compte de correu obert a tota la plantilla gestionada
per una psicologa amb total garantia de confidencialitat.

Aquest grup va organitzar el 2011 una jornada de presentacié del
Dv-Dep Tu que cuidas, cuidate (Tu que cuides, cuida't), del bon exemple
del treball en equip i la transversalitat de I'RSC: el Dv-Dep va ser
desenvolupat per I'Area d'R+D+i; la seva presentacié, inclosa com a accié
del Il Pla d'lgualtat, la jornada, incorporada al Pla de formacio 2011-2012
i el Grup de Suport Psicosocial, que estava encarregat de |'organitzacio.

Enquesta interna sobre I'R+D+i

El 2011 es va realitzar una enquesta entre el personal de la Mdtua
sobre diversos aspectes de I'R+D+i en I'organitzacioé (vigilancia,

idees, projectes, etc.). L'objecte de I'enquesta era, sobretot, conéixer
I'acolliment del Sistema de Vigilancia que s'ha implantat i els butlletins
informatius Aquests butlletins cobreixen quatre arees de vigilancia:
millora i innovacié sanitaria, seguretat i salut laboral, serveis a clients i
entorn sectorial, i es remeten als treballadors, tots o només algun, en
funcié dels seus llocs de treball o processos.

De 661 enquestes enviades, 274 van ser respostes, la qual cosa

suposa un 41,5% de respostes. Més del 95% de les persones que

van respondre a I'enquesta valoren com a interessant la informacié
subministrada en els butlletins, i més del 90% consideren la informacio
Gtil per generar idees.
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Drets humans

Enfocament de gestid
[4.12]

A Unid de Mutues el respecte als drets humans
ha estat sempre present, ja que forma part

de la seva forma d'entendre i aplicar la seva
responsabilitat social corporativa. L'organitzacié
considera que la cura de la salut de les
persones és un important servei que ofereix a

la comunitat i s'ha de realitzar amb el maxim
respecte als drets de la comunitat i dels propis
treballadors de la Mutua, amb eficiéncia i
transparéncia, contribuint d'aquesta manera a

la sostenibilitat de la Seguretat Social.

Per aixo el Il Pla Estratégic de Responsabilitat
Corporativa 2007-2010 incloia, entre els seus
compromisos, I'adhesié al Pacte Mundial, una
adhesié que es va formalitzar el 2007 i s'ha anat
renovant des d'aleshores. A més, el 2010 Unio
de Mutues es va adherir a una nova iniciativa
del Pacte Mundial i del Fons de les Nacions
Unides per al Desenvolupament de la Dona
(UNIFEM): els principis per a I'apoderament de
les dones.
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Drets humans

Principi n.° 1

Principi n.° 2

Principis del Pacte Mundial

Recolzar i respectar la proteccio dels drets humans
reconeguts internacionalment.

No ser complice en la vulneracié de drets humans.

Normes laborals

Principi n.° 3

Principi n.° 6

Recolzar la llibertat d'associacio i el reconeixement efectiu
del dret a la negociacié col-lectiva.

Recolzar I'abolicié de les practiques de discriminacio en el
lloc de treball i I'ocupacio.

Medi ambient

Principi n.° 7

Principi n.° 9

Recolzar I'enfocament preventiu per afavorir el medi
ambient.

Afavorir el desenvolupament i la difusio de tecnologies
respectuoses amb el medi ambient.

Lluita contra la
corrupcio

Principi n.° 10

Les empreses hauran de treballar contra la corrupcié en
totes les seves formes, incloses I'extorsié i el suborn.
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Principis per
I'apoderament de
les dones del Pacte
Mundial i UNIFEM

» Promoure la igualtat de génere des de
la Direccié de maxim nivell.

» Tractar homes i dones de forma
equitativa en el lloc de treball,
respectar i defensar els drets humans i

la no discriminacié.

»Vetllar per la salut, la seguretat i el
benestar professional de les dones.

» Promoure I'educacid, la formaci¢ i el
desenvolupament professional de les
dones.

» Dur a terme les practiques de
desenvolupament empresarial, cadena

de subministres i marqueting a favor de

I'apoderament de les dones.

» Promoure la igualtat mitjancant
iniciatives comunitaries.

» Avaluar i difondre els progressos
realitzats a favor de la igualtat de

génere.
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[4.12, 4.13]

El 2011, el principal avang es va produir

en el suport i respecte a la protecci6 dels
drets humans, en ampliar-se les mesures per
millorar I'assisténcia a pacients i garantir la
confidencialitat i el respecte a la Llei Organica
de Proteccioé de Dades (Drets humans,
principis 1-2).

En materia de medi ambient, es va seguir
aplicant la politica d'anys anteriors, procurant

el maxim respecte mediambiental i la utilitzacié
de mesures i tecnologia que minimitzin els
impactes negatius de |'activitat de I'organitzacié
(medi ambient, principis 7-9).

D'acord amb els principis i valors de la MUtua,
aguesta va prosseguir la labor de promocio

de la igualtat, facilitant la conciliacié de la

vida familiar i laboral, i garantint I'absencia de
practiques discriminatories en el lloc de treball i

I'ocupacié (normes laborals, principis 3-6).
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Els controls de qualitat, el respecte a la legalitat
vigent, sobretot pel que fa a la rendicié de
comptes i estats financers, aixi com el respecte
a l'acord sobre el codi de bones practiques

per al sector de mutues d'accidents de treball

i malalties professionals de la Seguretat Social,
subscrit en 2006 amb el llavors Ministeri

de Treball i Assumptes Socials, van impedir
qualsevol forma de corrupcié (lluita contra la
corrupcioé, principi 10).
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Unio de Mdtues i la societat
Enfocament de gestio

Com a empresa que desenvolupa la seva activitat en un ambit espacial i temporal concret, Unié
de Mutues ha buscat tradicionalment la interaccié amb la societat en qué opera d'una manera
socialment responsable.

En la gestié econdmica ha perseguit sempre contribuir a la sostenibilitat del sistema de proteccié
social, amb la maxima eficiéncia i transparéncia. Les auditories a les que se sotmeten els comptes

anuals confirmen, exercici rere exercici, el correcte acompliment de la Mutua.

En la gestid6 mediambiental es fixen anualment nous objectius de millora per a la cura i el respecte
mediambientals. També en aquest aspecte els resultats de les auditories, internes i externes,

confirmen any rere any, el bon fer de I'organitzacié.

Les relacions amb les persones es fonamenten en els principis i valors del Codi Etic de la Mutua,
especialment en el respecte a la dignitat i la cerca de la confianga, partint de la premissa de la
igualtat.

A més, Unid de MUtues atorga gran importancia a la innovacié, un camp en el que ha aconseguit
avancos en matéria preventiva que trasllada a la societat a través de la pagina web i de la seva

participacio en diferents forums.

El 2011 es va produir un pas més en les relacions de la Mdtua amb les comunitats en qué opera a
través de la primera enquesta a la societat.

Annex:
Comptes anuals
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[4.12,4.13, SO1]

Primera enquesta a la societat

El 2011 es va realitzar una enquesta a la societat (representants de sindicats, proveidors,
associacions, instituts tecnologics, etc.) per conéixer com valoren Unié de Mutues en relacié amb:
la informacié que facilita, el comportament i implicacié del seu personal, les solucions que aporta
a les queixes i reclamacions que se li formulen; les relacions amb els responsables de I'organitzacio;
la contribucié de la Uni6é de Mutues al desenvolupament de I'economia local; la politica de la
MuUtua en mateéria d'igualtat, la politica de gestié en la renovacié de certificats del sistema de
qualitat, la gestié mediambiental, la gestié de I'R+D+i i el model d'excel-léncia EFQM.

100% -+ - 88% ... 100%, . 90% ... 92% . .9565% . 73,68%  91,30%, 86,36%_ ;
° ' [ " i ' V 1. Informacio
0% - B NP ..... ... Z v ’ ...... n ....... A ... 2. Comportamenti
implicacio
80% - 7 , ................... ‘ 3. Solucions a queixes i
reclamacions
0% -Vl P D WL ’ ------ ' 4. Relacions
5. Contribuci al
60% / """""""""" desenvolupament
6. Generacié de llocs de
20% = ’ """ ’ """"""" treball
40% - @% -V - V4 O - VL - 7. lgualtat
8. Renovaci¢ de certificats
30% - S $ I IH
20% - G- V-GN
10% - 8-V $BP I-
0%
1 2 3 4 5 6 7 8

W %Satisfets M %Neutres

El resultat va ser molt positiu ja que cap de les persones enquestades es va mostrar insatisfeta amb
la Mdtua. Cal destacar que la pregunta sobre el comportament i la implicacié del personal de la
Unio de Mutues va obtenir un 100% de satisfaccié.
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Col-laboracid en
investigacions i actes (P II IS4

Unié de MUtues manté relacions de tu que l:uidesl

~ treballadors . SHOULDER
“Ilar Seguretat Vial EXPERT FORUM 2011

e ———————————— 4 7 7 S ———————————

|
R

. ’
col-laboracié i dialeg amb organitzacions cuidat-

de diferents tipus: universitats, col-legis

N

professionals, instituts tecnologics,

il

-

associacions professionals i sindicats. Entre

D |

aquestes organitzacions es troben el Centre
d'Investigacio en Salut Laboral (CISAL), I'Institut
Valencia de Seguretat i Salut en el Treball
(INVASSAT), la Societat Valenciana d'Hipertensio
Arterial i Risc Vascular, la Universitat de

i

Valéncia, la Universitat d'Alacant, la Universitat
Jaume | de Castello, I'Associacid de Mutues
d'Accidents de Treball (AMAT), el Col-legi de
Graduats Socials de Castello, la Confederacio

Els actes organitzats durant 2011 van ser molt diversos Shoulder Expert Forum 2011
Curs de cirurgia artroscopica
de I'espatlla

Cal mencionar especialment el "Shoulder

> Presentacié del DvDep T que cuidas, cuidate (Tu que cuides, cuida't), a I'Associaciod

Coordinadora Estatal de Minusvalids Fisics d'Esclerosi Mdltiple de Castell6 o de I'aplicacié Ergo Web, que permet |'elaboracié d'informes

d'Espanya — Castellé (COCEMFE-Castelld)... de verificacio ergonomica de maquines dels sectors de la fusta i el metall-mecanic a FEVAMA i ) o
posteriorment a FEMEVAL. expert Forum 2011". Curs de cirurgia

m a empresa integr nl i - . s
Com a empresa integrada en la societat, artroscopica de I'espatlla, celebrat a Valéncia

y v : : > Xerrades sobre colesterol i hipertensié arterial, o primers auxilis en la llar per a associacions
onio de Mdtues va organitzar joradis de dones a localitats on Uni6é de Mdtues hi té un centre del 31 de marc al 2 dabril | organitzat pel
presentacions, cursos..., en definitiva, diversos : cap de Traumatologia i Cirurgia Ortopédica

actes de caracter formatiu i informatiu, i va > Jornada de presentacié del nou reégim per a persones treballadores de la llar. de la Unié de Mtues. Més de 300 cirurgians
col-labor també amb altres organitzacions i va > Diferents jornades sobre el régim dels treballadors autonoms, una qiiestié ala que esva  espanyols i d'altres paisos de la Uni6 Europea
participar en els actes organitzats per aquestes prestar atencié especial durant 2011. van abordar les giiestions més noves de la

organitzacions que eren del mateix caracter, en > El seminari de seguretat vial per experts, iniciativa per a la promocié de la seguretat vial, patologia de I'espatlla en aquest congrés,

estudis conjunts i en trobades i congressos, tant una questio rellevant per a la MUtua i que va portar a sol-licitar I'adhesié a la Carta Europea de  durant el qual es va tenir ocasié de presenciar

nacionals com internacionals. la Seguretat Vial I'any 2011, una adhesié que va confirmar, ja el 2012, la Comissié Europea. sis cirurgies artroscopiques realitzades en
5> directe des del Centre de Recuperacio i

Rehabilitacié de Llevant.
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Solidaritat

Durant 2011, Unié de Mutues va ampliar
les accions de caracter solidari realitzades en
comparacié amb anys anteriors.

El personal de la ciutat de Castell6 va participar
en la campanya d'extraccié de sang de la
Conselleria de Sanitat de la Generalitat
Valenciana, seguint una tradicié inaugurada 15
anys enrere.

En els centres més grans de la MUtua es va dur
a terme una campanya de recollida de teléfons
mobils que es van lliurar a la Creu Vermella i a
Entreculturas. Agquestes organitzacions destinen
els ingressos que genera la reutilitzacié dels
mobils donats en la campanya a projectes
humanitaris, socials i d'educacié a favor de
col-lectius i paisos desfavorits. Es van aconseguir
127 teléfons mobils.
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El mobil que ja
no fas servir li
queda molta
vida. Déna’l
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Igual que en anys anteriors es van cedir locals
de la Uni6é de MUtues dels centres de L'Alcora,
ITUM, Paterna, Sagunt i Vinaros a diferents
organitzacions com per exemple: COCEMFE-
Castelld, el Col-legi Oficial de Farmacéutics de
Valéncia o la Policia Local de Vinards.

El Nadal es va enviar una targeta de felicitacio
solidaria d'Aldeas Infantiles, a més es va fer
una campanya de recollida d'aliments en

vuit centres de la MUtua i es van entregar els
aliments a diferents organitzacions com ara el

Banc d'Aliments, Carites i menjadors socials.

Annex:
Comptes anuals
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Comunicacio

El 2011 van seguir en vigor les limitacions que les disposicions ministerials

van imposar a les mutues d'accidents de treball i malalties professionals

de la Seguretat Social en materia de publicitat. Per tant, no es van utilitzar
publicacions per a la comunicacio i promocié de questions d'interés en materia de
responsabilitat social corporativa.

El medi utilitzat per a fer-ho va ser la pagina web, www.uniondemutuas.es. El
2011, I'apartat dedicat a I'RSC es va modificar per complet, es va actualitzar

i es va incorporar més informacié. En general, la pagina web va experimentar
notables millores: es va simplificar la informacio i es va millorar I'organitzacio
de les consultes de fitxes estadistiques, els estudis de sinistralitat, els indicadors
d'incapacitat temporal, la gesti6¢ d'altes i baixes d'usuaris... A més es va
personalitzar i es va diferenciar I'accés per a empreses i col-laboradors. En
definitiva, es va potenciar la web de la MUtua com a eina de gestid, ja que
anteriorment era, sobretot, una eina d'informacié. El 2011 es va produir un
augment del 14,72% en les visites a la pagina web pel que fa a I'any anterior, i tal
com s'ha explicat anteriorment, també va augmentar les pagines vistes.

En la web també va millorar la informacié sobre I'activitat institucional de la
Uni6é de MUtues, una activitat que, d'altra banda, també va tenir el seu resso en
els mitjans, que van informar, sobre els estudis realitzats per la Mutua. El total
d'impactes en premsa durant 2011 va ser de 13.

La comunicaci¢ i el dialeg amb els grups d'interés també es va canalitzar a
través de les reunions amb la Taula d'RSC de Castelld, formada per empreses
sensibilitzades en matéria de responsabilitat social corporativa.
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Corporacion Mutua

[2.3,3.8]
M Corporacién Mutua Missid, visié, principis i valors Principals magnituds de 2011
’ és el resultat de La missio de Corporacion Mutua és enfortir a cadascun Col-lectiu d’empreses i treballadors
I'agrupacié de vuit dels seus membres, respectant la seva identitat propia, (31de desembre de 2012)

per a aixd fomenta la cooperacié i col-laboracio Empreses associades 402.441

mutues: Cesma
) entre els seus associats, de manera que es garanteixi .................................................................................................................................

Poblacié protegida per contingencies

Ibermutuamur, I'eficiéncia en |'administracié dels recursos i la qualitat professionals 3.131.960
MAC-Canarias, MC en la prestacio dels serveis. Ingressos per quotes en milions d'euros

. ! estimacio en el tancament de 2011, font: AMAT
Mutual, Mutua Gallega, corporacion Mutua pretén ser una referéncia del ( o )

. ., . . Ota
M utualla, Solimat i sector de mUtues gracies a la generacié de sinergies (contingéncies professionals, contingéncies comunes i 2.409,62
que millorin el Iideratge en el sector, la capacitat de cessament de |'activitat de treballadors autonoms)

Unié de Mdtues, que
mantenen la seva

prestar serveis, la qualitat d'aquests serveis, la poblacié Xarxa de centres propis

) ) ) ) protegida, la innovacio, I'eficiéncia i la solvencia Centres hospitalaris 8

identitat i personalltat economica, amb una actuacié socialment responsable, Centres ambulatoris 221

jurl'dica prbpies. a partir d'un model de gestié comuna basat en la i
Altres centres i seus 99

qualitat total i en el compromis amb la cerca de

respostes especifiques a la diversitat de les diferents Total centres propis 328
Comunitats Autonomes. Centres intermutuals

Les accions de Corporacién Mutua, basades en els Centres hospitalaris 2
principis de cooperacio, qualitat i confianca, es regeixen Total 330
pels seglents valors: vocacio de servei, proximitat,

respecte, lleialtat, treball en equip, desenvolupament
professional i personal, innovacié i compromis étic. Persones 5.933
Aquests sén els principis i valors del Codi Etic de

Corporacién Mutua, orientat a I'accié i a inspirar el seu

comportament i el de les seves entitats integrades.
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Dades de 2011

>

Mitjancant la col-laboracié i cooperacié de les
mutues que hi participen i les sinergies produides,
Corporaciéon Mutua va desenvolupar les

actuacions segiients en 2011:

> Coordinacié de la xarxa de centres propis, que
permet la posada en comu de recursos i aprofitar-los

al maxim.

> Unificacié del mapa sanitari mitjancant la integracié
dels recursos privats davant de la insuficiencia de
mitjans o especialitats concretes.

> Acords sobre tarifes corporatives per a la facturacié
de serveis sanitaris adoptades pel sector.

> Procediments unificats de contingéncies
professionals i comunes.

> Unificacié de formularis i creacié d'una finestra Unica
per a la recepcié de sol-licituds de prestacions.

> Posada en marxa del projecte d'integracié dels
sistemes informatics de les mutues que hi participen.

> Consolidacié del quadre de comandament
d'indicadors intern, aixi com elaboracio d'informes
per diferents agents externs.
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RSC 2011
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Pel que fa a la unificacié de procediments, es van
implementar solucions comunes adaptades a les
necessitats de gestid, que van reduir els costos
operatius i van incrementar I'eficacia dels processos
de negoci, elevant aixi els estandards de qualitat

i reduint els temps de gestié6 a més de garantir el

maxim nivell de seguretat juridica.
Aguesta unificacio va arribar a:

> La gesti6 de sol-licituds i I'emissio de resolucions
relacionades amb el sistema de reduccié de
cotitzacions per contingéncies professionals Bonus,
amb el desenvolupament d'una aplicacié informatica
corporativa, procediments i documentacié comunes,
jornades informatives, suports a les pagines web
(microsite inclos), teléfons i correus electronics

especifics...

> Procediment i documentacié CATA (cessament
d'activitat de treballadors autonoms) comuns, suports

a les pagines web (inclds microsite), etc.

> Procediment i documentacié CUME per a la gestio
de la nova prestacié per cura de menors afectats per

cancer o qualsevol altra malaltia greu.

= Drets humans
= Uni6 de Mutues i la societat
= Corporaciéon Mutua

= De 2011 a 2012: perspectives de
futur
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) Altres actuacions destacades
- Adjudicacio de 18 contractes pel servei especialitzat

Com a mesures que incideixen especialment en la

reduccié de despeses en 2011 es poden esmentar

memoria
RSC2011

Per 2012, Corporacién Mutua es planteja
desenvolupar les seglients linies

de contractacié amb |'obtencié d'importants estalvis les seglients: estratégiques: disponibilitat de la millor

(entre el 10% i el 40%, segons I'expedient). > Centres compartits: utilitzacié conjunta d'immobles i més gran xarxa assistencial del sector,
+ Desenvolupament de la web de Corporaciéon Mutua temporalment o permanent. capacitat de lideratge en el sector,

amb noves eines com ara el cercador de centres. > Derivacions de pacients i actuacions relatives a la capacitat d'innovacid i prestacié de
> Creaci6 del servei comu de primera atencié meédica utilitzacié conjunta de recursos materials sanitaris. serveis amb criteris de responsabilitat

mitjancant el suport telefonic centralitzat (linia > Coordinacié del tancament temporal a I'estiu i a les social, aprofitament de sinergies per

gratuita 24 h: 900 50 60 70). tardes. millorar I'eficiéncia i solvéncia econdmica,
» Creacio de centres assistencials corporatius en zones > Comparticié d'aules de formacié i videoconferencia. compromis de resposta a la diversitat

de carencia de mitjans: Mijas (Malaga) i Huelva. > Substitucions temporals del personal de les mutues de les Comunitats Autonomes, cohesio
- Compromis actiu amb el desenvolupament de la de la Corporacion. i col-laboracid dels equips i implantacid

responsabilitat social corporativa, mitjancant el 5 Comparticié del personal sanitari. d'un model de gestié comuna.

Codi Etic corporatiu, |'orientacié al client, la gesti6 L ) ) o .

o > Utilitzacié conjunta de serveis administratius,
per processos, la implicacié i el desenvolupament o o )
] o ) . juridics, técnico-preventius, etc.
dels treballadors, la innovacié i la millora continua i
I'enfocament étic de I'organitzacio.

= Acompliment econdmic = Drets humans
= Acompliment mediambiental = Uni¢ de MUtues i la societat

= Poblaci¢ protegida i empreses = Corporacion Mutua : @
= Col-laboradors = De 2011 a 2012: perspectives de : GRI = 109

= Equip huma futur
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De 2011 a 2012: perspectives de futur

[1.2]

Anualment, tal com s'ha explicat en I'apartat d'estratégia i gestid, es revisen les linies i objectius estratégics del pla corresponent. Pel que fa al Pla Estratégic 2011-2013,

els resultats, agrupats per perspectives, es recullen en el quadre segtient:
Pla Estrategic 2011-2013

Perspectives Objectius Grau de compliment
Obtenir resultats econdmics positius Objectiu complert: + 5.329.925,31 €.
Pﬁ;sapnecc(;ur\;a Reduir les despeses de gestio ordinaria Objectiu complert: - 7,76% respecte de 2010.
Optimitzar les inversions financeres Objectiu subjecte a normativa legal, complert.
Augmentar la satisfacci¢ i fidelitzacié del client Objectiu complert: augment de la satisfaccio de casi tots els grups d'interes (veure resultats de les enquestes).
Perspectiva  Potenciar la imatge de la Mutua i de Corporacion Objectiu complert: més de 210 actuacions de disseny, enviaments de publicacions a mutualistes, millores en la pagina web, 113
clients Mutua impactes en premsa...
. . Estem presents en 9 Comunitats Autonomes amb mitjans propis i en la resta a través de Corporacion Mutua. A més, la xarxa de
Oferir cobertura en tot I'estat o . o o -
centres concertats es revisa i actualitza periddicament. En la pagina web, 44.791 visites a la xarxa de centres.
Millorar el procés de gestio externa Pla de manteniment, Pla de benvinguda, eina QRSA, jornades i actes, comunicacié, web.
. . - - Unitat de Valoracio, projectes Seguretat del pacient i Us sequr del medicament, noves guies cliniques, projectes d'incapacitat
Millorar el procés de Gestié Sanitaria o o e L . . S o
temporal per contingencies comunes com les auditories d'histories cliniques i compliment dels indicadors sanitaris.
PEISPECTIVA .ottt bttt a et st a et a e st et s e a et e e e et A e e e A e e et A et A et a e e et A e e A e A et A et e et e e e e e e e et et et e A e s e Aot A et A et e Ao s e A e e A e A e e At et e et e e et e e e et et e et et s et et s et s e s eenaesnae .
rocessos i : i6 i . : e " . . . .
P g/lclggganr]ii;Proces de gestié de la prestacid Millora de procediments, revisio d'aplicacions informatiques, implantacio del GeDoc en prestacions econdomiques.
Millorar el Procés d'innovacio i millora Projectes d'R+D+i, millora del sistema de vigilancia, foment d'idees innovadores, compliment d'objectius mediambientals,
foment de I'accié social, renovacié d'estandards de qualitat, obtencié del Segell 500+ EFQM.
. . - N Incorporacié de nous programes informatics al PGC, adaptacié del sistema de pagaments a la Llei 15/2010, per la qual
Millorar el procés de gestid economicafinancera : - - -
s'estableixen mesures de lluita contra la morositat.
. . Descripcio de llocs de treball, sistema formal de reconeixement, 93,29% de persones amb salari superior al conveni, 97,54% de
Millorar la gesti6 dels RR. HH. . TR - -
persones amb contracte indefinit, millora de la valoracio de la formacié.
Millorar la tecnologia informatica Actualitzacié de sistemes informatics, sequiment i millores de la LOPD, implantacié de sistemes de gestié documental.
Perspectiva . o . Millores de centres, gestié documental, compres, eficiencia energética dels centres, disminucié en el consum d'aigua i inventari
recursos Millorar la gestié d'aliances i els recursos oo
d'equipaments.
Mantenir els centres propis actuals Es mantenen els 31 centres propis, 3 d'ells amb instal-lacions noves.
Millorar la tecnologia lligada a I'activitat assistencial ~ Millores informatiques, unitats mediques especialitzades i sala d'operacions intel-ligent.
La nostra Nlembria Annex: : Gestié = Acompliment econdmic = Drets humans :
: L : : . : = Acompliment mediambiental = Uni6 de MUtues i la societat :
organitzacio : : Comptes anuals : 2011 ” e 5 :
: = Poblacié protegida i empreses = Corporaciéon Mutua 5 @ GRI
= Col-laboradors = De 2011 a 2012: perspectives de : — 110
= Equip huma futur :
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De 2011 a 2012: perspectives de futur

En I'exercici 2011 la variacio del PIB real va ser d'un 0,7% i per a |'exercici
2012 s'espera que I'economia espanyola present un descens del -1,7%,
aixo és, que entri en recessié economica. En el mercat laboral: la taxa
d'atur, que en 2011 va ser del 21,6% i es preveu que I'any 2012 arribi al
24,3%.

Segons el déficit public i el deute existents, els Pressupostos Generals
de I'Estat per 2012 tenen com a objectiu recuperar la sostenibilitat de
les finances publiques, recuperar la confianca dels mercats financers,
aconsequir créixer economicament i generar ocupacio. AixO suposa un

esforg fiscal més gran i una gran restriccié en la despesa

En I'ambit de la Comunitat Valenciana, on Unié de MUtues té la major
part dels seus centres, s*haura de fer un esfor¢ important en termes de
productivitat a causa de la reduccié de la inversi6 estatal en la comunitat,
que sera del 24% pel que fa a 2011.

Aquesta situacié socioecondmica, que comportara una reduccié
ingressos, es percep com una de les amenaces més significatives per
2012. També s'han de tenir en compte altres amenaces com ara:
I'increment de les prestacions i de la despesa sense contraprestacio; les
possibles retallades pressupostaries que impossibilitin nous projectes; la

reordenacié dels recursos del sector i els canvis legislatius.

Malgrat les dificultats que s'esperen, Uni¢ de Mutues confia en seguir
presentant resultats positius I'any 2012, amb la mateixa solvéncia,
eficacia i transparencia d'anys anteriors i amb I'objectiu de contribuir
al desenvolupament economic, social i ambiental sostenible. A fi de
maximitzar el valor per als seus grups d'interes, la MUtua seguira noves
linies estrategiques durant 2012: creixement sostenible, qualitat i
eficiencia operacional, innovacié, compromis amb i de les persones i

responsabilitat social.

Memoria Annex:

RSC 2011
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Reptes de futur: 2012

Reduccié de les despeses de gestio ordinaria.
Reduccié de les despeses de gestié sanitaria.
Reduccié de les despeses de prestacions.

Mediambientals

Mitjancant la millora de les instal-lacions de climatitzacio, les auditories energétiques, la

instal-lacié progressiva d'aixetes amb sensor i la digitalitzacié radiologica.

Consum electric inferior a 15,75 kWh/m?.
Disminucio de I'1% del consum d'aigua.
Reduccié de residus de liquid revelador y fixador en un 15%.

Amb les empreses
i la poblacié
protegida.

Avenc en l'aplicacié d'eines i programes per garantir la qualitat sanitaria, en particular el

programa de Sequretat de pacients i Us sequr del medicament.

Avenc en el model EFQM i renovacié d'estandards de qualitat.
Desenvolupament d'aplicacions tecnologiques per I'activitat assistencial.
Millora de I'index de satisfaccio.

Millora dels canals de comunicacio.

Amb els
col-laboradors

Millora de I'index de satisfaccio.
Potenciacié de la comunicacio.

Increment de I'index de satisfaccié i implicacio.

Manteniment de la igualtat d'oportunitats i de les mesures de conciliacié.
Millora de la comunicacié interna.

Potenciacié de la gesti¢ del coneixement.

Amb la societat

Manteniment dels compromisos d'RSC.

Increment d'impactes en la societat.

Enfortiment de les relacions amb diferents entitats.
Foment de la cultura d'RSC.

Millora de la pagina web.

Potenciaci¢ de I'acci¢ social.

Comptes anuals

. -
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= Uni6 de Mutues i la societat
= Corporaciéon Mutua
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Elaboracié de la memoria

Elaboracid de la memoria

[3.1a3.7,39a3.11, 3.13]
La Memoria de responsabilitat social corporativa 2011 de la Unié de Mutues ofereix informacié
sobre I'organitzacié i els resultats en matéria econdomica, mediambiental i social d'aquest
exercici, referits Unicament a Unié de Mutues i els seus centres. També ofereix informacié sobre
Corporacién Mutua perque forma part d‘agquest ens mancomunat que és la Mutua. En la memoria
de 2012 es facilitara informacié sobre Unimat Prevencion, Sociedad de Prevencion S.L.O, propietat
integra de la MUtua, des de la triple perspectiva economica, social i ambiental.
La informacié continguda en la memoria cobreix els impactes significatius de I'organitzacié en els
diferents aspectes relacionats amb la sostenibilitat i les actuacions de I'organitzacié per contribuir a

un desenvolupament sostenible.
Com a conseqUéncia de la sistematitzacié dels processos i el desenvolupament d'eines per a

la gestio de la informacio, s'han incorporat noves dades que amplien la informacié per i per
a diferents grups d'interés. Les expectatives i interessos d'agquests grups son essencials per a
la presa de decisions en I'organitzacio i per a I'elaboracié de plans estratégics, com s'explica
en la primera part de la memoria. A més, a la pagina web s'acompanya aquest informe d'un

glestionari que convida els lectors a expressar la seva opinié, compartir comentaris o fer

suggeriments sobre la Mutua.

El principi d'exhaustivitat queda assegurat, ja que la memoria s'ha elaborat amb la informacié
facilitada per persones de diferents processos relacionats amb els aspectes que s'hi aborden i que
després han supervisat els responsables d'aquests processos quan no I'han proporcionada ells
mateixos directament. El Procés d'Innovacio i Millora ha estat I'encarregat de la coordinacié de la

memoria, perque també depen d'ell la gestié de la responsabilitat social corporativa.

La nostra Gestid Annex:
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En aguesta memoria no s'han produit diferéncies significatives pel que fa a la seva cobertura,
abast o durada, ni pel que fa als procediments utilitzats per realitzar calculs. Sempre que ha estat
possible, s'han comparat les dades de nova incorporacié amb les dades aportades per memories
anteriors. Les dades comptables es comparen Unicament amb les de I'exercici anterior; els comptes
anuals han canviat, i es presenten d'acord amb el que exigeix ara el Ministeri d'Ocupacio i
Seguretat Social.
Com en anys anteriors, la memaria ha estat sotmesa a verificacié externa per AENOR, i ha
obtingut la qualificacid A+, a més de la verificacié del GRI, que ha confirmat aquesta qualificacio.

A més del glestionari de la web, obert a tots els lectors de la memoria, és possible sol-licitar
aclariments, consultar fer comentaris o plantejar suggeriments a:

Helena Garcia Gil: hgarcia@uniondemutuas.es.
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RSC 2011

. Global
Reporti
Initiative~

Dgcfaracic’m de Contro| del
Nivel de Aplicacién de GR]

Par la praspnte
GR) daciars
I L
:mh'!'d"d Sacial Corporatiyy JG; ;{ n.:dl‘: ds. uias ha presentad Mg
i 3 icios de i L PR .
S MRQUEsHins daf Mivel ga Avllcacian :r.wnm G BRI quienes han um::iu;:u :’E";m 9% Rpapog.
L 1 g,

¥ Que en af ngjc d
L} CUﬂtenld
confarmidad 05 de GRI figyr, ;
on g que deseripg ; EUTA ung represent, i
12 Guia 63 1 g B vilida ge [hey
T GRI. ontenidas e
s, de

., f
|

Nelmary Arbay \
Subdirectors Emuﬁv'.:i
Glpbal Reparting Initiathve

i  acepts o) g Mutuas ha soiic e

de 13 entidad verificador v o p. 10 € 18 OrEaNIZaEide pue lad © la verificacign
Yen l dechion acercs del alcane ol elaborads by .

©de f verificacitn

vy R PO T Farg &y
NN bt Bty A0 54 Ui gt o & el
¥ mm’“"""‘”“"’"n‘nymg il (o Qg
TP ecnosden,
=,

e op:
9 R & tare s Et o ¢
Prcit 5 sip S, gy

Pl My FHtE gt I
o R Cuctui sl s, "'.*r:nmm.bn_—,q‘u,,,u,mlm ‘

114



memoria
RSC2011
Indicadors GRI

Indicadors GRI

PERFIL

1. ESTRATEGIA | ANALISI
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1.1 Declaracio del maxim responsable de la presa de decisions de I'organitzacié (director general, president o carrec equivalent) sobre la rellevancia de la
sostenibilitat per a I'organitzacié i la seva estrategia. p.3
..... 1 2DescrlpOOde|SpnnCIpalslmpactesnSCOSIOportumtatS p317110
2.1 Nom de I'organitzacié. p.7
..... 2 2PrmapalsmarquesproducteS|/oservels p7
..... 2 3EstructuraOperatlvadelorgamtzaoomdoses|e5dl\/ls|0nsprmCIpalsemltatsoperatlvesflllalSInegoosconjums(lomtventures) p12107
..... 2 4LocahtzauodelaseupnnCIpaldelorgamtzaCIO p12
..... 2 5NumemdepalsosenelsqueoperalorgamtzaamnomdelspalsosenEISquedesenvompaacthItatSSIgmﬂcatlvesObeaquellspalsosre”evants
especificament pel que fa als aspectes de sostenibilitat i que es tracten en la memoria. p.12
..... 2 6Naturalesadelapropletatlformaju”dlca p7
..... 2 7Mercatssemts(mdoenteldesglossamentgeograﬂcelssectorsqueproveemelstlpusdedlents/beneﬁoans) p1217
""" 28 Dimersions de Forganitzac inormant, indos:merd de reballadors, nimer f operackons, vendes nets, capalizaco toal esglossadaen termes do. |
deute i patrimoni net i quantitat de productes o serveis prestats. p. 27,46, 84
2.9 Canvis significatius durant el periode cobert per la memoria en la mida, I'jestructura i la propietat de |'organitzacio. p. 12
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ;...24’ 100......
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3. PARAMETRES DE LA MEMORIA

3.1 Periode cobert per la informacié continguda en la memoria (per exemple, exercici fiscal, any calendari).

3.4 Punt de contacte per a qUestions relatives a la memoria o el seu contingut.

3.5 Procés de definicié del contingut de la memoria.

3.8 La base per incloure informacié en el cas de negocis conjunts (joint ventures), filials, instal-lacions arrendades, activitats subcontractades i altres entitats que
puguin afectar significativament a la comparabilitat entre periodes i/o entre organitzacions.

Any calendari

Anual

hgarcia@uniondemutuas.es

p. 113

p. 113

p. 113

p. 107

3.9 Técniques de mesurament de dades i bases per realitzar els calculs, incloses les hipotesis i técniques subjacents a les estimacions aplicades en la recopilacio
d'indicadors i la resta d'informacio de la memoria.

p. 113

3.10 Descripcio de I'efecte que pugui tenir la reexpresio d'informacié pertanyent a memories anteriors, juntament amb les raons que han motivat aquesta
reexpresio (per exemple, fusions i adquisicions, canvi en els periodes informatius, naturalesa del negoci o metodes de valoracio).

p. 113

3.11 Canvis significatius relatius a periodes anteriors en I'abast, la cobertura o els metodes de valoracié aplicats en la memoria.

La nostra id Annex: Memoria = Elaboracio de la memoria
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3.12 Taula que indica la localitzacié dels continguts basics en la memoria. p. 115
3.13 Politica y practica actual en relacié amb la sol licitud de verificacié externa de la memoria. p. 113

4. GOVERN, COMPROMISOS | PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES

4.1 L'estructura de govern de I'organitzacio, inclosos els comités del maxim organ de govern responsable de tasques tals com la definicié de I'estratégia o la

supervisié de I'organitzacié. P

4.2 S'ha d'indicar si el president del maxim organ de govern ocupa també un carrec executiu (i, en aquest cas, la seva funcié dins de I'adreca de I'organitzacio i 8
les raons que la justifiquin). P-

4.3 En aquelles organitzacions que tinguin estructura directiva unitaria, s'indicara el nimero i el sexe de membres del maxim organ de govern que siguin 8
independents o no executius. P

4.4 Mecanismes dels accionistes i treballadors per comunicar recomanacions o indicacions al maxim organ de govern. p. 8,99

No existeix cap vincle

4.5 Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts directius i executius (inclosos els acords per abandonament del carrec) i entre la retribucio dels
['acompliment de I'organitzacioé (inclos el seu acompliment social i ambiental). directius i I'acompliment de

I'organitzacio.

El reglament sobre Col-laboracié
de les Mutues d'accidents de
treball i malalties professionals
4.6 Procediments implantats per evitar conflictes d'interessos en el maxim organ de govern. de la Seguretat Social, aprovat
pel RD 1993/1995 del 7 de
desembre regula aquests
procediments.

4.7 Procediment de determinacié de la composicié, capacitacié i experiéncia exigible als membres del maxim organ de govern i els seus comités, inclosa qualsevol No existeixen procediments
consideracié sobre el sexe i altres indicadors de diversitat. d'aquest tipus.
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4.8 Declaracions de missio i valors desenvolupades internament, codis de conducta i principis rellevants per a I'acompliment econdmic, ambiental i social, i |'estat 162123
de la seva implementacio. p- 10, 2%,
4.9 Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacié i gestio, per part de I'organitzacio, de I'acompliment economic, ambiental i social,
inclosos els riscos i oportunitats relacionades, aixi com I'adheréncia o compliment dels estandards acordats a nivell internacional, codis de conducta i p.8
principis.
4.10 Procediments per avaluar I'acompliment propi del maxim organ de govern, especialment pel que fa a I'acompliment econdmic, ambiental i social. p.8
4.11 Descripcié de com I'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi de precaucio. p.3
4.12 Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament, aixi com qualsevol altra iniciativa que I'organitzacié subscrigui o aprovi. p.22, 102,103
4.13 Principals associacions a les que pertanyi (com associacions sectorials) i/o ens nacionals i internacionals als que recolza |'organitzacio. p. 22,105, 106
4.14 Relacio de grups d'interés que I'organitzacio ha inclos. p. 17,18
4.15 Base per a la identificacié i seleccié de grups d'interés amb els que es compromet I'organitzacié. p. 17,19
4.16 Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d'interés, incloses la frequiéncia de la seva participacio per tipus i categoria de grups d'interes. p. 17,72, 80
4.17 Principals preocupacions i aspectes d'interés que hagin sorgit a través de la participacié dels grups d'interes i la forma en que ha respost |'organitzacio en 17
I'elaboracio de la memoria. P
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ACOMPLIMENT ECONOMIC

Enfocament de gestid p. 26
ASPECTE: ACOMPLIMENT ECONOMIC

PRINCIPAL

PRINC.

>

S

EC1 Valor economic directe generat i distribuit, incloent ingressos, costos d'explotacio, retribucié a treballadors, donacions i altres inversions en la
comunitat, beneficis no distribuits i pagaments a proveidors de capital i a governs.

EC4 Ajudes financeres significatives rebudes de governs.

PECTE: PRESENCIA EN EL MERCAT

EC5 Rang de les relacions entre el salari inicial estandard desglossat per sexe i el salari minim local en llocs on es desenvolupin operacions significatives.

EC7 Procediments per a la contractacié local i proporcié d'alts directius procedents de la comunitat local en llocs on es desenvolupin operacions
significatives.

EC8 Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i els serveis prestats principalment per al benefici public mitjancant compromisos
comercials, pro bo o en especie.

= Elaboracié de la memoria
= |ndicadors GRI
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No s‘han produit riscos/
oportunitats amb implicacions
financeres.

N.A. En el sector de les mutues
d'accidents de treball i malalties
professionals de la Seguretat
Social no poden realitzar-se
inversions d'aquestes
caracteristiques.
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ACOMPLIMENT MEDIAMBIENTAL

Enfocament de gestid p.35
ASPECTE: MATERIALS
5 EN1 Materials utilitzats, por pes o volum. p. 36
o
5 EN2 Percentatge dels materials utilitzats que sén materials valoritzats. p. 36
(a8
ASPECTE: ENERGIA
5 EN3 Consum directe d'energia desglossat per fonts primaries. p. 38
[a

A o .............................................. ....... ........................................................................................................................................................................................................................................................
% EN4 Consum indirecte d'energia desglossat per fonts primaries. p.38
[a
U
<5E EN5 Estalvi d'energia a causa de la conservacié i a millores en I'eficiéncia. p. 38
U | EN6 Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum d'energia o basats en energies renovables, i les reduccions en el consum 38
9( d'energia com a resultat d'aquestes iniciatives. P
A | EN7 Iniciatives per reduir el consum indirecte d'energia i les reduccions assolides amb aquestes iniciatives. Cap iniciativa
<
ASPECTE: AIGUA
5 EN8 Captacio total d'aigua per fonts. p. 41
[a
<5E EN9 Fonts d'aigua que han estat afectades significativament per la captacié de I'aigua. p. 41
U . ) . . -
A | EN10 Percentatge i volum total d'aigua reciclada i reutilitzada. p. 41
<
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ASPECTE: BIODIVERSITAT

™ UNIO oe MUTUES

% EN11 Descripci6 de terrenys adjacents o situats dins d'espais naturals protegits o d'arees d'alta biodiversitat no protegides. S'ha indicat la localitzacié i la | N.A., p. 42
© grandaria de terrenys en propietat, arrendats, o gestionats d'alt valor en biodiversitat en zones alienes a arees protegides.

3:' ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
% EN12 Descripcié dels impactes més significatius en la biodiversitat en espais naturals protegits o en arees d'alta biodiversitat no protegides, derivats de les N.A., p. 42
é activitats, productes i serveis en arees protegides i en arees d'alt valor en biodiversitat en zones alienes a les arees protegides
[a
Y o .
<5E EN13 Habitats protegits o restaurats. N.A., p. 42
<5E EN14 Estratégies i accions implantades i planificades per a la gestié d'impactes sobre la biodiversitat. N.A., p. 42
U | EN15 Numero d'especies, desglossades en funcié del seu perill d'extincio, incloses en la Llista Vermella de I''UCN i en llistats nacionals i els habitats de les NA. D42
<D,: quals es trobin en arees afectades per les operacions segons el grau d'amenaca de I'especie. P
ASPECTE: EMISSIONS, VESSAMENTS | RESIDUS
U . . . . . .

é EN16  Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d'efecte hivernacle en pes. p. 42
[a

U . . . . .

é EN16  Altres emissions indirectes de gasos d'efecte hivernacle en pes. p. 42
[a

U

<5( EN18  Iniciatives per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i les reduccions assolides. Cap iniciativa
U . . .

é EN19 Emissions de substancies destructores de la capa d'0z6 en pes. p. 42
o

U

% EN20 NOx, SOx i altres emissions significatives per I'aire per tipus i pes. p. 42
o

U

% EN21 Abocaments totals d'aigles residuals, segons la seva naturalesa i destinacié. p. 41
[a
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S

)

EN22  Pes total de residus gestionats, segons el tipus i metode de tractament.

EN24 Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es consideren perillosos segons la classificacié del Conveni de Basilea, annexos |, II, Il
i VIII i percentatge de residus transportats internacionalment.

EN25 Identificacio, mida, estat de proteccio i valor de biodiversitat de recursos hidrics i habitats relacionats que estan afectats significativament per
abocaments d'aigua i aigles de vessament de I'organitzacié informant.

PECTE: PRODUCTES | SERVEIS

EN26 Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i serveis i grau de reduccié d'aquest impacte.

EN27 Percentatge de productes venuts i els seus materials d'embalatge, que es recuperen al final de la seva vida Util per categories de productes.

PECTE: CUMPLIMENT NORMATIU

EN28 Cost de les multes significatives i nimero de sancions no monetaries per incompliment de la normativa ambiental.

PECTE: TRANSPORT

EN29 Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres bens i materials utilitzats per a les activitats de I'organitzacio aixi com del transport
de personal.

S

PECTE: GENERAL

EN30 Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientals.
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No s'ha produit cap abocament
accidental.

No es transporta
internacionalment cap residu.

N.A. pel tipus de vessament.

N.A. Unié de MUtues és una
empresa de serveis.

Zero

p. 42

p. 44
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ACOMPLIMENT SOCIAL
PRACTIQUES LABORALS

Enfocament de gestid

ASPECTE: LLOC DE TREBALL

memoria
RSC2011

p.83

PRINC

LAT Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus d'ocupacié, contracte, regio i sexe.

LA3 Beneficis socials per als treballadors amb jornada completa que no s'ofereixen als treballadors temporals o de mitja jornada, desglossat per ubicacions
significatives d'activitat.

LA6 Percentatge del total de treballadors representats en comites de seguretat i salut conjunts de direccié-treballadors, establerts per ajudar a controlar i
assessorar sobre programes de seguretat i salut en el treball.
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LA8 Programes d'educacio, formacid, assessorament, prevencio i control de riscos que s'apliquin als treballadors, a les seves families o als membres de la
comunitat en relacié amb malalties greus.

LAT1 Programes de gestié d'habilitats i de formacio continua que fomentin les possibilitats de trobar feina dels treballadors i els recolzin en la gestio del
final de les seves carreres professionals.

LA12 Percentatge de treballadors que reben avaluacions regulars de I'acompliment i de desenvolupament professional desglossat per sexe.

ASPECTE: DIVERSITAT | IGUALTAT D'OPORTUNITATS

PRINC.

PRINC.

LA13 Composicié dels organs de govern corporatiu i plantilla, desglossat per sexe, grup d'edat, pertinenca a minories i altres indicadors de diversitat.

LA14 Relaci6 entre el salari basi i la remuneracio de dones i homes desglossat per categoria de treballador i per ubicacions significatives d'activitat.

memoria
RSC2011

p. 99

p. 8, 84*

ASPECTE: IGUALTAT DE REMUNERACIO ENTRE DONES | HOMES

p. 90

* LA13 Es proporciona informacié sobre la composicié dels organs de govern (p. 8), perd no sobre I'edat dels seus membres, ja que en ser personal extern no es disposa d'aquestes dades; la informacié sobre la plantilla es

troba en la p. 84.
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DRETS HUMANS

Enfocament de gestid
ASPECTE: PRACTIQUES D'INVERSIO | PROVEIMENT

HR1 Percentatge i nimero total de contractes i acords d'inversié significatius que incloguin clausules que incorporen preocupacions en matéria de drets
humans o que hagin estat objecte d'analisi en materia de drets humans.

HR2 Percentatge dels proveidors, contractistes i altres socis comercials significatius que han estat objecte d'analisi en matéria de drets humans i mesures
adoptades en conseqgieéncia.

HR3 Total d'hores de formacié dels treballadors sobre politiques i procediments relacionats amb aquells aspectes dels drets humans rellevants per a les seves
activitats, incloent el percentatge d'empleats formats.

HR4 Numero total de d'incidents de discriminacié i mesures correctives adoptades.

ASPECTE: LLIBERTAT D'ASSOCIACIO | CONVENIS COL-LECTIUS

-3 PRINC.
n

PRINC.

AS

PRINC.

HR5 Operacions i proveidors significatius identificats en els quals el dret a la llibertat d'associacio i d'acollir-se a convenis col-lectius pugui ser violat o pugui
correr importants riscos i mesures adoptades per recolzar aquests drets.

PECTE: EXPLOTACIO INFANTIL

HR6 Operacions i proveidors identificats que comporten un risc potencial d'incidents d'explotacié infantil i mesures adoptades per contribuir a I'abolicié
efectiva de I'explotacio infantil.

PECTE: TREBALLS FORCATS O OBLIGATORIS

HR7 Operacions i proveidors significatius identificats com de risc significatiu de ser origen d'episodis de treball forcat o obligatori i les mesures adoptades
per contribuir a I'eliminacio de totes les formes de treball forcat o obligatori.

memoria
RSC2011

p. 102

N.A. En I'ambit de les mdtues, no
es possible realitzar inversions.

No hi ha formacio en drets
humans.

ASPECTE: NO DISCRIMINACIO

Zero

p. 99*

p. 99*

p. 99*

* HR5, HR6, HR7. Pel que fa els riscos dels productes adquirits a proveidors, cal tenir en compte que Unid de MUtues esta subjecta a les limitacions en matéria de contractacié esmentades en la p. 33, per la qual cosa no és

possible controlar aquests aspectes.
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ASPECTE: PRACTIQUES DE SEGURETAT

ADIC.

HR8 Percentatge del personal de seguretat que ha estat format en les politiques o procediments de I'organitzacio en aspectes de drets humans rellevants
per a les activitats.

ASPECTE: DRETS DELS INDIGENES

> ADIC.
n

PRINC.

AS

PRINC.

HR9 Numero total d'incidents relacionats amb violacions dels drets dels indigenes i mesures adoptades.
PECTE: AVALUACIO

HR10  Percentatge i nimero total d'operacions objecte de revisions i/o avaluacions d'impactes en matéria de drets humans.
PECTE: MESURES CORRECTIVES

HR11 Numero de queixes relacionades amb els drets humans que S'han presentat, tractat i resolt mitjangcant mecanismes formals de conciliacié.

La nostra Annex: Memoria = Elaboracio de la memoria
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N.A. El personal de seguretat esta
subcontractat de manera que
I'empresa corresponent s'ocupa
de la seva formacio.

Zero

Zero

Zero
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SOCIETAT

Enfocament de gestid
ASPECTE: COMUNITATS LOCALS

memoria
RSC2011

p. 104

SO1 Percentatge d'operacions en les que s'han implantat programes de desenvolupament i avaluacions d'impactes amb participaci¢ de la comunitat local.

p. 70, 104

SO9 Operacions amb impactes negatius significatius possibles o reals en les comunitats locals.

Zero

PRINC.:PRINC.:PRINC.

SO10 Mesures de prevencio i mitigacié implantades en operacions amb impactes negatius significatius possibles o reals en comunitats locals.

PECTE: CORRUPCIO

No han calgut mesures d'aquest tipus.

H
wn

PRINC.

PRINC.

SO2 Percentatge i nimero total d'unitats de negoci analitzades pel que fa a riscos relacionats amb la corrupcio.

SO4 Mesures preses coma resposta a incidents de corrupcié.

ASPECTE: POLITICA PUBLICA

SO5 Posicié en les politiques publiques i participacio en el seu desenvolupament i en el desenvolupament d'activitats de lobbying.

SO6 Valor total de les aportacions financeres i en espécie a partits politics o a institucions relacionades, per paisos.

No hi ha hagut incidents.

N.A. No és possible en el marc legal
espanyol.

ASPECTE: COMPORTAMENT DE COMPETENCIA DESLLELLIAL

SO7 Numero total d'accions per causes relacionades amb practiques monopolistiques i en contra de la lliure competencia, i els seus resultats.

N.A. Impossible en el marc legal de
les mutues.

ASPECTE: CUMPLIMENT NORMATIU

PRINC.

SO8 Valor monetari de sancions i multes significatives i nUmero total de sancions no monetaries derivades de I'incompliment de les lleis i regulacions.

Zero

*SO5 N.A. En el marc normatiu espanyol, constituit pel RD 1993/1995 del 7 de desembre en relacié amb el RDL 1/1994 del 20 de juny, i en virtut dels principis de direcci¢ i tutela, I'activitat de les mutues esta totalment

reglada i supeditada a les disposicions del Ministeri d'Ocupacié i Seguretat Social, la qual cosa impedeix el desenvolupament d'aquest tipus d'activitats.
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RESPONSABILITAT SOBRE PRODUCTES

Enfocament de gestid p. 45

ASPECTE: SALUT | SEGURETAT DEL CLIENT

Y | PR1 Fases del cicle de vida dels productes i serveis en els que es mesuren els seus impactes (per si cal millorar-los) en la salut i seguretat dels clients i
[
[

. . . . ) . .70
percentatge de categories de productes i serveis subjectes als procediments d'avaluacio. P
U | PR2 Numero total d'incidents derivats de I'incompliment de la regulaci6 legal o dels codis voluntaris relatius als impactes dels productes i serveis en la Zer0
9( salut i la sequretat durant el seu cicle de vida, distribuits en funcié del tipus de resultat d'aquests incidents.
ASPECTE: ETIQUETATGE DE PRODUCTES | SERVEIS
sz PR3 Tipus d'informacié sobre els productes i serveis necessaris pels procediments en vigor i la normativa, i percentatge de productes i serveis subjectes a 30.70
= aquests requeriments informatius. p- 2%
U | PR4 Numero total d'incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris relatius a la informacié i a I'etiquetatge dels productes i serveis, distribuits en Zero
9( funci¢ del tipus de resultat d'aquests incidents.
A | PR5 Practiques pel que fa a la satisfaccié del client, incloent els resultats dels estudis de satisfaccié del client. p. 72, 80, 82
<

ASPECTE: COMUNICACIONS DE MARKETING

N.A. Les mUtues no poden
incorrer en despeses de publicitat
0 promocio. p. 30

Y | PR6 Programes de compliment de les lleis o adhesio a estandards i codis voluntaris esmentats en comunicacions de marqueting, incloses la publicitat,
e altres activitats promocionals i els patrocinis.

N.A. Les mUtues no poden
incorrer en despeses de publicitat
0 promocio. p. 30

PR7 Numero total d'incidents fruit de I'incompliment de les regulacions relatives a les comunicacions de marqueting, incloent la publicitat, la promocié i el
patrocini, distribuits en funcié del tipus de resultat d'aquests incidents.

ASPECTE: PRIVACITAT DEL CLIENT

& | PR8 Numero total de reclamacions degudament fonamentades en relacio amb el respecte a la privadesa i la fuita de dades personals de clients. Zero
<

ASPECTE: CUMPLIMENT NORMATIU

U
% PRI Cost de les multes significatives fruit de I'incompliment de la normativa en relacié amb el subministre i I's de productes i serveis de |'organitzacio. Zero
[
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Balanc integrat en data 31/12/11

memaoria
RSC2011

Balanc integrat en data 31/12/11

N.°© COPMTES ACTIU EXERCICI 2011 N.° COPMTES PATRIMONI NET | PASSIU EXERCICI 2011
A) Actiu no corrent 50.218.563,23 A) Patrimoni net 128.815.394,44
200, 201, (2800), (2801) 1. inversié en investigacio i desenvolupament 0,00
203, (2803), (2903) 2. Propietat industrial i intel-lectual 0,00 1 1. Reserves 102.261.369,72
206, (2806), (2906) 3. Aplicacions informatiques 231.360,36 120, 122 2. Resultat d'exercicis anteriors 20.626.524,60
207, (2807), (2907) 4. Inversions sobre actius utilitzats en regim d'arrendament o cedits 758.622,13 129 3. Resultats de I'exercici 5.927.500,12

210, (2810), (2910), (2990) 1. Terrenys
211,(2811), (2911), (2991) 2. Construccions

214,215, 216,217, 218, 219, (2814),
(2815), (2816), (2817), (2818)

9.510.574,11
23.996.357,94

. (2819), : . )

(2912) (2915) (2916). (2917). (2918), 5. Altre immobilitzat material 9.108.045,26
(2919), (2999)

2300, 2310, 234, 235, 237,2390 6. Immobilitzat en curs i bestretes 0,00

220, (2820), (2920) 1. Terrenys 41.792,88
221, (2821), (2921) 2. Construccions 12.822,27
2301, 2311, 2391 3. inversions immobiliaries en curs i bestretes 0,00

133 2. Actius financers disponibles per a la venda 0,00

Passiu no corrent

170,177 2. Deutes amb entitats de credit 0,00
171,172,173, 178,18 4. Altres deutes 601,01
174 5. Creditors per arrendament financer a llarg termini

Passiu corrent 20.440.411,78

240, 243, 244, (2933), (2934) 1. Inversions financeres en patrimoni d'entitats de dret public 1.800.764,73 520, 527 2. Deutes amb entitats de credit 0,00
249, (2939) 2. Inversions financeres en patrimoni de societats mercantils 4.229.985,51 4003, 521, 522, 523, 528, 560, 561 4. Altres deutes 240.107,20
248, (2938) 4. Altres inversions 0,00 524 5. Creditors per arrendament financer a curt termini 0,00

250, (259), (296) 1. Inversions financeres en patrimoni 0,00 4000, 401 1. Creditors per operacions de gestio 4.495.457,18

251, 22552g, 2255722(.2295%3(229%23?. 254 5 Credits i valors representatius de deute 39.949,25 4001, 41, 550, 554, 557, 5586, 559 2. Altres comptes a pagar 2.448.457,77
258, 26 2 Altres inversions financeres 135.085.85 475,476, 477, 479 3. Administracions publiques 1.847.461,40

452, 456, 457 4. Creditors per administracio de recursos per compte d'altres ens publics 0,00

Actiu corrent 99.037.844,00

30, (390) 1. Productes farmaceutics 104.722,42
31,(391) 2. Material sanitari de consum 242.504,96
32,33, 34, 35’(:&39%?)’ (393), (394), 3. Altres aprovisionaments 17.127,27

4300, 431, 443, 448, (4900) 1. 7.394.349,81

Deutors per operacions de gestié

4301, 440, 441, 449, (4909), 550,

555, 5580, 5582, 5584 19.383.197,06

2. Altres comptes a cobrar

470, 471, 472, 473, 474 3. Administracions publiques 13.894,16
450, 455, 456 4. Deutors per administracio de recursos per compte d'altres ens publics 0,00

540, (549), (596) 1. Inversions financeres en patrimoni 0,00
430?4(51223)(23;) 5(‘5%8;544 2. Credits i valors representatius de deute 48.285.556,27
545, 548, 565, 566 4. Altres inversions financeres 151.344,90

577 1. 21.347.830,96

Altres actius liquids equivalents

556, 570, 571, 573, 575

2.013.934,53
149.256.407,23

2. Tresoreria

TOTAL ACTIU (A+B)

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU (A+B+C).....

149.256.407,23
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Compte del resultat econdmico-patrimonial Integrat
N.°© COPMTES EXERCICI 2011

7200, 7210 a) Regim general 59.188.133,01

7211 b)  Reégim especial de treballadors autonoms 19.763.993,60
7202,7212 C)  Regim especial agrari 0,00
7203,7213 d) Regim especial de treballadors del mar 21.400,33
7204,7214 e) Regim especial de la mineria del carbo 0,00
7205, 7215 f)  Regim especial de treballadors de la llar 0,00

7206 g) Accidents de treball i malalties professionals 121.323.321,62

a) Del'exercici 0,00
751 a.1) subvencions rebudes per a financar despeses de I'exercici 0,00
750 a.2) transferencies 0,00
752 subvencions rebudes per a cancel-lacié de passius que no suposin el financament especific d'un element patrimonial 0,00
7530 b)  Imputacié de subvencions per a I'immobilitzat no financer 0,00
754 <) Imputacié de subvencions per a actius corrents i unes altres 0,00

776 a) Arrendaments 235.255,14
775,777 b)  Altres ingressos 14.609,93
7970 c)  Reversio de la deterioracio de credits per operacions de gestié 7.614.242,60
794 d)  Provisié per a contingeéncies en tramitacié d'aplicacions 17.205.979,48

TOTAL INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) 225.842.065,42

[630] a) Pensions 0,00

[631] b) Incapacitat temporal -79.339.056,94

[632] c) Prestacions derivades de la maternitat i la paternitat -3.290.336,40

[634] d) Prestacions familiars 0,00

[635] e) Prestacions economiques de recuperacié i indemnitzacions i lliuraments Unics -2.211.697,57

[636] f)  Prestacions socials -29.871,34

[637] g) Protesii vehicles per a invalids -196.844,82

[638] h)  Farmacia i efectes i accessoris de dispensacié ambulatoria -247.838,37

[639] i) Altres prestacions -2.377,60

8 ewesssdepesow o wenes

640, (641) a) Sous, salaris i assimilats -20.847.919,11
642, (643), (644) b)  Carregues socials -5.991.717,42

[650] a) Transferéncies -35.813.820,08
[651] b)  Subvencions -22.081.212,85
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214, 215,216,217, 218, 219, (2814), (600), (601), (602),
(603), (604), (605), (607), (606), (608), (609), (61), (1)

214,215,216,217, 218, 219, (2814), (6930),
(6931), (6932), (6933), (6934), (6935), (7930), b)  Deteriorament del valor de les existéncies 0,00
(7931), (7932), (7933), (7934), (7935)

a) Compres i consums -6.792.886,89

[62] a)  Subministres i serveis exteriors -5.536.371,37

6610, 6611, 6612, 6613, 6614 b)  Tributs -684.885,22
[676] o) Altres 0,00

[6970] d) Deterioracio de la deterioracié de crédits per operacions de gestio -16.481.063,36

[6670] e) Perdues de credits incobrables per operacions de gestio -11.634.078,32

[694] f)  Dotacié a la provisié per a contingéncies en tramitacio -11.408.928,23

TOTAL DESPESES DE GESTIO ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) -224.803.442,49

(690), (691), (692), (6938), 790, 791, 792, a) Deterioracio del valor 0,00

7938, 799
770,771,772,774, (670), (671), (672), (674) b)  Baixes i alienacions -61.032,66
7531 <) Imputacié de subvencions per a I'immobilitzat no financer 0,00

773,778 a)  Ingressos 3.054.392,54

[678] b) Despeses -600,50

15.  Ingressos financers 1.470.785,57

760 a) De participacions en instruments de patrimoni 0,00

761, 762, 769 b)  De valors negociables i de credits de I'actiu immobilitzat 1.470.785,57
755, 756 9 Subvencions per a despeses financeres i per al financament d'operacions financeres 0,00
(660), (662), (669) 16.  Despeses financeres -12.124,29
784,785, 786, 787 17.  Despeses financeres imputades a |'actiu 0,00
18.  Variacié del valor raonable en actius financers 0,00

7640, (6640) a) Actius de valor raonable amb imputacié en resultats 0,00
7641, (6641) b) Imputacio al resultat de I'exercici per actius financers disponibles per a la venda 0,00
768, (668) 19.  Diferencies de canvi 0,00

20. Deterioracio de valor, baixes i alienacions d'actius i passius financers 0,00

766, 7963, 7964, 7968, 7969, (666), (6963), a) D'entitats del grup, multigrup i associades 0,00

(6964), (6968), (6969)

765, 7961, 7973, 7979, (665), (6673), (6679), b)
(6960), (6961), (6973), (6979)

Altres 0,00

(6616), (6617), (6618), 6619 21.  Impost sobre beneficis -4.882,94

+  AJUSTOS EN EL COMPTE DEL RESULTATS DE L'EXERCICI ANTERIOR 0,00
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