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Presentacio del president

Presentacio del president

[1.1, 1.2, 4.11, EC9]

Es una satisfaccié per a mi presentar la memoria de responsabilitat social corporativa d’'Unié de Mutues
corresponent a I'any 2012, un any d’'importants exits i també un exercici en qué la MUtua no ha estat aliena a
les circumstancies economiques conegudes per tothom.

L'any es va tancar amb una poblacié protegida per Unié de Mutues de 230.845 treballadors protegits per
contingéncies professionals i de 236.755 per contingéncies comunes. Les quotes recaptades van ascendir a

e
___....“ 178.389.810,28 euros. Es va reduir I'import de les prestacions socials, de les despeses de funcionament, de
19 les transferencies i de les subvencions, i de la provisié per a contingéncies en tramitacié, mentre que hi va
: 7 haver un increment notable, d'un 10,54%, de les quotes moroses, i, per tant, de la dotacié de la corresponent
g provisio.
José Maria Gozalbo Moreno Aquestes circumstancies van donar un resultat positiu a distribuir de gairebé 10,7 milions d’euros, que va
President d'Uni6 de Mutues permetre aportar a la Tresoreria General de la Seguretat Social uns 7,3 milions d’euros: 2,5 milions d’euros

al Fons de Prevencié i Rehabilitacié i 4,8 al Fons de Reserva de la Seguretat Social. A més, al tancament de
I'exercici, les reserves arribaven als 101.588.617,94 euros, estant constituides al maxim legal, el que confirma
la solvéncia i bona gestié d'Unié de Mutues.

A I'ambit intern, la plantilla se situava a 31 de desembre en 648 persones: 414 dones i 234 homes. Es va
incrementar el percentatge d’estabilitat en I'ocupacié, que va aconseguir el 97,22% (630 persones). Seguim,
aixi mateix, ocupant-nos del desenvolupament professional dels nostres treballadors i treballadores i de la
conciliacié de la vida laboral i familiar. Aquest interés per la plantilla és apreciat per aquesta, com evidencien
els resultats obtinguts a la darrera enquesta d’opini6 realitzada, la del 2012, en qué hi va haver una
participacié del 90%.

En el cami cap al desenvolupament sostenible, el 2012 es va caracteritzar per I'aprofundiment en
I"alineament del Ill Pla de Responsabilitat Corporativa 2011-2013 al Pla Estrategic 2011-2013, elaborat
conforme al model EFQM adoptat per I'entitat, amb el qual seguim avancant després de I'obtencié del segell
500+ d’'Excel-lencia Europea al 2011.
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Fruit d’aquest plantejament, vam aprofondir en les necessitats i expectatives dels nostres grups d'interes

i vam acordar fer un pas més en garantia dels principis i valors del nostre Codi Etic, publicant un Codi de
Conducta que incorpora les normes a seguir en les relacions amb els nostres diferents grups d’interes,
garantint aixi el bon govern de I'organitzacié i un comportament étic. A més, per vetllar per la correcta
aplicacié del Codi de Conducta i I'aplicacié dels principis i valors del Codi Etic de I'entitat inclosos en aquell,
al 2012 es va reactivar el Comité d’Etica, dotant-lo d'un nou reglament i integrant en ell a nous membres,
juntament amb alguns dels que van formar part de I'anterior comite.

Pero no ens vam quedar aqui. Voliem, d’alguna manera, assegurar-nos d'avancar pel cami correcte i

de seguir emprenent noves accions de millora en pro de la sostenibilitat, i vam considerar que la millor
manera de fer-ho era sotmetent la nostra actuacié a I'examen de persones alienes a Unié de Mutues

que poguessin enriquir-nos amb un punt de vista diferent al nostre. Aixi ho vam fer, i vam obtenir una
recompensa a la nostra trajectoria dels darrers anys que ens omple d’orgull: Uni6é de Mutues es va situar al
2012 entre les poques organitzacions a Espanya certificades d’acord amb la Norma IQNet SR 10 de gestié
de la responsabilitat social. Aquest reconeixement ens anima a seguir apostant per un desenvolupament
economic, social i mediambiental sostenible.

Lligat a la esmentada norma, també al 2012 vam obtenir I'acreditacié UNE 170001-2:2007 de gesti6 de
I"accessibilitat per a la part publica del centre de Paterna. Aquesta acreditacié posa en evidéncia, d'una
banda, la importancia que té I'equitat per Unié de Mutues, ja que garanteix que totes les persones
podran accedir a aquest centre en condicions d'igualtat, independentment de si tenen o no algun

tipus de discapacitat, d'altra banda, mostra també |'obstinacié de I'entitat en millorar la seva xarxa de
centres. Els Ultims centres que s’han obert i les reformes realitzades en els ja existents (com les de la seu
central a Castell6 I'any passat) s6n una mostra evident de I'interés que té Unié de Mutues d’'anar dotant
d’accessibilitat als seus centres a mesura que resulti possible.

La qualitat dels nostres serveis és, un any més, -i aixo també és un motiu de satisfaccio- un fet. Aixi ho
demostren les enquestes de satisfaccio realitzades al 2012: els accidentats es van mostrar satisfets amb Unié
de Mutues en un 94,73%, els hospitalitzats a I'Institut de Traumatologia Uni6é de Mutues, en un 99,66%.
Seguint el pla d'enquestes establert, al 2013 es realitzaran noves enquestes a empreses mutualistes i a la
societat.
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D'altra banda, una bona dada també, en relacié amb la poblacié protegida per Unié de Mutues, és la
confirmacio al 2012 de la tendéncia a la disminucié de la sinistralitat a les empreses associades a la nostra
entitat, amb una baixada del 11,3%. Aixo situa la taxa d'incidéncia d'accidents de treball amb baixa laboral
en 35,44 per cada 1.000 treballadors.

El bon resultat de la sinistralitat a les empreses associades a Unié de Mutues esta, obviament, relacionat amb
la situacié general a la qual he al-ludit abans, pero també, sens dubte, amb la tasca preventiva de la nostra
entitat i més encara d'Unimat Prevencio, Societat de Prevencié SLU, de la qual la Mdtua és I'Unica propietaria
i que és el servei de prevencié de bona part dels nostres mutualistes.

L'aposta pel desenvolupament sostenible d'una banda, sobretot pel que fa a I'eficiéncia economica, i

per la prestacioé d'un servei de qualitat per un altre, tenen un important aliat en Corporacié Mutua, I'ens
mancomunat de mutues del qual formem part, amb una xarxa assistencial de 334 centres, 8 d’ells hospitals
propis i 2 hospitals mancomunats. Al 2012 continuem aquest projecte, que tan bons resultats esta aportant a
Uni6 de Mdtues.

En I'aspecte mediambiental, el pla del 2012, com el d'anys anteriors, incloia diversos objectius per a la
proteccié del medi ambient, i en la mateixa senda seguirem els propers anys.

José Maria Gozalbo Moreno
President d’'Uni6 de Mutues
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Perfil d'Unidé de MUtues

[®lue és Unid de MUtues

[2.1, 2.2, 2.6]

Unidé de Mutues, mutua d’accidents de treball SERVEIS QUE PRESTA UNIO DE MUTUES

i malalties professionals de la Seguretat Social
P J B Gestio de les contingéncies d’'accidents de treball i malalties professionals del

num. 267, és una associacié d'empresaris, sense . . . .
personal al servei de les seves empreses associades i dels treballadors autonoms

anim de lucre, amb personalitat juridica propia . . . . o
adherits, tant pel que fa a les prestacions assistencials com a les economiques.

i plena capacitat d'obrar per a adquirir, per

a gravar o per a alienar béns i realitzar tota

classe d'actes i de contractes. Esta autoritzada B Gestio, control i seguiment de les baixes per incapacitat temporal per

pel Ministeri d'Ocupacié i Seguretat Social per contingéncies comunes i de les prestacions economiques en cas d'incapacitat

a l'exercici de les seves activitats com a entitat temporal per contingéncies comunes.

col-laboradora de la Seguretat Social, i sotmesa a

la seva direcci6 i tutela. Prestacions econdmiques per risc durant I'embaras o la lactancia natural.

B Prestacions economiques per cessament d'activitat de treballadors autonoms.

B Prestacions economiques per cura de menors afectats per cancer o una altra

malaltia greu.

A més, desenvolupa activitats preventives en el marc de la legislacié vigent.
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Com a mutua d’accidents de treball i malalties
professionals de la Seguretat Social:
m Gestiona fons publics i els seus excedents no

constitueixen beneficis a repartir, revertint
Al 2008, Uni6é de Mutues

es va integrar a
CORPORACIO MUTUA,

al Fons de Reserva de la Seguretat Social i al
Fons de Prevencié i Rehabilitacio, i la reserva
per cessament d’activitat de treballadors

autonoms, a la Tresoreria General de la Des del 2006, Uni6 de primer grup mutual del
Seguretat Social. Mutues posseeix una pais en el que s’agrupen

= Gaudeix d’exempci6 tributaria en els termes societat de prevencio, vuit mutues d'accidents
establerts legalment. UNIMAT PREVENCIO, de treball i malalties

m Esta subjecta al que disposa la Llei General SOCIETAT DE PREVENCIO professionals de la
de la Seguretat Social (text refos aprovat per SLU, creada amb capital Seguretat Social: Cesma
RDL 1/1994, de 20 de juny), el Reglament UNIO DE MUTUES és fruit de de la Mutua al 100% -Mutua d’Andalusia i de
sobre col-laboracié de les Mutues d’Accidents la unié de 16 mutues, resultat a l'establir per llei la Ceuta-, Ibermutuamur, MAC-
de Treball i Malalties Professionals de d'un procés de fusions que segregacio dels serveis Canaries, MC Mutual, Mutua
la Seguretat (RD 1993 / 1995, de 7 de va comencar al 1990 i va de prevencié aliens de les  Gallega, Mutualia, Solimat i

concloure al 2004. mutues. Unioé de Mutues.*

desembre) i les seves disposicions d'aplicacid
i desenvolupament entre aquestes ultimes, el :
RD 1622/2011, de 14 de novembre, pel qual :
es modifica el Reglament sobre col-laboracié 1 990 2004 2006 2008
de les Mutues i el RD 1630/2011, de 14 de

novembre, pel qual es regula la prestacié * Les mUtues que integren CORPORACIO MUTUA actuen d'una manera coordinada, posant a
de serveis sanitaris i de recuperacioé per les disposicié de les empreses associades i dels treballadors protegits i adherits de cadascuna d’elles els
mutues. mitjans, els recursos i la xarxa assistencial de tota la Corporacié. En aquest marc de col-laboracio, les

vuit mutues que formen Corporacié Mutua conserven la seva identitat i personalitat juridica, aixi
com la seva autonomia i capacitat de gestio.
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[@rgans de govern i participacié

41a44 4.9, 4.10, LA13]

Els organs de govern i participacié
corporatius actuen d’acord amb el

que estableixen els Estatuts d'Unio de
Mutues, que regulen la seva estructura i
competéncies; segueixen els principis del

Codi Etic de I'organitzacio, especialment

pel que fa al principi de confianca i als
valors de transparéncia i responsabilitat,
i respecten les normes del Codi de
Conducta, aprovat al 2012.

™ UNIO oe MUTUES

Els vigents Estatuts d’Unié de Mutues es van
aprovar el 17 de novembre del 2005, per
resolucié de la Direccié General d'Ordenaci6
de la Seguretat Social, i van ser modificats al
2010 per adaptar-los al que preveu el Reial
Decret 38/2010, de 15 de gener, que modifica
el Reglament sobre col-laboracié de les Mutues
d'Accidents de Treball i Malalties Professionals
de la Seguretat Social (aprovat per Reial Decret
1993/1995, de 7 de desembre), i al que disposa
I’Ordre TIN/246/2010, de 4 de febrer, per la
qual es fixen les Compensacions a satisfer

als membres de la Junta Directiva i de la
Comissié de Prestacions Especials de les Matues
d'Accidents de Treball i Malalties Professionals
de la Seguretat Social, per la seva assisténcia a
les reunions d'aquests organs.

LA NOSTRA ORGANITZACIO
Perfil d'Unid de Mutues

Junta General

Es I’drgan superior de govern d’Uni6é de Mutues.
Esta integrat pels empresaris associats (amb
dret a vot sempre que estiguin al corrent de

les obligacions socials) i un representant del
col-lectiu de treballadors de la Mdtua. La Junta
General s'ha de reunir almenys un cop I'any,

en sessi6 ordinaria, per a aprovar els resultats
economics de I'entitat, i es pot reunir en sessio
extraordinaria tantes vegades com s’estimi
oportu. Entre les seves principals competéncies,
es troben les d'aprovar els avantprojectes de
pressupostos i els comptes anuals; la reforma
dels estatuts, les fusions, les absorcions o la
dissolucié de I'entitat; la designacio i la remocié
dels membres de la Junta Directiva, i I'aprovacié
de la gestié d'aquesta.

Al 2012 la Junta General va celebrar una reunié
ordinaria al mes de juliol.
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Junta Directiva

La Junta Directiva es compon d'un nombre

limitat d'associats mutualistes, que legalment no
pot excedir els vint. Compta amb un president Membres de la Junta Directiva

(que ho és també de les Juntes Generals), un

President Vocals

vicepresident, un secretari, un tresorer i diversos
José Maria Gozalbo Moreno

AGRICOLAS GOZALBO Y MARTINEZ S.A.

Carlos Alguacil Gil Alejandro Soliveres Montanés
AUDIO VIDEO RENT S.L. FEDERACION EMPRESARIAL
METALURGICA VALENCIANA

vocals, aixi com un representant del personal de
la Mutua. Els carrecs directius sén nomenats per
un periode de sis anys i es renoven parcialment

cada tres. Entre els membres de la junta es Vicepresident
Antonio Bauxauli Planells

FEVAMA

José Vicente Gonzalez Pérez
G.H. ELECTROTERMIA S.A. M.? Angeles Fernandez Izquierdo

troben representants sindicals, que reforcen UNIVERSITAT JAUME |

Juan José Ortega Sanchez

UNION GENERAL DE Rafael Zarzoso Vicente

TRABAJADORES CONSTRUCCIONES RAFAEL
ZARZOSO S.L.

I'estructura participativa de la Mutua.

La Junta Directiva s’encarrega del govern directe .
Secretari

i immediat de la Mdtua. Assumeix les facultats Santiago Marin Delgado
EURO ASESORES VILLAAMIL S.L. M.? Amparo Garrigues Giménez

FUNDACION ISONOMIA

José Palau Martinez

de direccié i administracié necessaries per al OBRAS INTEGRALES NULES S.L.U.

compliment de les finalitats de I'entitat; s'ocupa : :
Juan Martinez Pérez

COMISIONES OBRERAS Alberto Blasco Monfort
LABORATORIOS LAFUENTE S.L.

de la convocatoria de la Junta General i de
Tresorer

I’execucioé dels acords que aquesta adopti, i del Javier Ordonez Mundo

. Juan Orts Herranz
nomenament del director gerent. RADIADORES ORDONEZ S.A.

CRISTALUZ S.A. Jordi Orozco Marti
COMERCIAL ESCOLA S.L.

La Junta Directiva sol celebrar un minim de sis

reunions ordinaries I'any. Al 2012 es va reunir Representant dels treballadors
10 vegades. Manuel Vidal Sebastia

José Roca Vallés
CONFEDERACION DE Gerard Garcia-Ayats Piqué
EMPRESARIOS DE CASTELLON TERMBUS S.L.

Director gerent

Juan Enrique Blasco Sanchiz
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Comissié de Control i Seqguiment Membres de la Comissié de Control i Seguiment

Es el principal organ de participacié institucional en el control i m President

seguiment de la gestio realitzada per Uni6é de Mutues. Intervé José Maria Gozalbo Moreno

en I'elaboracié de I'avantprojecte de pressupostos de la Mutua m Vocals

i informa el projecte de memoria anual abans que sigui remes a CEOE Rafael Montero Gomis; Javier Andreu Moliner; Fernando Romero Bru;
la Junta General. La meitat dels seus membres sén representants Rafael Montero Cuesta

dels treballadors protegits, a través de les organitzacions

. , . , . UGT Carmen Garcia Cortés; Constantino Calero Vaquerizo; Ferran Ortiz
sindicals més representatives; I'altra meitat, representants de

les empreses associades, elegits a través de les més destacades Martinez
organitzacions empresarials I'ambit d’'actuacié d'Unié de CC.00. Salvador Granero Chinesta; Luis Manglano Torres
Mutues. Esta presidida pel president de la Junta Directiva. m Secretari

Juan Enrique Blasco Sanchiz

Comissid de Prestacions Especials Membres de la Comissio de Prestacions Especials
Es I'organ de participacié que s’ocupa de la concessio als m Representants dels empresaris associats

accidentats afectats de beneficis d’assisténcia social, diferents Modesto Jaime Galindo

de les prestacions reglamentariament establertes. Aquests Miguel Montafiés Doménech

beneficis consisteixen en serveis i auxilis economics que m Representants sindicals

es presten en atencio a situacions estimades de necessitat Salvador Granero Chinesta. CC.00. Pais Valencia

i es concedeixen a treballadors d’empreses mutualistes Enrique Sanchez Collado, UGT Pais Valencia

o als seus beneficiaris després d'un accident de treball o .
m Secretari

una malaltia professional. La composicié de la Comissio de _ _
Enrique Bou Alicart

Prestacions Especials és també paritaria entre representants
dels treballadors de les empreses associades a la Muatua i
representants d'aquesta.
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Sistema de Direccid

Junta General

Comissié de
Control i Seguiment

Junta Directiva

Comissio de Prestacions
Especials

Reunions Territorials Reunio del Reuni6 Procés Estratégia i
Comité de Direccié Comite de Qualitat Gestio Directiva

SReuniolr\]l'S dﬁ Reunions de Millora El sistema de direccié d’Unié de
egon Nive i
9 de Processos i Subprocessos Mutues es va modificar al 2012 amb la

incorporacié al mateix del Comite d’Etica

i i 'establiment formal de les reunions
Reunions - . ., .
Grups Ad Hoc del Comité de Direccié amb els directors
territorials.
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[domite d'Etica
[4.9, 4.10]

A finals del 2012 es va constituir un nou
Comité d’Etica. D'acord amb el seu reglament
de funcionament, el Comite d’Etica es concep
com un organ assessor de la Junta Directiva i
dels professionals de la Mutua per a la presa
de decisions étiques, i com un instrument basic
per al seguiment del Codi Etic i del Codi de
Conducta.

™ UNIO o MUTUES

Els membres del Comité d’Etica son designats

per la Junta Directiva, per un termini de dos
anys prorrogables, respectant I'equilibri de
dones i homes a que es refereix la Llei Organica
3/2007, de 22 de marg, per a la Igualtat Efectiva
de Dones i Homes. En el moment de publicar
aquesta memoria es compon de sis membres,
tres dones i tres homes, tots ells persones alienes
a Unié de Mdtues, llevat del director gerent.

El seu president és Domingo Garcia Marz3,
catedratic d’Etica a la Universitat Jaume |, que va
col-laborar amb Unié de Mutues en I'elaboracio

del primer Codi Etic i en el primer Comité d’Etica.

LA NOSTRA ORGANITZACIO
Perfil d'Unid de Mutues

A més de I'assessorament i supervisio de les
qliestions etiques d'Uni6 de Mutues, el Comite
d’Etica pot proposar solucions i mediar en cas
de conflictes de valors, perd no té facultats
decisories.

Per a I'exercici de les seves funcions, el Comite
d’Etica té a la seva disposicié un document en el
qual es recullen les eines amb qué compta Unid
de Mutues per al compliment de les normes
contingudes en el Codi de Conducta.
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[®rganitzacio territorial i funcional

[2.3a 2.5, 2.7]

La Mutua té 31 centres propis, entre els quals
s'inclou un hospital, I'Institut de Traumatologia
Unié de Mutues (ITUM). Cal afegir-hi un hospital
mancomunat: I'Hospital Intermutual de Llevant.

La Comunitat Valenciana concentra la major part

dels centres d'Unié de Mutues. El domicili social
esta ubicat a Segorbe i la seu administrativa i de
gestio es troba a I’Av del Lled6 69, a Castellé. *

Els centres assistencials estan preparats per
prestar serveis d'urgencies i primeres visites,
radiodiagnostic, traumatologia, rehabilitacioé i
fisioterapia, i per realitzar el control i sequiment
de la incapacitat temporal per contingéncies
comunes. A més, Unié de Mutues compta amb
diferents unitats mediques especialitzades en
diferents centres, com el Sistema MedX, la
Unitat d’Ones de Xoc, la Unitat de Valoracié, la
Unitat de Diagnostic per a la Imatge, la Unitat
Cardiorespiratoria i la Unitat d’Apnea de la Son,
i altres com les de Raquis, la d’Artroscopia, la de
Genoll, la d’Espatlla, la de la Ma i la de Fractures
d’Ossos Llargs, que s’emmarquen en el Servei de
Cirurgia Ortopédica i Traumatologia de I'lTUM.

™ UNIO oe MUTUES

Caceres

® wérida

Unié de Mutues s'estructura territorialment en
quatre direccions, de les que depenen els centres
de:

Castell6 i provincia.

Provincies de Valéncia, Alacant i Murcia.
Catalunya i Balears.

Madrid, Jerez de la Frontera, La Corufia,
Pamplona, Ciudad Rodrigo i Ciudad Real.

o —Murcia

Los
de Aridane

s Lanos

S:
0 -

Callosa del Segura
Orihuela

LA NOSTRA ORGANITZACIO
Perfil d'Unid de Mutues

Vilanova
ilaGeltrg  Comella

/ @ Centres assistencials i administratius

Q d'Uni6 de Matues
© Centres assistencials i administratius
de Corporacié Mutua

B

(@ Hospitals Intermutuals
0 Hospitals
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im:

an Sebastian Playa de las
m

‘San Pedro del Pinatar
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G
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Unié de Mutues esta present en dotze de les
disset comunitats autonomes existents, i si se
sumen als seus centres els de Corporacié Mutua,
en tot el territori estatal, afegint a aquests la
xarxa de centres concertats.

El domicili social esta a Segorbe perque alla tenia la
seu la mUtua més antiga de les que integren Unié de

Mutues, Matua Segorbina, nascuda el 1934. La seu
administrativa esta a Castellé per raons operatives.
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. LA NOSTRA ORGANITZACIO
Perfil d"Uni6 de Mutues

Organigrama

La gesti6 a la Mutua és de tipus matricial, de
manera que la gestié per processos és compatible
amb un organigrama jerarquic. L'organigrama
d’'Unié de Mutues és el que es mostra en aquesta DIRECTOR GERENT
figura.
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CC: Contingencies Comunes.

CP: Contingeéncies Professionals.

RR.HH. i SPP: Recursos Humans i Servei de Prevencié Propi.
ITCC: Incapacitat Temporal per Contingéncies Comunes.
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Xarxa de centres

ALCOI

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Juan Gil Albert,1

Tel.: 965 525 502. Fax: 965 522 207
centro.alcoi@uniondemutuas.es

L"ALCORA

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Dr. Federico Michavila Paus, 3
Tel.: 964 360 062. Fax: 964 386 840
centro.alcora@uniondemutuas.es

BARCELONA

CENTRE ASSISTENCIAL

Av. Josep Tarradellas, 110-112

Tel.: 933 630 600. Fax: 933 221 015
centro.tarradellas@uniondemutuas.es

BARCELONA

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Bilbao, 89

Tel.: 933 073 500. Fax: 932 660 494
centro.poblenou@uniondemutuas.es

BENICARLO

CENTRE ASSISTENCIAL

Pol. Ind. El Collet, Parc. 317 bj.
Tel.: 964 473 446. Fax: 964 461 713
centro.benicarlo@uniondemutuas.es

™ UNIO oe MUTUES

BENIPARRELL

CENTRE ASSISTENCIAL

Av. de Llevant, 61

Tel.: 961 203 362. Fax: 961 203 282
centro.beniparrell@uniondemutuas.es

BURRIANA

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Roma num. 2, carretera del Grau
Tel.: 964 511 838. Fax: 964 518 701
centro.burriana@uniondemutuas.es

CASTELLO

SEU CENTRAL

Av. del Lledd, 69

Tel.: 964 238 111. Fax: 964 222 309
centro.castellon@uniondemutuas.es

CASTELLO

INSTITUT DE TRAUMATOLOGIA

Av. del Lledo, 67 / Juan de Herrera, 27
Tel.: 964 231 212. Fax: 964 230 624
itum@uniondemutuas.es

CHESTE

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Chiva, 19-19 bis

Tel.: 962 510 154. Fax: 962 512 814
centro.cheste@uniondemutuas.es

CIUDAD REAL

CENTRE DE IBERMUTUAMUR

C/ Severo Ochoa, 14-bj.

Tel.: 926 273 321. Fax: 926 213 984
centro.ciudadreal@uniondemutuas.es

CIUDAD RODRIGO

CENTRE ADMINISTRATIU

Av. de Salamanca, 104-108

Tel.: 923 480 110. Fax: 923 462 875
centro.ciudadrodrigp@uniondemutuas.es

A CORUNA

CENTRE DE MUTUA GALLEGA

Av. de Rubine, 20

Tel.: 981 253 750. Fax: 981 253 595
centro.coruna@uniondemutuas.es

GANDIA

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Peru, 27

Tel.: 962 861 055. Fax: 962 870 203
centro.gandia@uniondemutuas.es

LA NOSTRA ORGANITZACIO
Perfil d'Unid de Mutues

GIRONA

CENTRE ADMINISTRATIU

C/ Miquel Blay, 2 bj.

Tel.: 972 222 717. Fax: 972 223 198
centro.girona@uniondemutuas.es

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT
CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Baron de Malda, 7

Tel.: 933 370 020. Fax: 933 370 286
centro.hospitalet@uniondemutuas.es

JEREZ DE LA FRONTERA

CENTRE ASSISTENCIAL

P. Empresarial, Av. de la llustracio, 14, local 1
Tel.: 956 181 461. Fax: 956 181 474
centro.jerez@uniondemutuas.es

LLIRIA

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Alcublas, 10

Tel.: 962 791 771. Fax: 962 793 435
centro.lliria@uniondemutuas.es
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MADRID

CENTRE ASSISTENCIAL

Av. Pablo Iglesias, 20

Tel.: 915 344 182. Fax: 915 353 933
centro.madrid@uniondemutuas.es

MANISES

CENTRE ASSISTENCIAL

Av. dels Arcs, 1

Tel.: 961 533 561. Fax: 961 521 597
centro.manises@uniondemutuas.es

MASSAMAGRELL

CENTRE ASSISTENCIAL

Pza. de la Noria, 6

Tel.: 961 440 565. Fax: 961 441 365
centro.massamagrell@uniondemutuas.es

MURCIA (ESPINARDO)

CENTRE DE IBERMUTUAMUR

Av. Juan Carlos |, s/n

Tel.: 968 202 926. Fax: 968 245 213
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NULES

CENTRE ASSISTENCIAL

Av. L'Europa, 2

Tel.: 964 671 550. Fax: 964 670 005

centro.nules@uniondemutuas.es

ONDA

CENTRE ASSISTENCIAL

Auv. Pais Valencia, 13

Tel.: 964 602 212. Fax: 964 603 707
centro.onda@uniondemutuas.es

PALMA DE MALLORCA

CENTRE DE IBERMUTUAMUR

U Blanquerna esg. Av. Comte de Sallent, 8-2
Tel.: 971 751 532. 971 725 940

Fax: 971 756 766

PAMPLONA

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Paulino Caballero, 21

Tel.: 948 230 466. Fax: 948 152 787
centro.pamplona@uniondemutuas.es

PATERNA

CENTRE ASSISTENCIAL

Valencia Parc Tecnologic, Ronda Isaac Peral, 21
Tel.: 961 366 648. Fax: 961 366 654
partec@uniondemutuas.es

SAGUNT

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Lliria, 70

Tel.: 962 661 566. Fax: 962 650 742
centro.sagunto@uniondemutuas.es

SEGORBE

CENTRE ASSISTENCIAL

Pza. General Giménez Salas, 2

Tel.: 964 710 629. Fax: 964 712 213
centro.segorbe@uniondemutuas.es

TORRENT

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Music Maria Puig Yago, 33

Tel.: 961 559 204. Fax: 961 563 849
centro.torrent@uniondemutuas.es

VALENCIA

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Arts Grafiques, 2

Tel.: 963 625 461. Fax: 963 932 182
centro.valencia@uniondemutuas.es

LA NOSTRA ORGANITZACIO
Perfil d'Unid de Mutues

LA VALL D'UIXO

CENTRE ASSISTENCIAL

{ llla de Cabrera, 11 (Pol. Ind. La Travessa)
Tel.: 964 661 039. Fax: 964 661 029
centro.vallduixo@uniondemutuas.es

VILA-REAL

CENTRE ASSISTENCIAL

Carrer Ermita, 269

Tel.: 964 520 618. Fax: 964 535 569
centro.vilareal@uniondemutuas.es

VINAROS

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ San Francisco, 67

Tel.: 964 450 884. Fax: 964 450 843
centro.vinaros@uniondemutuas.es

XATIVA

CENTRE ASSISTENCIAL

C/ Cavaller Ximén de Tovia, 4

Tel.: 962 283 405. Fax: 962 277 199

centro.xativa@uniondemutuas.es

SAN ANTONIO DE BENAGEBER
HOSPITAL MANCOMUNADO
Hospital Intermutual de Llevant
Autovia Valéncia a Ademuz km 11,7 (salida 10)
Tel.: 961 350 250. Fax: 961 350 034
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Missio, visio i estrategia

i

MissIO, visiO | estrategia

[WAissio 1 visio

[4.8]

Al 2002 es van definir per primera vegada

la missio i la visio d’Unié de Mutues. Des

de llavors, coincidint amb la revisio del pla
estrategic corresponent, es tornen a revisar i, si
cal, es modifiquen i s'adapten a les condicions
del moment. L'Gltima modificacié de la missié i
de la visié es va realitzar a finals del 2010.

Qualsevol canvi en la missié i visié de la Matua
es fa public, a través dels diferents canals de
comunicacié disponibles.

™ UNIO oe MUTUES

Missio

“UNIO DE MUTUES, mutua d’accidents de treball
i malalties professionals de la Seguretat Social
n° 267, és una associacié d’empreses, sense anim
de lucre, integrada a Corporacié Mutua, que
col-labora en la gestio de la Seguretat Social
conforme al que estableix la legislacié vigent,
prestant els seus serveis a les seves empreses
associades, treballadors/es per compte propi
adherits/es i treballadors/es per compte alié
protegits/es.

Tot aixo basat en un model de gesti6 de
I’excel-léncia, contribuint d’aquesta manera
a un major benestar social, en termes de
sostenibilitat.”

A p

I / N A

Visio

“Fiancament i extensié del que s’ha aconseguit,
mitjancant una gestié participativa del seu
personal i adaptada als canvis, que millori la
capacitat de prestar serveis, la qualitat dels
mateixos, la gestié de la poblacié protegida,

la innovacié i I'eficiencia i la solvéncia
economiques, amb una actuacié socialment
responsable, de manera que contribueixi a

la sostenibilitat del Sistema de la Seguretat
Social, aportant valor al lideratge de Corporacié
Mutua.”

- ”
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[€rups d'intereés
[2.7,4.14 a 4.17]

Al 2012 Uni6é de Mutues va revisar els seus
grups d’interes, amb |'objecte de poder analitzar
millor i tenir en compte les seves expectatives i
necessitats. Fruit d’aquesta revisio, es va ampliar
el nombre de grups d’interés, estudiant-ne les
seves necessitats i expectatives, les oportunitats
i riscos que representen per Uni6 de Mutues

i els que aquesta representa per a cada grup
d’interés, aixi com les relacions existents amb
cada grup d'interes i els canals de comunicacio
existents.

El Manual del Sistema de Gestié d’Unié de
Mutues incorpora un quadre amb tots els

grups d'interés, la sistematica per a la seva
identificacio, la definicié dels impactes que
puguin afectar a cada un d’ells i el coneixement
de les seves necessitats i expectatives es troben
en la Instruccio 1026-02 Grups d’interes.

™ UNIO oe MUTUES

LA NOSTRA ORGANITZACIO
Missio, visio i estrategia

Grups d'interés d’'Unié de Mutues

ORGANS DE GOVERN | PARTICIPACIO, | ASSESSORS
EQUIP HUMA

CLIENTS'

COL-LABORADORS?

PROVEIDORS

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

ALIANCES, PARTNERS | COL - LABORADORS?
SECTOR DE MUTUES

COMUNITAT, SOCIETAT | MEDI AMBIENT?

En aquest grup s'inclouen les empreses associades, els treballadors protegits, els treballadors autonoms adherits i d'altres
usuaris. Entre aquests ultims hi ha els beneficiaris de prestacions socials concedides per la Comissié de Prestacions Especials i els
treballadors protegits i treballadors autonoms adherits a altres mutues de Corporacié Mutua que sén atesos en centres d'Unid
de Mdutues.

El grup d’interés dels col-laboradors és el constituit per les assessories que col-laboren amb Unié de Mutues en la seva gestio,
mentre que els col-laboradors inclosos en el grup d'aliances, partners i col-laboradors son persones fisiques o juridiques amb les
que hi ha una relacié de col-laboracié per al desenvolupament de projectes concrets.

En aquest grup destaquen Unimat, Societat de Prevencié SLU i Corporacié Mutua. S’hi inclou també el Centre de Rehabilitacié
i Recuperacié de Llevant.

Formen part d’'aquest grup, entre d'altres, els sindicats, els mitjans de comunicacié, les entitats associatives empresarials, les
associacions sense anim de lucre, les organitzacions com el Pacte Mundial de Nacions Unides, les universitats i d'altres forums
com els de responsabilitat social dels que Uni6é de Mutues forma part.
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Missio, visio i estrategia

Relacions Unié de Mutues - grups d’intereés

Organs de govern i participacio, i assessors
m  Govern de |'organitzacié.

Clients
Empreses associades / treballadors per compte propi adherits

m Eficacia i eficiencia en la gestio. .
L _ m  Gesti6 de les quotes establertes legalment per a la cobertura de les

m  Transparéncia informativa. L . .
_ - contingéncies professionals i comunes.

m Drets de vot i representacio. ., . . S g
m  Gestio de la incapacitat temporal, amb una atenci6 rapida i

. . personalitzada als treballadors, agilitzant la durada dels processos i
Equip huma . , :
reduint el cost de I'absentisme.

m  Pagament de les nomines (sou base i altres conceptes). = Foment de la prevencio de riscos laborals

m  Concessio de beneficis socials. . . , , . .
= Serveis accessibles a través de Mutua On Line, en www.uniondemutuas.es.

® Formacio i informacio a través de cursos, circulars, la intranet
Poblacié protegida

m  Cobertura de prestacions economiques: per incapacitat temporal i

corporativa, el butlleti intern...

m |gualtat de tracte i oportunitats.

= Cura de la salut i la seguretat. per invalidesa, mort i supervivencia derivada d’'accidents de treball i

malalties professionals; per incapacitat temporal derivada de malaltia

Col-laboradors comuna; per risc durant I'embaras o la lactancia natural; per cura

- - de menors amb cancer o una altra malaltia greu; per cessament
= Abonament de la contraprestacié economica corresponent al seu

. . d’activitat en el cas dels treballadors autonoms.
suport en tasques administratives.

. - . . L m  Assistencia sanitaria: atencié d'urgéncies, visites a especialistes,
m  Posada a disposicié dels col-laboradors de diferents eines de gestio, 9 P

, , . . intervencions quirdrgiques, hospitalitzacidé, medicaments, rehabilitacio,
entre d'altres Mutua On Line, en www.uniondemutuas.es. a 99 P

desplacaments per al tractament i control quan cal, i despeses de

SrsnETelars manutencié i allotjament.

) ®  Promoci6 de la prevencioé de riscos, informacié i formacié a treballadors

= Compliment del contracte. ) ) . o ) o

i o i a empresaris en materia preventiva, i suport per a la integracié de la

m  Confidencialitat i privacitat. B .

prevencio en les empreses associades.

= Honestedat. . . e . — :
L . ) m  Concessio de beneficis d'assistencia social per la Comissié de Prestacions

= Foment dels principis de la responsabilitat social en la cadena de ]

.. Especials.

subministrament.
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LA NOSTRA ORGANITZACIO
Missio, visio i estrategia

Administracions Publiques*

m  Col-laboracié amb I’Administracié General de I'Estat i les
administracions autondmiques en la gestié dels fons publics i les
politiques ministerials destinades a garantir la solvéncia economica del
sistema.

m  Col-laboracié amb les administracions publiques en la gestio6 sanitaria.

= Col-laboracié amb les administracions publiques en la promocio de la
prevencioé de riscos laborals.

®m  Reunions periodiques amb diferents institucions publiques.

m  Facilitacié d'informacié exacta i verag.

Sector de mutues

Respecte dels drets de propietat.

m  Actuacio integra, garantint una competéncia lleial.

Comunitat, societat i medi-ambient

Integracioé voluntaria en la gestié d'Unié de Mutues de les
preocupacions economiques, socials i mediambientals de la societat.
Promocié d'una cultura ética i de prevencié de riscos laborals.
Desenvolupament de programes per a la cura del medi ambient.
Informacié exacta i verac.

Aliances, partners i col-laboradors
m  Respecte dels acords adoptats.
m  Promocio dels principis de la responsabilitat social.

* La col-laboracié amb I’Administracié General de I'Estat s’articula, sobretot, a
través de la Direccié General d’Ordenacié de la Seguretat Social del Ministeri
d'Ocupacié i Seguretat Social, la Tresoreria General de la Seguretat Social, el
Tribunal de Comptes, la Intervencié General de la Seguretat Social i al Institut
Nacional de la Seguretat Social.

La col-laboracié amb les comunitats autonomes es realitza a través de diferents
organismes: per exemple, a la Comunitat Valenciana, entre d’altres, a través

de la Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valenciana i I'Institut Valencia

de Seguretat i Salut en el Treball; a Catalunya, la relacié amb la Generalitat de
Catalunya és especialment estreta amb la Direccié General de Relacions Laborals
i Qualitat en el Treball del Departament d’Empresa i Ocupacié i amb I'Institut
Catala d'Avaluacions Médiques i Sanitaries - ICAMS del Departament de Salut.

La definicié dels grups d’interes i el coneixement de les seves
necessitats i expectatives és clau per a I'estrategia de I'organitzacié.

Amb tots els seus grups d’interés Unié de Mutues manté una
relacioé fluida, utilitzant els canals de comunicacié més adients a

cada cas: reunions, pagina web, intranet, circulars, trameses de

correu electronic, mitjans de comunicacié...
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IHstrategia i gestio

[4.15]

Unié de Mdatues utilitza el model EFQM
d’excel-léncia empresarial com a referéncia per
a la gestié per processos, donat que entén que
aquest és el model més adequat per a satisfer les
necessitats dels seus grups d’interes i contribuir
al desenvolupament sostenible.

Els processos es classifiquen en estratégics,
clau o de suport. L'Unic procés estrategic

és el d'Estrategia i Gestié Directiva, al qual
correspon definir, a partir de la missié, visio i
valors i, en funcié de I'evolucié de I'entorn i
de les necessitats i expectatives dels diversos
grups d’interes, les linies estrategiques, els
objectius estratégics, els indicadors i les fites
a assolir, aixi com els plans d'accié especifics
que els desenvolupen. Tot aix0 es recull en el
corresponent pla estratégic.

La sistematica per a la definicié i la implantacié
d'un pla estrategic comenca amb la revisi6 del
pla anterior. Fruit d’aquesta revisio, a finals del
2012 es va definir el Pla Estratégic 2011/2013
(2012), en vigor en el moment de publicacio
d’aquesta memoria. Aquest pla es resumeix en el
seglient mapa estratégic, amb vint objectius que
cobreixen les perspectives financera, de clients,
de processos i de recursos.

™ UNIO oe MUTUES

- PERSPECTIVES -

Rendibilitat

sostenible

Qualitat i eficiencia

- Innovacio
operacional

LA NOSTRA ORGANITZACIO
Missio, visio i estrategia

Compromis amb i
de les persones

Responsabilitat
social

<
O Obtenir Reduir Reduir Reduir Reduir Reduir
P resultats despeses de Augmentar despeses de
= economics estié ingressos estid R ClEHEEE e
z of gestio 9 gestio d'ITCcP d'Ircc IV
e positius ordinaria sanitaria
v .
= Incrementar nim. Potenciar la
=4l Incrementar el Augmentar la ; Incrementar
w - ¥ de treballadors/es : ) imatge de .
=@ num. d'empre- " satisfaccio del | > " impactes en la
bl ses mutualistes autongms/es client a Mutua®i societat
adherits/des c™M
wv
8 ill | ill | i
] Mi orarid Mi oraria Potenciar la Mant_emr zl Mantenir els
] Gestio Gestio Unitat reconeixement p——
8 prestaci6 prestacio d'Absentisme extern al nostre dlz RSC
o CATA REL sistema de gestid
Incrementar el
Mantenir la Millorar la index de Potenciar la .
" . a A . Millorar la
igualtat comunicacié satisfaccio i gestio del csil6 ePalanas
%l d'oportunitats interna I'index coneixement 9
8 d’implicacié
o
)
i
& Desenvolupar Retemder

Desenvolupar
Tecnologies
d'Informacio i
Comunicacio

aplicacions
tecnologiques

a l'activitat

assistencial

I'assumpcié de
responsabilitats
en els centres

ITCP: incapacitat temporal per contingencies professionals.
ITCC: incapacitat temporal per contingéncies comunes.
IMS: incapacitat, mort i supervivencia.

CM: Corporacié Mutua.

CATA: cessament d'activitat de treballadors autonoms.
REL: risc durant I'embaras i la lactancia.
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LA NOSTRA ORGANITZACIO
Missio, visio i estrategia

Les 5 linies estrategiques del Pla Estrategic 2011/2013 (2012)

CREIXEMENT 3 ;
SOSTENIBLE INNOVACIO

. Identificacié i potenciacié d'elements
Recerca del creixement de forma que

propis que permetin augmentar la

possibiliti la qualitat en la prestacio

.. ., fidelitat de les empreses associades i la
de serveis i la generacié de resultats

. " . . confianca dels treballadors per compte
economics positius, que ajudi a engrossir
el Fons de Prevenci6 i Rehabilitacié i el et el el el (e Gom 6t

: lie its.
Fons de Reserva de la Seguretat Social, alie protegits
alhora que s'augmenta la generacioé de

valor per a tots els grups d’intereés.

COMPROMIS
AMB | DE LES
PERSONES

Millora del grau d’'implicacié

QUALITAT |
EFICIENCIA
OPERACIONAL

Millora de la gesti6 interna que i satisfaccio de les persones

possibiliti major qualitat dels que treballen amb Uni6 de

processos assistencials i administratius, Mutues.

optimitzant els recursos propis i de

Corporacié Mutua.

™ UNIO oe MUTUES

RESPONSABILITAT
SOCIAL

Millora de la percepcié de la societat i
dels treballadors pel que fa al compromis
d’Unié de Mutues amb |'eética, la igualtat
i la responsabilitat social i mediambiental,

contribuint a proporcionar un sistema

sanitari i preventiu més just i eficag,
participant de forma activa en totes aquelles

activitats en que es pot aportar valor

Un cop definit un pla estrategic, es desplega

a tota I'organitzacio mitjancant els plans

de gestid i els indicadors de cada un dels
processos d'Unié de Mutues, incorporats a

una aplicacié de Business Intelligence batejada
com Cosmos, que facilita el seguiment per part
de la Direccio6 de la gestio6 realitzada en les
reunions trimestrals del Comité de Qualitat.
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Politica de RSC

i

Politica de RSC

BErincipis i valors
[4.8]

La politica de responsabilitat social corporativa
(RSC) d’Unié de Mutues es fonamenta en la
seva missio i visio, en els principis i valors del
seu Codi Etic, i en les normes del seu Codi de
Conducta.

El Codi Etic constitueix la primera expressié
publica del compromis étic de I'organitzacio
amb els seus grups d’interés, un compromis
que s'incorpora transversalment a l'activitat
desplegada en tots els processos i es manifesta
en totes les seves decisions i actuacions.

La primera edici6 del Codi Etic es va aprovar

a finals del 2002. Des de aleshores, com

a consequéncia dels canvis produits en
I'organitzacio, els avencos experimentats en
I'aplicacié del model EFQM i I'experiéncia
assolida en materia de RSC, a finals del 2010 el
Procés d'Estrategia i Gesti6 Directiva va adaptar
el Codi Etic de la MUtua a esta situacio.

™ UNIO oe MUTUES

Responsabilitat

Integracio i
participacio

B Innovacioi |
eficiéncia

..

Dignitat

Confianca

Transparencia

Al 2012 Unié de Mutues va fer un
pas més en el seu compromis amb

la responsabilitat social, aprovant
un Codi de Conducta que té per
objecte desenvolupar els principis i
valors del Codi Etic a través d’unes
normes aplicables en les relacions
amb els diferents grups d’interes de
I'organitzacié.

El compromis de compliment del Codi
de Conducta va ser signat per tota la
plantilla, per la Junta Directiva, i la
Comissié de Prestacions Especials. A la
Junta General es presentaria al 2013, en
I'assemblea convocada per a I'aprovacié
dels comptes.
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[Blna empresa responsable

[4.12, 4.13]

Unié de Mutues entén per
responsabilitat social la recerca de la
satisfaccio dels seus grups d’interés
procurant, al mateix temps, un
desenvolupament economic, social i
ambiental sostenible, satisfent aixi
les necessitats del present sense
comprometre les necessitats futures.
Tot aix6 en un marc de confianca,
transparéencia i dialeg amb les persones,
i de millora continua en la gestio.

D’acord amb les directrius marcades pel
Procés d’Estratégia i Gestio Directiva, el
Subprocés de RSC s’ocupa de la gestid

de la responsabilitat social a Unié de
Mutues, amb I'ajuda de la Comissié de
RSC, en la qual s'integren, entre d'altres
persones, una representant de la Direccid
i la responsable del Subprocés de RSC.

Al 2012, es van dur a terme diferents
accions de responsabilitat social

en el marc del /Il Pla Estratégic de
Responsabilitat Corporativa 2011-2013.

™ UNIO o MUTUES

Compromisos del /Il Pla Estratéegic de
Responsabilitat Corporativa 2011-2013

Foment de la cultura de la RSC.
Renovacié dels estandards de qualitat.

Potenciacié del dialeg amb els grups

d’interes.
Impuls de les bones practiques sanitaries.

Potenciacié de la participacioé i reconeixement

del personal.
Minimitzacié de I' impacte mediambiental.
Desenvolupament de projectes de R+D+i.

ent de I'accié social.

Les accions fruit d’aquests compromisos al 2012
es troben a la part dedicada a I'acompliment de
la-Mdtua en aquest any. Aqui interessa destacar
un important éxit relacionat amb els estandards
de qualitat: I'obtencié de la IQNet SR 10 de
responsabilitat social al 2012. Aquest estandard
internacional té per Uni6 de Mutues un doble
interés: d’'una banda, el fet de sotmetre a
auditoria per part d'una entitat externa, requisit
indispensable per aconseguir 'acreditacio,

és una forma d’avancar en el cami de la

LA NOSTRA ORGANITZACIO
Politica de RSC

responsabilitat social, per altra, en ser la IQNet
SR 10 molt exigent, la seva obtencié suposa un
reconeixement extern que la Mutua considera de
gran valor.

També al 2012, Unié de Mutues va obtenir la
certificaci6 UNE 170001-2:2007 d'accessibilitat
per a la part publica del centre de Paterna.
L'accessibilitat és un element clau per a la

Mutua ja que garanteix que les persones,
independentment de si tenen o no tenen algun
tipus de discapacitat, seran capagos d’interactuar
per si soles amb els diferents elements que
formen part de I'entorn i, per tant, afavoreix la
igualtat. L'accessibilitat integral va arrencar a Unié
de Mutues amb el Programa equitat, posat en
marxa amb el Il Pla Estratégic de Responsabilitat
Corporativa 2007-2010, encara que ja abans
s’havien donat passos encaminats a aconseguir
centres més accessibles.

Pel que fa a compromisos de projeccio
internacional, Uni6é de Mutues es va adherir,

al 2007, al Pacte Mundial de Nacions Unides,
adhesié que ha anat renovant des de aleshores.
Al 2012 es va sumar a la Carta Europea de la
Seguretat Vial.
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na empresa de qualitat

[2.10, 4.8]

Els canvis produits al 2012 queden reflectits

a la Politica d’Unié de Mutues, en la qual es
manifesta que la Mdtua desenvolupa les seves
activitats basant-se “en un model de gestié de
I’excel-léncia, contribuint d’'aquesta manera

a un major benestar social, en termes de
sostenibilitat”, i que “assumeix els principis i
valors que conformen el Codi Etic i constitueixen
la base del Codi de Conducta de I'organitzacio,
concretats en la seva aposta per la innovacio i
la recerca de I'excel-léncia, aspectes que entén
des de I'horitzé de la humanitzacié de la salut i
seguretat laboral “.

La Politica d’Unio de Mutues es fonamenta,

d'acord amb I'actualitzacié del 2012, en dues

linies d’actuacié:

1. La satisfaccio de tots els seus grups d’interes,
prevenint els riscos contra la salut, la
seguretat i el medi ambient.

2. Larecerca de la major eficiéncia i eficacia en
les seves actuacions, aplicant la innovacio6 a
la millora continua de tots els processos que
conformen la seva estructura de treball.

™ UNIO oe MUTUES

Per al desenvolupament d’aquestes linies, a la
Politica d’Unié de Mutues es defineixen una
serie d'objectius, que es concreten anualment en
accions:

m Respectar els principis de la responsabilitat
social segons la Norma ISO 26000.

m Promoure el disseny dels entorns laborals i
els llocs de treball amb criteris d'accessibilitat
universal, aixi com els principis de I'accié
preventiva.

m Potenciar les activitats de R+D+i destinades a
generar productes o serveis que aportin valor
afegit als seus grups d’intereés.

m Dotar dels recursos tecnologics i humans
necessaris en condicions de competitivitat
optima.

m Fomentar la participacié activa del seu equip
huma en la millora continua de I'organitzacio,
considerant els seus coneixements i la seva
qualificaci6 com un valor estrategic de
competitivitat.

m Complir els requisits del sistema de gestio aixi
com la legislacié, reglamentacié aplicable i tots
els requisits que subscrigui Unié de Mdutues,
relacionats amb la seva activitat.

LA NOSTRA ORGANITZACIO
Politica de RSC

linies
estrategiques
Creixement sostenible
Qualitat i eficiencia operacional

Innovacié

Corrip_'fbﬁi’ls“amb i de les

y
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Cami cap a lI'excel-léncia

LA NOSTRA ORGANITZACIO

Politica de RSC

1998

1999

2001

2002

2002

2003

2003

2004

2004

2004

2006

Unié de Mutues es la primera mutua amb

seu a la Comunitat Valenciana obté per part
d’AENOR la certificacié conforme a la norma
1SO 9002:1994 per al seu procés de prevencio.

S'amplia I'abast de la certificacié 1ISO 9002:1994
a la resta de processos de I'organitzacié.

Adopcié del Model EFQM d’excel-lencia com

a sistema de gestié. Es realitza, amb el suport
d'una organitzaci6 externa, la primera auto-
avaluacié EFQM, aconseguint una puntuaci6 de
285 punts.

Unié de Mutues s'adapta a la nova
1SO 9001:2000, orientant-se a la gesti6 per
processos.

Primera declaracié de la missio i visié de
I'organitzacio.

El compromis d'Unié de Muatues amb el
medi ambient es plasma en |'obtencié de la
certificacio ISO 14001:1996.

Es publica el Codi Etic, primera manifestacié
publica del compromis d’Unié de Mutues amb
la RSC.

S'obre I'Institut de Traumatologia Unié de
Mutues.

Segona auto-avaluacié conforme al Model
EFQM, amb una puntuacié de 357 punts.

Fusié amb Gremiat, el que, entre altres
actuacions, es tradueix en I'extensié de I'abast
de les certificacions ISO 9001:2000 i 14001:2004
a tots els centres fusionats.

Revisioé de la missio i visio.

2006
2006

2006

2007

2007

2007

2007
2008

2008

Posada en marxa del Pla Estratégic 2006-2008.

S'implanta una eina de business intelligence,
per al seguiment dels processos de
I'organitzacié i els seus indicadors.

Segregacio6 del servei de prevenci6 alie,
constituint Unimat Prevencio, Societat de
Prevencio S.L.U., el que exigeix |'adaptacio del
sistema de gesti6 a la nova situacio.

Es publica la Memoria de Sostenibilitat 2006,
Informe de Responsabilitat Social Corporativa,
que es verificada per AENOR i obté del Global
Reporting Initiative (GRI) la qualificacié A+.
Des d’aquesta data, totes les memories de RSC
d’'Unié de Mutues s’han realitzat d'acord amb
els criteris del GRI i han obtingut d’aquest la
qualificacié A+.

Es signa un conveni de col-laboracié en matéria
d’igualtat de génere amb la Fundacié Isonomia,
que presenta un diagnostic de situacié d'Unié
de Mutues sobre I'aplicacié del principi
d’igualtat de tracte i d’oportunitats en la
Mutua, base per a I'elaboracié del seu primer
pla d'igualtat.

Reconeixement public per I'esfor¢ en el cami
a |'excel-lencia, amb el Premi Bronze ER
d’AENOR.

Adhesio al Pacte Mundial de Nacions Unides.

Constitucio de la Comissié d’Igualtat i
aprovacio, a finals d’any, del I Pla d’Igualtat
d’Unio de Mutues 2009-2010.

Posada en marxa del projecte pilot Efectes
Adversos en 4 ambulatoris.

2008
2008
2008
2008

2009
2010

2011
2011

2012
2012

2012

Unié de Mutues s’integra en Corporacié Mutua.
Revisié de la missio i visio.
Elaboracié del Pla Estratégic 2009-2011.

Tercera auto-avaluacié EFQM, amb una
puntuacié de 428 punts.

Obtencié del segell 400+ d’Excel-léncia Europea.

Unié de Mutues és la primera matua en
certificar-se d’acord amb la Norma UNE
166002:2006 Gestio de la R+D+i: Requisits del
Sistema de Gestié de R+D+i.

Obtencio del segell 500+ d’Excel-léncia Europea.

Posada en marxa del Il Pla d’Igualtat d’Unié de
Muatues 2011-2013.

Adhesié a la Carta Europea de la Seguretat Vial.

Unié de Mdutues és la primera mutua, i una
de les primeres organitzacions a Espaia, en
certificar-se d'acord amb la Norma IQNet

SR 10 de gestio de la responsabilitat social.

S'obté I'acreditacié UNE 170001-2:2007 de
gestioé de I'accessibilitat per a la part publica
del centre de Paterna.

Com a resultat de la trajectoria d’Uni6é de Mutues fins a 2012, en 2013 va ser guardonada amb el Premi Madrid Excel-lent a la Confianca dels clients a la seva VIl edicié. En
aquest mateix any va formalitzar la seva adhesié a la Declaracié de Luxemburg, comprometent-se a implementar els objectius basics de la promocié de la salut en el treball i
d’orientar les seves estratégies cap als mateixos.

™ UNIO oe MUTUES
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Acompliment economic

BIEnfocament de gestio

A Unio de Mutues es considera imprescindible
realitzar una gestié economica eficient per
contribuir a la sostenibilitat del sistema de la
Seguretat Social, en tots els aspectes d’aquesta
gestid i en totes les prestacions que gestiona.

La Mutua s'ocupa de les segiients prestacions
economiques: la cobertura de les contingéncies
d'accidents de treball i malalties professionals,
la cobertura de la prestacié econdmica per
incapacitat temporal derivada de contingéncies
comunes del personal al servei dels empresaris
associats, aixi com del subsidi per incapacitat
temporal del Régim Especial de Treballadors per
Compte Propi o Autonoms i dels treballadors
per compte propi inclosos en el Sistema Especial
de Treballadors per Compte Propi Agraris de la
Seguretat Social, les prestacions economiques
per risc durant I'embaras i lactancia natural, les

™ UNIO oe MUTUES

prestacions derivades de la cura de menors amb
cancer o altres malalties greus, i les prestacions
economiques per cessament d'activitat de
treballadors autonoms.

Els estats financers s’elaboren en els termes

que preveu I’Adaptacié del Pla General de
Comptabilitat Publica a les entitats que integren
el Sistema de la Seguretat Social, aprovat per
Resoluci6 de I'1 de juliol del 2011 i modificat per
la Resolucié del 9 maig del 2012 de la Intervencio
General de I’Administracié de I'Estat.

Els comptes anuals comprenen els resultats

de I'actuacié d'Uni6 de Mutues en la gestio
d'accidents de treball i malalties professionals

i en la gestio de la prestacié econdmica
d’incapacitat temporal, tant del treballador

per compte alié com dels autonoms i dels
treballadors del regim especial agrari, aixi com el

resultat de la gesti6 de la prestacié de cessament

d’activitat dels treballadors autonoms i els
resultats del patrimoni privatiu de la Mutua, en
compliment de la Resolucié del 2 de juliol del
2012 de la Intervencié General de la Seguretat
Social.

Com a entitat col-laboradora de la Seguretat
Social, Unié de Mutues esta sotmesa al control
que anualment porta a terme la Intervencio
General de la Seguretat Social (IGSS) i al del
Tribunal de Comptes.
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Dades del 2012

[2.8, EC1, EC6, PR3]

GESTIC
Acompliment eco

Analisi pressupostari i econdomic-financer

Pressupost
[2.8, EC1]

Les modificacions pressupostaries van sumar
un total de 14.745.090,44 € sobre el pressupost
inicial de despeses durant |'exercici del 2012.

D’altra banda, d’acord amb les resolucions de la
Secretaria d'Estat de la Seguretat Social, de data
30/07/2012, es va aplicar una no disponibilitat de
crédit en el capitol 2 de 492.310 € i, en el capitol
1, la supressié d'una catorzena part del total de
retribucions va suposar una reduccié de credit de
1.430.613,52 €.

En el capitol 1 de personal, el crédit disponible
era de 25.533.906,48 €. Sent el crédit consumit
de 25.343.336,29 €, es va realitzar, per tant, un
99,25%.

En el capitol 2 de despeses corrents, el

crédit disponible per a I'exercici 2012 va

ser de 13.416.920 € i el credit consumit de
12.265.062,42 €, realitzant-se, doncs, un 91,41%.

Pel que fa al capitol 3 de despeses financeres,
el percentatge de credit consumit respecte de
I"aprovat va ser del 45,14%.

™ UNIO o MUTUES

El crédit consumit del capitol 4 de prestacions va ser de 128.307.556,19 €, el que representa un 79,29%
del crédit disponible, 161.818.330 €.

Pel que fa al capitol 6 d'inversions, de 1.111.580 € de credit disponible es van consumir 1.077.297,39 €,
el que representa un percentatge de realitzacié del 96,92%.

Les cotitzacions socials (drets reconeguts nets), amb un import de 179.100.146,94 €, suposen el 94,32%
del total d’ingressos pressupostaris.

Despeses pressupostaries

Percentatge de
despeses

Import

128.689.222,34 € 71,16%
28.087.044,49 € 15,53%

Prestacions econdmiques

Assisténcia sanitaria

CERPARERS 0,24%

23.637.221,49 €

El total de despeses del programa d’higiene i seguretat liquidats a I'exercici 2012, per un import de

Serveis socials (higiene i seguretat en el treball)

Tresoreria, informatica i altres serveis funcionals comunes

0,
(transferéncia a la Seguretat Social i Administracio) EHer/ e

436.121,03 €, suposa el 0,40% de les quotes de contingéncies professionals, complint aixi amb el limit
establert per la Direccié General d’Ordenacié de la Seguretat Social: no sobrepassar el 0,5% de les
quotes recaptades per contingéncies professionals.

El romanent de tresoreria total va arribar als 40.622.960,68 €, resultat de 43.408.439,25 € de drets
pendents de cobrament, 1.022.077,01 € de fons liquids i 3.807.273,52 € procedents d'obligacions
pendents de pagament.
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Analisi economic-financer
Compte de resultats: ingressos

Patrimoni historic

Patrimoni de la Seguretat Social

M 208.332.578 €]230.106.623,44 € 256.211,58 € 260.620,09 €]208.588.789,58 €)230.367.243,53 €

El total de quotes recaptades va disminuir un 10,94%, arribant als 178.389.810,28 €. Aix0 s’explica,
d’una banda, i principalment, pel descens de la poblacié protegida com a conseqiiéncia de la situacié
economica i, de I'altra, perque I'exercici 2012 és el primer exercici complet en el qual es va aplicar
I’Ordre TIN/41/2011, que modifica la fraccié de quota destinada al financament de la incapacitat
temporal, situada al 0,05 sobre la quota integra obtinguda per contingéncies comunes.

Compte de resultats: despeses

2012 2011 2012 2011 2012 2011
209.458.803,88 €]224.776.698,13 €] 883.766,27 € 105.384,75 € ]210.342.570,15 €]224.882.082,88 €

L'import de les prestacions socials (incapacitat temporal, risc durant I'embaras i la lactancia natural,
barems, quantitats campmas, protesis i farmacia) va aconseguir un total de 73.939.655,47 €, el que
suposa un descens del 13,33% respecte al 2011, que afecta especialment la incapacitat temporal com a
conseqUiéncia de la disminucié d'accidents de treball i de processos de contingéncies comunes, els casos
d’embaras i lactancia van disminuir en relacié amb I'exercici anterior.

Les despeses de funcionament (aprovisionaments, personal, serveis exteriors i tributs) van arribar

als 37.848.364,92 €, un 5,03% menys que I'any anterior. Aquesta disminucié es deu, sobretot, a les
despeses corrents i aprovisionaments; és conseqtiéncia de la politica de contencié d'Unié de Mutues
durant I'exercici i la reduccié imposada pel Ministeri en despeses de personal en |'any anterior, que va
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Acompliment

tenir la seva continuitat al 2012, aixi com a la
contractacié de serveis i altres via concurs, ja que
la muUtua esta sotmesa a la contractacié publica.

L'import de les transferéncies i subvencions
(canons i reasseguranca, capitals renda) va ser
de 52.643.483,97 €, un 9% menys que |'any
anterior; la disminucié en canons i reasseguranca
es produeix per la menor recaptacié obtinguda.
S'inclou en aquesta partida I'aportacio al Centre
de Recuperacio i Rehabilitacié de Llevant, a
causa d'un canvi en el financament d’aquest.

La provisio per a contingéncies de tramitacié
ascendi a 10.886.765,41 €, disminuint en un
4,57% com a consequéncia de la disminucié
d'accidents.

Segons I'ofici de la Intervencié General de la
Seguretat Social del 28/4/11, els deutes s'han de
recollir en comptabilitat des de I'emissi6 de la
reclamacioé del deute denominada via voluntaria
i no només des de I'emissié de la provisio de
constrenyiment. Com a conseqiiéncia d'aixo, es
va produir un increment important en les quotes
moroses i la dotacié de la provisié corresponent,
de 17.711.885,77 €, un 7,47 % més que l'any
anterior.
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Compte de resultats: diferéncia ingressos-despeses

Patrimoni historic

Balang: actiu

El total de I'actiu va ascendir a 147.313.532,75 €,
un 3,44% inferior a I'any anterior. L'actiu

no corrent, per import de 44.236.179,85 €,

Patrimoni de la Seguretat Social Total

2012 2011

2011 2012 2011 2012

-1.126.225,88 € | 5.329.925,31 € | -627.554,69 € 155.235,34 € | -1.753.780,57 € | 5.485.160,65 €

Els resultats a distribuir van ser els seglients:

representa el 30,03% del total i I'actiu
corrent, amb 103.077.352,90 €, representa
el 69,97% del total. L'actiu corrent és 4,51
vegades el passiu corrent, el que denota la

liquiditat General de la Mutua.

m Exercici 2012: 10.058.447,43 € (3.283.607,30 € corresponents a la prestacié de cessament d’activitat

de treballadors autonoms).
Balang: passiu

m Exercici 2011: 19.067.565,41 € (3.511.794,99 € corresponents a la prestacié de cessament d’activitat
. Les agrupacions del passiu representatives del
de treballadors autonoms).
patrimoni net ascendeixen a 124.438.845,76 €
El resultat en el patrimoni historic va ser un 504,26 % inferior al de I'any anterior, a causa que al 2012 es i representen el 84,47% del total passiu; el
van assumir ajustaments d’auditoria d’anys anteriors. passiu corrent, amb 22.874.686,99 €, suposa el
L'import de les reserves al 2012, un cop distribuits els resultats, ascendia a 101.588.617,94 € en el 15,53% del total del passiu.

patrimoni de la Seguretat Social i, en el patrimoni privatiu, a 6.829.286,42 €.
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Normativa
[PR3]

La gesti6 economica d'Unié de Mutues

s'ajusta a la normativa vigent, incloent-hi
les disposicions aprovades especificament
per a I'exercici 2012, i al Codi de conducta
de les entitats sense anim de lucre per

a la realitzacié d’inversions financeres
temporals, aprovat per acord del 20 de
novembre del 2003 del Consell de la
Comissié Nacional del Mercat de Valors.

Com a normes aprovades al 2012 d’especial
rellevancia per a la Mutua, cal esmentar les
seguents:

m Ordre ESS/1346/2012, del 20 de juny, per la
qual es dicten les normes per a I'elaboracio

dels Pressupostos de la Seguretat Social per a

I'exercici 2013,

El pressupost de la Seguretat Social per al
2013, de conformitat amb el que disposa
I'article 32 de la Llei 47/2003, del 26 de

novembre, general pressupostaria, constitueix
I'expressio xifrada, conjunta i sistematica dels
drets i obligacions a liquidar durant |" exercici
en les diverses arees d'activitat en qué ha

de desenvolupar la seva acci6é gestora, amb
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subjeccié al que estableixen aquesta llei i

les directrius establertes en el text de la Llei
Organica 2/2012, del 27 d'abril, d'Estabilitat
Pressupostaria i Sostenibilitat Financera. Aixi
mateix, el pressupost de la Seguretat Social
ha de quedar enquadrat en les previsions
del Programa d’Estabilitat 2012-2015 i el
Programa Nacional de Reformes 2012,
aprovats pel Consell de Ministres celebrat el
27 d'abril del 2012.

Llei 2/2012, del 29 de juny, de Pressupostos
Generals de I'Estat per a I'any 2012,
Aquests pressupostos son els primers que es
fan des de la reforma de I'article 135 de la
Constitucié Espanyola, el 27 de setembre del
2011. Aquest precepte consagra el principi
d’estabilitat pressupostaria per a totes les
administracions publiques, establint el seu
apartat segon que «l'Estat i les comunitats
autonomes no podran incérrer en un deficit
estructural que superi els marges establerts,
si s’escau, per la Unié Europea per als seus
Estats membres». La futura Llei Organica
d’Estabilitat Pressupostaria i Estabilitat
Financera sera I'encarregada de desenvolupar
aquest article 135 de la Constitucio.

Resolucio del 2 d’agost del 2012 de la Direccié
General de Tributs sobre el tipus impositiu a
aplicable a determinades lliuraments de béns
i prestacions de serveis en I’ impost sobre el
valor afegit,

El Reial decret llei 20/2012, del 13 de

juliol, de mesures per garantir |'estabilitat
pressupostaria i de foment de la
competitivitat, estableix, amb efectes des de
I’1 de setembre del 2012, modificacions, entre
altres, en els articles 90 i 91 de la Llei 37/1992,
del 28 de desembre, de I’ Impost sobre el
Valor Afegit, IVA.

A més de I'elevacio dels tipus impositius de
I'IVA, algunes de les categories de béns i
serveis que fins a la data venien gaudint d'un
tipus impositiu reduit passaran a ser gravades
al tipus impositiu general de I'impost.

Resolucio de 30 de juliol de 2012 de la
Secretaria d'Estat de la Seguretat Social

per la qual s’estableix una no disponibilitat
de credit pressupostari en el capitol 2 de
492.310 euros i en capitol 1 la supressio
d’una catorzena part del total de retribucions
que ha suposat una reduccio de credit de
1.430.613,52 euros.
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m Resolucié de la Direccié General d’Ordenacio

de la Seguretat Social del 20 de setembre
del 2012, per la qual es creen o modifiquen
determinades rubriques de la classificacié
economica del pressupost de la Seguretat
Social per a I'any 2013,

Resolucié de la Intervencié General de la
Seguretat Social del 2 de juliol del 2012
per la qual s'aproven les Instruccions per
a la Presentacié per activitats del Compte
del Resultat Economic Patrimonial de les
MATEPSS.

Ordre ESS/2511/2012 del 31 de novembre per
la qual es regulen les operacions de tancament
de I'exercici 2012 per a les entitats que
integren el Sistema de la Seguretat Social.

Reial Decret 1619/2012, del 30 de novembre,
pel qual s’aprova el Reglament pel qual es
regulen les obligacions de facturacio,

Com a novetat relativa a I'obligacio
d’expedir factura, s'estableix que no

s'exigira aquesta obligacié en el cas de
determinades prestacions de serveis financers
i d'assegurances, excepte quan les operacions
s'entenguin realitzades en el territori
d’aplicacié de I' impost, o en un altre Estat
membre de la Unié Europea, i estiguin
subjectes i no exemptes.

™ UNIO o MUTUES
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59,087
13,963,095
5,266,055
10,323,178
5,283,470
4,330,582

0.3%
7.7%
0.1%
12.4%
4.7%
9.2%
4.7%
3.8%

GESTIC
Acompliment eco

Amb la finalitat d’establir un sistema
harmonitzat de facturacié i de promoure i
facilitar el funcionament dels petits i mitjans
empresaris, aixi com dels professionals,
s'estableix un sistema de facturacié basat en
dos tipus de factures: la factura completa o
ordinaria i la factura simplificada. Aixi mateix,
la nova regulacié en materia de facturacié
suposa un decidit impuls a la facturacié
electronica.

Ordre ESS/184/2012, del 2 de febrer, per

la qual es desenvolupen les normes legals
de cotitzaci6 a la Seguretat Social, Atur,
Proteccié per Cessament d'Activitat, Fons de
Garantia Salarial i Formacié Professional per a
I'Exercici 2012,

En I'article 25.3 estableix que el percentatge

a que es refereix I'article 21.2b) del Reial
decret 1541/2011, del 31 d'octubre, pel qual

es desenvolupa la Llei 32/2010, del 5 d'agost,
per la qual s'estableix un Sistema Especific

de Proteccio per Cessament d'Activitat dels
Treballadors Autonoms, es fixi en el 2,2%,
sent d'aplicacié per a la distribucié de resultats
positius de I'exercici 2011.
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Contractes
[EC6]

Amb I'entrada en vigor de la Llei 30/2007, del
30 d'octubre, de Contractes del Sector Public,
derogada per I'actual RD 3/2011, del 14 de
novembre del 2011, pel qual s’aprova el text
refos de la Llei de Contractes del Sector Public,
i en virtut de I'art. 3 g) d'aquesta, des de I'1 de
maig del 2008, les mutues d'accidents de treball
van quedar sotmeses en mateéria de contractacio
a les disposicions de I’ esmentada norma en el
cas dels contractes recollits en els articles 13 a 17
de la mateixa, en el cas de contractes exclosos,

a les instruccions de contractacié que d’acord
amb el que disposa l'article 191 de la mateixa
disposicié van ser dictades i aprovades per la
Junta Directiva.

Tots els contractes que formalitza Unio6 de
Mutues estan subjectes al compliment dels
principis de llibertat d’accés a les licitacions,
publicitat i transparéncia dels procediments,
no discriminacio i igualtat de tracte entre els

candidats. Per tant, les licitacions o adjudicacions

dels contractes no poden establir requisits
que limitin I'accés a la contractaci6 de les
empreses per la seva ubicacié territorial. |
per aixo, a I'hora de celebrar contractes o

Mdutues no pot limitar ni establir com a criteri
d’exclusié o de major valoracié la territorialitat,
permetent aixi que qualsevol entitat de I'ambit
provincial, autonomic, estatal, comunitari, o
extracomunitari pugui accedir a contractar amb
la mUtua. Tanmateix, aixo no impedeix que
pugui incloure com a criteri de valoracio, per a
una millor execucié del contracte, la proximitat
territorial, afavorint als proveidors locals per
comptar amb un centre en el mateix lloc en qué
es va a executar el contracte, per la reduccio del
temps de resposta per a I'atencié d'un servei o el
lliurament d'un subministrament, etc.

En els contractes no subjectes a regulacié
harmonitzada, I'adjudicacio recau en I'oferta

GESTIO 20
Acompliment econo

economicament més avantatjosa, tenint en
compte les condicions dels plecs i, si s'escau, els
criteris del Text Refos de la Llei de Contractes
del Sector Public. A igualtat de condicions
economiques, s'aplicarien els criteris establerts
en els propis plecs o, si no, el que disposen les
instruccions de la Mutua, d'acord amb el que
estableix la Disp. Addicional 4. @ del TRLCSP,
relativa a la contractaci6 amb empreses que
tinguin en plantilla personal amb alguna
discapacitat, que es dediquin a la promocié

i insercié laboral de persones en situacié
d’exclusié social, aixi com a entitats sense anim
de lucre o organitzacions reconegudes de

“comerg just”.

Proveidors i facturacio al 2012: total estatal i detall de la Comunitat Valenciana

Proveidors 2012

Zona geografica

RPN I B T I
e | v | e | cemmeorc | mem

% Proveidors

Facturaci6 2012 % Facturacié

Resta d'Espanya 1.415 41,56% 6.032.868,57 € 36,06%

elaborar un procediment de licitacié, Unié de

3.405 100,00% 16.730.909,08 € 100,00%
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Contractes celebrats al 2011 amb entitats de I’ambit de la Comunitat Valenciana

Num. de contractes per

Num. de contractes

adjudicacio directa *

2010 2011 2012 2010 2011 2012
I N I

Empreses de Castellé i provincia

Empreses de Valéncia i provincia

Empreses de Alacant i provincia

Total

per licitacio *

* Contractes que no requereixen del procediment de contractacié harmonitzada (conforme als criteris de la Llei
de Contractes del Sector Public) i contractes no subjectes a contractacié harmonitzada (conforme als criteris de
les instruccions de contractacié aprovades per Unié de Mutues).

Al periode 2012 es van signar mitjancant
adjudicacio directa un total de 68 contractes,
dels quals van ser adjudicats a la Comunitat
Valenciana la meitat, un 25% a Castell6, un
23,52% a Valéencia i un 1,47% a Alacant. Pel
que fa als contractes adjudicats mitjancant

expedient de contractacié / licitacié, un total de

25 contractes, el percentatge dels signats a la
Comunitat Valenciana baixa al 24%: un 12% a
Castellé i un 12% a Valéncia.

En relacié a aquests ultims cal tenir en compte

que, per aprofitar les economies d’escala, en el
marc de Corporacié Mutua es van aprovar i van
posar en marxa dos expedients de contractacié.
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Al 2012, es va aprovar la seglient normativa, que
va afectar el TRLCSP:

Llei 17/2012, del 27 de desembre, de pressupostos
Generals de I'Estat per a I'any 2013.

Ordre EHA/3479/2011, del 19 de desembre del
Ministeri d’Economia i Hisenda, per la qual

es publiquen els limits dels diferents tipus de
contractes a efectes de la contractacié del
sector public a partir de I'1 de gener del 2012.
Acord del 23 d’octubre del 2012 del Consell
de la Sindicatura de Comptes de la Comunitat
Valenciana, pel qual s'aprova la instruccié
relativa a la remissié a aquesta institucio de

la informacié contractual del sector public
autonomic.

GESTIO 20
Acompliment econo

Al 2012 es

van signar per
adjudicacioé directa

03

contractes

Resolucié del 28 de marg del 2012, de la Direccio
General de Patrimoni de I'Estat, per la qual es
publica la Recomanacioé de la Junta Consultiva
de Contractacié Administrativa sobre la
interpretacié del regim contingut en I'article 107
del Text refés de la Llei de Contractes del Sector
Public sobre les modificacions dels contractes.
Resolucié del 28 de mar¢ del 2012, de la
Direccié General de Patrimoni de I'Estat, per

la qual es publica la Recomanacié de la Junta
Consultiva de Contractacié Administrativa sobre
la interpretacié del régim contingut dins de la
disposicioé transitoria setena, norma d) del Text
Refés de la Llei de Contractes del Sector Public.
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Acompliment mediambiental

I3 nfocament de gestio

Unié de Mdtues és una empresa compromesa
amb el medi ambient i aixo es reflecteix a
I'estratégia de I'organitzacié. Una de les dues
linies de la Politica d'Unié de Mutues és “la
satisfaccioé de tots els seus grups d’intereés,
prevenint els riscos contra la salut, la seguretat
i el medi ambient”. | una de les cinc linies
estrategiques, la de responsabilitat social, s'entén
com la “millora de la percepcié de la societat

i dels treballadors pel que fa al compromis
d’Unié de Mutues amb I'etica, la igualtat i

la responsabilitat social i mediambiental,
contribuint a proporcionar un sistema sanitari i
preventiu més just i eficac, participant de forma
activa en totes aquelles activitats en qué es pot
aportar valor”.
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A causa d’'aquest intereés per la cura
mediambiental, des del 2003, la part
mediambiental del sistema de gestio esta
certificada d'acord amb la Norma I1SO
14001:2004 Sistema de Gestié6 Mediambiental.
Aquest certificat s’ha anat renovant anualment
per part de I'entitat certificadora AENOR.

El compliment d’aquesta norma ISO exigeix,
entre altres requisits, definir i implantar els
mitjans necessaris per a garantir la identificacio
i el compliment de la legislacié vigent.
Conseqlientment, al 2012 a Unié de Mutues

no li va ser incoada cap multa o sancié per
incompliment de la normativa vigent.

Un altre dels requisits de la Norma ISO
14001:2004 és tenir implantat un procediment
per avaluar I'impacte ambiental de
I'organitzacio. Segons el procediment implantat

GESTIO 20
Acompliment mediambien

a Uni6 de Mutues, en acabar I'any es realitza

I’avaluacié d'aspectes ambientals i, en funcié

del resultat d'aquesta avaluacio, es determinen
les accions i objectius a seguir per a la
minimitzacié de I'impacte ambiental. Aquestes
accions i objectius conformen el pla de gestio
mediambiental (PGMA) a desenvolupar cada any.

Pel que fa a la biodiversitat, com en anys
anteriors, I'impacte d'Unié de Mutues és nul
perqué cap de les seves activitats es porta a
terme en arees -protegides o no- de gran valor
per a la diversitat.

O GRI W37




=i

Plades del 2012

[EC4, EN1 a EN6, EN8, EN9, EN16, EN17, EN19, EN20, EN22, EN26, EN29, EN30]
Consum de materials
[EN1, EN2]

A Unié de Mdtues, els consums de materials més significatius pel seu
impacte mediambiental sén els material d’oficina i materials sanitaris i de
laboratori.

Consum de material d’'oficina

2010 2011 2012

Consum de paper* 12.220 kg 15.597 kg 16.192 kg

* Consum de paper = n.° de fulles comprades x 4,67 gr per full.

Unié de Mutues va comencar a comprar paper reciclat al 2003 i ja al 2006
2006 tot el paper comprat era reciclat. Al 2010, a causa d’una licitacié
conjunta amb Corporacié Mutua, es va canviar el proveidor de material
d’oficina, de manera que des de aleshores es va comprar paper elaborat
amb mateéries primeres obtingudes de boscos gestionats tenint en compte
aspectes socials, economics i ambientals sostenibles conforme als criteris del
Forest State Council (FSC).

A finals del 2011 els téners i cartutxos ses van comencar a adquirir a un
proveidor que facilitava materials reutilitzats. Per al 2012, només el 7,29%

™ UNIO o MUTUES

Acompliment me

dels toners i el 7,39% dels cartutxos eren originals, la resta, el 92,71% dels
toners i el 92,61% dels cartutxos, eren reutilitzats.

Com reflecteix la taula, el consum de toners i cartutxos va disminuir
respecte al 2011 en un 27,91% i un 8,72%, respectivament. No obstant
aixo, el consum de paper es va incrementar respecte a I'any anterior en un
3,81%. Aquest increment esta lluny de | aconsequit al 2011 (27,6%), pero
per ser el segon any en qué va augmentar el consum de paper, al PGMA del
2013, elaborat a finals del 2012, es tindria en compte per adoptar mesures
encaminades a corregir aquesta tendéncia.

A més, al 2012 nous tipus de documents es van incorporar al projecte de
gestio documental digitalitzada GeDoc, posat en marxa al 2010: es va iniciar
la digitalitzacié de la informacié apareguda en premsa relacionada amb
Unié de Mutues, van comencar a emmagatzemar els documents generats

a través de les diferents autoritzacions requerides per les administracions
publiques, i la informacio relativa als expedients juridics. D'aquesta manera
s'eviten copies innecessaries en paper i es facilita el control i la consulta de
documents interns.
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Acompliment mediambie

Consum de material sanitari i de laboratori (en euros)*

I T T
e — s e f
I\
-
2
[ B B T
El consum de material sanitari i de laboratori va
continuar la tendéncia descendent dels darrers dos
m anys, conseqléncia d'un Us més eficient d’aquests
materials.

* En I'adquisicié d’aquests materials no es tenen en compte criteris mediambientals.
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Consum d’energia
[EC4, EN3 a EN6, EN18]

Consum directe d’energia (desglossat per font eléctrica)

2010 2011 2012

2.550.898 kWh 2.347.033 kWh 2.351.191 kWh
9.183,2 GJ 8.449,3 GJ 8.464 GJ

Electricitat*

17,23 kWh/m? 15,57 kWh/m? 15,36 kWh/m?
62,0 MJ/m? 56,0 MJ/m? 55,30 MJ/m?
773.146 kWh 723.610 kWh 751.261 kWh
Gas ITUM**
2.556,8 GJ 2.316,2 GJ 2.482,5 GJ
Gasoil calderes*** 44.994 litres 34.767 litres 27.647 litres
{Onda, Segorbe, Vila-real) 1.640,5 G 1.267,6 G 1.008,0 GJ
566.342,8 litres 498.882,5 litres 464.763,0 litres
18.703 GJ 16.476 GJ 15.349 GJ

* El consum d’electricitat s'ha obtingut a partir de les factures a proveidors. Les ratios de consum per
metre quadrat sé6n una mitjana del consum trimestral global d'Uni6é de Mutues.

Combustible****

(vehicles)

**  El consum de gas s’ha obtingut a partir de les factures a proveidors.

*** E| consum de combustible s’ha obtingut a partir del preu mitja del combustible al 2012 segons el
Ministeri d’'Industria, Energia i Turisme.

**%% En anteriors memories només es considerava el gasoil utilitzat en el transport de materials entre centres
d'Unié de Mutues. Des de la memoria del 2011 es tenen en compte, a més, els litres de gasoil usats en
gestions com les auditories, reunions, etc.
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Consum desglossat per fonts d’energia 2012

Combustible
vehicles
56,2%

Gasoil calderes
4,4%

Gas natural
9,1%

Electricitat
31%

L'energia electrica que consumeix Unié de Mutues és
adquirida, per tant, de les fonts d’energia utilitzades,
és I'tnica en la qual la MUtua pot introduir mesures
per reduir el consum eléctric, i per aquesta rad, un
dels objectius dels plans de gesti6 mediambiental
anuals és aquesta reduccié.

Per assolir-lo es realitza una revisié trimestral del
consum eléctric per part del Procés de Gestié de
Recursos i Aliances, partint del consum per metre
quadrat de cada centre i realitzant una agrupacioé per
centres: administratius, assistencials grans, assistencials
petits i centres que no poden agrupar-se amb d’altres.
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Acompliment mediambiental

Consum eléctric: kWh/m? per agrupacions de centres

35

30

25

20

i
0
Administratiu Assistencial Assistencial Barcelona Castello ITUM Madrid Onda Segorbe
petit gran central

M 2000 [ 201 [ 2012 |

L'objectiu del Pla de Gestio Mediambiental
pel 2012 era no superar 15,57 kWh/m? de
consum mitja.

15,36 kWh/m? va ser el consum mitja de

I’'any, per tant, es va complir I'objectiu

marcat.
Les ratios de consum per metre quadrat de les agrupacions de centres corresponen a mitjanes

de consum trimestrals.
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Acompliment mediambient

Mesures per a millorar I'eficiencia energeética al 2012 Per a la substitucié dels climatitzadors dels quirofans de I''TUM

Substitucié de 4 UNITATS DE
TRACTAMENT D’AIRE (climatitzadors)
que climatitzen els 4 quirofans existents
en I' Institut de Traumatologia Unié de
Mutues per EQUIPS AMB SISTEMES DE
RECUPERACIO DE CALOR. Amb aquesta
actuacioé es preveu reduir la necessitat de
produccié de fred, ja que hi haura una
recuperacié de calor amb una eficiéncia
del voltant del 60%.

Modificacié de I’enllumenat de les zones
de rehabilitacio i vestuaris, substituint
tubs fluorescents per LLUMS DE BAIX

CONSUM O LED, segons zones, a la seu
central d’Unié de Mutues, a Castello.

Instal-laci6 de SCREENES EXTERIORS
enrotllables sobre les finestres dels
despatxos i zones de treball de la facana
principal (orientada a I'est) de la seu
central amb I'objecte de REDUIR LA
RADIACIO SOLAR SOBRE EL VIDRE de la
fusteria d'aquesta facana.

™ UNIO o MUTUES

AUTOMATITZACIO, a I'ITUM, de
I’OBERTURA | TANCAMENT DE LES
PORTES DE QUIROFAN | AVANTSALA
dels mateixos, en total 6 portes
d’'obertura i tancament manual,

per mantenir en els quirofans unes
condicions de TEMPERATURA | PRESSIO
DETERMINADES, evitant que es quedin
obertes.

Substitucio de la fusteria exterior de la
seu central en els vestidors i la zona de
rehabilitacio, canviant unes finestres
d’alumini amb envidrament de 4 mm
per FINESTRALS D'ALUMINI AMB
TRENCAMENT DE PONT TERMIC AMB
VIDRE DE CAMBRA CLIMALIT.

Implementacié d'un projecte del
Procés Gestioé de Sistemes d’Informacio
amb |'objecte de REDUIR EL CONSUM
D’ENERGIA ELECTRICA | MILLORAR
L'EFICIENCIA dels serveis a prestar: la

VIRTUALITZACIO DE SERVIDORS. Aixo
va suposar |'eliminacié d'equips i la seva
concentracié en equips virtuals, quedant
35 servidors virtuals sobre Unicament 8
servidors fisics.

es va comptar amb una subvencié de I'’Agéncia Valenciana de
I’Energia de 10.041 €. La mateixa institucié va concedir una
altra subvencié per 9.489 € per als nous equips de climatitzacié
de la seu central a Castell6.

Fruit de les mesures adoptades, el consum electric per metro
quadrat va disminuir al 2012 un 1,35%.

Per contra, el consum de gas natural, que tan sols s'utilitza a
I'ITUM, va augmentar un 7,2% respecte a I'any anterior.

Pel que fa al consum de gasoil usat en les calderes dels centres
de Segorbe, Vila-real i Onda, va baixar un 20,48%. Aquest
descens obeeix a la modificacié del sistema de calefaccio del
centre d'Onda, que es va substituir per a sistemes de climatitzacio
tipus inverter, que no utilitzen gasoil.

El consum de combustible utilitzat per a vehicles, sigui

per a transport de materials o per gestions com visites
d’'assessorament, reunions, etc., va disminuir respecte al 2011
un 6,84%. Aquesta disminucié es deu a I'estratégia de la
Mutua de reduir la despesa relacionada amb el quilometratge,
potenciant I'Us de sistemes de videoconferéncia per a reunions,
sensibilitzant la plantilla per compartir vehicles o utilitzar el
transport public, etc.

El resultat final de 2012, sumant tota I’'energia consumida, en
total 27.304 GJ, i comparant-la amb I’'energia consumida al
2011, 28.509 GJ, va ser un descens en un 4,22% del consum
d’energia, malgrat I'augment del consum de gas i d'electricitat,
que representa 1.205 GJ d’energia estalviats.
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Consum indirecte d'energia Consum d’aigua
Consum eléctric* [EN8, EN9]

Consum d’aigua

Hidraulica 2010 2011 2012
12%
Proveiment municipal 18.998 litres 15.000 litres 13.919 litres

L'aigua consumida a Unié de Mutues Consum d’aigua: m3*/m? per agrupacions

Al PGMA es va fixar una reduccio en el
consum d’aigua per al 2012 d'un 1%. Ates
que es va aconseguir una disminucio del ) . )

Cogeneracio i
renovables
12%

Térmica .. .
convenc/ional és de proveiment municipal i s'aboca al de centres*
34%

Térmica
nuclear
42%

clavegueram public.

*  Les dades presentades (en GJ) son estimacions obtingudes
a partir de les dades publicades per les diferents empreses
subministradores d’energia contractades per Unié de Mutues 7,2%, es va complir I'objectiu amb escreix.
en les seves memories de sostenibilitat.

Consum de gas natural* El consum d’aigua és un altre dels

Altres indicadors controlats pel Procés de Gestié o
% ‘ Nuclear de Recursos i Aliances trimestralment. ITUM 0.178 | 0.21 0.174
Rezc;\()zble Igual que en el cas de I'indicador de 0,232 0134 | 0,126
Fuglo//gas consum eléctric, es calcula el consum
d'aigua respecte a la superficie del centre. 0,068 0,025 | 0,017
Aquest resultat s'agrupa per centres:
S administratius, assistencials, i centres 0,135 0,042 1 0,055
amb alguna caracteristica peculiar que no .
CC gas natural Vila-real 0,163 0,103 0,104
11% poden ser agrupats amb altres com, per
Cogeneracio exemple, el centre de Vila-real per la seva

alta eficiencia
1%

* Les dades presentades (en GJ) s’han calculat a partir
de la informacié aportada a les factures per I'empresa
subministradora de gas natural.

* Les ratios de consum d’aigua per metre quadrat
corresponen a la mitjana dels consums trimestrals
aquest consum segons el tipus de centre: obtinguts a partir de les dades de les factures dels
diferents proveidors

piscina. A la figura seglent es pot veure
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Acompliment mediambient

Les emissions de CO,

degudes al gasoil
empleat en
calderes i
vehicles

Biodiversitat
[EN11-EN15]

Cap centre d'Unié de Mutues esta en terrenys adjacents o ubicats dins
d’espais naturals protegits o d'arees d'alta biodiversitat no protegides. Per

tant, no hi ha impactes en la biodiversitat.

Emissions de gasos
[EN16, EN17, EN19, EN20, EN29]

van disminuir
respecte a I'any

Emissions directes de gasos

Tones anuals de CO, per gasoil (Onda, Vila-real, Segorbe)*

2011 un
I un ,
respectivament

44.994 litres x 2,79 kg CO /litres = 125,5 t de CO,

34.767 litres x 2,79 kg CO,/litres = 97,0 t de CO,

27.647 litres x 2,79 kg CO,/litres = 77,1 t de CO,

w Les emissions de CO, degudes al gasoil utilitzat en les calderes i I'empleat
Tones anuals de CO, per electricitat 299 g P

en vehicles va disminuir respecte a I'any 2011 un 20,5% i un 6,3%,

2.550.898 kWh x 181 g CO,/kWh = 461,7 t de CO, respectivament. Aquesta disminucié obeeix, en part, a la reduccio dels

2.347.033 kWh x 267 g CO /kWh = 626,7 t de CO, consums d'aquests elements.

No obstant aixo, les emissions degudes al consum eléctric es van incrementar
2.351.191 kWh x 300 g CO /kWh = 705,4 t de CO, . = 9t ! e esvant

en un 12,6%, el que s'explica per I'augment en el consum eléctric. Aquest

Tones anuals de CO, per combustible (vehicles)
566.342,77 litres x 2,61 kg CO,/litres = 1.478,2 t de CO,

498.882,50 litres x 2,61 kg CO /litres = 1.249,4 t de CO,

464.763,28 litres x 2,61 kg CO,/litres = 1.213,0 t de CO,

* Els factors de conversi6 son els utilitzats per al 2012 per I'Oficina Catalana de

Canvi Climatic, actualitzats al marg del 2013.
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ultim increment obeeix a I'augment de la superficie en metres quadrats dels
centres. Tanmateix, la ratio consum energéetic/m 2 d'energia va disminuir.
D’altra banda, en actualitzar el factor de conversio, i ser aquest més alt que
I’any anterior, les emissions de CO, també van augmentar.

Les emissions indirectes de gasos tenen el seu origen en els viatges que, per
motius de treball (reunions, cursos de formacié...), realitza el personal d'Unié
de Mutues.
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Emissions indirectes (en tones)

2010 2011 2012
I 1 7

*  Les emissions atmosfériques de CO2 derivades del transport aeri s’han obtingut
a I"abril del 2013 mitjancant la calculadora desenvolupada per la ICAO:
Organitzacié d'Aviacio Civil Internacional.

** Les emissions atmosfériques de CO2 derivades del transport ferroviari s’han
calculat d’acord amb els factors de conversié utilitzats per al 2012 per I'Oficina
Catalana de Canvi Climatic, actualitzats al marg del 2013.

Les emissions indirectes de CO, van augmentar al 2012 un 7,7% com a
consequéncia de I increment en el nombre de viatges. El major Us del tren
s'explica per dues raons molt diferents: una, el foment de |'Us del transport
public entre els empleats d'Unié de Mutues, I'altra, I'augment en el nombre
de pacients que viuen lluny de Castell6 i que van ser hospitalitzats a I'l'TUM.

Les emissions atmosferiques directes de NO, i SO _son les derivades de les
calderes. En el diagnostic ambiental inicial realitzat per a la implantacio

de la ISO 14001, segons el procediment P100 “Identificacié i avaluacié
d'aspectes ambientals” d’Unié de Mutues, aquestes emissions atmosfériques
no es van considerar significatives.

Unié de Mutues té identificats els aparells de climatitzacié que utilitzen com
a refrigerant R22. En cas que es produis una fuita, se substituiria aquest R22
per refrigerants que no esgoten la capa d'o0zé.
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GESTIO 2(
Acompliment mediambie

Residus
[EN22, EN24, EN26]

Els principals centres d'activitat d’'Unié de Mutues tenen contractat el servei
de retirada de paper per un gestor autoritzat; també son retirats per un
gestor autoritzat el 100% dels residus generats de toners i cartutxos, i dels
residus perillosos s’'ocupa un organisme competent o un gestor autoritzat de
la comunitat autdonoma on es realitza I'activitat.

En tots els centres d'Unié de Mutues, independentment del tipus de centre
que sigui, hi ha una persona responsable dels residus, que s'encarrega de
identificar-los, separar-los en els contenidors corresponents, comprovar
que estan emmagatzemats en el lloc correcte i gestionar-los d'acord amb la
legislacié vigent.

Residu* Tractament 2010 2011 2012

Liquid
revelador Depuradora 1.765 kg

1.252 kg 1.263 kg

Liquid
fixador Depuradora 1.905 kg

1.304 kg 1.338 kg

Biosanitari

. Abocador
especial

3.770,1 kg

3.371,6 kg

3.685,2 kg

Envasos

plastics Reutilitzacio

229,8 kg 221 kg 290,2 kg

Paper Reciclatge 8.245 kg 14.075 kg 19.270 kg

* Les dades de generacié de residus son facilitades pels gestors d’aquests. No s’han
inclos els medicaments caducats ja que provenen dels carros de parades dels
centres sanitaris, on han d’estar fins a la seva utilitzacié o caducitat. Aquestes
quantitats es mantenen en nivells estables.

O GRI W25




=i

Un dels aspectes inclosos en els ultims PGMA, a més dels assenyalats

anteriorment, és el relacionat amb els residus de liquid revelador i fixador.

L'any 2005 va comencar la implantacié progressiva d'un sistema de
digitalitzacio radiologica que evita la generacié d’'aquest tipus de residus,
prioritzant els centres amb més activitat, que van ser els primers a on es va
implantar aquest sistema.

L'objectiu marcat amb aquests residus pel 2012 era reduir-los en un 15%,
pero van augmentar un 0,86% en el cas del liquid revelador i un 2,6% en
el del fixador. Aixo s'explica, d’una banda, perqué la digitalitzacié prevista
per al 2012 es va ajornar, per motius pressupostaris, a principis del 2013 i,
d'altra, pel fet que va augmentar el nombre de radiografies realitzades

respecte al 2011.

Pel que fa al residus biosanitaris, van augmentar al 2012 un 9,3% respecte
al 2011.

La legislacié considera com residus biosanitaris especials, entre altres, els
residus tallants i punxants i els residus infecciosos. A Uni6é de Mutues, com
a resultat de I'extrema cura que es dedica a preservar la seguretat del
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personal i del medi ambient, es considera residu biosanitari especial tot
material sanitari que hagi resultat contaminat amb sang, independentment
de si el pacient del qual procedeix té o no alguna infeccié coneguda.

Els residus d'envasos plastics contaminats que es generen a Uni6 de
Mutues procedeixen dels centres que encara no tenen implantat un
sistema de digitalitzaci6 radiologica i dels materials de neteja utilitzats a
les delegacions. Al 2012, el volum de residu d’envasos plastics contaminats
es va incrementar en un 31,3% a causa de I'augment en el nombre de
radiografies realitzades.

Pel que fa al paper, com s’ha indicat abans, sén els centres de més activitat
els que tenen contractat el servei de retirada per un gestor autoritzat. A la
resta de les delegacions, gracies a les papereres de recollida selectiva que
permeten separar el paper d'un altre tipus de residus, s'intenta tirar aquest
a contenidors municipals per al seu reciclatge. Respecte al 2011, la quantitat
de residu retirada va augmentar un 36,9%. Aquest increment obeeix a
I'augment en el consum de paper ja que es va comencar a comptabilitzar, de
forma estimativa, el paper retirat a un contenidor municipal als centres de
Sagunt i de I'Hospitalet.
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Inversié / despesa mediambiental al 2012
[EN30]

1. GESTIO DE RESIDUS 31.028,37 €] 29.664,31 €] 26.965,09 €

4 & L
1.1.1. Residus sanitaris 20.413,61 € 17.832,09 € 16.148,06 € / : A
1.1.2. Residus no sanitaris 2.997,88 € 4.366,26 € 4.372,10 €
1.2. Residus no perillosos (paper) 7.616,88 € 7.465,96 € 6.444,93 €

2. INVERSIONS EN ENERGIES RENOVABLES 2.068,09 €
3. CERTIFICACIONS EN SISTEMES DE GESTIO* 14.612,46 € 5.143.53 € 3.953,73 €
4. PERSONAL D’'INNOVACIO | MILLORA AMB FUNCIONS

EN EL SISTEMA DE GESTIO MEDIAMBIENTAL 144.194,15 €| 161.715,42 €] 164.540,01 €
5. DIGITALITZACIO RX RADICON 53.946,00 €| 24.235,20 €] 128.931,11 €
romaL 20678095 22282655 <[ 324 38930

* Estimacié del cost de la renovacio del certificat ISO 14001:2004.
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Poblacié protegida |
empreses mutualistes

BEnfocament de gestio

Amb la finalitat de prestar un servei de
qualitat a les seves empreses mutualistes,

als treballadors d’'aquestes i als treballadors
autonoms adherits, Unié de Mutues va incloure
al Pla estrategic 2011-2013 la linia de qualitat

i eficiéncia operacional per a una millora de la
gestio interna que aporti la major qualitat als
processos assistencials i administratius. A més,
i d’acord amb la linia de responsabilitat social,
a la prestacio de serveis als seus mutualistes, la
Mutua actua per aconseguir un sistema sanitari i
preventiu més just i eficac.
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Es consideren essencials per a la qualitat del
servei: la professionalitat i la motivacié d'una
plantilla que actua amb el maxim respecte a la
dignitat de les persones i la confidencialitat de
les dades que maneja, buscant la proximitat i el
dialeg, la realitzacié d'enquestes, que permeten
coneixer |I'opinié d'empresaris i treballadors
sobre els serveis prestats i, per tant, plantejar
millores i incrementar la satisfaccié d'uns i
altres, una xarxa de centres amb instal-lacions
perfectament equipades, i la informacio als
mutualistes sobre els assumptes del seu interés i
les questions legalment exigibles.

GESTIO 201
Poblacid protegida

empreses mutualiste

@ GRI
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IBlades del 2012

empreses mutualist
[2.8, 4.4, 4.16, EC9, PR1, PR3, PR5]

Empreses associades i poblacié protegida Dades epidemiologiques
Al 2012, per quart any consecutiu, i com a conseqéencia de la crisi, va disminuir la poblacié laboral D’'acord amb els criteris suggerits per I'[NVASSAT
protegida. Per contra, el nombre d’empreses mutualistes augmenta. (Institut Valencia de Seguretat i Salut en el

Treball), a I'analisi que segueix s'utilitzen, per
POBLACIO LABORAL MITJANA POBLACIO LABORAL MITJANA comptabilitzar els processos:

PROTEGIDA PER CONTINGENCIES PROTEGIDA PER CONTINGENCIES
PROFESSIONALS COMUNES = La data de la baixa, si el procés ha cursat amb

baixa laboral.

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Si no ha cursat amb baixa, la data de
45517 40.971 46.795 36.898 34.398 36.630 I'accident sense baixa o la data del primer
diagnostic de la malaltia professional, segons
;f:ﬁfi”adms ezl 238220 | 229548 | 215663 | 205875 | 197.430 | 184.369 el cas.
El calcul d’'indicadors parteix de la poblacié
;rrik;?”ad‘“s per compte 13.440 15.527 15.182 53.527 53.168 52.386 protegida a 31 de desembre del 2012; la

informaci6 dels processos es refereix a la que

Total treballadors mm 230.845 m 250.598 m estava actualitzada en les bases de dades d'Unié
de Mdutues al 31 de marg del 2013.
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GESTIO 20
Poblaci6 protegid:
empreses mutualist

PROCESSOS PER ANY

Incidencia de processos per any

Al 2012 es van registrar un total de 67.306 processos, el que suposa (en termes absoluts) un descens
del 14,1% respecte dels processos registrats al 2011, exceptuant la prestacié per cura de menors
amb cancer o una altra malaltia greu, que es va comencar a prestar aquest any i que, augmentant
només 8 casos, va patir un increment del 133%. La resta de processos van presentar descensos
significatius entre el 4,4% i el 34,4%. La important disminucié dels processos gestionats per Unié
de Mutues al 2012 obeeix, sobretot, al descens del 17% en el nombre de baixes per contingéncies
comunes i del 16,5% en el nombre d'accidents amb baixa.

Nombre de processos amb data de baixa o de produccié per anys

P 7 2 (7 I
Crrrere—
oo [ e e e
I 7 N B T
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Percentatge de processos segons tipus. 2012

Risc durant
I'embaras
1,0%

Accidents de treball
amb baixa
12,1%

Accidents de treball

——

sense baixa
24,5%

Accidents de treball
recaigudes
0,5%

Malalties
professionals

0,3%

Q/—

Altres
0,1%

@ GRI

Baixes per malaltia
comuna
61,5%
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Poblaci¢ protegida i
empreses mutualistes

Risc de patir un procés a les empreses associades a Uni6 de Mutues. Taxes d'incidéncia per 1.000 treballadors

250
Al 2012 es confirma la tendéencia al descens de la sinistralitat a les

200 22t empreses associades a Unié de Mutues. La incidencia observada
de 35,44 accidents amb baixa per cada 1.000 treballadors

150 - S protegits per contingéncies professionals representa un descens
de la sinistralitat respecte del 2011 del 11,3%.

100 [ ...

70,49 | 71,59

Només els accidents sense baixa van incrementar

50 [41,20](39.96 [ 3524 gl

lleugerament la seva incidéncia respecte del 2011 (en taxa

d‘incidéncia per 1.000 treballadors), ja que en nombres absoluts

0 aquest tipus de processos va disminuir un 4,4%, les baixes per
Baixes per contingéncies Accidents de Accidents de - - A a5
comunes treball amb baixa treball sense baixa contingéncies comunes van presentar un descens del 12,1%.
| Il 2010 [ 2011 W 2012 |

Nombre d’accidents per grans sectors economics

12.000
Els canvis observats respecte a la

10.000 - :
contribucié sectorial al nombre

8.000 B d'accidents semblen anar en paral-lel
amb els canvis estructurals de la poblacié

6.000 S P
ocupada: disminucié del percentatge

4.000 Bl d’accidentats del sector de la construccié

i augment del pes dels accidentats del

2:000 sector de serveis. Al nivell de desagregacio

per grans sectors economics es conclou
Agricultura Industria Construccié Serveis Total que tots els sectors van reduir la

sinistralitat al 2012 respecte del 2011.
Ml 2000 [ 2011 [l 2012 | P

™M UNIO o MUTUES O GRI | BY




ACCIDENTS DE TREBALL

Al 2012 es van registrar 24.637 accidents de treball. D'ells, el 66,9% (16.479) no van requerir baixa
laboral per a la seva curacio, la resta van necessitar baixa (8.158).

Tot i que tots els tipus d’accident van presentar disminucions importants en nombres absoluts, al
2012, la incidéncia d'accidents ocorreguts en missié va augmentar un 1,3%. Destaca el descens de la
incidencia d'accidents en centre de treball (tant propi com alie), que va ser superior al 13%.

Incidéncia d'accidents de treball en funcié del lloc / tipus d'accident per 1.000 treballadors

Lloc / tipus accident 2010 2011 2012 2012 vs. 2011

T B R R
T S T T T
s [ e [ e [ e |

La tassa d’incidéncia d’accidents de treball amb baixa laboral en jornada de treball per 1.000
treballadors (sense comptabilitzar els accidents in itinere) pel conjunt d’empreses mutualistes es
va situar en 31,51 accidents per cada 1.000 treballadors protegits seguint la tendéncia positiva a la
seva disminucié dels Gltims anys.
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GESTIO 20
Poblaci protegid
empreses mutualist

Accidents de treball segons el lloc de ocurréncia

In itinere
11%

En missio

6%

A un altre centre

]  detreball
9%

Al centre
B | de treball
74%
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Accidents amb baixa en jornada de treball

Distribucié sectorial
index d’incidéncia d’accidents de treball en jornada per sectors d’activitat

Num. d'accidents Taxa per 1.000 treballadors

Agricultura, ramaderia, silvicultura, pesca 726 801 744 61,00 --
IndUstries extractives 15 12 11 35,51 -
Industria manufacturera 1907  1.883 1539 39,56 [ 4046 | 3537 |
Subministraments d’energia, gas, etc. 22 17 9 81,38 --
‘.:,:Sli)cr;'\uisnistraments d'aigua, sanejament, gesti6 de 150 145 126 68,78 --
Construcci6 1816 1349 937 7591 [[6828 [16395
Comerc¢ i reparacié de vehicles de motor 1.436 1.445 1.163 30,99 --
Transport i emmagatzematge 338 360 306 42,39 --
Hosteleria 705 698 625 32,79 [N3246N
Informacié i comunicacions 72 57 46 11,28 --
Activitats financeres i d’assegurances 20 13 18 4,93 --
Activitats immobiliaries 11 16 7 8,50 --
Activitats professionals cientifiques i técniques 140 104 99 11,01 --
Activitats administratives i serveis auxiliars 799 810 675 45,48 --
Administracié Publica, Defensa, Seguretat Social 452 394 349 32,05 --
Educacié 137 117 11 1556 [S000 2540
Activitats sanitaries i de serveis socials 279 285 205 29,42 --
Activitats artistiques, recreatives, etc. 115 110 107 30,29 --
Altres serveis 158 136 144 16,69 [46AN 6700
Activitats de les llars 17 22 27 31,45 [T4oas’ PSRN
é;;c:\a/;?;sitcig;?san|tzaCIons 1 organitzacions 2 7 5 9,23 --
Total 9.317 8.781 7.253 37.10 35,91 31,51

’ [l Taxa MENOR (5%) que la taxa d’Unié de Matues [l Taxa MAJOR (5%) que la taxa d"Unié de Matues ‘

™ UNIO o MUTUES

GESTIO 2C
Poblacié protegid
empreses mutualis

Els sectors d'activitat que van presentar major
taxa d'incidéncia per 1.000 treballadors
(almenys un 5% més gran) que el conjunt de

les empreses afiliades van ser: la construccio,
63,95; I'agricultura, la ramaderia, la silvicultura

i la pesca, 63,68; el sector de subministraments
d'aigua, sanejament i gestio residus, 53,24, el
sector de subministraments d’energia, gas, etc.,
44,89; el del transport i emmagatzematge, 41,11;
les activitats administratives i serveis auxiliars,
39,55, i el de la industria manufacturera,

35,37. Cal destacar que tots els sectors amb
sinistralitat elevada van disminuir la sinistralitat
al 2012 respecte del 2011. Per contra, els

sectors d'activitats financeres i d'assegurances,
d’altres serveis, les industries extractives, les
activitats artistiques, les recreatives, etc., i les
activitats professionals cientifiques i tecniques
van augmentar la incidéncia de la sinistralitat al
2012, alguns d’ells de manera molt significativa.
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Caracteristiques dels accidentats

Accidents de treball en jornada: sexe, edat, antiguitat, tipus de contracte i
nacionalitat dels accidentats

Homes | % fila | Dones | % fila | Total

|
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GESTIO 201
Poblacié protegida
empreses mutualiste

Encara que no s'aprecien grans canvis pel que fa al sexe dels accidentats,
cal destacar que any rere any sé6n més les dones que resulten accidentades
respecte del nombre d’homes i el seu pes relatiu respecte del total
d'accidents, per tant, augmenta també any rere any.

Independentment del nombre de treballadors i treballadores afiliats als
grups d’'edat considerats, les persones entre 21 i 50 anys van patir gairebé
el 80% dels accidents de treball en jornada, no observant diferéncies a
destacar respecte de I'edat en funcié del sexe dels accidentats, els accidents
entre menors de 21 anys i en majors de 60 van suposar aproximadament el
5,2% del total.

Gairebé el 30% dels accidentats tenia una antiguitat inferior als 6 mesos en
el moment de I'accident, acumulant el 54,6% dels accidents dels accidentats
amb una antiguitat superior als dos anys. En general, s'observa que
I"antiguitat de les dones que van patir un accident de treball era menor que
la dels homes.

El percentatge d’'accidentats amb contracte temporal es va situar al 2011 en
el 32,2% (gairebé dos punts per sota del percentatge observat al 2011).

En quant a la nacionalitat, els treballadors de nacionalitat no espanyola van
acumular, al 2012, el 14,3% del total d'accidents, valors similars als registrats
al 2011 (14,7%).

El patré dels accidents observat sembla ser reflex del mercat de treball
laboral actual, en el qual s'aprecia un envelliment dels treballadors, un
augment de les dones treballadores i una disminucié dels treballadors no
espanyols amb feina.
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Caracteristiques dels accidents

Temporalitat

En general, gener i febrer son els mesos en qué
es registra major sinistralitat, mentre que abril,
agost i desembre (mesos on s’acumulen periodes
de vacances) sén els mesos en qué menys
accidents es registren.

Com en anys anterior, el dia de la setmana on
es van produir més accidents amb baixa va ser
el dilluns, si bé s'observa una reducci6 gradual
de la diferéncia amb els accidents produits en
dimarts i en dimecres. En els darrers anys també
s'han anat incrementat el nombre d'accidents
ocorreguts en dissabte i en diumenge respecte
del total d'accidents.

Els accidents de treball ocorreguts en les dues
primeres hores de treball suposen al voltant del
34% del total dels accidents. A partir d'aquesta
segona hora, la incidéncia de I'accidentalitat
disminueix progressivament.

™ UNIO o MUTUES

GESTIO 20
Poblacié protegid
empreses mutualiste

Accidents de treball per mesos. Taxa d’incidéncia per 1.000 treballadors. 2010-2012
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Percentatge d’accident en jornada segons I’'hora de treball en queé es produeix I'accident
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El major nombre d'accidents de treball amb
baixa va correspondre a les hores en que més

persones estaven treballant, és a dir, entre les 8 i
les 14 hores, aconseguint un 65,5%; els accidents
en torn de tarda (de 14 a 22 hores) acumulen
gairebé el 30% del total, i els ocorreguts en torn
de nit al voltant del 7,5%.
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Mecanismes de produccié i causes dels accidents

Al 2012, i seguint la tendéncia a I'alca d’aquest tipus d'accidents, aproximadament el 38% dels
accidents de treball en jornada van ser causats per sobre-esforcos; el 29,4% de les lesions va ser
provocat per aixafaments contra objectes (caigudes, etc. ), i al voltant del 13,3% per xocs o cops
per objectes en moviment; aquests tres tipus de causes acumulen el 81% dels accidents de treball en
jornada laboral, amb el mateix patré d’'accidentalitat que en anys anteriors.

El risc que un treballador d’una empresa afiliada a Unié de Mutues s'accidentés al 2012 per sobre-esforg
s'estima en 12,08 per 1.000 treballadors, i el que la lesié resultés de cops contra objectes o caigudes en
9,26 per cada 1.000 treballadors.

En linies generals, el risc d'accidentar-se per qualsevol causa va ser menor al 2012 que el 2011.

Contacte que causa la lesio: nombre d’accidents en jornada i taxes de sinistralitat per 1.000
treballadors. 2010-2012

Taxa per 1.000 treballadors
Contacte que causa la lesio 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Sobre-esforg fisic, trauma psiquic, etc. 3.690 3.567 2.780 14,69 14,59

Aixafament sobre o contra (treballador en moviment) 2.568 2.395 2.132 10,22 9,79

Xoc o cop contra un objecte en moviment, col-lisié 1.338 1.217 965 5,33

Contacte amb material tallant, punxant, etc. 892 839 730 3,55 3,43
Quedar atrapat, ser aixafat, amputacio 410 433 375 1,63
Contacte amb electricitat, foc, substancies perilloses 251 206 152 1,00
Agressions d'animals o persones 96 70 62 0,38
Ofegament, quedar sepultat, etc. 24 21 8 0,10
Infarts, vessaments cerebrals, no traumatics 10 8 2 0,04
Un altre contacte 21 14 20 0,08
Cap informacié 17 11 27 0,07

Total 9.317 8.781 7.253 37,10

35,91

. Taxa MAJOR (5%) que la taxa de I'any anterior

’ . Taxa MENOR (5%) que la taxa de I'any anterior
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accidents deguts
a moviments del
cos

accidents deguts
a la pérdua

de control de

maquines

16%

accidents deguts
a caigudes de
persones al
mateix o diferent
nivell

El 54,4% dels accidents al 2012 van estar
motivats per moviments del cos amb i sense
esforg fisic, el 17,4% va tenir el seu origen en
la pérdua de control de maquines, d’eines,
etc., i un 16% va obeir a caigudes de persones
al mateix o diferent nivell. Els riscos de patir
un accident per una d'aquestes quatre causes
van ser, respectivament: 11,52; 5,61; 5,48 i 5,04
accidents per cada 1.000 treballadors.

El risc de patir un accident de treball amb
baixa laboral va disminuir respecte al 2011,
independentment de la seva causa (exceptuant
els accidents causats per problemes eléctrics,
explosio, foc, etc., que van experimentar un
petit augment).
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Parts del cos lesionades i tipus de lesio

Les parts del cos que van patir més lesions van
ser: les mans (i els dits) que van acumular el
24,3% dels accidents; I’esquena, que va resultar
afectada en un 18,2% dels casos, les extremitats
inferiors (14,5%) i els peus (i dits), que també
van resultar afectats en un 14,5%. Els segueixen
en importancia, donat que representen una
part important del total dels accidents, els

que van afectar a membres superiors (excepte
mans), 11,8% dels accidents, els que van afectar
als ulls, un 4,1%, i els relacionats amb el coll,
que va acumular el 3,7% del total d’'accidents.
Globalment, I'esquena i el coll acumulen gairebé
el 22% dels accidents de treball amb baixa
laboral de 2012.

A partir d'aquestes dades es pot estimar que,
durant el 2012, 7,55 treballadors per cada

1.000 treballadors afiliats va patir un accident
que va afectar a les mans; aproximadament 6
treballadors de cada 1.000, una lesié a I'esquena,
els peus es van lesionar en gairebé 6 treballadors
de cada 1.000 i 2 de cada 1.000 treballadors
afiliats pati una lesié que va afectar els ulls, cara
o cap.

Cap part del cos va resultar més afectada (en
termes relatius) que al 2011.
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Part del cos lesionada: nombre d'accidents en jornada i taxes de sinistralitat per 1.000 treballadors.

2010-2012

Num. d'accidents Taxa per 1.000 treballadors

Contacte que causa la lesio

Ma 2.268
Esquena 1.621
Extremitats inferiors (excepte peu) 1.329
Peu 1.372
Extremitats superiors (excepte ma) 1.006
Ulls 400
Multiples parts del cos afectades 408
Coll 384
Torax 273
Cap 920
Cara 69
Pelvis i abdomen 37
Tronc 35
Altres parts del cos 18
Sense especificar 7
Total 9.317

2012 | 2010 | 2011 | 2012

2.054 1.737 9,03 [NEEN 75N
1.606 1.322 6,45 . 574
1.221 1.055 520 [NASSN asEN
1.331 1.051 5,46 457
1.056 853 401 N4z SN
344 294 1,59 [AT g
295 284 1,62  [N2IN

378 265 1,53 1,55 [N
268 192 1,09 1,10 [N0EIN
s s oz |NEGEEN INGZEN
8.781 7.253 37,10 3591 [EISIN

. Taxa MENOR (5%) que la taxa de I'any anterior

. Taxa MAJOR (5%) que la taxa de I'any anterior

Les lesions més freqlients després d'un accident
van ser: les dislocacions, esquincos i torcades,
que van aconseguir gairebé el 53% dels
accidents, de manera que aproximadament 17
treballadors de cada 1.000 treballadors afiliats
va patir, al 2012, una lesié d'aquest tipus; les
ferides i lesions superficials, que van acumular
el 24,6% del total (8 de cada 1.000 treballadors
van estar de baixa per aquesta lesid); i les

fractures d’ossos, que van suposar el 10,7% dels
accidents; aquests 3 tipus de lesions suposen una
mica més del 88% dels accidents. En general, i
de manera especial per a aquells tipus de lesio
més freqlient, es pot afirmar que el risc de patir
un tipus de lesioé o un altre disminueix en 2012
respecte del que va passar al 2011; cap dels
altres tipus de lesié va augmentar de manera
significativa respecte del 2011.
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Tipus de lesié: nombre d’accidents en jornada i taxes de sinistralitat per 1.000 treballadors. 2010-2012 Accidents de treball de transit

Num. d’accidents Taxa per 1.000 treballadors

Al 2012, un total de 761 accidents de treball van
ser accidents de transit, el que suposa el 9,3%

Dislocacions, esquincos i torcades 5.072 4.791 3.831 20,20 19,59 - dels accidents de treball registrats en el periode.
Ferides i lesions superficials 2.479 2.381 1.786 9,87 9,74 - Igual que va passar el 2011, el 76,2% dels
Fractures d’ossos 864 840 779 3,44 3,44 3,38 accidents de treball considerats com a accidents
Commocions i lesions internes 446 387 525 1,78 -- de transit van tenir lloc mentre el treballador es
Lesions multiples 193 178 155 0,77 -- desplacava des de la feina a casa o la inversa, és
Cremades, escaldades i congelacio 146 105 86 0,58 -- a dir, només 1 de cada 4 accidents de transit van
Amputacions traumatiques 33 33 29 0,13 0,13 - tenir lloc durant la jornada de treball (en missid).
Enverinaments i infeccions 4 11 8 0,02 -- S'estima que el risc que un treballador patis un
Xoc traumatic, trauma psiquic 0 3 4 0,00 -- accident de transit al 2012 es va situar en 3,3
Infarts, vessaments cerebrals, no traumatiques 13 10 3 0,05 -- accidents per cada 1.000 treballadors afiliats, fet
Efectes del soroll, la vibracio i la pressié 2 2 2 0,01 - que suposa un descens del risc del 6,8% respecte
Efectes de les temperatures, llum, etc. 4 2 0,02 -- del 2011.

Ofegaments i asfixies 4 4 1 0,02 -

Altres lesions 44 32 34 o18 [0S 05|

Lesio desconeguda o sense especificar 13 4 8 0,05 --

Total 9317 8781 7253 3700 3591 [0S0

. Taxa MENOR (5%) que la taxa de I'any anterior . Taxa MAJOR (5%) que la taxa de I’any anterior

761

accidents de
treball van ser
accidents de
transit

Accidents de transit Accidents NO de transit

’ . En jornada . In itinere ‘
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Mortalitat per contingéncies Percentatge de morts per accident de treball segons el lloc. 2010-2012
professionals 45 [42,86]
Durant el 2012, 18 treballadors d’empreses 40
associades a Unié de Mutues van perdre la vida 35
a conseqiiencia d'un accident de treball. Aixo 30
suposa un augment de la mortalitat de gairebé 25
el 29% en nombres absoluts, incrementant
els accidents en missié, els in itinere i en els 20
ocorreguts als centres de treball. 5
En els Gltims anys, cap treballador va morir a 10
conseqgliencia d'una malaltia professional. >
S'estima que, al 2012, el risc de morir per ° En el centre de treball En missi6 In itinere En un altre centre de treball
accident de treball en les empreses associades ’ B 2010 [ 2011 [l 2012 \
a Uni6 de Mutues va ser de 0,78 morts per cada
10.000 treballadors protegits, el que representa Percentatge de morts per accident de treball segons tipus de causa. 2010-2012
un augment del 36,6% en termes relatius (taxa 100%
d’incidéncia). Hi va haver dos morts per accident 90%
de treball no traumatic (infarts, vessaments 80%
cerebrals, etc.). 70% 643
Els accidents de treball per accident de transit 60%
(50% dels morts) van ser la causa de mort 50%
més freqlient al 2012, sequits pels infarts i les 40%
patologies no traumatiques, els “xocs contra” 30%
i les caigudes d'alcada acumulen, cadascuna 20% R —
de elles, el 11,1% de les defuncions del 2012 a 10%
conseqUiencia d'accidents. 0%
2010 2011 2012

|

. Accidents NO transit ‘

. Accidents de transit
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Percentatge de morts per accident de treball segons causa de I'accident.
2010-2012
0 %O 40 60 80

Accident de transit

Infarts, vessaments cerebrals
(no traumatica)

Xocs contra

Caigudes d'alcada

Explosio

Contacte electric
Atrapaments

Ofegaments asfixias
Contacte amb foc, flames, etc

No consta

]. 2010 [l 201 W 2012‘

El sector economic que més accidents de treball mortals va registrar al 2012 va

ser el del comerg i reparacio de vehicles (28% dels accidents mortals). Al sector
de la construccio, habitualment el que pateix més accidents mortals, només hi
va haver 1 accident amb resultat de mort. Els sectors d’activitat de la indUstria
manufacturera i transport i emmagatzematge van acumular cadascun d’ells 4
accidents mortals el passat exercici.

En comparar els accidents mortals en funcié del nombre de treballadors afiliats
s'observa que el sector del transport i de I'emmagatzematge presenta una
incidéncia molt superior a la d'altres sectors, ja que van perdre la vida 5,4
treballadors per cada 10.000 treballadors protegits.

™ UNIO o MUTUES

Taxes d'incidéncia d'accidents mortals per sectors d’activitat per 10.000
treballadors. 2010-2012

Comercg i reparacié de vehicles de
motor

Industria manufacturera

Transport i emmagatzematge

Agricultura, ramaderia,
silvicultura, pesca

Subministrament d'aigua,
sanejament, gestio residus

Construccio

Activitats administratives i
serveis auxiliars

Administracié publica, defensa,
servei social

Total

]. 200 [l 201 W 2012‘

Dels sectors que van presentar morts al 2012, només el de la construccié i el

de les activitats administratives i auxiliars van disminuir la seva mortalitat
respecte de la del 2011. La resta (el comerg i reparacié de vehicles de motor,
el sector de la indUstria manufacturera, el del transport i emmagatzematge;
I’agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca, i el dedicat als subministraments
d’aigua, sanejament i la gesti6é de residus) van incrementar de manera
significativa la seva mortalitat respecte de la del 2011.

O GRI Mo




=i

Accidents de treball amb baixa laboral segons
el regim de la Seguretat Social

El nombre d'accidents de treball que van requerir baixa laboral entre els
treballadors per compte propi (autdonoms) va suposar el 4,5% del total
d'accidents registrats, amb un increment del percentatge que representen
respecte del total d’accidents (amb i sense baixa laboral), tot i que en valors
absoluts van baixar al 2012.

El risc de patir un accident de treball amb baixa en el col-lectiu dels
treballadors autonoms es va situar en 24,17 accidents per cada 1.000
treballadors protegits, el que suposa un descens respecte del 2011 de
gairebé el 14% i se situa aproximadament 12 punts per sota del risc que
presenten els treballadors per compte alie (36,13 accidents per cada 1.000
treballadors protegits). El descens de la sinistralitat d'accidents amb baixa
entre els treballadors autonoms (14%) va ser superior al dels treballadors
per compte alié (11,1%).

!

Accidents de treball sense baixa laboral segons
el regim de la Seguretat Social

El nombre d'accidents de treball que no van necessitar de baixa laboral per al
seu correcte tractament entre els treballadors per compte propi (autdonoms)
representa al 2012 el 3,9% del total d'accidents sense baixa laboral registrats,
un increment tant respecte del nombre d'accidents com del percentatge que
suposen en el total, al contrari del que passa amb els treballadors adscrits al
régim general de la Seguretat Social.

El risc de patir un accident de treball sense baixa en el col-lectiu dels
treballadors autonoms va ser de 41,83 accidents per cada 1.000 treballadors
protegits, 1,8 vegades menor que el risc que presenten els treballadors

per compte alié (73,47 accidents per cada 1.000 treballadors protegits). La
incidéncia dels processos que es cursen sense baixa laboral va augmentar
entre els treballadors per compte propi un 11,5%, mentre que gairebé es va
mantenir estable (+1,4%) en els treballadors per compte alié.

Accidents de treball segons regim de la Seguretat Social 2010-2012. Taxes de sinistralitat per 1.000 treballadors

80

70

60 _—
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30 — =
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20
10
0
2010 2011 2012

‘ e=ff== Sense baixa régim general

Amb baixa régim general

+ Amb baixa autonoms

e=f== Sense baixa autonoms ‘
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MALALTIES PROFESSIONALS

Al 2012 es van tramitar 224 casos de treballadors amb malalties subcutanis que, amb 26 processos, representen el 11,6% del total. Aquests
professionals, gairebé un 26% menys que al 2011, pel que en nombres tres grups de malalties suposen el 81,5% del total de casos.

absoluts la situacié és molt similar a la del 2010. . . . AT N
A |'epigraf de les malalties del sistema nervids i organs dels sentits s'inclouen

El 54,5% (122) de les malalties professionals registrades i diagnosticades les malalties de I'oida, reconegudes com a malalties laborals en els Gltims
no van requerir baixa laboral, observant un descens del percentatge dels anys, que majoritariament es deuen a exposicions laborals passades.

processos sense baixa respecte del total de casos de malaltia professional. . . . . - .
El risc de patir una malaltia professional a les empreses afiliades a Uni6 de

El grup de malalties del sistema nervios i organs dels sentits, amb 91 Mutues va ser el 2012 de 9,73 casos per cada 10.000 treballadors, fet que
processos, va ser el grup amb més casos diagnosticats (gairebé el 41% suposa un descens, respecte del 2011, del 21,2%.

del total), sequit per les malalties de I’aparell muscul-esquelétic i dels

teixits connectius, amb 88 casos (39,3%), i les malalties de la pell i teixits

Malalties professionals. 2011-2012 Segons patologia

0,
100% B Malalties de I'aparell muscular, esquelétic i teixits connectius

B Malalties de la pell i teixit subcutani
[ Malalties de I'aparell respiratori
Y — p P
(] — . Neoplasies
50% - [ Malalties del sistema nerviés i drgans dels sentits
Lesions i emmetzinaments
B Malalties infeccioses i parasitaries
T ——— B Altres
0%

2010 2011 2012
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Taxes d’incidéncia per 10.000 treballadors de malalties professionals en funcié de I'any de diagnostic *

Només la incidéncia de les malalties de la pell

p— 20t0 ] 2011 | 2002 | 2070 2071 [ ov2 | 2070 | 2071 | 2072

Malaltle's de |'aparell muscular, esquelétic i teixits 247 2,49
connectius

i els teixits subcutanis augmentar de manera
significativa al 2012 respecte de la del 2011,
la resta de patologies va disminuir la seva

Malalties del sistema nervios i organs dels sentits incidéncia.

Malalties de la pell i teixits subcutanis El sector d’activitat amb major nombre de casos

- ; de malalties professionals el 2012 va ser el de la
Lesions i emmetzinaments . , . . .
industria, seguit pel sector serveis, agrupant en
Malalties de I'aparell respiratori conjunt el 88% dels processos de I'any. El sector

Malalties infeccioses i parasitaries serveis, tot i ser un dels sectors amb més casos,
presenta la taxa d'incidéncia més baixa, 8,9 casos
per cada 10.000 treballadors afiliats. Al 2012 les

taxes d'incidéncia de la construccié i del sector

Simptomes, signes i estats mal definits
Neoplasies

Procediments agricola van disminuir de manera significativa i

Persones amb risc per contacte amb malalties
infeccioses

Anomalies congénites 0,00 0,00 0,00

No consta 0,00 --
Tota a0 |aza a3

. Taxa MENOR (5%) que la taxa de I'any anterior . Taxa MAJOR (5%) que la taxa de I’any anterior ‘

0,00 000 0,00 es van igualar a les del sector serveis, que sempre
havien estat inferiors. El sector de la industria,
seguint la tendéncia d'anys anteriors, és el que
presenta el major risc que els seus treballadors
resultin afectats per una malaltia professional:

15,08 casos per cada 10.000 treballadors afiliats.

Tots els sectors van presentar descensos en la

* S'ha considerat oportu emplacar cadascun dels processos en funcié de I'any en que van ser diagnosticades les incidéncia al 2012 respecte del 2011.

malalties, tot i que inicialment no fossin considerades com a professionals.
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Malalties professionals per sectors. Taxes d’incidéncia per 10.000 treballadors. 2010-2012
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Malalties professionals per sectors economics i grup diagnostic 2012

100% B simptomes, signes i estats mal definits

B Neoplasies

[ Lesions i emmetzinaments

B Malalties infeccioses i parasitaries

B Malalties del sistema nervios i 6rgans dels
sentits
Malalties de I'aparell respiratori

Bl Malalties de I'aparell muscular, esquelétic i

teixits connectius

Bl Malalties de la pell i teixits subcutanis

Agricultura Industria Construccio Serveis
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Malalties professionals segons el regim de la Seguretat Social
Durant el 2012 es van tramitar 16 casos de malaltia professional entre els El risc de patir una malaltia professional entre els treballadors per compte
treballadors per compte propi que tenien concertada la prestacio, el que propi (10,54 casos per cada 10.000 assegurats), i tal com ja va passar al
suposa un descens de gairebé el 16% i aproximadament el 4% del total de 2011, va superar al dels treballadors per compte alie (9,64 per cada 10.000
malalties professionals registrades durant I'any. treballadors protegits). Tanmateix, tots dos régims van presentar un descens

T . . en la seva incidencia respecte al 2011, superior al 26% entre els autonoms i
La incidencia va augmentar Unicament entre el col-lectiu de treballadors per
.. . . . , al 38% entre els treballadors per compte alie.
compte propi i, pel que fa a les malalties professionals amb baixa, I'augment

va ser del 10,9%.

Malalties professionals segons regim de la Seguretat Social 2010-2012. Taxes per 10.000 treballadors
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’ e=ff== Sense baixa régim general =={ll== Amb baixa régim general + Amb baixa autonoms e=fle==_Sense baixa autonoms ‘
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CONTINGENCIES COMUNES

Durant el 2012 es van registrar, entre els treballadors de les empreses mutualistes que tenen concertada la prestacié per contingéncies comunes, 41.407 baixes
per malaltia comuna. Aixo representa un descens del 17% en termes absoluts, en relacié amb el nombre de treballadors afiliats el descens va ser del 12,1%
respecte del 2011.

Nombre de baixes i taxes d‘incidéncia per 1.000 treballadors per malaltia comuna ocorregudes per any (ordenades de major a menor incidéncia en 2012)

Num. de baixes per contingéncies comunes Taxa per 1.000 treballadors

Malalties de I'aparell muscular, esquelétic i teixits connectius 10.936 11.136 8.802 42,17
Malalties de I'aparell respiratori 5.932 6.998 5.750 22,88
Lesions i emmetzinaments 5.563 5.494 4.604 21,45
Malalties infeccioses i parasitaries 3.672 3.646 3.286 14,16
Simptomes, signes i estats mal definits 3.166 3.261 2.746 12,21
Trastorns mentals 3.583 3.529 2.746 13,82
Malalties de I'aparell digestiu 2.880 3.029 2.604 11,11
Malalties del sistema nerviés i organs dels sentits 1.880 1.946 1.742 7,25
Complicacions de la gestacio, part i puerperi 1.381 1.473 1.308 5,33
Malalties de I'aparell genitourinari 1.353 1.352 1.254 5,22
Malalties de I'aparell circulatori 1.318 1.268 1.076 5,08
Neoplasies 933 1.013 1.016 3,60
Malalties de la pell i teixits subcutanis 758 753 660 2,92
Malalties endocrines, metaboliques, de la immunitat, etc. 355 325 301 1,37
Causes externes 225 238 145 0,87
Procediments 134 170 111 0,52
Anomalies congénites 126 133 108 0,49
Malalties de la sang i drgans hematopoeétics 122 114 89 0,47
Determinades condicions d’origen perinatal 63 77 75 0,24
Accidents 11 10 10 0,04
Hospitalitzacié 4 5 9 0,02
Persones amb risc per contacte amb malalties infeccioses 87 43 4 0,34
Tumors 1 0 0 0,00
Diagnostic desconegut (no consta) 5.677 3.852 2.961 21,89
Total 50.160 49.865 41.407 193,44
’ . Taxa MENOR (5%) que la taxa de I'any anterior . Taxa MAJOR (5%) que la taxa de I’any anterior ‘
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Els grups diagnostics que més processos de

baixa van originar al 2012 van ser les malalties
de I'aparell muscular, esquelétic i teixits
connectius, les de I'aparell respiratori, i les
lesions i enverinaments, seguits per les malalties
infeccioses i parasitaries, i pels trastorns
mentals. Aquests 5 grups de malalties van
acumular en conjunt el 61% del total de baixes
per malaltia comuna.

Al 2012, el risc de patir una baixa per malaltia
comuna entre els treballadors d’empreses
associades a Uni6é de Mutues es va situar en
174,89 per cada 1.000 treballadors afiliats, el que
es pot traduir en una baixa per malaltia comuna
de gairebé 2 treballadors per cada 10 a I'any.

A la taula anterior s'observen, ombrejats en
taronja, aquells grups de malalties que van
incrementar la seva incidencia de manera
significativa (més del 5%) respecte de la que
s'observa al 2011; entre elles destaquen les
neoplasies, amb un increment del 6,2%. La resta
de diagnostics (grups) van presentar incidéncies
per sota del 5% de les observades respecte a
I’any anterior.

™ UNIO o MUTUES
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Baixes per malaltia comuna. Taxes d’incidéncia per 1.000 treballadors. 2010-2012
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Malalties de I’aparell muscular, esquelétic i
teixits connectius
Malalties de I'aparell respiratori
Lesions i emmetzinaments
Malalties infeccioses
Simptomes, signes mal definits

Trastorns mentals

Malalties de I'aparell digestiu

Malalties del sistema nerviés, organs dels
sentits

Complicacions de la gestio, etc.
Malalties de I'aparell genitourinari
Malalties de I'aparell circulatori
Neoplasies

Malalties de la pell

Malalties endocrines, metaboliques, etc.

'l 200 [l 2011 [l 2012 |
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Els tres grups de malalties que van generar més Durada mitjana de les baixes. 2010-2012

dies d'absentisme per causa médica van ser: el
80

de les malalties de I'aparell muscular, esquelétic

i teixits connectius (30,0% dels dies de baixa), el 70

grup de les lesions i emmetzinaments (20,9%)

i el grup dels trastorns mentals (13,6%), que 60

en conjunt van acumular gairebé el 65% del 50

total de dies de baixa dels processos que van

presentar algun dia de baixa al 2012. 40+

El total de dies de baixa per processos derivats 30 -

de contingéncies comunes va disminuir al 2012 20 -

en un 15,6%, el que es va traduir, en termes

d’absentisme, en una disminucié del 10,6%. 10 -

Entre els processos amb una major incidencia, 0

els que van presentar majors durades mitjanes Accidents de treball Malaltia professional Malaltia comuna
en 2012 van ser (per aquest ordre): els tumors

i neoplasies, les baixes derivades d'accidents ’. 2010 [l 2011 [l 2012 ‘

no laborals, els trastorns mentals, el grup

de malalties on s’engloben les anomalies

congenites i les malalties de | aparell circulatori.

Es important assenyalar que el grup de baixes

a consequéncia de procediments (diagnostics, Els grups de malalties que en 2012 van presentar menys durada mitjana van ser les malalties infeccioses
terapeéutics, etc.) presenta una de les durades i parasitaries, les malalties de I'aparell respiratori, el grup de malalties de la pell i teixits subcutanis, i
mitjanes més elevades. les malalties de I'aparell digestiu; en general, els grups diagnostics amb incidéncies més altes.

™ UNIO o MUTUES O GRI [ 5]




& . GESTIO 2012

Poblacié protegida
empreses mutualistes

Taxes d’incidéncia de baixes per malaltia comuna per sectors. 2012

Malalties de I'aparell muscular, esquelétic i teixits
connectius 20 2

Malalties de I'aparell respiratori _ 24,41 _— 24,29
Lesions i emmetzinaments _—_ 18,71 19,45
Malalties infeccioses i parasitaries _—_— 13,88
Diagnostic desconegut (no consta) _ 12,24 _ 12,95 12,51
Simptomes, signes i estats mal definits _—_— 11,60
Trastorns mentals _—_— 11,60
Malalties de I'aparell digestiu _ 11,29 _ 11,23 11,00

Malalties del sistema nerviés i organs dels sentits 7,47 7,60 7,36

7,11

Malalties de I'aparell genitourinari _—_— 5,30
Malalties de I'aparell circulatori _—_ 4,59 4,54
Neoplasies 4,22 [EEs sEo 4,47 4,29
Malalties de la pell i teixits subcutanis _ 2,66 _ 2,76 2,79

Malalties endocrines, metaboliques, de la
Causes externes 000 034 0,63 [N071] 0,61
Procediments 067 023 037 054 0,47

Anomalies congénites 0,46

02 0,46 0,47 0,46
Malalties de la sang i organs hematopoeétics ---- 0,38

Complicacions de la gestacio, part i puerperi

Determinades condicions d’origen perinatal 0,32
Accident 0,04
Hospitalitzacio 0,04
Persones amb risc per contacte amb malalties 0.02
infeccioses '

Total 183,27 174,89

’ . Taxa MENOR (5%) I'observada pel conjunt . Taxa MAJOR (5%) I'observada pel conjunt
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Les baixes laborals per malaltia comuna del sector serveis van sumar al 2012
una mica més de 73% del total de les baixes registrades; el sector industria
va acumular el 18% de les baixes.

El 2012, seguint amb el patré epidemiologic dels ultims anys, el sector
serveis va ser el d'incidencia més alta de baixes per malaltia comuna,

183,27 baixes per cada 1.000 treballadors; el sector agricultura, el de menor
incidéncia de baixes, 125,58 per cada 1.000 treballadors.

Percentatge de processos per sectors d’activitat. Taxes d'incidencia per
1.000 treballadors. 2012

200

180

160

140

120

100

80
60

40

Industria Construccié Serveis Total

Agricultura

. % de casos . Taxa d’incidéencia

|
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El grup de les malalties de I'aparell muscular, esquelétic i teixits connectius
ocupa el primer lloc (molt per davant de la resta de grups diagnostics) quant
a incidencia, independentment del sector d'activitat, si bé no tots els sectors
d’'activitat presenten el mateix patré epidemiologic.

Tots els sectors van disminuir la incidencia respecte de la observada al 2011,
de manera molt especial el sector agricola, que va acumular un descens de
gairebé el 18%.

Contingéncies comunes. Taxes d’incidencia per 1.000 treballadors per

sectors d’activitat

202,07
207,30
198,97

183,27

Construccié Serveis Total

B 201 W 2012 ‘

Industria

'l 2010

Agricultura
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Contingencies comunes segons el regim de la Seguretat Social
Al 2012, la incidéncia de baixes per malaltia comuna es va reduir El motiu de I'augment de la durada mitjana sembla residir, principalment,
substancialment tant en els treballadors del regim general (12%) com entre en la disminucié de les baixes de curta durada, ja que es detecta que alguns
els autonoms (11%), situant-se, respectivament, a 191,41 i 116,82 baixes per treballadors opten per anar a la feina quan els processos sén banals, al
cada 1.000 treballadors protegits, confirmant la tendencia d’anys anteriors. contrari del que, segons sembla, passava anteriorment.
Si bé la incidéncia és sempre més gran entre els afiliats al régim general Els processos de baixa entre els treballadors autdonoms van durar gairebé
que entre els del regim d’autonoms, la durada es comporta de manera 2,2 vegades més que els dels treballadors per compte alie, fet que obeeix,
inversa, de manera que sempre és molt més gran entre aquests Ultims. gairebé amb total seguretat, a la relativa baixa incidéncia dels treballadors
Independentment d’aixo, al 2012 les durades mitjanes per a ambdos grups autonoms (gairebé un 40% menor que entre els treballadors per compte
van augmentar lleugerament, passant els autobnoms de 94,4-95,6 dies alie), que tendeixen a no acollir-se a la prestaci6 de la baixa si esperen que
(augment del 1,3%) i entre els del régim general de 43,9-44,1 dies (augment els processos hagin de ser de curta durada.
del 0,3%).
Baixes per malaltia comuna segons regim de la Seguretat Social 2010-2012. Taxes d’incidencia per 1.000 treballadors i durada mitjanes

250

— e
[—
200 \
150
o— '
"
100
) .
0 . .
2010 2011 2012
‘ Durada mitjana autonoms [N Durada mitjana regim general + Taxa d’incidéncia autonoms el Taxa d’incidéncia régim general ‘
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Prestacions econdmiques

La gestié de prestacions econdomiques constitueix una de les principals activitats d’Unié de Mutues,
juntament amb |'assisténcia sanitaria. Per analitzar I'evolucié d’aquestes prestacions, el quadre de
comandament de la Mutua inclou una série d'indicadors que es gestionen amb una eina de business
intelligence.

Indicadors de prestacions economiques respecte de quotes cobrades

Prestacions per contingencies professionals / quotes cobrades 11,63% | 12,75% | 12,10%
Prestacions per contingéncies comunes / quotes cobrades 84,19% | 87,48% | 85,07%

Prestacions per incapacitat, mort i supervivéencia / quotes cobrades 23,12% | 21,16% | 21,60%
CP(r)eé)sr‘c;;\dc‘leczns per risc durant I'embaras i lactancia natural / quotes 2.26% 2.91% 2.69%
cP(r)%srt:dcgc;ns per cura de menors amb cancer o malaltia greu / quotes - 0,02% 0,10%
Prestacions per cessament d'activitat de treballadors autonoms / . o

quotes cobrades - 0,07% 3.51%
% Casos reconeguts de cessament d’activitat de treballadors 0.36%
autonoms / autonoms accidents de treball At

El cost de la prestacié per contingéncies professionals en relacié amb les quotes cobrades, va seguir la
linia de millora sostinguda d’anys anteriors, millorant el resultat del 2011.

El cost de la prestacid per contingéncies comunes va baixar al 2012, a causa de la disminucié del
nombre de processos de baixa i a les accions de control i sequiment dutes a terme.
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L'evolucié de I'indicador de les prestacions
per incapacitat, mort i supervivéncia, en

que influeixen la gravetat de la sinistralitat i
I’evolucié de les lesions, es va mantenir en la
linia positiva dels ultims anys, amb un resultat
una mica pitjor que al del 2011.

L'indicador sobre el risc durant I'embaras i la
lactancia natural, que havia manifestat en anys
anteriors una tendéncia a I'al¢a, va baixar al
2012.

Pel que fa a la informacié sobre les prestacions
per cura de menors amb malalties greus i per
cessament d’activitat de treballadors autonoms,
mostren una tendéncia a l'al¢a que s'explica per
ser prestacions socials la demanda de les quals
augmenta a mesura que es coneixen.

Cal tenir en compte, en tots els casos, que

en estar les ratios establerts sobre quotes
cobrades, i no sobre les efectivament meritades,
es penalitza la visio de la gestio realitzada,
perqué en epoca de recessio, la disminucio de la
recaptacio per falta de pagament respecte a una
idéntica despesa a les prestacions perjudica la
ratio.
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L'import de les prestacions per contingéncies professionals i contingéncies comunes, per incapacitat,

mort i supervivencia, i per risc durant I'embaras i la lactancia que gestiona Unié de Mutues va baixar al
2012, com a consequéncia del descens de la poblacié protegida. Es va incrementar, en canvi, I'import de
les prestacions per cessament d’activitat de treballadors autonoms, per motius economics sobretot, i el
de cura de menors amb cancer o una altra malaltia greu, la més recent de les prestacions a carrec de les
mutues d'accidents de treball i malalties professionals de la Seguretat Social.

Desglossament de la informacié sobre prestacions durant I'embaras i la lactancia natural

 hestonsembarasactnaa | a0 | aom | e
T ™| IT I

Les prestacions economiques per cessament d'activitat dels treballadors autonoms es van comencar

a tramitar al novembre de 2011, d’acord amb el que disposa la Llei 32/2010, del 5 d'agost, per la qual
s'estableix un sistema especific de proteccié per cessament d'activitat dels treballadors autonoms. Per
tant, el 2012 va ser el primer any en qué es van tramitar expedients d'aquestes prestacions de gener a
desembre i d'aqui la diferencia en I'import que reflecteix el quadre.
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Al 2012 es van tramitar 223 expedients, dels
quals 215 van quedar tancats. D'aquests,

50 van resultar favorables; 147 van resultar
desfavorables per incompliment de diversos
requisits (no acreditar correctament el
cessament, no tenir cobert el periode minim

de cotitzacié...) i en 18 casos no es va lliurar la
documentacié necessaria per rebre la prestacio,
esgotant el periode a qué tenien dret a la
prestacio.

Les prestacions per cura de menors amb cancer
o una altra malaltia greu, establertes en la Llei
de pressupostos generals de |'Estat per al 2011,
es van desenvolupar per Reial decret 1148/2011,
de 29 de juliol. Al 2012 es van tramitar 20
expedients d’aquesta prestacio: 10 seguien en
vigor al finalitzar I'any, en 7 casos el pagament
va concloure al 2012, 3 expedients van resultar
acceptats, perd estaven encara en tramit, i 4 van
resultar denegats.

En 5 casos es va demanar la prestacié per cancer,
i en 15 per una altra etiologia; 15 progenitors
pertanyien al régim general de la Seguretat
Social i 5 eren autonoms.
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Assistencia sanitaria

Contingéncies professionals

L'assisténcia sanitaria per contingencies professionals es presta a tres

nivells diferents

Primeres visites i successives

Nivell assistencial 1 2010 2011 2012

s'escau, successives visites, de donar 61.270 58.709 51.946
la baixa laboral i del seguiment del T g el el s, € 98.567 | 92.185 | 79.993 |

S’ocupa de la primera assistencia i, si

malalt fins a la seva alta o fins que més de donar suport als metges

passi a un altre nivell. Es prestada pels dels ambulatoris, sén responsables
metges dels ambulatori.s, recolzats, si dels paci.ents qu.e aquests-els
escau, per especialistes reme.te’n |.de les intervencions
e enire altes Total | 18362 | 18605 | 18294

funcions.

Nivell assistencial 3: Rehabilitacio

3464 | 3712 | 3748
Format per metges rehabilitadors, 11.660 | 13.012 | 13.504
fisioterapeutes i, si escau, fotal ] 15.124 | 16.724 [17.252 |

auxiliars, s’encarrega de la

rehabilitacié dels pacients que
els sén remesos pel personal dels
anteriors nivells.
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Bona part de les intervencions del nivell
assistencial 2 es presten a I'Institut de
Traumatologia Unié de Mutues, hospital que
disposa de consultes externes, unitats mediques
especialitzades, laboratori, area quirudrgica
(amb quatre quirofans, un d’ells digital), area
d'hospitalitzacio, i serveis d'urgencies les 24 h.

™ UNIO o MUTUES

SERVEIS DEL ITUM

Consultes Externes

Cirurgia Ortopeédica i Traumatologia
Unitat de Raquis

Unitat d’Artroscopia

Unitat de Genoll

Unitat d’Espatlla

Unitat de Ma

Unitat de Fractures d'Ossos Llargs
Cirurgia General

Medicina Interna

Unitat Cardiorespiratoria

Anestesiologia

Unitat del Dolor

Neurofisiologia

Unitat d’Apnea del Son

Unitat d'Electromiografia
Unitat de Conductes Addictives
Rehabilitacié

MedX

Unitat 24 h

Medicina Interna
Medicina General
Traumatologia
Anesteésia
Psicologia

Infermeria
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GESTIO 2C
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Activitat quirdrgica a I'lTUM

2010 2011 2012
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* UCA: Unitat de Cirurgia Ambulatoria (sense ingrés).

** UH: Unitat d'Hospitalitzacié (amb ingrés).

™ UNIO o MUTUES

A més de les intervencions quirurgiques realitzades a I'lTUM, al Centre de
Recuperaci6 i Rehabilitacié de Llevant es van practicar 727 intervencions,
fet que suposa un increment del 26,9% respecte a les del 2011 (573) i un
nombre d'intervencions superior al de dos anys abans (689).

A Barcelona també van augmentar les intervencions quirurgiques
practicades a la Clinica MC-Copérnic, amb la qual es va iniciar una
col-laboracié a I'abril del 2011. Durant aquest any es van realitzar 72
intervencions, per 91 intervencions que va haver-hi al 2012.

De I'activitat desenvolupada per les unitats mediques especialitzades,
destaca:

= Unitat de Valoracio: realitza proves funcionals (de la marxa,
dinamometries, estudis de raquis, estudis de |'equilibri i valoracié de
I'espatlla) per coneixer la repercussié d'una malaltia o accident a la
funcié o I'activitat d'una persona, facilitant informacié objectiva i
complementaria a altres proves cliniques per a la presa de decisions. Al
2012 es van realitzar un total de 481 proves.

= Unitat d’Ones de Xoc: realitza tractaments de lesions (sobretot tendinitis
croniques) que es troben per sota de la pell sense alterar cap teixit ni
realitzar cap incisié quirurgica, valent-se d’ones acustiques de gran
energia. Al 2012 es van tractar 420 casos.

= Unitat MedX: permet valorar I'estat funcional de la columna i prevenir
i curar lumbalgies, patologies discals, cervicalgies i discopaties. Al 2012
hi va haver un total de 1.948 visites (463 primeres visites i 1.485 visites
successives) i es van realitzar 7.450 sessions de fisioterapia.
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Contingéncies comunes

., . . S i Proves mediques i especialistes
A la gestio de la incapacitat temporal per contingéncies comunes, a més de a P % del total

les prestacions economiques, Unié de Mutues realitza un seguiment dels
processos de baixa per optimitzar els temps de recuperacié dels pacients.
El sequiment dels processos per contingéncies comunes es du a terme a
través de revisions mediques, derivacions a diferents especialistes, realitzacio
de proves i d'intervencions. D'aquesta manera es pot optimitzar els
temps de baixa, facilitant el restabliment dels treballadors i la seva rapida
reincorporacié a la feina. Amb aixo es disminueix |'absentisme laboral, amb
el conseguent benefici per a les empreses mutualistes.
T
Total | 32350 | 32003 | 20075 QC.. [ o

Medicina Interna m
fotal | 100

Reduint els temps de baixa,
facilitant el restabliment dels
treballadors i la seva rapida
reincorporacio a la feina es
disminueix I'absentisme laboral.
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Assisténcia social

A Unio de Mutues la salut es concep com a un
estat d’equilibri entre les diferents dimensions
que composen la persona, i que comprenen
aspectes tant biologics com socials i culturals.
Per aixo, I'assisténcia social s'integra en la gestié
sanitaria coordinant els diferents equips i nivells
assistencials.

L'objectiu de I'assisténcia social i/o treball

social és detectar i tractar aquelles situacions

de més fragilitat a través d'una intervencié
multidisciplinaria, imprescindible quan |'objectiu
és augmentar la qualitat de vida de les persones
i disminuir els factors de risc psicosocials que
poden actuar negativament sobre la seva salut.

™ UNIO oe MUTUES

La cooperacié en la gestié de les ajudes socials
garanteix una resposta integral a les necessitats
dels pacients, una major idoneitat i racionalitat
dels recursos proporcionats, i queda plasmada
en les diferents activitats realitzades durant I'any
2012:

m Elaborar, a través de I'informe social, un pla
individual amb el pacient i la seva familia,

m Assessorar i gestionar sobre el procés
administratiu de la situacié d'incapacitat
temporal,

= Coordinar el seguiment sociosanitari dels
pacients, tant de contingéncia professional
com de comuna, amb recursos sanitaris i
socials publics i privats.,

m Capacitar als pacients i les seves families per
preparar I'alta hospitalaria.

m Gestionar i tramitar sol-licituds a la Comissio
de Prestacions Especials,

m Facilitar I'orientacié per a I'adaptacio del
domicili familiar en cas de sequeles,

= Proporcionar ajudes tecniques per a la
mobilitat i les activitats de la vida diaria.

“empreses mut

Totes aquestes activitats van permetre detectar
les situacions d’'especial necessitat entre els
treballadors protegits d'Unié de Mutues.

Per ajudar a aquests treballadors i prevenir
problemes d’ajust i de readaptacié a la

vida familiar, laboral i social, la Comissi6 de
Prestacions Especials va concedir una série de
prestacions, amb un increment notable sobre
I'import de I'any 2011: el 75,89%.

Ajudes concedides al 2012

Ajudes per a despeses d'optica 6.013,20 €

Ajudes per a condicionament
de domicili

6.272,94 €

Ajudes per a despeses de
desplacament

Ajudes familiars 5.940,76 €
Ajudes per ortopédia i protesis | 18.201,84 €

Ajudes per a despeses de
sepeli

m

8.618,68 €

7.494,14 €
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Qualitat als serveis
[PR1, PR3, PR5]

La qualitat dels serveis que presta Uni6 de Mutues, avalada per les
acreditacions amb qué compta, es manifesta en tots els aspectes de la seva
activitat i comenca, en qualsevol ambit, pel respecte a la normativa vigent i
a les normes internes de I'organitzacio.

Es de destacar que per al compliment de la Llei Organica 15/1999, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal, a més dels controls establerts en
les normes propies, Unié de Mutues al 2011 va sistematitzar els controls
interns que es realitzaven, establint un sistema d’auditories internes
periodiques.

Un altre aspecte del compliment de la normativa és el que es refereix a

la informacié a la que legalment tenen dret clients i usuaris de la Mutua,
informacié que es posa a disposicio de tots ells pels canals adequats en cada
cas.

Donada la missio
d’Unié de Mutues,
una de les seves
prioritats és la qualitat

assistencial, qualitat,
que d'altra banda, és
també un dels tres
principis del seu Codi
Etic.

™ UNIO oe MUTUES
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Per a una gestié de qualitat és essencial la correcta gestio de la
informacié. Al 2012, el Procés de Gesti6é de Sistemes d'Informacié va
introduir, entre d'altres millores, les seglents:

Va incorporar a Cosmos, eina de business intelligence utilitzada
per tots els processos de I'organitzacié, nous camps i utilitats
d'interés, sobretot per a la gestio sanitaria, per a I'economica i per
la d'assessorament administratiu, aixi com diverses millores en les
aplicacions utilitzades per a la gestié de les prestacions a Unié de
Mutues.

Va implantar una nova aplicacié per a la gestié del treball de la
Unitat d’Absentisme.

Va incloure a GeDoc, eina per a la gesti6 digitalitzada de
documents, nous projectes i documents, com ara autoritzacions

d’Administracions Publiques o plans.

Va implantar un nou PACS (Picture Archiving and Communication

System), el que va implicar el traspas d'un total aproximat de tres

milions d‘imatges digitals. Com a part del projecte, va posar en
marxa noves estacions radiologiques especialitzades per facilitar

I’elaboracié d’'informes i va incorporar un nou visor radiologic.

Les guies d’actuacioé sanitaria garanteixen el respecte als principis i valors
d’'Unié de Mutues, assegurant un tractament igualitari i equitatiu als

seus pacients. Al 2012 es va revisar el procediment per a la valoracié del
seguiment i utilitat d’aquestes guies, elaborant una fitxa d'auto-avaluacio
que es va difondre al personal sanitari i que es va utilitzar per a realitzar
auto-avaluacions de processos de columna i turmell.
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Per assegurar la qualitat en la prestacié
assistencial s'apliquen normes internes com la
instruccié Gestio de residus sanitaris, les normes
a seguir amb relacio a l'esterilitzacio i control

de temperatures, les Normes de seguretat per al
personal sanitari d’Unié de Mutues o les normes
a seguir amb relacio a la historia clinica.

També les sessions cliniques, obertes a tot el
personal sanitari i d'obligatoria assisténcia

per especialistes i rehabilitadors, serveixen a

la qualitat assistencial. En aquestes reunions
s'analitzen les urgéncies i intervencions
programades per valorar els processos complexos
i establir pautes de tractament de diverses
patologies.

A Uni6 de Mutues la qualitat assistencial va
lligada al programa Seguretat de pacients i
efectes adversos, engegat al 2008 amb I'objecte
d'assegurar el correcte tractament dels pacients

i millorar els aspectes susceptibles de millora,
eliminant o minimitzant els efectes adversos en
la gestio assistencial. Al marc d’aquest programa
es va iniciar el projecte Us segur del medicament
(Segurmed), al 2011. Al 2012 es van publicar els
resultats de I'estudi realitzat I’any anterior.

La qualitat, d'altra banda, va també unida a
la innovacio i a la tecnologia d’avantguarda.
Aixi, per exemple, el ITUM compta amb un
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quirofan digital, informatitzat i dotat de
tecnologia puntera, en el qual es poden gravar
i transmetre en viu operacions. Aix0 representa
una gran fita per a I'ensenyament i la formacio
continua. A més, des del mateix quirofan es
pot accedir a la historia clinica del pacient, i

cal destacar que Unié de Mutues és una de les
poques organitzacions, entre les que presten
serveis assistencials, amb una historia clinica
informatitzada, la qual cosa facilita una segona
opinié médica, en cas necessari, d'una manera
immediata i segura. També permet I'intercanvi
d’opinions entre professionals, de diferents
centres fins i tot, i la digitalitzacié d'imatges,
que, sobretot, permet que aquestes s'estudiin
amb gran precisio.

Mereix una especial atencié, al 2012, el
Ilancament de BioTrak, un sistema de
rehabilitacié virtual nascut d'un projecte de
R+D+i de Corporacié Mutua, amb la participacié
d’'Uni6 de Mutues i d'lbermutuamur, i
desenvolupat per investigadors de la Universitat

Politécnica de Valéncia. A partir de tecnologia
de realitat virtual, BioTrak és una eina que
incorpora exercicis per a I'entrenament i

la rehabilitacié de funcions que s'han vist
minvades o s’han perdut com a conseqiiéncia
de determinades patologies, i que aporta
nombrosos beneficis respecte a la rehabilitacié
convencional (millora la motivacié i la implicacié
del pacient, permet dissenyar un pla que el
pacient pot realitzar en el seu domicili...). Al
2012 es va completar el disseny dels exercicis i
es va iniciar la fase de prova amb 17 pacients,
quedant per al 2013 la validacio clinica del
sistema.

Per conéixer les opinions dels mateixos pacients

i usuaris d'Unié de Mutues, aquesta compta amb
el QRSA, un sistema de queixes, reclamacions,
suggeriments i agraiments que permet recollir
les seves opinions sobre |'assisténcia rebuda, el
tracte dispensat pel personal, les instal-lacions...
Aquest sistema és independent dels fulls de
reclamacié, a disposicié de qualsevol que vulgui
utilitzar-les.

Pero, sobretot, son les enquestes que
periodicament realitza Unié de Mutues la
principal eina que s'utilitza per coneéixer el grau
de satisfaccio i I'opinié de diferents grups.

O GRI &2 H



i GF
Poblacio
empreses
Enquestes de satisfaccio
[4.4, 4.16, PR5]
Valoracié mitjana de la pregunta sobre satisfaccié general
Unié de Mdtues realitza diferents enquestes per conéixer |I'opinié dels seus
grups d'interés sobre els seus serveis i poder aixi millorar-los, prioritzant 10,0
els aspectes menys valorats. Les periodicitats d'aquestes enquestes varien: 9,5 850 5o
son anuals en el cas dels accidentats i dels treballadors hospitalitzats i 9.0 ot
biennals en el de les empreses mutualistes. A més, també es fan enquestes 85 o
a col-laboradors i a la societat, com s'indica en altres apartats d’aquesta
memoria.
Durant el 2012 es van realitzar enquestes a treballadors accidentats, persones
hospitalitzades i als col-laboradors (per a aquestes, vegeu pagina 94). 70 e
Enquestes als treballadors accidentats 6.0
Al 2012 es va obtenir un nivell de satisfaccié del 94,73%, un 1,52% inferior 2010 2011 2012
a resultat obtingut al 2011. Aquests resultats, pero, es consideren excel-lents, ’ B valoradio mitja —@— Objectiv
ja que només un 1,60% de les persones enquestades (41 persones sobre
2.573) es van mostrar insatisfetes. Valoracié mitjana de les preguntes restants
100% 10,0 900
9,00
9,5
8,97
40% - 7.5
20% -
0% 6,0
2010 2011 2012 2010 2011 2012
’ . % satisfets . % neutres . %insatisfets ’ . Valoracié mitja =@— Objectiu ‘
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Poblacié protegic
empreses mutuali

Per a la realitzacio de les enquestes a accidentats, al 2010 s’havia modificat la sistematica d'aquestes,
realitzant-se una Unica enquesta telefonica a un mateix pacient per procés assistencial, una setmana
després de rebre assisténcia a Unié de Mutues.

Satisfaccioé per servei

Contingéncies
comunes

95.49% 95.16% 97.72% 89.31%
3,45% 2,90% 1,30% 7.97%
1,06% 1,93% 0,98% 2.72%
I TS S N N T

Satisfaccié per aspecte

I I T I T

Tot i que aquests resultats només sén estadisticament significatius per als serveis globals d'Unié de

Metges portes | Especialistes | Rehabilitacié

Mutues, també s’analitzen per zona territorial. D’aquesta manera, cada responsable territorial pot
veure, aproximadament, la satisfaccié que tenen les persones accidentades amb el servei prestat per
Unidé de Mdtues a la seva zona.

n
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Enquestes a persones hospitalitzades

Les enquestes a persones hospitalitzades a I'lTUM van donar uns resultats al Valoracié mitjana de la pregunta sobre satisfaccié general
2012 que confirmen la tendéncia ascendent dels darrers anys (superiors al 5,00 4,70 4,70 4,70
90% des del 2006): el nivell de satisfaccié va arribar al 99,66 %.
100%

1,00

0,00

2010 2011 2012
60% | M valoracié mitja ~@— Objectiu

Valoracié mitjana de les preguntes restants

5,00 4,60 4,70 4,70

0%

2010 2011 2012
2,00 -
’. % satisfets . % neutres . %insatisfets
1,00
0,00
2010 2011 2012
’ . Valoracié mitja —.— Obijectiu ‘
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Prevencio de riscos laborals

Prevencié amb carrec a quotes

Les actuacions preventives amb carrec a quotes es van realitzar d'acord amb
el que estableix la Resolucié del 5 de setembre del 2012 de la Secretaria
d’Estat de la Seguretat Social, per la qual s'estableixen els criteris i prioritats
a aplicar per les mutues d'accidents de treball i malalties professionals de

la Seguretat Social a la planificacié de les seves activitats preventives per a
I'any 2012. Aquesta resolucid, dictada conforme a I'Ordre TAS/3623/2006,
per la qual es regulen les activitats preventives en I'ambit de la Seguretat
Social i el finangcament de la Fundacié per a la Prevencié de Riscos Laborals,
prorroga els criteris i prioritats establerts a la resolucié de I'any anterior. Aixi
dongs, el limit de despesa per a aquestes actuacions es va ajustar al 0,5% de
les quotes recaptades per accidents de treball i es va aplicar a les activitats

assenyalades a I'esmentada resolucié.
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GESTIO 20
Poblaci6 protegid:
empreses mutualist

Pla d’activitats preventives 2012

FOMENTAR A LES EMPRESES DE FINS A 10 TREBALLADORS,

on I'empresari assumeix |'activitat preventiva, POLITIQUES EN
MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS per a promoure
la integracié eficac de la prevencié de riscos a I'empresa, aixi
com la millora de la seva gestio, mitjancant la informacié, la
sensibilitzacio i I'assessorament a les seves empreses associades,
per a la utilitzacié del programa Prevencio 10.es..

Unié de Matues va assessorar 19 empreses, visitant els seus
centres de treball i informant sobre aspectes fonamentals de la
prevencio.

FOMENTAR A LES PETITES EMPRESES |'activitat de la qual es
realitzi en determinades divisions d’activitat (corresponents

a les de major nombre d’accidents de treball greus i mortals
a l'any 2011), la integraci6 de la prevencié a LEMPRESA | LA
MILLORA DE LA SEVA GESTIO, | PROMOURE LA REDUCCIO
DE LA SINISTRALITAT EMPRESES AMB ALTS NIVELLS
D'ACCIDENTALITAT laboral mitjancant la informacio, la
sensibilitzacio i I'assessorament.

Al 2012 la MUtua va assessorar 41 empreses, realitzant
visites als seus centres de treball i informant sobre aspectes

fonamentals en matéria preventiva.
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ELABORAR ESTUDIS | ANALISI SOBRE LES CAUSES DE LA
SINISTRALITAT LABORAL | DIFONDRE LES CONCLUSIONS |
RECOMANACIONS OBTINGUDES per evitar incérrer en situacions
que originen sinistralitat.

Unié de Mutues va elaborar un estudi detallat de les causes
de sinistralitat de 99 empreses, préviament seleccionades per
la seva sinistralitat i index d'incidencia, visitant-les després per
presentar el resultat d’aquest estudi i proposar un programa
d'accions de millora de la sinistralitat.

Es va realitzar un informe analitzant la sinistralitat dels 5 anys
anteriors, prestant especial interés a la seva evolucio, les seves
tendéncies i els canvis que s’observaven al 2012 respecte del
que configurava el patré causal anterior, i intentant establir
diferéncies de sinistralitat entre dones i homes i per grups
d’edat, per a establir, si s'escau, pautes per dissenyar estrategies
d'abordatge de la sinistralitat més efectives i especifiques.
L'informe es va difondre entre les empreses mutualistes,

que poden accedir a ell a través de la pagina web d’Unié de
Mutues.

COL-LABORAR AMB L'’ADMINISTRACIO DE LA SEGURETAT SOCIAL
AL MANTENIMENT DEL SISTEMA D'INFORMACIO, NOTIFICACIO

| REGISTRE DE MALALTIES PROFESSIONALS, AIXi COM AL
DESENVOLUPAMENT DE PROGRAMES D’AVALUACIO i posada al
dia del llistat d'aquelles malalties.

La col-laboracio es va realitzar mitjancant I'emplenament de
236 parts de malaltia professional per via electronica.
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“empreses mut

ELABORAR | DIFONDRE CODIS DE BONES PRACTIQUES per a la
gestié i millora continua de la prevencié en I'empresa a través
de:

La identificacié dels processos i activitats que generen
majors perills en les diferents branques d'activitat en funcié
dels accidents ocorreguts i les malalties detectades.

El disseny de procediments de treball que incideixin
directament en els processos i activitats identificats

anteriorment com a generadors de majors perills.

Aixi, es van difondre I'eina ErgoMagq, aplicatiu informatic per
a la verificacié ergonomica de maquinaria en el sector de la
fusta i el metall, disponible a la pagina web d’Unié de Mutues,
les eines de gestid Infointegro fusta i Infointegro metal; es va
difondre I'aplicatiu multimedia Infomadera e Infometal; la guia
de bones practiques Prevenmetal; el triptic Mira pels teus ulls,
on es recullen les activitats amb risc, les causes habituals del
dany i les mesures preventives a aplicar per als danys als ulls,
I'eina Escuela d’Esquena Virtual; el DvDep per a cuidadors de
persones dependents, i diverses publicacions preventives de la
Generalitat de Catalunya. A més, es van organitzar jornades
per a la prevencié d’'accidents in itinere i en missio, i per donar

a coneixer mesures de primers auxilis.
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DESENVOLUPAR ACTUACIONS DE RECERCA | ANALISI EN EL
MARC DE PROGRAMES DE R+D+i:

ESTABLIR UN PROGRAMA D’ACTIVITATS PREVENTIVES D’AMBIT
SUPRAAUTONOMIC O SUPRAESTATAL en relacié amb les

competeéncies atribuides a les mitues en matéria d’higiene i
seguretat en el treball.

Al 2012, Unié de Mutues va col-laborar amb [|'Institut
Valencia de Seguretat i Salut en el Treball (INVASSAT) en el
desenvolupament del Pla d’actuacio contra la sinistralitat
laboral en empreses de la Comunitat Valenciana.

cuidate

Miwtesalen pass rviksr
gee ¢l rabae de atencitn a b dependescla

Continuacio de la investigacié sobre la incidéncia dels
trastorns musculoesqueléetics, amb especial emfasi en

les causes emergents d'aquests danys i en les mesures
preventives proposades per reduir-la, amb una classificacié
sistematica dels factors de risc associats per branques
d'activitat,

Estudi comparatiu entre la incidéncia de malalties
professionals d’etiologia musculoesquelética i accidents
produits per sobre-esforcos fisics des del 2008 i realitzacio
d'un programa de divulgacié, educacio i sensibilitzacio en
prevencié d'aquests trastorns,

daite 14 tald de Yoa duidadones familianen

A partir de les baixes laborals o incapacitats ocasionades
per exposicions a agents fisics i a la vista de la nova
normativa existent sobre soroll i vibracions, de les directives
comunitaries en matéria de camps electromagneétics i de
radiacions optiques, de la determinacié dels llocs de treball,
de les caracteristiques de les tasques i de les branques
d'activitat que presenten uns nivells d’exposicid6 més
elevats, establint codis de bones practiques encaminats a

| &gomaq

MANUAL DEL USUARIO

I'eliminacid, la disminucié o el control de riscos.

Realitzar altres programes de R+D+i diferents dels anteriors,

Aplicativo para la verificacion
ergonédmica de maguinaria

dels quals s'informa en un apartat posterior d’aquesta memoria
(p. 89).
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Incentius a la disminucid i prevenci6 de la
sinistralitat laboral: Bonus

Al 2012, Unié de Mutues va seguir amb la tramitacié de sol-licituds
d’incentius coneguts com a Bonus, als quals poden optar, en les condicions

i amb els requisits establerts legalment, les empreses que hagin contribuit
especialment a la reduccié i prevencié de la sinistralitat laboral, conforme al
Reial Decret 404/2010, de 31 de marg.*

Sol-licituds tramitades i remeses a la Direccié General de la Seguretat Social
des de la implantacié del Bonus

110
100

90

80

70
60 -

0
Favorable Desfavorable

’. 2000 [l 2011 [ 2012 ‘

* La informacié sobre el sistema Bonus s’'incorpora a la memoria de responsabilitat
social d'Uni6 de Mutues per primera vegada.

Sense informe-proposta
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“empreses mut

import favorable

els informes
favorables

370.769,40

Sistema d’incentius

ISMINUCIO | PREVENCIO DE LA SINISTRALITAT LABORAL

Comparant les dades dels informes-proposta dels tres anys de
tramitacio de I'incentiu Bonus s'observa que ha anat disminuint
el nombre d’empreses que el sol-liciten, probablement perque les
empreses s'asseguren complir els requisits establerts legalment,
en conseqliéncia, s'ha reduit també el nombre d'expedients amb
resultat desfavorable.

Al 2012, I'import dels informes favorables va pujar a 370.769,40

euros, i I'anic expedient tramitat sense informe-proposta, a
28.914,96 euros.
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R+D+i

La innovacio té un notable pes a Unié de
Mutues: s’inclou entre els valors del Codi

Etic, figura a la visi6 de I'organitzacid i a la
Politica d'Unioé de Mutues, és una de les linies
estrategiques del pla vigent al 2012 i, al mapa
de processos, hi ha un Area de R+D+i que depén
del Procés d'Innovacio6 i Millora. Per aixo no és
d’estranyar que el sistema de gestio de la R+D+i
a Unié de Mutues estigui certificat conforme a la
norma UNE 166002:2006.

L'area de R+D+i procura el foment de la
innovaci6 per al desenvolupament de nous
productes i/o serveis que redunden en benefici
de mutualistes i treballadors protegits i adherits,
utilitzant eines com la vigilancia tecnologica i el
banc d’idees, i difonent informacié en jornades i
publicacions.
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Projectes de R+D+i 2012

STC: estudi de la incidencia de la sindrome del tinel carpia

Durant I'any 2012 es va mantenir la col-laboracié amb I'INVASSAT en aquest projecte, iniciat al 2009.

Es van recollir dades de camp en empreses mutualistes de la provincia de Castell6 amb diferents casos
potencials de sindrome de tunel carpia. D’ells, van resultar confirmats vuit, dels que es va realitzar el
corresponent informe per part dels técnics de prevencié. Posteriorment es van emplenar els qliestionaris
d’analisi per metges del Departament de Prevencio d'Unié de Mutues.

El projecte va quedar obert per a la seva continuitat al 2013.

e-SinAc: aplicatiu per a la investigacié d'accidents

Al 2012 van concloure les proves per a la posada en marxa d’e-SinAc, un aplicatiu web per a la
investigacié d'accidents de treball de les empreses mutualistes.

Des del sistema Delt@, e-SinAc incorpora la informacioé dels accidents de treball produits en les empreses,
permetent incloure dades sobre el centre de treball on va tenir lloc I'accident, la secci6, departament o
unitat en que va passar, i el lloc de treball que ocupa la persona accidentada.

L'aplicatiu facilita la investigacié de les causes dels accidents i proposa, automaticament, mesures
preventives o correctores que |'usuari pot personalitzar.

Des d'e-SinAc es poden generar i imprimir: I'informe d’investigacié d'un accident o succés d'interés
preventiu, amb la informacié clau sobre el succés, les causes i les mesures a implantar; els informes
col-lectius per a un grup d’accidents seleccionats, amb la informacié de les variables d’interés per a la
prevencié dels accidents; i els informes per centre, per departament o per seccié i lloc de treball.
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Escola Virtual d’Esquena

Es un producte de caracter formatiu-informatiu
que presenta coneixements basics sobre aspectes
relatius a la fisiologia de I'esquena, informacio
d'interes respecte a les lesions més habituals i els
factors de risc associats a les activitats laborals

o extra-laborals, incidint, en particular, en la
importancia dels habits posturals, aixi com
consideracions per a una correcta manipulacié de
carregues i d'altres recomanacions per a la salut
de I'esquena. Inclou, a més, un test de valoracié
de coneixements basics en la materia, tot aixo de
manera visual i interactiva.

Aquest projecte va concloure al 2012, realitzant-
se totes les proves necessaries per a la seva
implantacio i difusié. Com a part del projecte, es
va desenvolupar I'aplicatiu web Fisio Mutua, per
a la rehabilitacié domiciliaria. L'aplicatiu facilita
als metges rehabilitadors i als fisioterapeutes

el disseny de taules d'exercicis de rehabilitacié
personalitzats per als pacients en suport video.
Un cop formats els pacients per personal
qualificat de la Mutua, poden accedir de manera
segura a través d'Internet, d'acord amb la

Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal, als
exercicis prescrits especificament per aellsila
seva patologia.
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ISIOMUTUA

sistemna rehabilitacion web domiciliaria

GeDoc Col-laboradors

Projecte que va tenir continuitat durant el 2012
un cop adquirits els equips multifuncié per a la
digitalitzacié dels documents originals que es
generen en format paper. Es va incorporar bona
part de la documentacié del projecte al sistema
de gestié documental, quedant aquest preparat
per afegir i etiquetar els arxius relacionats amb
col-laboradors a partir de 2013.
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Projectes inclosos en el Pla de R+D+i de Prevencié amb Carrec a Quotes 2012

TME: estudi i analisi dels trastorns musculoesquelétics
Aquest projecte déna continuitat al presentat en I'any anterior. El seu
objectiu és realitzar una analisi de la casuistica de les baixes per trastorns
musculoesquelétics registrats a Unié de Mutues, estudiant les causes i
proposant bones practiques i mesures per a la seva reduccio.

TME Prev

El projecte TME Prey, iniciat al 2012, consisteix en el disseny d'un aplicatiu
informatic amb caracter formatiu-informatiu, accessible des de la web i
dirigit als treballadors, sobre la prevencié dels trastorns musculoesquelétics.
L'eina es concep sota la visié dels sectors i/o activitats que presenten un
major risc ergonomic, d’acord amb els informes TME realitzats anteriorment
a partir de les dades de sinistralitat disponibles a Unié de Mutues.

L'aplicatiu facilita informacié preventiva basica i d’interes sobre els sectors
i activitats amb risc significatiu de trastorns musculoesquelétics i incorpora
videos que orienten respecte a la realitzacié d'exercicis preventius i
recomanacions de bones practiques posturals i ergonomiques en I'exercici
d'algunes activitats per prevenir I'aparicié d'aquests trastorns.
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Info-Integro Administracio

L'objectiu d'Info-Integro Administracié és el disseny d'una guia
metodologica, adaptada al sector, per implantar reunions de prevencié

de riscos laborals eficaces en I'empresa liderades pels encarregats de les
mateixes, aixi com |'elaboracié dels materials tematics especifics de risc per
al sector d’administracio i serveis, incloent especialment material especific
per a les activitats assimilables a treballs d’oficines.

Al 2012 es va concloure el treball, quedant per al 2013 la seva edicié i difusié.

Info-Integro Web

Es va abordar el desenvolupament d'un aplicatiu web per millorar
I'accessibilitat dels diferents productes sectorials (fusta, metall, administracio)
de la familia Info-Integro a través d’Internet, facilitant la disponibilitat i Us de
la guia i els materials especifics de cada sector.

Calcul de costos d'absentisme

Es un projecte que aborda el disseny d’un aplicatiu web per al calcul
dels costos estimats derivats de les baixes per contingéncies comunes
i professionals, pensat per ser accessible en obert des de la web amb
la finalitat de facilitar una eina de conscienciacié a les empreses de la
necessitat de I'abordatge de I'absentisme.

L'aplicatiu es desenvolupa d'acord amb les especificacions de dades
d'entrada i sortida, aixi com els criteris per al calcul estimat.
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Comunicacio
[4.4]

Per a una gestio de qualitat és essencial

la correcta gestio del coneixement i de la
informacid, el que suposa un procés de
generacié i de captura de la informacio,
d'organitzacioé i d'emmagatzematge, de
distribucio i d'accés, i I'aplicacio i la utilitzacio
que es recolza en multiples suports i eines.
Gracies a aix0, Uni6 de Mutues pot mantenir
una comunicacio fluida amb els seus grups
d’interés i mantenir-los permanentment
informats.
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AHORA TE SERA MAS FACIL

OMUNICARTE

SERVICIO DE TELETRADUCCION

Servei de tele-traduccié

Al 2012, com a resultat d'un suggeriment
recollit al sistema QRSA, obert a les queixes,
reclamacions, suggeriments i agraiments interns
i externs, es va posar en marxa un nou servei

de tele-traduccié. Aquest servei, establert

per superar barreres idiomatiques, facilita la
comunicacio i lI'intercanvi d’'informacioé entre els
professionals d'Unié de Mutues i els pacients
procedents d’altres paisos de parla no hispana.
Amb aixd, a més, queda garantit el dret a la
informacié dels pacients de paisos en que es
parlin d'altres llengUes.

El centre de trucades que atén aquest servei
compta amb traductors per 80 idiomes diferents,
entre els quals figuren els dels col-lectius amb
major nombre d'immigrants a les zones en quée
opera Unidé de Mutues.

GE
Poblacio 1
empreses

www.uniondemutuas.es
Des de la seva posada en marxa, la pagina

web d’'Uni6é de Mutues ofereix una informacié
actualitzada sobre la matua i, addicionalment,
un servei Mutua On Line per empreses
mutualistes i col-laboradors. Mitjancant claus
d'accés, Mutua On Line facilita informacié

amb total garantia de confidencialitat sobre
altes i baixes, accidents de treball, estudis de
sinistralitat, etc.

A la fi del 2012, la pagina
www.uniondemutuas.es es va adaptar als
estandards d’accessibilitat web W3C XHTML

1.0, W3C CSS i el W3C WAI-AAA. Amb aixo

es facilita I'accés a la pagina web d'Unié de
Mutues per part de persones amb algun tipus de
discapacitat, afavorint el tracte no discriminatori
que |'organitzacié promou.

Com s'esmenta a I'apartat dedicat a la societat,
al 2012 es van incrementar les visites a la pagina
web i el nombre de pagines vistes.
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La linia d’'atencié gratuita 24 h,

900 50 60 70, és un servei que
comparteixen totes les mutues de
Corporacié Mutua. Unié de Mutues
també disposa de diverses linies i comptes
de correu electronic habilitades per a
informar sobre questions concretes com
ara la prestacioé per risc durant I'embaras
i la lactancia natural, la prestacié per
cessament d’activitat de treballadors
autonoms i la prestacié per cura de
menors amb cancer o una altra malaltia
greu.

™ UNIO oe MUTUES
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El sistema per al registre i atencié de
queixes, reclamacions, suggeriments i
agraiments permet gestionar incidéncies
de tot tipus, servint, al mateix temps, com
a eina per a mesurar la satisfaccié dels
grups d’interes d'Unié de Mutues.

La Comissio QRSA es reuneix
setmanalment per verificar el correcte
funcionament de I'aplicacié i assegurar
aixi I'adopcio, si s'escau, de mesures
correctives o preventives.

Des de la seva implantacioé al 2007, va
millorar gradualment el temps mitja de
resposta de les incidéncies, que de 26 dies
va passar a 8,91 el 2012. Aquest any es va
produir un petit retrocés en relacié al 2011,
en que el temps mitja de resposta havia
estat de 8,56 dies, motivat per una Unica
incidéncia que es va produir a l'estiu i es va
tancar fora de termini.

Un dels canals de comunicacié més usats per facilitar
informacio és el correu, electronic i postal, aquest ultim usat
per als que no disposen de correu electronic. Aixi s'informa
als mutualistes sobre la celebracié de jornades (per donar-
los a coneixer, en el cas del 2012, questions com la reforma
laboral, informar-los dels riscos ergonomics i les eines
desenvolupades per Unié de Mutues...), i se’ls remeten els
butlletins preparats per I’Area DE R+D+i. Al 2012, juntament
amb la memoria de RSC de I'any anterior, es va demanar
que opinessin sobre ella, remetent un questionari adjunt i,
encara que va haver poques respostes, per primera vegada

es va coneixer la seva opinié sobre la memoria.

Al 2012 es va crear forUM, una iniciativa nascuda per
impulsar la col-laboracié entre Unié de Mutues i les seves
empreses i col-laboradors i per fomentar I'intercanvi d’idees
sobre questions de rellevancia per a aquests grups d’interés.
Persegueix provocar la reflexié als participants en aquestes
trobades i contribuir a generar una opinié informada, aixi
com establir accions conjuntes de millora en la salut laboral,
I'absentisme, la prevencio, les prestacions, i qualsevol

altra questié que es pugui suscitar al llarg de la reunié. En
acabar I'any, forUM estava llest per al seu llancament al
2013. També contribueixen a la difusié de la informacio
sobre Unié de Mutues els impactes en premsa, en paper o
digital, de les seves activitats que, com consta a |'apartat 12
d’aquesta memoria, van augmentar un 56,5% al 2012.
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Col-laboradors

[PR5]

Els col-laboradors donen suport a Unio6 de

Mutues a les gestions administratives d’aquesta.

El seu paper és el d’enllag entre la Mutua i les
seves empreses associades, la seva col-laboracié
es porta a terme a través de I'afiliacié a Unié de
Mutues de les seves empreses clients.

Donat el rellevant paper que compleixen, Unié
de Mdtues els facilita informacié perqué puguin
exercir la seva tasca de forma agil i eficient:
informacioé sobre les seves empreses clients
(accidents, contingéncies comunes, estudis de
sinistralitat...), novetats d'interés per a ells i les
seves empreses clients, novetats legislatives,

el Butlleti d’Informacid Preventiva BIP...;
també organitza jornades per a mantenir-los
permanentment informats i, sobretot, posa a
la seva disposicié Col-laborador On Line, una

™ UNIO o MUTUES

GESTIO

96,47 %

SATISFACCIO DELS
COL-LABORADORS

area per a col-laboradors creada a la pagina
web d'Unié de Muatues amb |'objecte d'agilitar
tramits i que des d'un principi va incorporar un

sistema de facturacio electronica que permet als PROXIMITAT | -
col-laboradors descarregar el rebut i el full de TRANSPARENCIA \
liquidacié per al cobrament de les despeses de EN LES REUNIONS

i AMB ELS "
gesto. COL-LABORADORS 4

A la fi del 2012, per a millorar I'atencié als

7 A CADA PETICIO
_ Q/ UNA SOLucIO
col-laboradors, Unié de Mutues va acordar la

posada en marxa d'equips d'assessors per a 964 727 703
aquest col-lectiu, creant, a més, el d'Informacio a

Col-laboradors, amb teléfon de contacte i compte

" . aplicacié en linia, amb I'objecte d'afavorir la
de correu electronic propis.

imparcialitat de les respostes i agilitar la gestié

Per coneixer el nivell de satisfaccio dels i analisi dels resultats. El nivell de satisfaccio

col-laboradors, es realitzen enquestes amb assolit va ser del 96,47 %, superant al de I'anterior

caracter biennal. Al 2012 I'enquesta es va dur a enquesta, del 2010, en qué la satisfaccio d'aquest

terme seguint un nou meétode, mitjancant una col-lectiu es va situar en el 90,4%.
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Equip huma

Banfocament de gestid

Al 2012 es van mantenir les tendéncies d'anys
anteriors pel que fa als recursos humans de
I'organitzacié a causa de la persisténcia de la
crisi economica d'una banda i, per una altra,

al fet que va seguir vigent la Resoluci6 d’11

de mar¢ de 2010 de la Secretaria d’Estat de la
Seguretat Social, que impedia formalitzar nous
contractes de personal, exceptuant el personal
sanitari, ratificada al 2012 per la Resoluci6 de 30
de juliol de la mateixa Secretaria d’Estat de la
Seguretat Social.

™ UNIO o MUTUES

Unié de Mdutues va seguir aplicant la mateixa
politica igualitaria d'anys anteriors, sense establir
diferéncies entre dones i homes des de cap punt
de vista (retribucions, accés a la formacio...), ni
tampoc entre la plantilla estable i I'eventual.
També com en els Gltims anys, van ocupar

un paper rellevant en la politica de recursos
humans I'equilibri entre la vida personal i el
desenvolupament professional, la conciliacié de
la vida laboral i familiar, i la cura de la salut de la
plantilla.

En les relacions empresa - treballadors es

va respectar el que disposa I'Estatut dels
Treballadors, el Conveni Col.lectiu aplicable al
sector de mutues, i les altres normes d'obligat
compliment, excepte les qliestions que van
resultar afectades per limitacions ministerials.
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IBlades del 20127

[2.8, 2.10, 4.4, EC1, EC3, EC5, EC7, LA1 a LA11, LA13 a LA15, HR5 a HR7]

Ocupacioé
[2.8, EC7, LA1, LA2, LA7, LA13]

Contractes, altes, baixes i absentisme

Estabilitat en I'ocupacio. Tipus de jornada i contracte

Com a consequéncia de la situacié economica existent al 2012, Unié de
Mutues es va veure obligada a retallar la seva plantilla, que va patir

un descens proper al 4%, més acusat en homes que en dones. Com a
contrapartida, la plantilla estable de I'organitzacio, que en els ultims anys
s’havia mantingut per sobre del 90%, va augmentar, situant-se en el 97,22%.

b | | o | ww
o | e | em | e
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* Les dades de personal sén els existents a 31 de desembre de 2012.
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GESTIO 20
Equip hu

El desglossament per sexes de la plantilla estable i eventual al 2012 és el
seguent:

Plantilla (per sexe)

700
600

500
400

300

2010 2011 2012

’ . Dones . Homes

Les proporcions d’homes i dones amb prou feines varien respecte a anys
anteriors. Al 2012, els homes representaven un 36,11% de la plantilla,
mentre que les dones arribaven al 63,89%.
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A Unié de Mutues es compleix la Llei 13/1982, de 7 d'abril, d'Integracié
Social dels Minusvalids (LISMI), que obliga les empreses amb més de 50
persones en plantilla a reservar el 2% dels llocs de treball per persones
amb discapacitat. Aquest percentatge al 2012 arribava al 2,31%, sent 15 les
persones contractades amb algun tipus de discapacitat.

En relacié amb d'altres col-lectius minoritaris, un 1,23% de I'equip huma
de la Mutua és estranger: 8 persones de diferents procedencies (Romania,
Cuba, Colombia...), ocupant diferents carrecs (subalterns, metges,
administratius...) en I'organitzacié.

En considerar la plantilla per tipus de jornada, tipus de contracte i sexe,
s'observa que es va mantenir al 2012 el predomini de dones amb contracte
indefinit i jornada completa d’anys anteriors.

Personal (per sexe/jornada/plantilla)

NUm. persones
400

L1 [ W—

200 ~

[ E— e— ——————— | e ...

100 ~

5O e ... ... f T o R .. R ...

0
Homes | Homes | Dones | Dones

Dones ‘ ‘ Homes

Jornada completa Total

’ . Plantilla estable

Jornada parcial

. Plantilla eventual ‘
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Durant els ultims anys, el percentatge de persones amb contracte a jornada
completa no va baixar del 90%, i no arribar al 10% el de persones amb
contracte a jornada parcial.

Tipus de jornada |

% Jornada completa 90,37% 90,95%

91,51%

% Jornada parcial 9,63% 9,05% 8,49%

Percentatge d’empleats desglossats per categoria d’empleat, sexe i edat

Rang edat homes Rang edat dones

Categoria

o e | wo0| zor | ons| ooo| vei] wrs| ses
Gt ez | 000 | 7| 19| oo osz| 1t | 6oz
Gup e s | 000|556 283 05| 2s8| ars | w620
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[Grup n-niver 7 | 000 | 031 | 06| 000 | 000 000 oa
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Percentatge d’empleats per grups d'edat
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Lloc de treball i de residencia

La major part dels recursos humans d'Unié de Distribucié de la plantilla per regions
Mutues es troben a la Comunitat Valenciana, 100%
on estan ubicades la seu central i la majoria 90% 83.33%
dels seus centres: concretament, un 83% (540 80%
persones) al 2012. Un 7,41% (48 persones) 70%
treballaven a Catalunya, un 6,02% (39 persones) 60%
a Madrid i, finalment, un 3,24% de la plantilla 50%
(21 persones) en d’altres comunitats. 40%
30%
20%
10%
0

Comunitat Valenciana Catalunya Madrid D’altres comunitats
Lloc de residéncia i treball

Altres

Homes

2011 2012

La distribucio geografica de la plantilla s’ha 82 94%

83,33%
mantingut estable en els ultims anys, gairebé
o 7,42% 7,41%
sense variacions, tal com es pot veure en la

6,38% 6,02%

segiient taula.

3,10% 3,26% 3,24%
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Una mitjana de 49,85% de la plantilla viu i treballa a la
mateixa localitat. Unié de Mutues manté una politica
d'acostament geografic amb I'objecte de facilitar I'accés
al treball i la conciliacié de la vida laboral i familiar a
tot el personal. Aquesta politica s'aplica des del mateix
procés de seleccid ja que, a igualtat de condicions, es
fomenta la contractacié de les persones que tinguin el
domicili més proper.

En el cas de la cadena de lideratge, de les 78 persones
que la componen, el 55,13% (43) resideixen a la localitat
on esta ubicada la delegacié on treballen, percentatge
Ileugerament superior al del total de I'organitzacio
(49,85%).

Al 2012, com en d’altres anys, aquest percentatge era
major a Catalunya, Madrid i la resta de localitats fora

de la Comunitat Valenciana que en aquesta. Referent a
aixo, cal tenir en compte que les delegacions en qué més
del 50% de plantilla resideix en una altra localitat solen
estar situades en poblacions petites, en qué part de la
plantilla viu en pobles propers. Destaca el cas de Paterna,
pel trasllat de delegacié des de Valéncia a aquesta
poblacié fa uns anys. Tanmateix, cal tenir en compte
que a la Comunitat Valenciana les persones que viuen

i treballen en localitats diferents sovint inverteixen poc
temps en el desplacament al seu centre de treball, per
exemple, els que resideixen a Vila-real o a Benicassim i
treballen a Castell6 triguen una mitjana de 15-20 minuts
en desplacar-se de casa a la feina i a I'inrevés.

™ UNIO oe MUTUES

% Coincidéncia del lloc de residéncia i treball

100,00%

80,00%

40,00% -l

52,59%

0,00%

Catalunya C. Valenciana Madrid D’altres

[l No coincideix B Coincideix

D’altra banda, alguns treballadors d'Unié de Mutues presten serveis en centres
d’altres mutues de Corporacié Mutua: a Ciudad Real, la Corunya, Murcia i Palma de
Mallorca, mentre que a la delegacié de Jerez de la Frontera hi treballen tres persones
d’una altra matua de Corporacié Mutua, i una al centre de Valéncia. Aixo s'explica
per la politica de reduccié de despeses i millora de I'eficiencia de la Corporacié, que

suposa el desplacament de personal d‘una mutua a les instal-lacions d'una altra, amb

caracter permanent o només temporalment, durant |'estiu.
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Mitjana d’Edat i d’antiguitat

En els anys anteriors al 2012, a mesura que anava disminuint la plantilla van Plantilla Edat mitjana Ant_ltgwtat
anar en augment tant la mitjana d'edat com la d'antiguitat de la mateixa. mitjana
En aquests anys I'edat mitjana dels homes és uns 3 anys superior a la de les 47,39 16,52
dones, de la mateixa manera, I'antiguitat mitjana dels homes és uns 2 anys 43,81 13,81
superior a I'antiguitat mitjana de les dones.
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Dones en carrecs de responsabilitat

El percentatge de dones en carrecs de responsabilitat és notablement elevat
a Unio de Mutues, per sobre del 40% des del 2009.

% dones en la cadena de lideratge

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

2010 2011 2012
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Contractes eventuals i indefinits

Els contractes eventuals a 31 de desembre del 2012 eren 18. Al 2011 van ser
27 i al 2010, 25.

Aquests contractes eventuals inclouen els contractes de 3 mesos que,
després d'una prorroga de 3 mesos més, es poden convertir en indefinits,
aixi com els contractes de substitucid, per a cobrir vacances del personal,
baixes laborals, etc.

T R S T T
IR T S
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Durant el 2012, dels 11 contractes “3 + 3" signats susceptibles de convertir
en indefinits, 1 home i 7 dones van passar a la situacié d’indefinits. Aixo
suposa que un 72,73% de contractes “3+3" van passar a indefinits, un
percentatge menor al del 2011 (92,3% -12 de 13-) pero superior al de I'any
2010 (54,54% -6 de 11-). Es considera que la qualitat en el procés de seleccid
dels ultims anys és molt bona, tot i que el pic del 2011 fa que I'Gltima
tendéncia sigui negativa.
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Baixes i rotacio

Al 2012 hi va haver un total de 119 baixes, sobretot per finalitzacié de
contracte (67,23%). La tendéncia dels 3 ultims anys s’"ha mantingut més o
menys estable, notablement per sota de I'any 2009, quan es van iniciar les
limitacions ministerials a la contractacié en el sector.
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Les dades de rotacio i rotacié voluntaria es van mantenir estables al 2012,
amb uns indexs for¢a baixos.

2010 2011 2012

16,40% 15,64 % 16,04 %
voluntaria

Baixes per regions, per franges d'edat i per sexe
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Noves contractacions

El nombre total de noves contractacions durant el 2012 va ser de 20, considerant nova contractacio
la d'una persona que s'incorpora a Unié de Mutues per primera vegada, amb una amplia majoria de
contractacions a la Comunitat Valenciana (15).

[ C.valenciana |1} 4} 2 } 6 | o | 2 | 3 | 12
| Catalunya |0 1 0 | o F 1 | 1 | o | 1 | 1 |
| Madrid |0} 2 '} o |} o | o |} o | o | 2
|_Daites |0 } 1} o |} o | o | o | o | 1 |
__Total | 1 | 7 | 2 | 7 | 1 | 2 | 4 | 16

De les noves contractacions, 12 van causar baixa, sobretot a la zona de la Comunitat Valenciana. ‘

Baixes voluntaries i excedéncies voluntaries per regions, per franges d'edat i per sexe

————“—--
| Catalunya |0} 0 0} o F 1§ o0 | 1 | o0 J§
|_Madrid |0} 2 } o } o | o | o | o | 2 | |
| Atres | o | 1 | o | o [ o [ o | o | 1 |

__Total | ¢ | 4 | 1 | 3 | 1 | 2 | 3 | 9 |

Pel que fa al nombre total d'altes, incloent-hi altes que no sén de nova incorporacio, al 2012 va ser d

93, de nou majoritariament a la Comunitat Valenciana.

b

D’altes Durant el 2012 hi va haver 93

B < 012ls 20 (21.51%)
van ser noves incorporacions,
OV TTEYEN S A S E I TN (TR I N BT MM les altres 73 (78,49%) son de
IS I I W N N I I B I B I personcs que ja havien trek
—Madid |0 | 5 [ o [ > [ o [ 1 [ o | s [N
— e o 1 1+ 1 o 1 o 1 o [ 1+ 1 o | 2
—Total L7 L 37 | 10 | S0 | 4 | 5 [ 21 | 72 [T
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Equip

Absentisme 0
La taxa d'absentisme a Unié de Mutues al 2012 va ser d'un 1,99%,
considerant les baixes laborals tant per contingéncies comunes com per ’ 0

contingéncies professionals. La taxa en homes va ser d'un 0,96% i en dones
d'un 3,71%.

' n
. R | taxa d'absentisme
La taxa d'absentisme segueix la mateixa férmula d’anys anteriors (encara

que substituint la plantilla a 31 de desembre per la mitja de la plantilla del a I 20 1 2
2012), amb la finalitat de poder continuar comparant alhora els resultats
amb anys anteriors. La formula utilitzada és:

num. de dies perduts / nim. total de dies teorics de treball x 100.

Es consideren dies perduts aquells en qué el personal s’ha absentat del

seu lloc de treball per baixa meédica, per contingéncia comuna o per
contingencia professional, no comptabilitzant, per tant, els dies perduts per
maternitat, paternitat i beneficis socials.

Tenint en compte aquesta definicid, la taxa de dies perduts, calculada com:
num. de dies perduts / nim. d’hores treballades x 100,

a Unié de Mdtues al 2012 va ser d'un 0,48: un 0,89% pel que fa a les dones i
un 0,23% pel que fa als homes.
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Permisos per maternitat i per paternitat

A Unié de Mutues s'aplica la normativa vigent pel que fa a baixes per
maternitat o per paternitat, i es facilita la informacié personalitzada
necessaria des del Procés de Gestié de Recursos Humans a cada persona que
la sol-licita. Malgrat les accions realitzades per a fomentar la responsabilitat
compartida per part dels homes de |'organitzacié, al 2012, com en anys
anteriors, el 100% dels permisos per naixement o adopcié / acolliment de
fill o filla van ser sol-licitats per dones.

Després de les 16 setmanes legals, totes les dones de baixa maternal de
I’organitzacié gaudeixen del permis de lactancia a la seva eleccié, de manera
acumulada o per hores. A més, les dones poden gaudir de les vacances
pendents després de la baixa maternal, encara que hagi finalitzat I'any i

el motiu pel qual no s’'hagin gaudit no derivi d'una incapacitat temporal a
consequencia de I'embaras. Els homes, per la seva banda, disposen dels 2
dies establerts al conveni per naixement de fill o filla, i dels 13 dies a compte
de la Seguretat Social.

Per facilitar la conciliacié familiar i laboral, al 2011 s’havien ampliaten 2 i 7
dies laborables, segons es tracti de part Unic o multiple, les baixes maternals
i per paternitat. Al 2012, es van tornar a ampliar, en 3 dies laborables per
naixement de segon fill, i en 5 dies a partir del tercer. A més, es va acordar
concedir permis remunerat als treballadors o treballadores per acompanyar

les seves parelles a 3 ecografies de control d’embaras.

2010 2011 2012 Al 2012, les persones que van gaudir de permisos per maternitat i per
Maternitat “ paternitat es van reincorporar a la feina després del permis. Pel que fa
. a la continuitat a la seva feina durant els 12 mesos seglients a la seva
reincorporacio, totes les dones que van sol-licitar baixa maternal i es van

reincorporar a la feina van mantenir la seva ocupacié en els 12 mesos

seglents, igual que els homes que van sol-licitar permis de paternitat.
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Retribucions i beneficis socials

Al 2012, com a consequéncia de les successives restriccions pressupostaries
per part del Ministeri d’'Ocupacié i Seguretat Social -que impedien aplicar
la clausula salarial que estableix el conveni- les taules salarials van ser les
mateixes que les de I'any 2010.

A més de la retribucié fixa, al 2012 més d’un 93% de la plantilla va rebre

retribucions per sobre del fixat en el conveni. Com en anys anteriors, no hi
va haver diferéncies retributives entre dones i homes.

El salari minim local correspon al del grup llI-nivell 8, és a dir, 12.860,67 €
anuals. El salari minim interprofessional al 2012 es va situar en 8.979,60 €
anuals, pel que hi ha una diferencia positiva de 3.881,07 € anuals. Aixi
doncs, el rang de relacions entre el salari inicial estandard i el salari minim
interprofessional es va situar al 2012 a 1,43.

™ UNIO o MUTUES

FLAN DE IGUALDAD
IE LINION DE MUTLUAS

2011 -20113

PLAN DE IGUALDAD PFROTOCDLO DE ACTUACION

DE UNION DE MUTUAS hoprdn i

2009 -2010 AMBITO LARGRAL DE

UNION DE MUTUAS

Tot i que Uni6 de Mutues no disposa d'un pla de jubilacié per als empleats,
aquests compten amb un ampli ventall de beneficis socials.

Millores de les prestacions economiques

@ GRI M 06




Jornada laboral mitjana inferior a les 1.700 hores anuals.
Facilitat per al canvio o permuta de torns entre el personal.
Flexibilitat horaria.

Vacances flexibles.

Permis retribuit per dinar.

Teletreball.

Politica per a I'acostament geografic de manera que es millori la
proximitat del lloc de treball al domicili personal.

Comissié d’lgualtat, interlocutora entre I'empresa i la plantilla en
materia d'igualtat i amb un correu electronic obert a tota la plantilla.

Protocol d’actuacio en suposits d’assetjiament en I'ambit laboral d'Uni6
de Mdtues i correu electronic de contacte amb el mediador previst al
protocol.

Politica per a garantir que les ofertes de treball no contenen preferéncies
sobre genere i/o nacionalitat.

Permis de 15 dies per unions de fet.
Gratificacié per nupcies.

Permis per a dur als fills / es a I'escola o guarderia el primer dia del curs
escolar.

Permis per a sortides d'urgéncia per a I'atencié de familiars.
Permis no retribuit per acompanyar persones dependents al metge.

Permisos no retribuits per a la cura de persones malaltes, grans o
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dependents o per assumptes personals sense suspensié de contracte de
treball.

Possibilitat de gaudir del permis per familiar hospitalitzat, d'acord
al conveni, dins dels 15 dies naturals seguents a aquell en que s’hagi
produit ingrés hospitalari.

Permis remunerat perque els treballadors i/o treballadores puguin
acompanyar a les seves parelles a 3 ecografies de control de I'embaras.

Excedéencia voluntaria amb reserva de lloc de treball per motius
personals, per un maxim de 3 mesos, amb suspensié de contracte.

Ampliacié dels permisos de maternitat i paternitat en 2 dies laborables
com a norma general, i en 7 en cas de part multiple i en 3 dies laborables
per naixement de segon / a fill / a, i 5 dies a partir del / de la tercer/ a.

Facilitat per acumular les vacances de I'any en curs després de la baixa
maternal, encara que aquesta no coincideixi amb una baixa derivada de
I'embaras, el part, la lactancia natural, o I'adopcié / acolliment, fins i tot
si ha acabat I'any natural.

Realitzacié de contractes de substitucio en el cas de baixes i excedéncies
per maternitat/paternitat, en aquells casos que ho requereixin.

Bestretes segons les necessitats especifiques de cada treballador / a
(préstecs socials) amb un minim de permanéncia en I'empresa d’1 any.

Programes de formacio per al desenvolupament professional.
Pla de formacié amb independencia del génere.

Formacio dins I’horari laboral.
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m Cursos de gestio del temps.
m Videoconferéencies (formacio, reunions...).

= Permis retribuit i pagament dels costos de formacié tecnica especifica per
al lloc de treball.

m Formacio sobre correccié postural, primers auxilis i autoestima.
m Programa d’'ajuda per deixar de fumar.

= Servei médic a les instal-lacions de I'empresa.

= Politica que tendeix a I'estabilitat en el lloc de treball.

m Servei de suport personal psicologic.

m Asseguranca de responsabilitat civil, sol-licitat pel personal sanitari
d'Unié de Mutues i del qual n’és beneficiari el 100% d’aquest col-lectiu,
per respondre davant de reclamacions eventuals per no seguir
correctament la “lex artis”.

Al 2012 es van concedir 535 permisos per atencié familiar. D'aquests, 274 no
derivaven del conveni aplicable a les mutues, 261 si. Dels 910 permisos per
a atencions no familiars concedits, 84 estaven previstos en el conveni i 826
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fora d’aquest. En ambdos casos van sol-licitar més permisos que els homes:
1.377 permisos no familiars i 423 per a atencions familiars.

També van ser les dones les que es van acollir més a la flexibilitat horaria
com a mesura de conciliacid, incrementant, com en anys anteriors,

el nombre de sol-licituds: 43 en total. Només 4 homes van gaudir de
flexibilitat horaria, mantenint-se el mateix nombre que al 2011.

¥ 3
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Igualtat

[2.10]
La igualtat té un pes rellevant a Unié de Mutues. Per aixo es va incloure al
Codi Etic i per aixd un dels compromisos del Il Estratégic de Responsabilitat
Corporativa 2007-2010, dissenyat abans d’aprovar la Llei Organica 3/2007,
de 22 de marg, per a la Igualtat Efectiva de Dones i Homes, era preparar un
pla d’igualtat.

Després d’un diagnostic de situacio realitzat per una entitat externa,
experta en igualtat i dependent de la Universitat Jaume | de Castell6 -la
Fundacio Isonomia- la llavors recentment creada Comissio d‘Igualtat va
elaborar el | Pla d’Igualtat Unié de Mutues 2009-2010, que es va comencar
a implementar després de ser aprovat per la Direccié i el Comite d’Empresa.
Seguint el mateix procediment, es va aprovar i posar en marxa el I/ Pla
d’Igualtat d"Unio de Mutues 2011-2013, utilitzant de diagnostic de situacio
I’avaluacioé del primer pla.

A Unié de Mdutues, la Comissi6 d'lgualtat és I'organ al qué correspon vetllar
pel respecte a la igualtat a I'organitzacié. Qualsevol persona de la plantilla
pot accedir a través d'un compte de correu especific i també pot utilitzar un
altre compte de correu prevista per casos eventuals d'assetjament, que se
solucionarien aplicant el Protocol d’actuacié en suposits d‘assetjiament en
I'ambit laboral d’Unio de Mutues, aprovat amb el / Pla d’Igualtat.
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2009-2012

| PLA D'IGUALTAT DE
UNIO DE MUTUES

-

GESTIO
Equip

PROTOCOL
D'ACTUACIO
EN SUPOSITS

D'ASSETJAMENT

2011-2013

Il PLA D'IGUALTAT DE

. UNIO DE MUTUES
EN L'AMBIT LABORAL

D'UNIO DE MUTUES v

El /I Pla d’Igualtat conserva les mateixes arees del primer pla: accés a
I'ocupacio; conciliacié de la vida laboral i familiar ; classificacié professional,
formacio i promocio ; retribucions, salut laboral i comunicacié. Les accions
previstes en cada area no presenten novetats significatives respecte al
primer pla, en part pels exits aconseguits amb aquest, i en part per no haver
variat les mateixes restriccions legislatives a I'activitat de les mutues dels
altims anys.

Entre les accions del 2012 es pot citar: I'ampliacié dels permisos esmentats
anteriorment, la formacié en materia d’igualtat a la cadena de lideratge,
I'ampliacié de la formacioé a la Comissié d’Igualtat i els articles publicats a la
revista interna UM Digital, amb la intencié de promoure la responsabilitat
familiar compartida entre els treballadors i treballadores de I'empresa. A
més, en I'Enquesta d’'Opini6é 2012, que va aconseguir una participacié del
90% de la plantilla, es van incloure dues preguntes d’igualtat, una d'elles
oberta, per conéixer les necessitats dels treballadors de la Mutua i donar-los
la possibilitat de formular suggeriments.

Com el primer, el Il Pla d’Igualtat va obtenir el visat de la Generalitat
Valenciana i el dret a I'Gs del segell “Fent empresa. Iguals en oportunitats”.
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Salut i seguretat en el treball
[LAS]

La SATISFACCIO DELS GRUPS D’INTERES d’Uni6 de Mdtues, prevenint els
riscos contra la salut, la seguretat i el medi ambient és una de les dues
linies fonamentals en les qué es basa la seva politica, per a vetllar per

la sequretat i la salut dels seus propis treballadors, els successius plans
de prevencié han integrat la prevencié de riscos laborals en el sistema
general de gestio de I'organitzacio.

Al 2012 es va optar per la mateixa modalitat preventiva que al

2011, és a dir, Servei de Prevencié Propi (SPP) amb les quatre
especialitats preventives (Seguretat en el Treball, Higiene, Ergonomia
i Psicosociologia Aplicada i Medicina del Treball) a la Comunitat
Valenciana, i Servei de Prevencié Alie (SPA), Unimat Prevencio, fora
d'aquesta.

Per avancar a la integracié de la prevencio, a partir del segon trimestre

es van organitzar REUNIONS DELS DIFERENTS COMITES DE SEGURETAT |
SALUT de forma conjunta, per videoconferéncia, i es va convocar també
als delegats de prevencié de Barcelona i de Madrid.
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GESTIO 20
Equip hu

Les ACCIONS FORMATIVES ESPECIFIQUES de prevencié que es van
impartir al 2012 van ser: formacié sobre manipulacié de productes
quimics durant I'Gs de la reveladora convencional, en els centres que
disposaven d'aquest sistema de revelat, formacié en riscos eléctrics

per al personal de manteniment i aplicatiu de coordinacié d'activitats
empresarials al personal de recepcio i responsables de centre, per al col-:
lectiu d’oficines es van preparar jornades d’ergonomia i primers auxilis, i
per al personal sanitari, ergonomia combinada amb risc biologic; també
es va formar sobre el protocol enfront d’agressions de pacients / usuaris
al personal exposat i hi va haver altres cursos generals de prevencié de
riscos laborals dirigits a tot el personal. Des del SPP es van coordinar les
peticions individuals per a formacié en legionel-la (per a manteniment
de la xarxa d’aigua) a responsables de centre.

A més, conforme al compromis d’Unié de Matues d’ADHESIO A LA
CARTA EUROPEA DE SEGURETAT VIARIA, es van organitzar set jornades
de seguretat viaria per als treballadors més exposats: els que fan
desplacaments en missio.

A finals d’any, AENOR va dur a terme I’AUDITORIA DEL SISTEMA DE
GESTIO DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS D'UNIO DE MUTUES, que
reglamentariament s’ha de repetir cada quatre anys, amb resultat molt
positiu.
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Atesa l'activitat realitzada a I'empresa, les ocupacions que podrien presentar
risc de contraure malalties greus serien les derivades de I'exposici6 a
radiacions ionitzants i el risc biologic. No obstant aixo:

Al darrer informe de I'empresa externa especialitzada encarregada de
les revisions de dosimetries radiologiques a Unié de Mdutues, s'indica:
“Segons les dosis acumulades de tots els treballadors professionalment
exposats (TPE) de les instal-lacions de raigs X amb finalitat de diagnostic
meédic de la qual és titular Unié de Mutues durant els tltims anys (2009-
2012), queden classificats segons el Reglament sobre proteccié sanitaria
contra les radiacions ionitzants (RD 783/2001) com a treballadors
professionalment exposats de categoria B i, per tant, no seria necessari el
reconeixement medic especific de radiacions ionitzants”.Tanmateix, des
del Servei de Prevencioé Propi se’ls esta aplicant el protocol corresponent
a radiacions ionitzants, com si fossin de categoria A.

A lI'informe d'avaluacioé de riscos biologics realitzat per Unimat durant
I’any 2012, analitzats tots els llocs amb exposicié a risc biologic es
concloia que en tots ells “no se supera el nivell d'exposicié biologica
(LEB = 7) per cap dels agents biologics estudiats”.

Seguretat, Higiene, i Ergonomia i Psicosociologia

Al 2012 es va realitzar I'avaluacio inicial de riscos o actualitzacié de
I'informe d’avaluacio de riscos a onze centres, com a resultat de les visites
realitzades pel Servei de Prevencié Propi, i a set centres per part d’Unimat
Prevencié. Pel que fa a plans de emergéncia, es van elaborar o actualitzar
els plans en vuit centres de treball.

Per a implantar les mesures d’emergencia es van dur a terme simulacres
d’evacuacioé en vint centres de I'empresa, solucionant les incidéncies que es
van detectar en alguns casos. Abans dels simulacres es va impartir formacio-
informacié sobre emergéncies.

Al 2012 es van practicar avaluacions d’higiene de caracter especific
complementaries: mesuraments d'il-luminacio, de temperatura i d’humitat,
i de velocitat de I'aire. També es va dur a terme una campanya d’ergonomia
centrada en els llocs de treball que utilitzen pantalles de visualitzacié de
dades, amb les jornades de formacié, amb informacié difosa en articles a
través de la revista interna, i amb visites a llocs de treball de la seu central
per part dels tecnics del SPP, reubicant els estris de treball quan procedia.

Aixi mateix, es van seguir desenvolupant les visites programades als centres
per realitzar controls periodics en qliestions propies del servei, lliurament
de EPI, lliurament d’'informacié i totes les activitats derivades de la propia
gesti6é de la prevencié.
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Vigilancia de la salut

En el marc de la vigilancia de la salut, al 2012 es va adaptar el lloc de treball
de cinc de les vuit embarassades, ja que les altres tres no ho necessitaven.

Durant el 2012 es van realitzar els segients examens de salut:

Total
B
238

De les persones que van passar reconeixement, el 67% eren dones i el 33%

Homes
2

Reconeixements

Inicial

Periodic

Després d'abséncia perllongada
Total

homes, una proporcié similar a la de la composicié de la plantilla. A més, es
van practicar 485 analitiques en els laboratoris d’Unié de Mutues.

Protocols medics aplicats Homes Dones Total

Pantalles de visualitzacié de dades m
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Sinistralitat

D’altra banda, al 2012 es van produir 38 accidents de treball, dels quals

tres van causar baixa (2 dones i 1 home) i 35 no, i una malaltia professional
gue no va causar baixa. Dels accidents amb baixa, dos van tenir lloc durant
la jornada laboral, sent un d’ells de transit. L'altre va ser un accident "in
itinere”, que es va produir caminant. L'index d’incidencia, doncs, va millorar
sensiblement respecte a I'any anterior.

index d’incidencia

2010 2011 2012

Els técnics del SPP van investigar tots els accidents laborals amb baixa i
aquells sense baixa que es van considerar d’interés preventiu, vint en total,
adoptant, si calia, les mesures correctives necessaries.

Taxes d'accidents i malalties professionals

La taxa d'accidents calculada amb la férmula que proposa el GRI pero
adaptada a les hores estimades de treball en un any per la mitjana de la
plantilla a Unié de Mutues, és a dir:

‘ num. total d'accidents / total d’hores treballades per mitjana de la plantilla x 151.800

va ser, al 2012, de 0,61. Si es calcula la taxa tenint en compte la mitjana de
la plantilla de dones i d’'homes per separat, el resultat és, respectivament: de
0,81 i de 0,49.

Donat que no es va produir cap malaltia professional amb baixa, la taxa de
malalties professionals va ser: 0.
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Formacio i avaluacio
[LA10, LA11]

D’acord amb el Codi Etic d’Unié de Mutues, “la integracié i la participacié
s'orienten a assolir I'equilibri entre la vida laboral i familiar, la promocié
d’oportunitats, el desenvolupament professional i la implicacié de les
nostres treballadores i treballadors”. Per tant, la formacié es considera un
element clau i per aixo és continua, amb la finalitat de que tot el personal
adquireixi o potencii, al nivell requerit, els coneixements i competéncies
necessaris.

La formacié es realitza per dues vies: els plans de formacié interna, biennals,
dissenyats per atendre les necessitats formatives de tota la plantilla, i les
peticions individuals de formacié externa, que per la seva especificitat o
caracter no es poden cobrir des del pla de formacioé.

Per identificar les necessitats de formacié del personal, entre d’altres vies
de deteccidé de necessitats formatives, es realitzen enquestes al personal i
als liders els resultats de les quals es tenen en compte per a I'elaboracié dels
successius plans de formacié. A més, un cop acabada una accié formativa,
es realitza un seguiment de la mateixa i es demana I'opinié dels que han
participat a través d'una enquesta andonima.
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Despeses en formacio
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Al 2012 s'observa una drastica disminucio en despeses per a formacio i un
augment de les despeses bonificades. La reduccié de despeses, iniciada al
2011, obeeix, d'una banda, a la minoracié del pressupost per a formacié,
coincidint amb |'objectiu estratégic de reduccié de costos, i de I'altra, al

fet que bona part de la formacioé interna va ser impartida per personal
expert d'Unié de Mdtues, el que, addicionalment, fomenta la transmissio
de coneixements en I'organitzacié, posant especial émfasi en la cultura
corporativa de la mateixa. Enguany també s’hi va incloure formacié on line,
aprofitant els recursos gratuits que ofereix la Fundacié Tripartita.
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Persones formades. Hores formatives i cursos.

300

238

250

200

Homes Dones

[l Formacié interna

B Formacié6 externa

El nombre total de persones que van rebre formacié al 2012 va ser de 418.
Si tenim en compte el percentatge de personal format al final del pla de
formacio (és a dir, la dada acumulada des de I'inici del pla vigent al 2012, el
Pla de Formacié 2011-2012) gairebé tota la plantilla havia rebut formacié:
un 97,42%. De les persones formades, el nombre de dones que va rebre
formacio interna va ser notablement superior al d’homes.

La mitjana d'hores de formacié per persona va disminuir respecte a anys
anteriors (16,09 al 2010, 10,75 al 2011 i 14,70 al 2012), tot i que la diferéncia
fonamental esta en el nombre d’hores de formacié externa, no als cursos
organitzats internament.
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Pla de Formacid
2011-2012

97,42%

de la plantilla
formada

62%

Dones

Atesa la disminucié de la plantilla al 2012, es podria considerar la mitjana
d'hores sobre la mitjana de la plantilla, en lloc de considerar la plantilla a 31
de desembre, com a memories anteriors. El resultat difereix poc del calculat
tenint en compte la plantilla al tancament de I'any, ja que la mitjana seria,
en aquest cas, de 14,47 hores per persona.
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Cursos de formacioé

Num. hores formatives per categoria

Total

Homes
4
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El nombre total d’assistents al llarg del Pla de Formacié 2011-2012

(comptant a una persona tantes vegades com cursos realitzi) va ser de
2.461, lleugerament superior a les 2.274 assistencies a formacié formulades
al llarg del pla anterior. La formacié externa, com acostuma a ser habitual,
va ser més sol-licitada pel personal sanitari que pel no sanitari, donada la
seva assisténcia a congressos, a jornades sanitaries... per tal de millorar la
capacitacio requerida per al seu lloc.

Num. d'assistents que van rebre formacié
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GESTIO 2012
Equip huma

Mitjana d’hores formatives per categories professionals i per sexe
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Tracte i clima

laboral

GESTIO 20

Gestio de

Formacio
processos

sanitaria

Eines especifica

informatiques

N

Formacioé interna
El nombre total de cursos de formacié interna, en augment des del 2007, va

ser de 46.

Entre les accions formatives de |'Ultim pla de formacié, s'incloien temes
generals, com la formacié en RSC, igualtat, tracte i clima laboral per a
liders...; matéries més tecniques, orientades al coneixement d’eines,
processos o aspectes especifics d'Unié de Mutues ( gestié de processos

per al personal de recepcio i assessorament, Us d'eines informatiques...);
formacioé en prevencio, com s’ha indicat abans... Mereix especial mencié la
formacio a la cadena de lideratge en materia d’avaluacié de I'acompliment,
considerada necessaria per a la posada en marxa del nou sistema d’avaluacié
de I'acompliment.
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Formacié externa
El 2012, i malgrat les restriccions economiques, es van aprovar més del 94%
(mitjana de les mitjanes mensuals) de les sol-licituds de formacié externa,
havent denegat, sobretot, les peticions no directament relacionades

amb el lloc de treball. Com és habitual, aquestes sol-licituds es realitzen
fonamentalment per a formacié sanitaria especifica.
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Relacions empresa / treballadors
[4.4, LA4 a LAG6, LA9, HR5 a HR7]

A Unioé de Mutues la totalitat del personal esta cobert pel conveni col-lectiu
i es mantenen els periodes de preavis legalment establerts: per als grups
professionals 0, | i Il, un mes; pels grups Ill'i IV, 15 dies.

El 2012 només havien de celebrar eleccions sindicals al centre de I'Hospitalet,
pero no es van poder realitzar per disminucié de la plantilla, pel que els seus
treballadors es van agregar al centre de Barcelona (Av. Josep Tarradellas)
per a les seglients eleccions. Amb els canvis produits durant |'exercici 2012,
es van modificar el percentatge de dones i homes del Comité d’Empresa,
quedant un 51,11% de dones i un 48,88% d’homes.

Composicio del Comite d’Empresa a 31 de
desembre de 2012

Per grups de centres
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GESTIO 20
Equip hu

Per sexe

NUm. de representants
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Van seqguir actius els cinc Comités de Seguretat i Salut existents al 2011, a

través dels quals participa la plantilla en els programes de salut i seguretat
en el treball. Les qUestions relatives a la salut estan cobertes per acords
formals subscrits amb els sindicats. Tots els acords sén a nivell estatal i
segons els convenis corresponents, no hi ha cap acord addicional per part
d'Unié de Mutues i els seus comités.
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En els centres amb més de 50 treballadors (a Castellé central i itum, i centre
de Paterna) existeix un Comité de Seguretat i Salut exclusiu per al centre.
Hi ha, a més, un Comite intercentres de caracter provincial a Valéncia i a
Castellé. Aixi mateix, i amb la idea de fer particip en la seguretat i salut al
personal de tot I'ambit estatal, hi ha un delegat de prevencié a la zona de
Catalunya (concretament a Barcelona) i un altre a la zona centre (Madrid).

Els membres de cada comité s'actualitzen un cop constituits els Comites
d’Empresa, els delegats de prevencio es trien entre els representants dels
treballadors, nomenant al mateix nombre de representants per part de
I’empresa (designats).

Les reunions es realitzen de forma trimestral i de manera conjunta, per
videoconferéncia entre Castell6 (a la qual assisteixen els membres dels
comites de Castellé i provincia), Paterna (a la qual assisteixen els dels
comites de Paterna i provincia de Valéncia) i els delegats de Madrid i
Barcelona.

Comites de Seguretat i Salut

Cntal P b2 ) 1 ]2
mom P b
Patena P b2 ) )2
[ Provincia de Castello* [P 2 bl )
| Provinciade Valencia* fei 2 ) 2

*  Provincia de Castell6: L'Alcora, Benicarld, Borriana, Nules, Sogorb, la Vall d’Uixé,
Vila-real, Vinaros i Onda.

** Provincia de Valéncia: Beniparrell, Xest, Gandia, Lliria, Manises, Massamagrell,
Sagunt, Torrent, Valéncia i Xativa.

™ UNIO oe MUTUES

A la zona centre (Madrid, Pamplona i Ciudad Rodrigo) hi ha 1 delegat, i a la
zona de Catalunya (centres de Barcelona, I'Hospitalet i Girona), un altre.

A Unié de Mutues no es van identificar ni produir activitats en qué el dret
a la llibertat d'associacié i d'acollir-se a convenis col-lectius corregués riscos,
ja que la llibertat d'associacié és un dret constitucional; tampoc activitats
amb un risc potencial d'incidents d’explotacié infantil, perqué no hi ha
contractacié infantil, ni, finalment, operacions amb risc significatiu de ser
origen d’episodis de treball forcat o obligatori, perqué en el marc normatiu
espanyol (format per la Constitucié Espanyola de 1978, el RDL 1/1995, de
24 de marg, la LO 4/2000, de 11 de gener; el RDL 5/2000, de 4 d'agost, la LO
11/2001, de 29 de setembre, i la LO10/1995, de 23 de novembre), i en virtut
dels principis de direcci6 i tutela, I'activitat de les mutues esta totalment
reglada i supeditada a les disposicions del Ministeri d'Ocupacié i Seguretat
Social. En relacié amb les qliestions esmentades, |'activitat de la Mdtua no

difereix de les restants empreses del seu sector.
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Participacié, informacié i comunicacio

Unié de Mdatues promou la participacio i la comunicacié del seu equip huma
per diferents canals.

Enquestes d'opinid

Es realitzen sistematicament, de forma anonima i voluntaria, i en elles

es valora el nivell de satisfaccié i implicacio de les persones que formen
Unié de Mutues. S'obté informacié sobre aspectes relatius a I'empresa, el
treball, I'equip de Direccié, la qualitat i la innovacio, els salaris, formacio i
possibilitats de desenvolupament professional. L'analisi de les enquestes és
realitzat pel personal adscrit al Procés de Gestié de Recursos Humans i les
accions de millora identificades formen part segiient pla estratégic.

Després de les enquestes d'opinié dels anys 2004, 2007 i 2010 es va aprovar
que la seva periodicitat deixés de ser triennal per passar a ser biennal i, aixi,
el 2012 es va fer la quarta enquesta d’opinié en Uni6 de Mutues.

Com a novetat qualitativa, I'any 2012 la preparacié del qlestionari
propiament dit es va realitzar des d'Unié de Mdutues, tenint en compte tant
les arees de millora de I'avaluacié EFQM 500+, com I'analisi de I'enquesta
realitzada en 2010 i els canvis deguts a noves necessitats de |'organitzacié.

L'enquesta va assolir una participacié del 90%, superant en un punt
percentual el resultat de 2010. En general, els resultats quant a la satisfaccio
i implicacio del personal van superar els obtinguts en I'anterior enquesta
(en tres i cinc punts respectivament). Tanmateix, i com en I'anterior
enquesta, les opinions de la plantilla es van analitzar per posar en marxa
nous projectes de millora.

Aquests projectes van derivar en accions de millora després de I’analisi que
va realitzar el Procés de Gestié de RR. GG. i com a conseqliéncia també

™ UNIO oe MUTUES

v~ Canal de

participacio

de les dinamiques de grup d’aquells equips critics que es van detectar.
Destaquen, entre altres, la difusioé del pla estratégic de Corporacié Mutua,
seguir impulsant el desenvolupament de la cadena de lideratge, la
participacié en equips de millora, la revisié de les reunions de 2. ° nivell

Equips de millora

Per identificar els punts forts i les arees de millora d’Uni6é de Mutues van
sorgir els equips de millora, grups formats per persones de diferents
processos amb I'objectiu d’aportar una visié amplia i interdisciplinaria a
I'equip que fomenten el treball en equip, la participacio de les persones per
la consecuci6 dels objectius de la organitzacio, la eficiéncia i el compromis,
la assumpcio de responsabilitats, la implicacié i la motivacié del personal.

Els equips de millora poden ser: de procés, de subprocés i “ad hoc”
(especifics per estudiar una questioé concreta).

El 2012 es va elaborar una instruccié per estructurar la gestié d'aquests
equips i un format per registrar a la creacié de nous equips. A 31 de
desembre es comptava amb 44 equips (10 de procés, 8 de subprocés i 26
ad hoc), en qué participaven 143 persones, un 22% de la totalitat de la
plantilla.
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QRSA

El conjunt de queixes, reclamacions, suggeriments i agraiments del
personal de la Mudtua, rebudes i tractades sistematicament mitjancant
I'aplicacié QRSA, és una altra de les vies de participacié i informacié en
I'exercici de planificacio estrategica.

Per tal de fomentar la participacié mitjancant aquesta eina, es van instaurar
en 2011 2 reconeixements: a la millor suggeriment de campanya,
referida a les campanyes que la Mutua llanca per promoure suggeriments
sobre una questié concreta que es vol millorar, i al millor suggeriment de
I’any, d’entre tots els suggeriments presentats. El 2012 es van llancar dues
campanyes d’idees i es va atorgar el premi a la millor suggeriment de I'any
2011, d’entre les 219 rebudes aquest any (de les quals aproximadament la
meitat eren fruit de campanyes).

Vigilancia tecnologica i generacié d'idees

A Unié de Mutues hi ha un Equip de Vigilancia, incardinat en I'Area

de R+D+i, encarregat de captar, analitzar, difondre i recuperar
informacio sobre fets rellevants per a I'organitzacié que puguin implicar
una oportunitat o amenaca per a aquesta, per tal de facilitar la presa de
decisions estrategiques i anticipar-se als canvis.

Aquest equip elabora i difon butlletins amb informacié sobre millores
i innovacio en I'ambit sanitari, sobre seguretat i salut laboral, I'entorn
sectorial i serveis a clients.

A més, des de I’Area de R+D+i es recullen i s’analitzen les idees sorgides dins

de I'organitzacio (en la propia area, a través del QRSA...) que, si s'escau, del
Banc d’idees passen a projectes. El 2012 van passar a avantprojecte 17 idees,
2 de les quals s’havien originat en 2011, any en qué es va posar en marxa el
banc d’idees, i 11 van passar a avantprojecte.

™ UNIO o MUTUES
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Equip huma

QTu fas Mutua

MILLOR
SUGGERIMENT
DE CAMPANYA

MILLOR

SUGGERIMENT

DE L'ANY

CICHE
VIGILANCIA

TECNOLOGICA

CAPTAR,
ANALITZAR,
DIFONDRE |
RECUPERAR
INFORMACIO

BANC
D’IDEES

—
BUTLLETINS

AMB

INFORMACIO

\I INNOVACIO

SOBRE MILLORES
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Canals de comunicacié interna

La comunicacié interna es recolza en tres pilars basics: les circulars internes,

UM Digital (butlleti digital intern) i Agora (la intranet corporativa). La

fluidesa d'aquesta comunicacio, horitzontal i vertical, resulta possible pel

model de gestié adoptat i el sistema de Direcci6 existent.

Comunicacio horitzontal

® Comite de Qualitat

= Reunions de seguiment de
processos

Comunicacioé ascendent i
descendent

= Reunions d'equips de procés,
subprocés i equips ad hoc
Reunions de segon nivell
Reunions amb la linia jerarquica
Entrevistes individuals

QRSA

Reunions amb responsables de
centre (RR.HH.)

= Correu electronics (de la
Comissié d’lgualtat, el mediador,
el Grup de Suport Psicosocial,
Comunicacio Interna, Innovacio i
Millora...)

Comunicacié ascendent

= Enquestes de clima laboral

Comunicaci6 descendent

= Revista interna UM Digital

= Agora (intranet corporativa)

= Circulars internes

= Reunions informatives

= Fullets informatius

= Cartes de Direccio a la plantilla

= Jornades especifiques sobre
temes d’interés

® Taulers d'anuncis

™ UNIO oe MUTUES

El Comite de Qualitat facilita peridodicament a la Direccié la informacié més
important i destacable dels processos. A aquesta reunié van tots els liders
de processos, que informen de la situacié del seu procés, i els responsables
territorials de gestio. Aquests ultims fan la difusié de la informacié més
destacable, en una reunié de segon nivell, als responsables de centre del
seu territori que, al seu torn, informen el personal del seu centre, en la seu
central son els liders de procés que despleguen la informacio al personal del
seu procés corresponent.

A més, I'equip que integra la Direccié d'Uni6é de Mutues no només celebra
reunions amb la cadena de comandament, siné que procura mantenir-se
en contacte amb tota la plantilla i esta obert a escoltar qualsevol persona
interessada.

El 2012, per a la millora dels canals de comunicacié interna existents,

va comencar a reestructurar Agora, adaptant-la als canvis haguts en
I’organitzacié, quedant prevista la posada en marxa de la nova intranet per
a 2013.
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Avaluacio6 de I'acompliment

El sistema d'avaluacio de I'acompliment és el tercer d’una série de
projectes del Procés de Gestié de Recursos Humans que Unié de Mutues
tenia en marxa el 2012 per tal de potenciar el desenvolupament dels seus
treballadors, que es va iniciar el 2011 amb la descripcié de els llocs de
treball.

El procés d’'avaluacié té per objecte optimitzar els recursos, augmentar la
productivitat i potenciar el desenvolupament de les persones, plantejant
millores en la gestio, identificant mancances i impulsant solucions en

cada procés i per a cada persona. Permet involucrar les persones amb els
resultats, reforcar comportaments adequats, informar els treballadors de les
expectatives que tenen respecte al seu rendiment, identificar- si escau- les
causes d'un baix rendiment, i establir compromisos de millora.

2012 va concloure amb la formacié dels avaluadors, a falta d'una ultima
jornada de reflexié, quedant per al primer trimestre de 2013 realitzar una
primera avaluacié.

™ UNIO o MUTUES

Grup de Suport Psicosocial

El Grup de Suport Psicosocial es va crear el 2011, impulsat pel Subprocés de
RSC, per servir d'orientacio i suport als que poguessin estar en situacions
dificils o que habitualment hagin de superar especials dificultats. El grup
disposa d'un compte de correu electronic oberta a tota la plantilla que rep
una psicologa i té, per tant, garantia plena de confidencialitat.

El 2012, el grup va seguir en la linia de I’any anterior, centrat en la
dependencia i va organitzar una jornada amb un triple objectiu: d'una
banda, difondre el Dv-Dep “Tu que cuides, cuida’t”, concebut per I'ajuda de
familiars de persones dependents, a persones lligades a la Fundacié Ateneu
per al dany cerebral adquirit, de I'altra, facilitar a aquesta fundacié un
forum per donar a conéixer el seu Programa de Families a Unié de Mutues;
i, finalment, contribuir a la sensibilitzacié de la societat de Castell6 pel que
fa a les dificultats que han d'afrontar les persones dependents i els seus
familiars.
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Unimat Prevencio

[2.3, 3.8]

Unimat Prevencid, Societat de Prevencio

S.L.Unipersonal, va néixer el 2006, amb la
publicacié del Reial decret 688/2205, de 10 de PR'NC'P'S

juny, que regulava el regim de funcionament BASICS

D'ACTUACIO

OBJECTIUS

de les mutues com a servei de prevencié alié, a
segregar |'activitat que desenvolupaven com a

serveis de prevencié aliens. Unimat Prevencio és

L'estricte compliment de la normativa La disminuci6 de la sinistralitat a les

una empresa amb personalitat juridica propia,

participada al 100% per Uni6 de Mutues. El seu La prevenci6 basada en el rigor cientific empreses concertades

ambit d'actuacioé és estatal i ofereix serveis en La millora de les condicions de treball

o . L'ética
les quatre especialitats preventives: Seguretat
en el Treball, Higiene Industrial, Ergonomia i La qualitat en els serveis oferts.

Psicosociologia Aplicada, i Medicina del Treball.

El compliment anual de totes les
activitats concertades pels seus clients

El assessorament adequat en totes les

activitats preventives d'aquests,

Unimat Prevencio esta certificada conforme als
sistemes de qualitat ISO 9001:2000 de gestid i
ISO 14001:2004 de gestié mediambiental.
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Blades de 2012

Equip huma Clients

A 31 de desembre de 2012, Unimat Prevencié comptava amb 237 B Vigilancia de la Salut: 9.147 empreses
treballadors, dels quals 229 tenien contracte indefinit i 8 contracte de B Seguretat: 8.325 empreses

durada determinada. B Higiene: 8.327 empreses

B Fixos: 95 homes i 134 dones. B Ergonomia: 8.317 empreses.

B Eventuals: 4 homes i 4 dones.

Activitats de Vigilancia de la Salut

B Num. d’empreses amb concert de Vigilancia de la Salut: 9.147

140 134

120

® Num. de treballadors coberts: 125.948

96

100

B NuUm. de reconeixements medics realitzats: 85.966.

Tipus de reconeixements

Homes Dones Total

Ul — . =
20 o =
Emgen are I e
0 *_+—
e Sl Retorn d’incapacitat temporal “m
’ Il Homes B Dones ‘ Retorn d'accident de treball _—
Previ al canvi de lloc de treball n“
Ingressos

Promogut pels treballadors _“

B Activitats tecniques: 6.305.012,84 €.
“ Medicina del Treball: 5.258.652,67 € Promogut pel Serve Medic B
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Activitats de formacid

El 2012 hi va haver 2.700 accions formatives. D’entre elles, les més
destacades van ser les seglients:

Seguretat i Salut Laboral: 90

Aula Permanent: 66
Curs Basic de Prevencié de Riscos Laborals: 25
Curs Basic de Prevencio de Riscos Laborals en Construccio: 32
Emergencies i Incendis: 26
Seguretat en oficines: 51.
També mereixen especial mencio els cursos per oficis de 20 hores per a

la construccid, informacié i formacié derivada de |'avaluacié de riscos, i
seguretat i salut laboral sectorials.

Activitats técniques

1.824 avaluacions generals de riscos

2.829 actualitzacions d'avaluacions de riscos

2.353 avaluacions de riscos + plans de prevencio

2.812 actualitzacions d’'avaluacions de riscos + plans de prevencio
3.686 plans d’emergéncia

5.828 actualitzacions de plans d’emergencia

8.304 memories amb valoracié de la integraci6 de la prevencié
1.510 plans de prevencié

1.350 actualitzacions de plans de prevencié

879 estudis especifics.

™ UNIO o MUTUES

GESTIO 2012
Unimat Prevencio

Satisfaccid dels clients

Unimat Prevencio realitza diverses enquestes per coneixer I'opinié dels seus
clients i poder aixi millorar els seus serveis.

Enquesta d’opini6é general

Unimat remet a tots els seus clients una enquesta d'opinié sobre la qualitat
dels serveis prestats. A més de la gestié i tracte general rebuts, el client
puntua items especifics de formacio, vigilancia de la salut i activitat tecnica.
Durant I'any 2012 es van rebre 1.282 enquestes, que llancen una valoracié
dels serveis de 8,12 punts sobre 10, de mitjana.

Enquesta d'opinié després de reconeixement
medic

Durant I'any 2012 es van reunir un total de 4.097 enquestes d’opinié
després de la realitzacié de reconeixements meédic sa treballadors. La
valoracié mitjana global va ser de 8,96 sobre 10.

Enquesta de cursos de formacio

Després de la realitzacié d'una activitat formativa, es remet una enquesta
d’opinié6 al treballador que ha rebut el curs i a I'empresa, en que es
pregunta la seva opinié sobre aspectes de gestio, continguts i professorat
que ha impartit el curs.

Els resultats de 2012 van ser:

B Enquestes a treballadors formats: 8,52.

B Enquesta de satisfaccié a empreses: 8,17.
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Corporacic

Corporacid Mutua

[2.3, 3.8]

Corporacié Mutua és un ens mancomunat de
mutues del qual formen part vuit mutues:
Cesma, Ilbermutuamur, MAC-Canaries, MC
Mutual, Muatua Gallega, Mutualia, Solimat i Unio
de Mutues, cadascuna de les quals manté la seva
identitat i personalitat juridica propia.

de Corporaciéon Mutua

CoRrroRacion mutua
e pss

™ UNIO oe MUTUES

Missio, visio, principis i valors
La missié de Corporacié Mutua és enfortir cadascun dels seus membres, respectant la identitat propia

de cada un d’ells. Per a aixd fomenta la cooperacié i col-laboracié entre els seus associats, per tal
d'assegurar |'eficiencia en I'administracié dels recursos i la qualitat en la prestacié dels serveis.

La visié de Corporacié Mutua és ser referencia del sector de mutues per la generacié de sinergies que
millorin el lideratge en el sector, la capacitat de prestar serveis, la qualitat dels mateixos, la poblacié
protegida, la innovacié, i I'eficiencia i solvéncia economica, amb una actuacio socialment responsable,
a partir d'un model de gestié comu basat en la qualitat total i compromés amb la recerca de respostes
especifiques a la diversitat de les diferents comunitats autonomes.

Les accions de la corporacié es basen en els principis de cooperacié, qualitat i confianca, i es
regeixen pels seglients valors: vocacié de servei, proximitat, respecte, lleialtat, treball en equip,
desenvolupament professional i personal, innovacié i compromis étic. Aquests principis i valors
constitueixen el Codi Etic de Corporacié Mutua.
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IBlades de 2012

PrinCipals magnitUdS (Dades a 31 de desembre de 2012)

Contingéncies professionals

* Quotes ingressades, incloent-hi les quotes per cessament d’activitat de
treballadors autonoms.

‘ :
Contingéncies comunes

Poblacié mitjana per compte alie 2.022.900
Y ® B IMC
Mitjana de treballadors autonoms 532.457 ) - cesma permituansr e B o -

B S e ma ()
Quotes (milions d'euros) 726,2 mutua guitegs  MUtualia Uniton o Mutuas

Xarxa de centres propis

| Centres hospitalaris 8 ] Entre els centres de Corporacié Mdtua es compta un de propi a Fuengirola,
obert el 2011, que presta serveis d'urgéncies médiques, assisténcia sanitaria
ambulatoria de contingéncies professionals, rehabilitacié, radiologia i
control de la incapacitat temporal per contingéncies comunes.

Equip huma

5.833
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Corporacié Mutua va desenvolupar el 2012 les linies del Pla Estratégic 2012-
2014, una de les quals s’orienta a I'aprofitament de sinergies per millorar
I'eficiéncia i solvéncia economica. Aixo va permetre a les matues particips
obtenir un estalvi net de 20,3 milions d’euros, seguint la taxa creixent
d'estalvi anual de la mancomunitat des de la seva constitucié (76 milions
d’euros des de 2008).

La col-laboracio i cooperacié de les matues particips queda patent en:
= La comparticié de centres, temporal o permanentment.

= Les derivacions de pacients i actuacions relatives a la utilitzacié conjunta
de recursos materials sanitaris.

= La coordinacié de tancament temporal de centres a |'estiu i per les tardes.
= La comparticié d’aules de formacié i videoconferéncia.

= Les substitucions temporals de personal de les mUtues de la Corporacié i
comparticié del personal sanitari.

m La utilitzacié conjunta de serveis administratius, juridics, técnic-

preventius, etc.

La comparticié d'immobles, mitjans i recursos, i la coordinacié del tancament
temporal de centres a I'estiu va generar el 2012 un estalvi de 3,7 milions d'euros.

D’'altra banda, si bé van baixar lleugerament les assisténcies i proves mediques
realitzades, d'acord amb la reduccié de la poblacié protegida, la prestacié
reciproca de serveis sanitaris afavorir en 2012 I'estalvi de 16,6 milions d'euros.

Prestacio reciproca de serveis

2010 2011 2012

175.337 177.840 166.262

™ UNIO oe MUTUES

A més de les mesures anteriors, van contribuir a I'increment de I'eficiéncia

de les mutues de la Corporacié:

= La central de contractacio, que va gestionar 19 expedients, possibilitant
un estalvi estimat en 1,6 milions d’euros.

= El servei comu de primera atencié médica mitjancant suport telefonic
centralitzat: linia 24 h d'assisténcia gratuita 900 50 60 70.

= Lainterconnexio telefonica entre totes les mutues per a la realitzacié de
trucades internes sense cost.

= | projectes com: els procediments unificats en la gestio de les
contingencies professionals i les contingéncies comunes; els protocols
meédics compartits; la gestié de I'absentisme per incapacitat temporal;
i la gesti6 dels sistemes informatics, amb aplicacions compartides,
transferencia de fitxers i sistema de videoconferencia.

L'activitat desenvolupada per Corporacié Mutua en 2012 es va caracteritzar per:

m Assegurar l'eficieéncia en la gestié de les vuit mutues que la conformen,
mitjancant la posada en comu de mitjans i I'aplicacié d’economies
d'escala.

Millorar la qualitat dels serveis prestats a través d'una extensa xarxa de
centres.
Oferir un marc estable, segur i solid per al desenvolupament d’activitats
comunes, amb un baix cost.

m Afavorir la transparéncia i les bones practiques, a través del model EFQM
de gestio.

= Impulsar la R+D+i, mitjancant la seva participacié en el Centre
d'Investigacié en Salut Laboral (CISAL) i en el projecte CIDET (Centre
d’Excel-léncia en Investigacié i Desenvolupament en Tecnologia aplicada
a la Medicina del Treball).
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" ,‘ Drets humans

BIanfocament de gestid

A Unio de Mutues el respecte als drets humans La cura de la salut de les persones és un

ha estat sempre present, formant part de la important servei que la MUtua presta a la

seva forma de ser i de la seva forma d’entendre comunitat i s’ha de fer amb el maxim respecte Unidé de Mutues

i aplicar la responsabilitat social. La seva als drets d'aquesta i dels propis treballadors de protegiré la dignitat de
import-én-cie-\ es reflecteix en .el fet que un dels I’orgafnlt.zaaé, amb efl.cu.‘erlaa i transpareéncia, tot ésser huma i garantiré
tres principis del seu Codi Etic és el respecte a contribuint a la sostenibilitat de la Seguretat . : -
la dignitat de les persones, juntament amb els Social. la seva Integritat .fl-Slca I
principis de qualitat i confianca. pSiqUica en I'exercici de la

Per tot aixd es va incloure entre els compromisos

seva activitat laboral.

del Il Pla Estratégic de Responsabilitat
Corporativa 2007-2010 I'adhesié al Pacte
Mundial, formalitzada en 2007 i renovada

Codi Etic
d’'Unié de Mutues

anualment des de llavors.
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Drets humans

Principi Num.

1 Donar suport i respectar la proteccié dels drets humans reconeguts
internacionalment.

GESTIO 2012
Drets humans

LA4, LA6 a LAY, HR3, PR1, PR8

Principi Nam. 2 No ser complice en la vulneracié de drets humans. RH3
Principi Nam. 3 Donar suport a la llibertat d'associacié i el reconeixement efectiu
L . LA4, LA5, HR3
del dret a la negociacio6 col-lectiva.
Principi Nam. 4 Eliminar el treball for¢ds o realitzat sota coaccié. HR3
Normes laborals
Principi Nam. 5 Donar suport a I'eradicacié del treball infantil. HR3

Principi Num.

6 Donar suport a I'abolicié de les practiques de discriminacié en
I'ocupacié i I'ocupacié.

LA2, LA13 a LA15, HR3

Medi-ambient

Principi Num.

7 Donar suport a I'enfocament preventiu per afavorir el medi-
ambient.

EN26, EN30

Principi Num.

8 Promoure una major responsabilitat mediambiental.

EN1 a EN10, EN16 a EN22,
EN26, EN30, PR3

Principi Nam.

9 Afavorir el desenvolupament i la difusié de tecnologies
respectuoses amb el medi-ambient.

EN2, EN5 a EN7, EN18, EN26,
EN30

Lluita contra la
corrupcio

Principi Nam.

10 Les empreses hauran de treballar contra la corrupcié en totes les
seves formes, incloses extorsio i suborn.

SO2 a SO6
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IBlades de 2012

[4.13]
El principal avang en 2012 pel que fa als principis
del Pacte Mundial esta relacionat amb el suport i
respecte a la proteccié dels drets humans. D'una
banda, per la millora continua de |'assistencia
a pacients i de les mesures adoptades per a
garantir la confidencialitat i el respecte a la Llei
Organica de Proteccié de Dades (drets humans,
principis 1-2), i, de I'altra, i sobre tot, per
I'aprovacio del Codi de Conducta i el compromis
del seu compliment per part de la plantilla
d’'Unié de Mutues. Aixo implica el compromis de
complir una série de normes que garanteixen
I"aplicacié dels principis i valors étics de
I’organitzacio, entre els quals figura el respecte a
la dignitat humana.
En relacié amb els drets humans, per afavorir la
igualtat i facilitar la conciliaci6 de la vida familiar
i laboral, garantint I'abséncia de practiques
discriminatories en I'ocupacié i I'ocupacié
(normes laborals, principis 3-6), va procedir a una
ampliacié de permisos.
En matéeria de medi ambiente, en la linia d'anys
anteriors, es va implementar el pla de gestio

™ UNIO oe MUTUES

mediambiental 2012, procurant el maxim
respecte mediambiental i la minimitzacié dels
impactes negatius de I'activitat de I'organitzacio
(medi ambient, principis 7-9).

Els controls de qualitat, el respecte a la legalitat
vigent, en particular pel que fa a la rendici6 de
comptes i estats financers, aixi com el respecte
a I'acord sobre el codi de bones practiques per
al sector de mutues d'accidents de treball i
malalties professionals de la Seguretat Social,
subscrit el 2006 amb el llavors Ministeri de
Treball i Afers Socials, van facilitar la lluita

contra la corrupcio (principi 10).
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/‘ 2 Unid de MUtues | la socletat

BIanfocament de gestid

Unié de Mutues desenvolupa les seves activitats
en un ambit espacial i temporal concret, en el
qual tradicionalment ha buscat la interaccié amb

la societat d'una manera socialment responsable.

En I'aspecte economic ha procurat sempre
contribuir a la sostenibilitat del sistema de
proteccio social, amb la maxima eficiencia i
transparencia, en benefici de tots els ciutadans.

En I'aspecte mediambiental es fixa anualment
nous objectius de millora per al respecte

d’un medi ambient que cal cuidar, donat el
deteriorament que pateix, si es vol que ho
gaudeixin les generacions futures.

En les relacions amb les persones, els principis
i valors del Codi Etic de la MUtua, especialment

™ UNIO oe MUTUES

en el respecte a la dignitat i la recerca de la
confiancga, partint de la premissa de la igualtat,

i les normes del Codi de Conducta, estan sempre
presents. Aixo arriba a les relacions d’Unié

de Mutues amb la societat en qué operaii la
opinié té en compte a I'hora d’elaborar plans
estrategics.

El 2011, la MUtua va incorporar a les enquestes
de satisfaccié que realitza una nova, prevista
amb caracter biennal: la primera enquesta a la
societat, en la qual, entre altres questions, es
preguntava per la contribucié d'Uni6é de Mutues
a I'economia local.

ASPECTE ECONOMIC: Unié de Mutues
contribueix a la sostenibilitat del
sistema de proteccio social.

ASPECTE MEDIAMBIENTAL: nous
objectius de millora en plans anuals de
gesti6 mediambiental.

En les relacions amb les PERSONES esta
sempre present el respecte a la DIGNITAT

i la recerca de la confianca, partint de la
IGUALTAT.
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IDlades del 2012

[4.12, SO1]

Uni6 de Mutu

Jornades i col-laboracions

Unié de Muatues manté relacions de col-laboracié i dialeg amb universitats,
col-legis professionals, instituts tecnologics, associacions professionals i
sindicats, com: el Centre d'Investigacié en Salut Laboral (CISAL), la Societat
Valenciana d'Hipertensié Arterial i Risc Vascular, la Universitat de Valéencia,
la Universitat Miguel Hernandez d'Alacant, la Universitat Jaume | de
Castelld, I'Associacié de Mutues d'Accidents de Treball (AMAT), Col-legis

de Graduats Socials, I'"Associacié d'Esclerosi Multiple de Castell6 (AEMC), la
Confederacié Coordinadora Estatal de Minusvalids Fisics d’Espanya - Castell6
(COCEMFE-Castell9)...

Com a empresa integrada a la societat, Unié de Mutues organitzar el 2012
diferents actes de caracter formatiu i informatiu i col-laborar, aixi mateix,
amb altres organitzacions, participant en jornades organitzades per
aquestes, en estudis conjunts i en trobades i congressos.

Jornades organitzades per Unié de Mutues

El 2012 Uni6 de Mutues organitzar 81 jornades en diferents centres d'Unié
de Mdtues, i fins i tot en algun altre centre alie a la Mdtua, com la Casa

de la Cultura de Xativa, sobre diferents assumptes: 15 jornades sobre el
régim agrari i empleades de la llar ; 5 jornades sobre la reforma laboral; 21
jornades sobre primers auxilis... Entre aquestes jornades es van realitzar
16 sobre seguretat viaria, donant compliment al compromis adquirit amb
I’adhesioé a la Carta Europea de la Seguretat Viaria.

™ UNIO o MUTUES

.

81

JORNADES

EN DIFERENTS
CENTRES D'UNIO DE
MUTUES
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Participacio en altres jornades

L'interes d'Unié de Mutues per interactuar amb les organitzacions presents
a les comunitats on té centres la porta a participar en trobades de molt
diferents caracteristiques, per exemple:

= LaJornada d’Intercanvi d’Experiencies Empresarials organitzada pel
Club per a la Innovacié de la Comunitat Valenciana a I'abril, on Unié de

Mdutues presentar la seva Unitat d'Absentisme.

Pa rticipaci() en congressos m Lajornada "Els riscos ergonomics: situacié a Catalunya i experiéncies

practiques per al seu abordatge”, organitzada pel Departament

Els congressos cientifics son excel-lents forums per intercanviar experiéncies . ., . N
9 P P d’Empresa i Ocupacio, de la Generalitat de Catalunya, en qué es va

i compartir coneixements, contribuint a una major qualificacié dels qui
presentar ErgoMagq.

assisteixen, per exemple:

, . ) ) . . m La Taula Rodona “Entitats amb cor”, organitzada per Caritas Diocesana
= Es el cas del Dr. Vicente Pallarés Carratala, que, a més de metge d’'Unid de Girona

[ .
de Mutues, és president de la Societat Valenciana d'Hipertensio i Risc

Vascular, coordinador de I’Area d’Hipertensié del Ill Pla de Salut de

Cessio de locals a altres organitzacions

la Conselleria de Sanitat i membre del Comité Cientific de I'Estudi

Cardiometabolic Valencia (ESCARVAL) de la Conselleria de Sanitat El 2012, com en anys anteriors, Uni6é de Mdtues va cedir els seus locals a
valenciana, entre altres carrecs. El Dr. Pallarés va participar en 24 altres organitzacions per un doble motiu: per solidaritat, per facilitar un lloc
congressos el 2012, en qualitat de ponent i també com a organitzador. de reunioé a organitzacions de I'entorn que no tenen un espai adequat per

. . , . a, per exemple, celebrar la seva assemblea anual, i per estrényer llacos amb
= Un altre dels professionals reconeguts d'Uni6é de Mutues, el cap del Servei P pie. P y ¢

. . T . , organitzacions de la seva comunitat local.
de Cirurgia Ortopédica i Traumatologia, Dr. Eduardo Sanchez Alepuz, 9

va ser, en 2012, el president del Comité Organitzador del 30 Congrés de Es el cas del centre de Sagunt, on el 2012 es va cedir la sala d’actes a
I’Associacié Espanyola d’Artroscopia, celebrat a Valéncia, un important I’Associacié d’'Empresaris del Camp de Morvedre (ASECAM) i al Col-legi de
esdeveniment que va reunir a més de 600 especialistes i va comptar amb Farmacéutics, la sala d'actes de la seu central de Castell6, cedit per a la

la participacio de ponents de tot el mén. celebracié d'un curs de formacié per als graduats socials de la ciutat...
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Comunicacié i dialeg
Un dels valors d'Uni6 de Mutues és la transparencia que, conforme al seu
Codi Etic, comporta una informacié exacta i verag als seus grups d’interés,

i una actitud dialogant amb ells. D'aqui la importancia de la comunicacié i
I'atencié que Unié de Mutues li presta.

Entre els principals canals de comunicacio s’explica la pagina web
www.uniondemutuas.es. Les dades disponibles * semblen indicar
una tendencia a I'al¢a en les visites a aquesta, probablement com a
consequencia de les millores que s’han anat introduint en ella des que
es va posar en marxa. El 2012 hi va haver 116.986 visites, davant les

105.145 de I'any anterior, el que representa un augment de 1'11,26%.

També es va incrementar el nombre de pagines visitades, que de
277.011 el 2011 van passar a 289.712 el 2012, augmentant en un
4,59%.

Els mitjans de comunicacié també van dedicar més atencié a Unié de
Mutues que el 2011, passant de 113 impactes en premsa a 177. Aixo
suposa un augment del 56,5%. A aquests impactes, a més, cal sumar la
preséncia de professionals d’'Unié de Mutues, en tots els casos doctors,
en altres mitjans com la radio (Onda Zero, COPE) i televisié (Canal 9).

Els impactes en premsa inclouen entrevistes a directius de I’Adreca Gerencia
d'Unié de Mutues, sempre disposada a atendre els mitjans de comunicacié
que s'adrecen a I'organitzacié per demanar informacio, en particular quan
es tracta d'informar sobre questions relatives a la responsabilitat social
corporativa. | aixo perqué es considera important la difusié de la RSC per

fomentar una cultura en aquesta materia.

* L'eina per registrar les visites a la pagina web es va comencar a utilitzar al febrer

de 2010, per la qual cosa una comparativa de tres anys no és possible en 2012.

™ UNIO o MUTUES

GESTIO 20
Unid de Mutues i la societe

El 2012 el director GERENT va ser entrevistat, entre altres mitjans, pels
portals dedicats a la igualtat Concilia i Amb la a, centrada en la igualtat, i
per Corresponsables, revista digital d'RSC.

Destaca especialment el 2012 la inclusi6 al portal de la Generalitat de
Catalunya RSCat d'informacié sobre Unié de Mutues i la forma en que
aborda la responsabilitat social, aixi com la memoria de RSC de 2011.

Per a la difusié de la RSC, Unio de Mutues també va participar en
altres forums, com |I'esmorzar de treball organitzat a Valéncia per
Corresponsables, per tractar i donar a coneixer la situacié de la RSC a la
Comunitat Valenciana i, sobretot, la Taula de RSC de Castello.

La Taula de RSC de Castell6 es va constituir amb |'objecte de posar en
comu iniciatives de responsabilitat social corporativa. Formen part
d'aquesta taula, a més d'Unié de Mutues, Absara Industrial, AD-
Comunica, BP Oil Castello, Carrefour, Cuinatur, Creu Roja de Castello,
Esmalglass, E & S Business School, Eventgrup, Ferro Spain, Fundacié
Sindrome de Down, Grup Sifu, Falcé Ceramica, Leroy Merlin, Patim,
PSYCC Consultors, UBE i la Universitat Jaume I.

La Taula de RSC de Castell6 va celebrar diverses reunions en 2012, de
les quals dues van tenir lloc a Unié de Mutues: en la primera, la Matua
va explicar la forma en qué aborda les memories de RSC i en que es
poden vencer les dificultats que sorgeixen quan s'aborda I'elaboracié
d'una memoria per primera vegada, en la segona, va demanar |'ajuda
d'una persona experta en igualtat, per debatre sobre diverses quiestions
relacionades amb aquesta matéria.
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Solidaritat

El 2012 es van impulsar diverses accions solidaries des del Subprocés de
Responsabilitat Social Corporativa i també es van dur a terme altres a
iniciativa d'altres persones de I'organitzacio.

Entre aquestes Ultimes, el personal del centre de Jerez de la Frontera va
reunir abans de I'estiu una bona quantitat d'aliments per al menjador social
del Col-legi del Salvador. A més, un suggeriment al QRSA, que va resultar
ser la guanyadora en 2012, va donar com a resultat el lliurament de 14
ordinadors portatils i un monitor de 17” d'Uni6é de Mutues a la ONG TeSo
(Telecomunicacions Solidaries).

Les accions solidaries previstes en el pla de gesti6 de la RSC a 2012 figuren:

= La campanya “Déna el teu mobil”, organitzada per Creu Roja
Espanyola i la Fundacié Entreculturas, que a més contribueix a la cura
mediambiental. Es van recollir 118 mobils.

m La campanya de recollida d’ulleres per Medicus Mundi, amb 142 ulleres
reunides.

m La campanya solidaria de recollida d’aliments de Nadal va obtenir
resultats millors que els de I'any anterior, i també una participacié més
gran. Cada centre participant va triar a I'organitzacié destinataria: el
Banc d'Aliments, ajuntaments, menjadors socials, Creu Roja... i, sobretot,
Caritas. Es van reunir una mica més de 1.450 kg (o litres) de llet, oli, arros,
pasta, sucre, farina, llegums, conserves...

™ UNIO o MUTUES

GESTIO

Uni6 de Mutues i la soc

CAMPANYES SOLIDARIES
DE RECOLLIDA DE
TELEFONS MOBILS |
ULLERES 2012

Les ulleres que
no utilitzes
poden fer

que moltes

b = persones
sw4" vegin el mon
o amb uns altres

<> ulls.
1 Déna-les

Al mobil que
ja no fas
servir li
queda molta
vida.

Déna’l

Gracies per la
teva col-laboracio
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[1.2]

perspectives de fut

De 2012 a 2013:
perspectives de futur

Un resum dels resultats de I'any 2012, agrupats per les perspectives financera, de clients, de processos i de recursos, i lligats als objectius del Pla Estratégic
2011-2013, és el del quadre seglent. L'explicacié es troba en apartats anteriors d’aquesta memoria.

Pla Estrategic 2011-2013

Objectius Grau de compliment

V)

@ Obtenir resultats economics positius
Augmentar altres ingressos ordinaris (exclosos els ingressos per quotes)

Reduir despeses de gestié ordinaria

Perspectiva

: Reduir despeses de gestio sanitaria
financera

Reduir despeses d’incapacitat temporal per contingéncies professionals
Reduir despeses d’incapacitat temporal per contingéncies comunes
Reduir despeses d’incapacitat permanent, mort i supervivencia
Augmentar |'index de satisfaccié i fidelitzacio dels clients

Potenciar la imatge de la Mutua i Corporacié Mutua

Perspectiva de

clients Incrementar el nombre d’empreses mutualistes

00000000 O0e

Incrementar el nombre de treballadors autonoms adherits

+)

Augmentar impactes en la societat

™ UNIO o MUTUES
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Objectiu no complert: no es van obtenir resultats economics positius.

Objectiu complert: augment del 71,52% respecte al 2011.

Objectiu complert: - 6,24%.

Objectiu complert mitjancant el control de proveidors: - 8,8%.

Objectiu complert: -11,3%.

Objectiu complert: - 13,6%.

Objectiu complert: -5,1%.

Objectiu complert: augmentar la satisfaccié de gairebé tots (veure resultats de les enquestes).

Objectiu complert amb el pla d'identitat corporativa, actes i jornades, publicacions...

Objectiu complert: + 5.824 empreses en contingéncies professionals i + 2.232 empreses en
contingéncies comunes.

Objectiu no complert: - 345 autonoms en contingéncies professionals i - 782 en contingéencies
comunes.

Objectiu complert amb el pla de comunicacié externa (premsa, publicacions, web).

O GRI W37
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Perspectiva de
processos

Perspectiva de
recursos

©Q 00 0 ©0 0 ©0 ©O0 0 O

+)

Millorar la gestié de la prestacio per cessament d'activitat de
treballadors autonoms

Millorar la gestié de la prestacioé per risc durant I'embaras i la lactancia

natural

Potenciar la Unitat d’Absentisme

Mantenir el reconeixement extern a la gestié d'Uni6é de Mutues

Mantenir els compromisos de RSC

Mantenir la igualtat d’oportunitats

Incrementar I'index de satisfaccié i implicacio

Desenvolupar aplicacions tecnologiques en I'activitat assistencial

Potenciar la gesti6 del coneixement

Millorar la gesti6 d'aliances

Millorar la comunicacié interna

Desenvolupar tecnologies d’informacié

Potenciar I'assumpci6 de responsabilitats en els centres

0 0 &0 C & 8 C

GESTIO
Del 2012 a| 2
perspectives de

Objectiu complert: 215 expedients tramitats.

Objectiu complert: import 2,69% sobre quotes, enfront del 2,91% de 2011.

Objectiu complert: implementat el pla d'actuacié de la Unitat d’Absentisme.
Objectiu complert: renovats els certificats de qualitat.

Objectiu complert amb accions supervisades per la Comissié d'RSC, destacant I'obtencié del
certificat IQNet SR 10.

Objectiu complert: implementacié del Il Pla d’lgualtat 2011-2013 i seguiment per la Comissio
d’'lgualtat.

Objectiu complert: millora de I'index de satisfaccié en 3 punts i el d'implicacié en 5 punts.

Objectiu complert: projecte de digitalitzacié radiologica, nou PACS, FisioMutua i Escola
d'Esquena Virtual.

Objectiu complert: banc d’idees, QRSA, Biblioteca Virtual, butlletins de vigilancia,
Comptabilitat Analitica, UM Digital, Intranet, eina de Business Intelligence Cosmos...

Objectiu complert: nou procediment per a la gestié d'aliances, revisié dels grups d’interes.

Objectiu complert: UM Digital, circulars, intranet i re disseny d’aquesta, pendent d’ultimar.

Objectiu complert: realitzats projectes Gesmutua, utilitats de JIRA (programa per gestionar
activitats, tasques, incidéncies...), avengos en GeDoc, eina de la Unitat d’Absentisme.

Objectiu complert: avaluacié de I'acompliment.

La precaucié que Unié de Mutues ha fet sempre gala i la contencié en la D’altra banda, la voluntat de seguir prestant serveis de qualitat, sense reduir

despesa van fer possible minimitzar I'impacte de la disminucié d'ingressos les despeses més del que és estrictament imprescindible per a aixo, és també

en el resultat final de I'exercici, de manera que, si bé els ingressos per una manifestacié de la prudéncia d’Unié de Mutues: a més de permetre

quotes recaptades disminuir en 21.907.038, 28 euros, |'any es va tancar mantenir el nivell de satisfaccié dels seus grups d’interes, contribueix a la

només amb 1.126.225,88 euros de pérdues. Les reserves arribaven sostenibilitat de la propia organitzacié.

101.588.617,94 euros, el que confirma la solvencia i bona gesti6 d’Uni6 de | a tot aixd se suma I'analisi DAFO que es realitza anualment de la situacio

Mutues, que en 2012 va aportar a la Tresoreria General de la Seguretat de 'organitzacié i del pla estratégic corresponent, adequant-lo a les

Social uns 7,3 milions d’euros. . .
circumstancies del moment.
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Per 2013 s'espera un any més de dificultats
economiques, amb un pressupost que varia en
poc respecte a |'aprovat per a 2012, el que no
possibilita el creixement en instal-lacions ni en Econdmics
personal. S'espera una reduccié de cotitzacions
del voltant de 500.000 euros per la modificacié
de les tarifes per a la cotitzacié per accidents de
treball i malalties professionals. S'espera també
que es mantingui la tendéncia a la baixa d’anys Mediambientals
anteriors en el nombre de treballadors protegits,
si bé la situacié podria veure millorada amb uns
10.000 treballadors de la Generalitat Valenciana.

Les ultimes dades conegudes d'ocupacié donen
a la provincia de Castellé el major increment Amb les empreses i la
de la Comunitat Valenciana. D'altra banda, les poblacié protegida
politiques dels paisos europeus sembla que es
dirigeixin cap al creixement i no tant cap al

control de la despesa publica. Amb els col-laboradors

Amb tot aixo, i comptant amb les politiques
de contencié de despeses que aplica Unié

Amb la plantilla

de Mutues des de I'any 2009, s'espera tancar
I’exercici 2013 amb resultats positius. En aquesta
situacid, es mantenen els objectius del Pla
estrategic 2011-2013 reflectits en la seglent

taula. Amb la societat
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GESTIO 20

perspectives de fut

Reptes de futur: 2013

B Reducci6 de despeses de gestié ordinaria amb la millora de la gestié del magatzem, les
compres i els pagaments indeguts,

B Reduccié de despeses de gestio sanitaria: pla de proveidors.

B Reduccié de despeses de prestacions,

Mitjancant la millora de les instal-lacions de climatitzacio, les auditories energetiques, la
instal-lacioé progressiva d’aixetes amb sensor i la digitalitzacié radiologica:

B Consum eléctric no superior a 15.75 kWh / m 2.

B Disminucié en un 1% del consum d’aigua.

B Reduccié de residus de liquid revelador i fixador en un 15%.

Potenciacié del consum energetic provinent de fonts d’energia renovables,

B Avang en l'aplicacié d’eines i programes per garantir la qualitat sanitaria, en particular
el programa de Seguretat de pacients i Us sequr del medicament.

Avanc en el model EFQM i renovacié d’estandards de qualitat.

Desenvolupament d’aplicacions tecnologiques per a I'activitat assistencial.

Millora de I'index de satisfaccio.

Millores en els canals de comunicacio.

Millora de I'index de satisfaccio.
Potenciacié de la comunicacio,

Increment de I'index de satisfaccio i implicacio.

Manteniment de la igualtat d’oportunitats i de les mesures de conciliacié.
Millora de la comunicaci6 interna.

Potenciacié de la gesti6 del coneixement.

Manteniment dels compromisos de RSC.

Increment d'impactes en la societat.

Enfortiment de les relacions amb diferents entitats.
Foment de la cultura de RSC.

Millora de la pagina web.
Potenciacié de I'accio social.
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[3.5a3.7,3.9a3.11, 3.13, 4.17]
La Memoria de responsabilitat social corporativa

2012 d’'Unié de Mutues facilita informacié sobre
I'organitzacio i els seus resultats en matéria
econdmica, mediambiental i social, incloent
tant informacié d'Unié de Mutues i els seus
centres com (per primera vegada, i complint el
compromis adquirit I'any anterior) de Unimat
Prevencié, Societat de Prevenci6 SLU *, de la
qual I'aquella és I'Gnica propietaria. S'aporta,
a més, informacié sobre Corporacié Mutua per
estar Uni6é de Mutues integrada en aquest ens
mancomunat de mutues.

La memoria, com les anteriors, té caracter anual,
segueix els criteris de la Guia per a I'elaboracio
de Memories de Sostenibilitat del Global
Reporting Initiative (GRI), en la versi6 3.1. i
respecta els principis que, d’acord amb ella, s'ha
de seqguir per a la definici6 del seu contingut i en
garantia de la seva qualitat:

MEMORIA RSC 2012
Elaboracié de la memoria

Elaboracid de la memoria

Principis per a la definicié del contingut

Materialitat

El contingut de la memoria s'ha definit combinant factors interns i externs per tal de reflectir

els impactes significatius d’Unié de Mutues i les actuacions i objectius d'aquesta orientats al
desenvolupament sostenible. L'any 2012, al revisar els grupo d'interes, es fixaren les questions de
major relevancia per a cada un, en una analisi dirigida pel Procés d’Estrategia i Gestié Directiva, amb la
participacié de la cadena de lideratge, en el marc del model de gestié EFQM (veure pagines 19 a 26).

Participacié dels grups d’interés

Les expectatives i interessos legitims dels grups d’interés d'Unié de Mutues sén essencials per a la
presa de decisions en I'organitzacio i per a I'elaboracié de plans estratégics, i es coneixen a través dels
diferents canals de comunicacié i participacié esmentats en aquesta memoria.

Context de sostenibilitat

Aquesta memoria se situa en un context de sostenibilitat, informant de la manera en qué Uni6 de
Mutues pretén contribuir al desenvolupament sostenible, partint de la cura de la salut de les persones i
d’una gestié economica eficient en nom de la sostenibilitat del sistema de Seguretat Social.

Exhaustivitat

Aquest principi queda assegurat perqué la memoria s’ha elaborat amb la participacié i informacié
remesa per la cadena de comandament d'Unié de Mutues. S’ha ocupat de la coordinacié de la
memoria el Procés d’'Innovacié i Millora, del qual depen la gestié de la responsabilitat social
corporativa.

* La informacié sobre Unimat Prevencid, que avan¢a com a empresa responsable i sostenible, s’anira completant en posteriors memories.
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En I'elaboracié de la memoria s'han tingut en
compte les respostes al qliestionari preparat per
coneixer I'opinié dels seus lectors i accessible,
com la propia memoria, a través de la pagina
web d'Unié de Mdtues i de la seva intranet.

2012 va ser el primer any en qué es van obtenir
respostes al questionari: 1 82,2% d’elles
procedien del propi personal de la Mutua, i un
17,80% de col-laboradors i empreses mutualistes.

D’'acord amb els comentaris rebuts en I'enquesta,
s'ha mantingut I'estructura de la memoria per
resultar molt ben valorada i, de la informacié
que alguna persona ha trobat a faltar, s’ha afegit
I'import de les prestacions econdmiques que no
figurava en la memoria anterior.

Pel que fa a la cobertura, abast i durada de la
memoria, aixi com pel que fa als procediments
utilitzats per a realitzar calculs, a més del ja
assenyalat, s'ha introduit una petita modificacié
en la férmula per al calcul de I'absentisme de

la plantilla, indicada a la pagina corresponent,
afegint aixi mateix per primera vegada les
taxes de dies perduts, accidents i malalties
professionals de I'organitzacio.

En les comparacions, les dades aportades
-excepte els comptables- es comparen amb els
dels dos anys anteriors i, en el cas de dades de
nova incorporacié, sempre que ha estat possible.
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Els comptes anuals es presenten d’acord amb el
que exigeix el Ministeri d'Ocupacié i Seguretat
Social.

Com en anys anteriors, la memoria ha estat
sotmesa a verificacié externa per AENOR i ha
estat presentada al GRI, que ha conclos que
compleix els requisits del nivell d’aplicacié A+.

La Memoria de responsabilitat social corporativa
2012 d’'Unié de Mutues s'ha difés, en I'ambit
intern, mitjancant circular, a través del butlleti
UM Digital la intranet corporativa, Agora, en
I’ambit extern, a través de correu electronic i de
la pagina web d'Unié de Mutues,
www.uniondemutuas.es.

El questionari de la web esta obert a tots els
lectors de la memoria. A més, per a qualsevol
aclariment o consulta, o per realitzar comentaris
o suggeriments, podeu contactar amb:

Helena Garcia Gil

hgarcia@uniondemutuas.es
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.
/‘ ) Indicadors
PERFIL
1. ESTRATEGIA | ANALISI
1.1 Declaracié del maxim responsable de la presa de decisions de |'organitzacié (director general, president o lloc equivalent) sobre la rellevancia
de la sostenibilitat per a I'organitzacid i la seva estratégia. p.3
1.2 Descripcié dels principals impactes, riscos i oportunitats. p. 3, 137
2. PERFIL DE LA ORGANITZACIO
2.1 Nom de I'organitzacio. p.7
2.2 Principals marques, productes i/o serveis. p. 7
2.3 Estructura operativa de I'organitzacié, incloses les principals divisions, entitats operatives, filials i negocis conjunts (joint ventures). p. 14,123,126*
2.4 localitzacié de la seu principal de I'organitzacio. p. 14
2.5 Nombre de paisos en els quals opera |'organitzacid i nom dels paisos en qué desenvolupa activitats significatives o els que siguin rellevants
especificament respecte als aspectes de sostenibilitat tractats en la memoria. .14
2.6 Naturalesa de la propietat i forma juridica. p.7
2.7 Mercats servits (incloent el desglossament geografic, els sectors que proveeix i els tipus de clients / beneficiaris). p. 14,19
2.8 Dimensions de I'organitzacio informant, inclos: nombre d'empleats, nombre d'operacions, vendes netes, capitalitzacié total desglossada en %
termes de deute i patrimoni net, i quantitat de productes o serveis prestats. p. 30, 49,96
2.9 Canvis significatius durant el periode cobert per la memaria en la mida, estructura i propietat de |'organitzacio. No hi ha hagut canvis.
2.10 Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu. p. 26,109

* 2.3. P. 14: organitzacié territorial i funcional; p. 123, informacié sobre Unimat; p. 126, informacié sobre Corporacié Mutua.
*2.8. P.30: dimensié econdmica; p. 49:clients; p. 96:equip huma.
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Indicadors GRI

3. PARAMETRES DE LA MEMORIA
PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 Periode cobert per la informacié continguda a la memoria (per exemple, exercici fiscal, any calendari). Any calendari

3.2 Data de la memoria anterior més recent (si n'hi ha). Any 2011, publicada el 2012
3.3 Cicle de presentacié de memories (anual, biennal, etc.). Anual

3.4 Punt de contacte per qilestions relatives a la memoria o al seu contingut. hgarcia@uniondemutuas.es

ABAST | COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 Procés de definicio del contingut de la memoria. p. 141
3.6 Cobertura de la memoria (p. ex. paisos, divisions, filials, instal-lacions arrendades, negocis conjunts, proveidors). p. 141
3.7 Indicar I'existéncia de limitacions de I'abast o cobertura de la memoaria. p. 141

3.8 La base per incloure informaci6 en el cas de negocis conjunts (joint ventures), filials, instal-lacions arrendades, activitats subcontractades i

\ : N " o o . 123,126
altres entitats que puguin afectar significativament la comparabilitat entre periodes i/o entre organitzacions. P
3.9  Tecniques de mesurament de dades i bases per realitzar els calculs, incloses les hipotesis i técniques subjacents a les estimacions aplicades en 141
la recopilaci6 d'indicadors i resta d'informacié de la memoria. P
3.10 Descripcié de I'efecte que pugui tenir la re expressio d'informacié pertanyent a memories anteriors, juntament amb les raons que han motivat 141
aquesta re expressio (per exemple, fusions i adquisicions, canvi en els periodes informatius, naturalesa del negoci o métodes de valoracio). P
3.11 Canvis significatius relatius a periodes anteriors en |'abast, la cobertura o els métodes de valoracié aplicats a la memoria. p. 141
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Indicadors GRI

iNDEX DEL CONTINGUT DEL GRI

3.12  Taula que indica la localitzacio dels continguts basics en la memoria. p. 144

VERIFICACIO

3.13 Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificacié externa de la memoria. p. 141

4. GOVERN, COMPROMISOS | PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES

GOVERN

4.1 Lestructura de govern de I'organitzacié, incloent els comites del maxim organ de govern responsable de tasques com ara la definicié de 9
I'estratégia o la supervisié de |'organitzacio. P

4.2 Calindicar si el president del maxim organ de govern ocupa també un carrec executiu (i, de ser aixi, la seva funcié dins de la direccié de 9
I'organitzacid i les raons que la justifiquin). P

4.3 Enaquelles organitzacions que tinguin estructura directiva unitaria, s'indicara el nombre i el sexe de membres del maxim organ de govern 9
que siguin independents o no executius. P-

4.4 Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions o indicacions al maxim organ de govern. p. 82,92, 117

No hi ha vincle entre la
4.5 Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts directius i executius (inclosos els acords d'abandonament del carrec)  retribucié dels directius i
i I'acompliment de Iorganitzacio (inclos el seu acompliment social i ambiental). I'acompliment de |'organit-
zacio.

El Reglament sobre
Col-laboraci¢ de les Mutues
d'Accidents de Treball i
Malalties Professionals de
la Seguretat Social, aprovat
per RD1993/1995, de 7 de
desembre, regula aquests
procediments.

4.6 Procediments implantats per evitar conflictes d'interessos en el maxim organ de govern.

*4.4. P.82i92:clients; p. 117: empleats.
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4.7 Procediment de determinacié de la composicio, capacitacio i experiéncia exigible als membres del maxim organ de govern i els seus comités,
incloent-hi qualsevol consideracié sobre el sexe i altres indicadors de diversitat.

No existeixen procediments
d'aquest tipus.

4.8 Declaracions de missié i valors desenvolupades internament, codis de conducta i principis rellevants per a I'acompliment economic, ambiental i

drat _ > p. 18,24, 26
social, i I'estat de la seva implementacio.
4.9  Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacié i gestio, per part de |I'organitzacié, de I'acompliment economic,
ambiental i social, inclosos riscos i oportunitats relacionades, aixi com |'adheréncia o compliment dels estandards acordats a nivell p.9,13
internacional, codis de conducta i principis.
4.10 Procediments per avaluar I'acompliment propi del maxim organ de govern, en especial respecte a I'acompliment economic, ambiental i 0.9,13

social.

COMPROMISOS AMB INICIATIVES EXTERNES

4.11 Descripcio de com |'organitzacio ha adoptat un plantejament o principi de precaucio. p.3

4.12 Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament, aixi com qualsevol altra iniciativa que I'organitzacio 25 133
subscrigui o aprovi. p. 29,

4.13 Principals associacions a les quals pertanyi (com ara associacions sectorials) i/o ens nacionals i internacionals als quals I'organitzacié dona 0,25, 131

suport.

PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES

4.14 Relacié de grups d'interés que I'organitzacié ha inclos. p. 19
4.15 Base per a la identificacio i seleccié de grups d'interés amb els quals I'organitzacio es compromet. p. 19,22
4.16 Enfocaments adoptats per a la inclusio dels grups d'interés, incloses la freqliéncia de la seva participacié per tipus i categoria de grups

d'interes. p. 19, 82
4.17 Principals preocupacions i aspectes d'interés que hagin sorgit a través de la participacié dels grups d'interés i la forma en qué ha respost 0,19, 141

I'organitzacio als mateixos en |'elaboraci6 de la memoria.

*4.8. P.18: missi6 i visi; p. 24: principis i valors del Codi Etic; p. 26: linies estratégiques.
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DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

Enfocament de gestio
ASPECTE: EXECUCIO ECONOMICA

MEMORIA RSC 2012
Indicadors GRI

p. 29

LZ)- EC1  Valor economic directe generat i distribuit, incloent-hi ingressos, costos d'explotacié, retribucié a empleats, donacions i altres inversions 30, 106. 160*

o en la comunitat, beneficis no distribuits i pagaments a proveidors de capital i a governs. p- 35, 100,

. No s'han produit conseqiencies
— EC2  Consequencies financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de I'organitzacié a causa del canvi climatic. financeres, riscos ni oportunitats
o d'aquest tipus.

U

— EC3  Cobertura de les obligacions de I'organitzacié degudes a programes de beneficis socials. p. 106

[a

U

— EC4  Ajudes financeres significatives rebudes de governs. p. 42

[a

ASPECTE: PRESENCIA AL MERCAT

%’ EC5 Rang de les relacions entre el salari inicial estandard desglossat per sexe i el salari minim local en llocs on es desenvolupin operacions 106
< significatives. '
J
— EC6 Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a proveidors locals en llocs on es desenvolupin operacions significatives. p. 35
(a1
“ZJ EC7  Procediments per a la contractacio local i proporcié d'alts directius procedents de la comunitat local en llocs on es desenvolupin 96
. operacions significatives. P-
N.A Al sector de les mUtues
—~ d'accidents de treball i
— EC8 Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i els serveis prestats principalment per al benefici pablic mitjancant malalties professionals
= compromisos comercials, pro bono, o en espécie. de la Seguretat Social no
- poden realitzar inversions
d'aquestes caracteristiques.
:3: EC9  Entesa i descripcié dels impactes economics indirectes significatius, incloent I'abast d'aquests impactes. p. 3,49
* EC1 El 2012 no es van realitzar inversions significatives a la comunitat ni es van generar ingressos per venda d’actius.
P. 30: ingressos economics; p. 106: retribucié a empleats; p. 160: comptes anuals.
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ACOMPLIMENT MEDIAMBIENTAL

Enfocament de gesti6 p. 37

ASPECTE: MATERIALS

ENT  Materials utilitzats, per pes o volum. p. 38

PRINC. | PRINC

EN2  Percentatge dels materials utilitzats que sén materials valoritzats. p.38

ASPECTE: ENERGIA

o

= EN3  Consum directe d'energia desglossat per fonts primaries. p. 40

o

U

% EN4  Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primaries. p. 40

<EE EN5  Estalvi d'energia degut a la conservacié i a millores en ['eficiéncia. p. 40

kai EN6 Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum d'energia o basats en energies renovables, i les reduccions en el 10

< consum d'energia com a resultat d'aquestes iniciatives. P

<5( EN7 Iniciatives per reduir el consum indirecte d'energia i les reduccions aconseguides amb aquestes iniciatives. Cap iniciativa

>
(%)
-
m
(@)
-
&
>
()
c
>

U

% EN8  Captacid total d'aigua per fonts. p. 43

<EE EN9  Fonts d'aigua que han estat afectades significativament per la captacié d'aigua. Cap. P 43
U . . . . -

2 EN10 Percentatge i volum total d'aigua reciclada i reutilitzada. Zero
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ASPECTE: BIODIVERSITAT

ENT1 Descripcio de terrenys adjacents o ubicats dins d'espais naturals protegits o d'arees d'alta biodiversitat no protegides. Cal indicar la

= IS ) o , e : : N.A., p. 44
= localitzacio i la mida de terrenys en propietat, arrendats, o que son gestionats, d'alt valor en biodiversitat en zones alienes a arees P

o protegides.

=~ EN12 Descripci6 dels impactes més significatius en la biodiversitat en espais naturals protegits o en arees d'alta biodiversitat no protegides, NA b 44
= derivats de les activitats, productes i serveis en arees protegides i en arees d'alt valor en biodiversitat en zones alienes a les arees PP

o protegides.

J

a abitats protegits o restaurats.
e EN13 Habitats protegit taurat N.A., p. 44
J

a stratégies i accions implantades i planificades per a la gestié d'impactes sobre la biodiversitat. A, p.
:EEN14Ett‘g plantades i planificades per a la gesti6 d'impactes sobre la biodiversitat N.A., p. 44
kaJ' EN15 Nombre d'especies, desglossades en funcié del seu perill d'extinci6, incloses a la Llista Vermella de la IUCN i en llistats nacionals i els NA b 44
< habitats es troben en arees afectades per les operacions segons el grau d'amenaca de |'espécie. PP

ASPECTE: EMISSIONS, ABOCAMENTS | RESIDUS

o

5 EN16 Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d'efecte hivernacle, en pes. p. 44

[a T

U

— EN17 Altres emissions indirectes de gasos d'efecte hivernacle, en pes. p. 44

o

U

e EN18 Iniciatives per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle i les reduccions aconseguides. p. 42

U

— EN19 Emissions de substancies destructores de la capa d'0z6, en pes. p. 44

o

= EN20 NOx, SOx i altres emissions significatives a I'aire per tipus i pes. p. 44

. Les aigiles de la xarxa
— EN21 Abocaments totals d'aiguies residuals, segons la seva naturalesa i desti. municipal s'aboquen al
[a T

clavegueram public.
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Indicadors GRI
U
— EN22 Pes total de residus gestionats, segons tipus i métode de tractament. p. 45
o
U . .
= EN23 Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius. No s'ha produ[t cap
o vessament accidental
Laj EN24 Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es consideren perillosos segons la classificacié del Conveni de Basilea, Cap residu es transporta
< annexos |, II, 11 VIII i percentatge de residus transportats internacionalment. internacionalment
kEJ' EN25 Identificacié, mida, estat de protecci6 i valor de biodiversitat de recursos hidrics i habitats relacionats, afectats significativament per NA. pel tious d'abocament
< abocaments d'aigua i aiglies d'escorrentia de I'organitzacié informant. A-PELp ’

ASPECTE: PRODUCTES | SERVEIS

U

= EN26 Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i serveis, i grau de reduccio d'aquest impacte p. 46

[a

“ EN27 Percentatge de productes venuts, i els seus materials d’embalatge, que son recuperats al final de la seva vida util, per categories de NA Unié de Mutues és una
& productes. empresa de serveis.

ASPECTE: COMPLIMENT NORMATIU

EN28 Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries per incompliment de la normativa ambiental. Zero

PRINC.

ASPECTE: TRANSPORT

EN29 Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i materials utilitzats per a les activitats de |'organitzacio, aixi
com del transport de personal.

ASPECTE: GENERAL

ADIC.

EN30 Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientals. p. 47

ADIC.
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Indicadors GRI

ACOMPLIMENT SOCIAL
PRACTIQUES LABORALS

Enfocament de gestid p. 95

ASPECTE: OCUPACIO

o

Z . . . Ly

= LAT  Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus de feina, per contracte, per regio i per sexe. p. 96

U

— LA2  Nombre total d'empleats i taxa de noves contractacions i rotacié mitjana d'empleats, desglossats per grup d'edat, sexe i regié. p. 96, 102

o
p. 107

%’ LA3  Beneficis socials per als empleats amb jornada completa que no s'ofereixen als empleats temporals o de mitja jornada, desglossat per Tota la plantilla gaudeix dels

< ubicacions significatives d'activitat. mateixos beneficis socials
sense distincio

U

— LA15 Nivells de reincorporaci¢ al treball i de retencié després de la baixa per maternitat o paternitat, desglossats per sexes p. 96, 105

(a9

ASPECTE: RELACIONS EMPRESA / TREBALLADORS

LA4  Percentatge d'empleats coberts per un conveni col-lectiu. p. 117

LA5  Periode (s) minim (s) de preavis relatiu (s) a canvis organitzatius, incloent si aquestes notificacions sén especificades en els convenis
col-lectius.

ASPECTE: SALUT I SEGURETAT EN EL TREBALL

PRINC. J PRINC

p. 117

%’ LA6  Percentatge del total de treballadors que esta representat en comites de seguretat i salut conjunts de direccié - empleats, establerts per 117

< ajudar a controlar i assessorar sobre programes de seguretat i salut en el treball. P

U

— LA7 Taxes d'absentisme, malalties professionals, dies perduts i nombre de victimes mortals relacionades amb el treball per regié i per sexe. p. 104, 112*
[a

* S'ofereix informacié desglossada per sexes, pero no es disposa de informacié per regions. S'esta treballant per poder oferir-la.
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Indicadors GRI

=~ LA8 Programes d'educacié, formacio, assessorament, prevencio i control de riscos que s'apliquin als treballadors, a les seves families o als 110
o membres de la comunitat en relaci6 amb malalties greus. P

U . -

2 LA9  Assumptes de salut i sequretat coberts en acords formals amb sindicats. p. 116

ASPECTE: FORMACIO | AVALUACIO

)

= e ' s 1 . . 1

= LA10 Mitjana d'hores de formacio a I'any per empleat, desglossat per sexe i per categoria d'empleat. p. 113

%’ LA11 Programes de gesti6 d'habilitats i de formaci6 continua que fomentin I'empleabilitat dels treballadors i que els donin suport en la gestid 113*

< del final de les seves carreres professionals. P-

U

2 LA12 Percentatge d'empleats que reben avaluacions regulars de I'acompliment i de desenvolupament professional desglossat per sexe. Zero, p. 122

ASPECTE: DIVERSITAT | IGUALTAT D'OPORTUNITATS

LA13 Composicié dels organs de govern corporatiu i plantilla, desglossat per sexe, grup d'edat, pertinenca a minories i altres indicadors de
diversitat.

ASPECTE: IGUALTAT DE REMUNERACIO ENTRE DONES | HOMES

p.9, 96*

PRINC

PRINC

LA14 Relaci6 entre el salari base i la remuneracié de dones i homes desglossat per categoria d’empleat, per ubicacions significatives d'activitat.  p. 106

* LA11 Els programes de formacié no contemplen concedir periodes d’excedencia garantint el lloc de treball i fins el 2012 no s’havia presentat cap sol-licitud en aquest sentit. Tampoc es disposa de
programes de recolzament a treballadors en procés de jubilacio.

* LA13 S'aporta informacié sobre la composicié dels organs de govern (p. 9), perd no sobre I'edat dels seus membres, ja que en ser personal extern no es disposa d'aquestes dades; la informacié sobre la
plantilla es troba a la p. 96.
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Indicadors GRI

DRETS HUMANS

Enfocament de gestio p. 129
ASPECTE: PRACTIQUES D’INVERSIO | PROVEIMENT

= HR1 Percentatge i nombre total de contractes i acords d'inversi¢ significatius que incloguin clausules que incorporen preocupacions en materia  N.A. En I'ambit de les mUtues
o de drets humans o que hagin estat objecte d'analisi en matéria de drets humans. no és possible fer inversions.
=~ HR2 Percentatge dels proveidors, contractistes i altres socis comercials significatius que han estat objecte d'analisi en matéria de drets Zer0

o= humans, i mesures adoptades com a conseqtiéncia.

Laj HR3  Total d'hores de formacié dels empleats sobre politiques i procediments relacionats amb aquells aspectes dels drets humans rellevants No hi ha formacié en drets

< per a les seves activitats, incloent el percentatge d’empleats formats. humans.

ASPECTE: NO DISCRIMINACIO

HR4  Nombre total d'incidents de discriminacié i mesures correctives adoptades. Zero

PRINC.

ASPECTE: LLIBERTAT D’ASSOCIACIO | CONVENIS COL-LECTIUS

HR5  Operacions i proveidors significatius identificats en qué el dret a la llibertat d"associacié i d'acollir-se a convenis col - lectius pugui ser
violat o pugui correr importants riscos, i mesures adoptades per protegir aquests drets.

ASPECTE: EXPLOTACIO INFANTIL

|

p. 117*

PRIN

HR6  Operacions i proveidors identificats que comporten un risc potencial d'incidents d'explotacié infantil, i mesures adoptades per contribuir a
I"abolici¢ efectiva de I'explotacié infantil.

ASPECTE: TREBALLS FORCATS O OBLIGATORIS

PRINC

p. 117

HR7  Operacions i proveidors significatius identificats com de risc significatiu de ser origen d'episodis de treball forcat o obligatori, i les

*
mesures adoptades per contribuir a I'eliminacié de totes les formes de treball forcat o obligatori. p. 117

PRINC.

* HR5, HR6, HR7 Referent als riscos dels productes adquirits a proveidors, cal tenir en compte que Uni6é de MUtues esta subjecta a les limitacions en matéria de contractacié esmentades a la p. 35,
pel que no és possible un control sobre aquests aspectes.
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Indicadors GRI

ASPECTE: PRACTIQUES DE SEGURETAT

N.A. En ser el personal de
HR8  Percentatge del personal de seguretat que ha estat format en les politiques o procediments de I'organitzacié en aspectes de drets seguretat subcontractat,

humans rellevants per a les activitats. I'empresa corresponent
s'ocupa de la seva formacio.

ADIC.

ASPECTE: DRETS DELS INDIGENES

|

~ HR9 Nombre total d'incidents relacionats amb violacions dels drets dels indigenes i mesures adoptades. Zero

|

ASPECTE: AVALUACIO

HR10 Percentatge i nombre total d'operacions que han estat objecte de revisions i/o avaluacions d'impactes en matéria de drets humans. Zero

PRINC.

ASPECTE: MESURES CORRECTIVES

HR11 Nombre de queixes relacionades amb els drets humans que han estat presentades, tractades i resoltes mitjangant mecanismes

e Zero
conciliatoris formals.

PRINC.
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Indicadors GRI

SOCIETAT

Enfocament de gestid p. 132
ASPECTE: COMUNITATS LOCALS

SO1  Percentatge d'operacions on s'han implantat programes de desenvolupament i avaluacions d'impactes amb participacié de la comunitat 133
local. P
SO9  Operacions amb impactes negatius significatius possibles o reals en les comunitats locals. Zero

No han estat necessaries
mesures d'aquest tipus.

PRINC.{PRINCJ PRINC

SO10 Mesures de prevencid i mitigacio implantades en operacions amb impactes negatius significatius possibles o reals en comunitats locals.

ASPECTE: CORRUPCIO

o

— S02 Percentatge i nombre total d'unitats de negoci analitzades respecte a riscos relacionats amb la corrupcic. Zero

o

= SO3  Percentatge d'empleats formats en les politiques i procediments anticorrupcié de I'organitzacio. Zero

U

— S04 Mesures preses en resposta a incidents de corrupcié No hi ha hagut incidents.
o

ASPECTE: POLITICA PUBLICA

SO5  Posicio en les politiques publiques i participacio en el desenvolupament de les mateixes i d'activitats de “lobbying”. N.A.*

N.A. En el marc legal

S06 Valor total de les aportacions financeres i en espécie a partits politics o a institucions relacionades, per paisos. , .
espanyol no és possible.

ADIC. |PRINC

ASPECTE: COMPORTAMENT DE COMPETENCIA DESLLEIAL

N.A. Impossible en el marc

O 1 . . \ . s . . \ . .
~ SO7 Nombre total d'accions per causes relacionades amb practiques monopolistiques i contra la lliure competéncia, i els seus resultats. legal de les mitues

ASPECTE: COMPLIMENT NORMATIU

|

SO8  Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total de sancions no monetaries derivades de I" incompliment de les lleis i requlacions.  Zero

PRINC

* SO5 N.A. En el marc normatiu espanyol, constituit per el R.D. 1993/1995, de 7 de desembre, en relacié amb el R.D.L. 1/1994, de 20 de juny, i en virtut dels principis de direccio i tutela, I'activitat de les
mutues esta totalment reglada i supeditada a les disposicions del Ministeri d'Ocupacié i Seguretat Social, cosa que impedeix el desenvolupament d’aquest tipus d'activitats.
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RESPONSABILITAT SOBRE PRODUCTES

Enfocament de gestid p. 48
ASPECTE: SALUT | SEGURETAT DEL CLIENT

— PRT  Fases del cicle de vida dels productes i serveis en qué s'avaluen, per ser millorats si s'escau, els impactes dels mateixos en la salut i 49 80
o seguretat dels clients, i percentatge de categories de productes i serveis significatius subjectes a aquests procediments d'avaluacio. P-4

* PR2  Nombre total d'incidents derivats de |" incompliment de la regulacié legal o dels codis voluntaris relatius als impactes dels productes i

a : : . . A o . , L Zero

< serveis en la salut i la seguretat durant el seu cicle de vida, distribuits en funci6 del tipus de resultat d'aquests incidents.

ASPECTE: ETIQUETAT DE PRODUCTES | SERVEIS

— PR3 Tipus d'informacio sobre els productes i serveis que son requerits pels procediments en vigor i la normativa, i percentatge de productes i 0.30, 33, 80
o serveis subjectes a aquests requeriments informatius. T

LE). PR4  Nombre total d'incompliments de la requlacié i dels codis voluntaris relatius a la informacio i a I'etiquetatge dels productes i serveis, Zero

< distribuits en funcio del tipus de resultat d'aquests incidents.

§E PR5  Practiques respecte a la satisfaccio del client, incloent els resultats dels estudis de satisfaccié del client. p. 82, 94

ASPECTE: COMUNICACIONS DE MARKETING

N.A. Les mdtues no poden

%’ PR6  Programes de compliment de les lleis 0 adhesié a estandards i codis voluntaris esmentats en comunicacions de marqueting, inclosos la for despeses de publicitat o
o publicitat, altres activitats promocionals i els patrocinis. promofié P
kai PR7  Nombre total d'incidents fruit de I incompliment de les requlacions relatives a les comunicacions de marqueting, incloent la publicitat, Pe'ﬁa(:sese?eusuéees nu(i)lri)g?aetno
< la promoci6 i el patrocini, distribuits en funcié del tipus de resultat d'aquests incidents. P P

promocio.
ASPECTE: PRIVACITAT DEL CLIENT

* PR8 Nombre total de reclamacions degudament fonamentades en relacié amb el respecte a la privacitat i la fuga de dades personals de
clients.

ASPECTE: COMPLIMENT NORMATIU

Zero

AD

=~ PR9 Cost de les multes significatives fruit de I'incompliment de la normativa en relacié amb el subministrament i I'is de productes i serveis de Zer0
=
[aTH

I"organitzacio.

* PR3 P. 30: informacion contable; p. 33: informacién de contratos; p. 80: informacién sanitaria.
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Balang integrat a 31/12/12 Balanc integrat a 31/12/12
Num. COMPTES ACTIU EXERCICI 2012  EXERCICI 2011 Num. COMPTES PATRIMONI NET | PASSIU EXERCICI 2012 EXERCICI 2011
A) Actiu no corrent 49.970.630,89 50.218.563,23 A) Patrimoni net 130.640.577,49 128.815.394,44
Limmobilitzatntangible 702.187.50 _565.962.49
200, 201, (2800), (2801) 1. Inversio en recerca i desenvolupament 0,00 0,00

203, (2803), (2903) 2. Propietat industrial i intel-lectual 0,00 0,00 11 1. Reserves 107.577.324,69 102.261.369,72

206, (2806), (2906) 3. Aplicacions informatiques 318.174,40 231.360,36 120, 122 2. Resultats d'exercicis anteriors 24.817.033,37 20.626.524,60

207, (2807), (2907) 4. Icne\geigions sobre actius utilitzats en regim d'arrendament o 384.013,10 758.622,13 129 3. Resultats d'exercici -1.753.780,57  5.927.500,12

208, 209, (2809), (2909) 5. Altre immobilitzat intangible 0,00 0,00
Immobilitzat material 41.966.193,04 42.614.977,31 136 1. Immobilitzat no financer 0,00 0,00
210, (2810), (2910), (2990) 1. Terrenys 10.180.783,03  9.510.574,11 133 2. Actius financers disponibles per a la venda 0,00 0,00
211,(2811),(2911), (2991) 2. Construccions 23.437.352,84 23.996.357,94 130, 131, 132, 137 v, Altres inc
214,215, 216,217, 218, 219, (2814), - m.puta S
(2819, (2816). (2817), (2818), 5 Ajtre immobilitzat material 8.348.057,17  9.108.04526 A eI O e 22087707 S0Lot
(2819), (2914), (2915), (2916), 14 I.  Provisions a llarg termini 0,00 0,00
(2917), (2918), (2919), (2999) o
2300, 2310, 234, 235, 237, 2390 6. Immobilitzat en curs | acomptes 0,00 0,00 e ar e I Pl
(P —r— 54.408,07 54.615,15 170,177 2. Deutes amb entitats de credit 52.076,06 0,00
171,172,173, 178, 18 4.  Altres deutes 601,01 601,01

220, (2820), (2920) 1. Terrenys - 41.792,88 4179288 174 5. Creditors per arrendament financer a llarg termini 0,00 0,00

221, (2821), (2921) 2. Construccions 12.615,39 12.822,27 -

2301, 2311, 2391 3. Inversions immobiliaries en curs i bestretes 0,00 0,00 O Passiu corrent et O
Inversions financeres a llarg termini en entitats del SOV OnS S e 10.886.765.41_11.408.928,23
ey T [e [ S Fee e e ES 6.030.750,24  6.030.750,24 Il. Deutes a curt term 795.757,54  240.107,20

240, 243, 244, (2933), (2934) 1. Inversions financeres en patrimoni d'entitats de dret piblic 1.800.764,73  1.800.764,73 520, 527 2. Deute amb entitats de credit 99.962,48 0,00
249, (2939) 2. Inversions financeres en patrimoni de societats mercantils 4.229.985,51  4.229.985,51 4003, 521, 522, 523, 528, 560, 561 4. /-\Itre§ deutes - — 695.795,06 240.107.20
248, (2938) 4 Altres inversions 0,00 0,00 524 5. Creditors per arrendament financer a curt termini 0,00 0,00
V. Inversions financeres a llarg termini 183.508,01 175.035,10 [VimGicditorslilal iesicompteslalpagal (I1=203763 1 7 5791376335
250, (259), (296) 1. Inversions financeres en patrimoni 0,00 0,00 2001 41 5530222142;7 cos6 550 ; ilreditors per operacions de gestio ;?;S;iz’iz ijz;)iz;’;j
, 41,550, 554, 557, , . Altres comptes a pagar .197.846, 448.457,
B 225?722(2%3%,3('2295823?' #5% 2. Credits i valors representatius de deute 497216 39.949.25 475, 476, 477, 479 3. Administracions Pabliques 166570847 1.847.461,40
258, 26 4. Altres inversions financeres 128.535,85 135.085,85 452 456, 457 . Creditors per administracié de recursos per compte 000 0.00
e * daltres ens publics ' '
485, 568 V. Ajustaments per periodificacio
.  Actius en estat de venda 0,00 0,00
Il.  Existéncies 382.337,69 364.354,65
30, (390) 1. Productes farmacéutics 102.772,54 104.722,42
31, (391) 2. Material sanitari de consum 254.043,97 242.504,96
32,33, 34, 35'(%95?)' (393), (394), 3. Altres aprovisionaments 25.521,18 17.127,27
Ill. Deutors i altres comptes a cobrar 38.130.959,84 26.791.441,03
4300, 431, 443, 448, (4900) 1. Deutors per operacions de gestio 6.779.173,29  7.394.349,81
4301'5‘;&3'5‘;‘;1)" ‘_l,‘é%z(,“ggg}f 550, 5 Altres comptes a cobrar 31.341.663,70 19.383.197,06
470, 471, 472, 473, 474 3. Administracions Publiques 10.122,85 13.894,16
450, 455, 456 4. Es:;%rks)“réeszr administracié de recursos per compte d'altres 0,00 0,00
V. Inversions financeres a curt termini 45.194.167,00 48.436.901,17
540, (549), (596) 1. Inversions financeres en patrimoni 0,00 0,00
4302;1(64223)'(23}3 5@‘;5““' 2. Credits i valors representatius de deute 45.184.302,59 48.285.556,27
545, 548, 565, 566 4. Altres inversions financeres 9.864,41 151.344,90
VI. Ajustaments per periodificacio 92.691,47 83.381,66
VII. Efectiu i altres actius liquids equivalents 19.898.681,79 23.361.765,49
577 1. Altres actius liquids equivalents 18.665.434,18 21.347.830,96
556, 570, 571, 573, 575 2. Tresoreria 1.233.247,61 2.013.934,53

153.669.468,68 149.256.407,23 TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU (A+B+Q)..... 153.669.468,68 149.256.407,23
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Compte del resultat economic-patrimonial. Integrat

Num. COMPTES EXERCICI 2012 EXERCICI 2011
Cotitzacions socials 178.389.810,28  200.296.848,56
7200, 7210 a) Regim general 48.925.884,08 59.188.133,01
7211 b)  Regim especial de treballadors autonoms 19.359.563,75 19.763.993,60
7202, 7212 ¢)  Regim especial agrari 0,00 0,00
7203, 7213 d) Regim especial de treballadors del mar 19.332,30 21.400,33
7204, 7214 e) Regim especial de la mineria del carbo 0,00 0,00
7205, 7215 f)  Regim especial d'empleats de la llar 0,00 0,00
7206 g) Accidents de treball i malalties professionals 110.085.030,15 121.323.321,62
2. Transferéncies i subvencions rebudes 27.966,00 0,00
a) De I'exercici 27.966,00 0,00
751 a.1) subvencions rebudes per a financar despeses de I'exercici 27.966,00 0,00
750 a.2) transferéncies 0,00 0,00
752 a.3) subvencions rebudes per cancel-lacié de passius que no suposin finangament especific d'un element patrimonial 0,00 0,00
7530 b) Imputacié de subvencions per a I'immobilitzat no financer 0,00 0,00
754 ¢) Imputacié de subvencions per a actius corrents i altres 0,00 0,00
705, 740, 741 . Prestacions de serveis 475.129,71
780, 781, 782, 783 4. Treballs realitzats per I'entitat per al seu immobilitzat
Altres ingressos de gesti6 ordinaria 28.150.799,30 25.070.087,15
776 a) Arrendaments 235.870,14 235.255,14
775,777 b) Altres ingressos 24.937,57 14.609,93
7970 C) Reversio del deteriorament de crédits per operacions de gestio 16.481.063,36 7.614.242,60
794 d)  Provisio per a contingéncies en tramitacié aplicada 11.408.928,23 17.205.979,48
795 6. Excessos de provisions 0,00 0,00
A) TOTAL INGRESSOS DE TIO ORDINARIA (1 +2 +3 +4 +5 +6) 207.355.668,17 225.842.065,42
Prestacions socials -73.939.655,47 -85.318.023,04
(630) a) Pensions 0,00 0,00
(631) b) Incapacitat temporal -68.115.779,73 -79.339.056,94
(632) c)  Prestacions derivades de la maternitat i de la paternitat -2.900.663,29 -3.290.336,40
(634) d) Prestacions familiars 0,00 0,00
(635) e) Prestacions economiques de recuperacié i indemnitzacions i lliuraments dnics -2.306.479,81 -2.211.697,57
(636) f)  Prestacions socials -52.541,56 -29.871,34
(637) g) Protesis i vehicles per a invalids -206.247,47 -196.844,82
(638) h)  Farmacia i efectes i accessoris de dispensacié ambulatoria -227.941,60 -247.838,37
(639) i) Otras PRESTACIONS -130.002,01 -2.377,60
8. Despeses de personal -25.357.950,60 -26.839.636,53
(640), (641) a) Sous, salaris i assimilats -19.455.268,83 -20.847.919,11
(642), (643), (644) b)  Carregues socials -5.902.681,77 -5.991.717,42
9. Transferéncies i subvencions concedides -52.643.483,97 -57.895.032,93
(650) a) Transferencies -32.608.589,84 -35.813.820,08
(651) b)  Subvencions -20.034.894,13 -22.081.212,85
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10.

Aprovisionaments

-5.823.307,64

-6.792.886,89

(600), (601), (602), (603), (604), (605), (607),
606, 608, 609, 61'

a)  Compres i consums

-5.823.307,64

-6.792.886,89

(6930), (6931), (6932), (6933), (6934), (6935),
7930, 7931, 7932, 7933, 7934, 7935

b) Deteriorament de valor d'existéncies

0,00

0,00

11.  Altres despeses de gestio ordinaria -49.728.047,52 -45.745.326,50

(62) a)  Subministraments i serveis exteriors -5.778.804,15 -5.536.371,37

(6610), (6611), (6612), (6613), 6614 b)  Tributs -888.302,53 -684.885,22
(676) ) Altres 0,00 0,00

(6970) d) Deteriorament de valor de crédits per operacions de gestid -17.711.885,77 -16.481.063,36

(6670) e) Perdues de credits incobrables per operacions de gestid -14.462.289,66 -11.634.078,32

(694) f)  Dotacio a la provisié per a contingéncies en tramitacio -10.886.765,41 -11.408.928,23

(690), (691), (692), (6938), 790, 791, 792,

Amortitzacié de I'immobilitzat
TOTAL DE DESPESES DE GESTIO ORDINARIA (7 +8 +9 +10 +11 +12)
RESULTAT (ESTALVI O DESESTALVI) DE LA GESTIO ORDINARIA (A + B)

Deteriorament de valor i resultats per alienacié de I'immobilitzat no financer i actius en estat de venda

-1.837.353,21

-209.329.798,41

-1.974.130,24
-206.503,44

-2.212.536,60
-224.803.442,49
1.038.622,93
-61.032,66

a) Deteriorament de valor 0,00 0,00

770,771, 772,774, (670), (671), (672), (674) b) Baixes i alienacions -206.503,44 -61.032,66
7531 ¢) Imputacio de subvencions per a I'immobilitzat no financer 0,00 0,00

Altres partides no ordinaries -721.000,39 3.053.792,04

773,778 a)  Ingressos 71.391,00 3.054.392,54

(678) b) Despeses -792.391,39 -600,50

. RESULTAT DE LES OPERACIONS NO FINANCERES (I +13 +14) -2.901.634,07 4.031.382,31

15.  Ingressos financers 1.161.730,41 1.470.785,57

760 a) De participacions en instruments de patrimoni 0,00 0,00

761, 762,769 b)  De valors negociables i de credits de I'actiu immobilitzat 1.161.730,41 1.470.785,57

755, 756 ¢)  Subvencions per a despeses financeres i per al financament d'operacions financeres 0,00 0,00

(660), (662), (669) 16.  Despeses financeres -8.986,93 -12.124,29

784,785, 786, 787 17.  Despeses financeres imputades a |'actiu 0,00 0,00

18.  Variaci6 del valor raonable en actius financers 0,00 0,00

7640, (6640) a) Actius a valor raonable amb imputacio a resultats 0,00 0,00

7641, (6641) b)  Imputacié al resultat de I'exercici per actius financers disponibles per a la venda 0,00 0,00

768, (668) 19.  Diferéncies de canvi 0,00 0,00

20. Deteriorament de valor, baixes i alienacions d'actius i passius financers 0,00 0,00

766, 7963’(76%6;11')’7(%286'8;9(66%’6(96)66)’ (6963), a) D'entitats del grup, multigrup i associades 0,00 0,00
765, 7961, 7973, 7979, (665), (6673), (6679), b)  Altres 0,00 0,00

(6960), (6961), (6973), (6979)
118

RESULTAT DE LES OPERACIONS FINANCERES (15 +16 +17 +18 +19 +20)

1.152.743,48

1.458.661,28

\"A
(6616), (6617), (6618), 6619 21.
V.

RESULTAT (ESTALVI O DESESTALVI) NET DE L'EXERCICI (I + 111)
Impost sobre beneficis

RESULTAT NET DE L'EXERCICI DESPRES D'IMPOSTOS

-1.748.890,59
-4.889,98

-1.753.780,57

5.490.043,59
-4.882,94
5.485.160,65

+

VL.
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AJUSTOS EN EL COMPTE DEL RESULTAT DE L'EXERCICI ANTERIOR
RESULTAT DE L'EXERCICI ANTERIOR AJUSTAT

0,00
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