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1. OBJETIVOS Y ANTECEDENTES

1.1 Normativa

Contexto Normativo externo — e

v' Ley 11/2007 de acceso electréonico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos y el Real Decreto 1671/2009

v" Posibilita a las Administraciones Publicas establecer notificacion Telematica
Obligatoria

v' Regula la notificacion telematica por varios medios, entre ellos mediante
comparecencia en la correspondiente sede electrdnica

v Reforma de la Ley de Trafico y la modificacion de la Ley General
Tributaria

v" Obligatoriedad de notificacién por medios telemdaticos para personas
juridicas (DGT y AEAT) y para resto de contribuyentes con independencia de
su personalidad o forma juridica en determinados supuestos (AEAT)

v Ambito objetivo extraordinariamente amplio (AEAT) y sanciones (DGT)




1. OBJETIVOS Y ANTECEDENTES

1.1 Normativa

Contexto Normativo interno - —

Disposicion adicional quincuagésima del Texto Refundido de la Ley General

de la Seguridad Social (redaccion Ley 32/2010): Establecimiento de
notificaciones de actos administrativos por medios electrénicos, informaticos o
telematicos )

o)

{
|
|

Las notificaciones por medios electrénicos, informaticos o telematicos de actos administrativos
\%QJ en el ambito de la SS se efectuaran en la SEDESS

@ Los sujetos obligados seran los determinados por Ministerio de Empleo y Seguridad Social asi
W como quienes, sin estar obligados, hubiesen optado por dicha clase de notificacion

Los sujetos no obligados a ser notificados por via telematica en la SEDESS y que no opten por
@ dicha forma de notificacion, seran notificados en el domicilio indicado para cada procedimiento,
.y ensudefecto, en el que figure en los registros de la Administracion de la SS

. Las notificaciones de los actos administrativos que traigan causa o se dicten como consecuencia
@ de los datos que deban comunicarse electronicamente a través de Sistema RED, realizadas a los
~ autorizados para dicha transmision, se efectuaran obligatoriamente en la SEDESS, siendo validas

y vinculantes a todos los efectos legales para las empresas y sujetos obligados, salvo que estos
ultimos hubiesen manifestado su preferencia porque dicha notificacion se les efectue
directamente a ellos o0 a un tercero




1.1 Normativa

1. OBJETIVOS Y ANTECEDENTES

Acciones Normativas pendientes de publicacion

Proyecto de Orden Ministerial
de Notificaciones Telematicas de
Seguridad Social

Proyecto de Orden Ministerial
de Registro de Apoderamiento

Tiene por objeto establecer los supuestos y condiciones en que los sujetos
estan obligados a recibir notificaciones electrénicas mediante comparecencia
en la SEDESS

Tiene por objeto crear y regular el Registro Electronico de Apoderamientos de
la Seguridad Social para la realizacidon de tramites y actuaciones por medios
electronicos, informaticos y telematicos

Proyecto de Orden Ministerial
Sistema RED

-Obligatoriedad Carboén-

Tiene por objeto regular el Sistema de Remision Electrénica de Datos (RED)
como un servicio para el suministro de datos o documentos y realizacién de
actuaciones administrativas en el ambito de la Seguridad Social, con el fin de
facilitar el cumplimiento de las obligaciones en este ambito

Resoluciones de la Orden
Ministerial de Notificaciones
Telematicas

Resoluciones del Sistema RED
- Obligatoriedad SEAG -

Para incluir los actos de via ejecutiva y aplazamientos que se van notificar
mediante el sistema NOTESS

v’ Resolucién de la incorporacién efectiva al Sistema RED de las empresas,
agrupaciones de empresas y demas sujetos responsables del cumplimiento
de la obligacion de cotizar encuadrados en los Sistemas Especiales del
Régimen General aun pendientes de su incorporacién

v' Resolucidn para la modificacion de las autorizaciones del Sistema RED




1. OBJETIVOS Y ANTECEDENTES

1.2 Beneficios

Aspectos de mayor valor para las Empresas

Punto uUnico de acceso para
todas las notificaciones

Mayor anticipacion en el
conocimiento de las
incidencias

Confidencialidad en la
recepcion de las
notificaciones

Agilidad en el acceso a la

notificacion

N
* Centralizacion de la recepcion y gestion de las notificaciones
en el ambito de la Sequridad Social

J

* Prontitud en la identificacion, toma de decisiones y

subsanacion de las incidencias asociadas a la cotizacion

* La autenticacion del receptor impide que terceros ajenos

accedan a la notificacion

J

(. Disponibilidad del servicio permanente (24 horas al dia, los )
365 dias del aio)

* Acceso telemadtico a las notificaciones mediante certificado
digital de persona fisica y juridica o fisica vs. Notificacion en

\pape/ al domicilio postal Y,




1. OBJETIVOS Y ANTECEDENTES

1.2 Beneficios

Aspectos de mayor valor para las Empresas

*Habrd un sistema de soporte y atencion a los ciudadanos y las

Atencion especifica
empresas

*Almacenamiento de las notificaciones en formato electronico

Almacenamiento Seguro ipe s . . .
& *Verificacion de la integridad y veracidad de los documentos

* Gestion integra de la empresa con respecto a cotizacion

Gestion integra de empresa .
social

* Incremento de la cantidad y calidad de los servicios a ofrecer

Disponibilidad de servicios .
a los usuarios

. J




1. OBJETIVOS Y ANTECEDENTES

1.3 Fases del Proyecto

Hitos principales de cada Fase

13 Fases del Proyecio

ENTRADA EN VIGOR ORDENES
MINISTERIALES DE
NOTIFICACIONES TELEMATICAS
(RED, notificaciones y
apoderamiento)

REQUISITOS TECNICOS Y
PROCEDIMENTALES PARA
NOTIFICACION TELEMATICA
CUMPLIDOS

IMPLANTACION TOTAL
OBLIGATORIEDAD DE
NOTIFICACIONES TELEMATICAS

SERVICIO VOLUNTARIO PARA
RECEPCION DE NOTIFICACIONES
OPERATIVO Y ABIERTO

Fase | - Empresas seleccionadas -Piloto-
Mayo 2011

Fase Il — Voluntariedad
Marzo 2012

Fase lll — Obligatoriedad
4\ Enero 2013

fll Implantacion

Mediante comunicacion "

1

1

i alas empresas obligadas porla ! pau|atina
| Orden Ministerial. h

1



1. OBJETIVOS Y ANTECEDENTES

1.3 Fases del Proyecto: Obligatoriedad

¢Qué supone la obligatoriedad a partir del 1 de
enero de 2013?

Cerca de 1.500.000 de empresas estaran sujetas a la
obligatoriedad de Notificaciones Telematicas

enviada por correo postal a partir de 1 enero, siendo
efectiva un mes después de su recepcion

i\r La comunicacion de obligatoriedad a NOTESS sera

Las empresas entraran a este nuevo sistema de
notificaciones segun los criterios de seleccion
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2. MARCO DE DESARROLLO DE NOTESS

2.1 Sujetos obligados

¢Quiénes estan obligados a NOTESS? @ —

medios electrénicos en el ambito de la Seguridad Social

U Proyecto de Orden Ministerial por la que se regulan las notificaciones por 7

Obligatoriedad permanente
Sujetos obligados a incorporarse al Sistema RED con
independencia de que sus CCCs estén de alta o baja

J

Obligatoriedad transitoria

Sujetos, que sin estar obligados a incorporarse al Sistema
RED, se hayan adherido voluntariamente al mismo —
\ mientras sigan incorporados al Sistema RED p

Obligatoriedad permanente

Las Mutuas de accidente de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social, asi como sus
entidades y centros mancomunados

11



Sujetos Obligados y No Obligados a NOTESS @&~

Sujetos NO
Obligados a NOTESS

Persona Juridica: 1%

Persona Fisica: 99%
RETA - 2.334.676

SEA - Inactividad = 720.321
SEEH - 464.933

L

NOTESS

Persona Juridica: 67%
Obligados 796.291
No obligados 36%

64% Persona Fisica: 33%
427.075

[ ——— =
I 283.452 Auténomos i
1
1

i sin empresa

Voluntariedad de Sistema RED

12




2. MARCO DE DESARROLLO DE NOTESS

2.1 Sujetos obligados

é¢Quiénes estan obligados al Sistema RED? &

Proyecto de Orden Ministerial por la que se regula el Sistema de Remisidn
Electrénica de Datos en el ambito de la Seguridad Social

* Las empresas, agrupaciones de empresas y demas sujetos responsables:
v’ obligados a cotizar y encuadrados en cualquiera de los Regimenes del Sistema de la
Seguridad Social
v’ con independencia del nimero de trabajadores que mantengan en alta

* RETAs, excepto SETAs de cuenta propia, que estén obligados a transmitir por
el Sistema RED los datos relativos a sus trabajadores, estaran también
obligados respecto de sus propios datos como trabajadores autdnomos

* Las empresas, agrupaciones de empresas y demas sujetos obligados a cotizar
encuadrados en los Sistemas Especiales del Régimen General, excepto el
sistema especial de empleados de hogar

13



2. MARCO DE DESARROLLO DE NOTESS

2.2 Procedimientos incorporados

¢Qué procedimientos estaran sujetos a
NOTESS? B

v'Reclamaciones de Deuda
v'Providencias de Apremio
v'Actos de Via Ejecutiva
v'Procedimientos de Deduccidn
v'Aplazamientos (abril)

A partir del 1 de enero

v" No habra mas notificaciones en papel de estos procedimientos para
los sujetos responsables obligados a NOTESS

Durante 2013 [Z":Q"j":]

v Adaptacién a NOTESS de otros procedimientos y aplicaciones

v'Incorporacién de otros actos administrativos de la SS por Resolucién
SESS

14



2. MARCO DE DESARROLLO DE NOTESS

2.3 Receptores de la notificacion

é¢Quién recibe la Notificacion? = S

medios electrénicos en el ambito de la Seguridad Social

X
‘ La empresa siempre sera objeto de la notificacion

ﬂ y el Autoriz ado RED y usuarios secundarios correspondiente

al CCC principal

U Proyecto de Orden Ministerial por la que se regulan las notificaciones por 7

Salvo que la empresa:

a A través de SEDESS, determine que sera el Unico receptor de la
notificacion telematica,
0
A través del Registro Electronico de Apoderamiento —REAT-, designe a un
tercero como receptor adicional

15



MARCO DE DESARROLLO DE NOTESS

2.3 Receptores de la notificacion

Autorizados RED totales - S

Terceros
19.027
20%

N2 de Autorizados
Activos
97.900

CCC Activos
1.538.848

Empresasy 13.912.567
Agrupaciones
126.449 Terceros
% 3.185.324
23%

16



2. MARCO DE DESARROLLO DE NOTESS

2.3 Receptores de la notificacion

Reglas para la determinacion del Receptor

1. La Empresa SIEMPRE

2. Si tiene Apoderado—> también el Apoderado

3. Si no tiene apoderado = al autorizado RED
del CCC principal

17
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3. ESTRATEGIA DE IMPLANTACION DE LA

OBLIGATORIEDAD

Etapas de implantacion

La obligatoriedad se llevara a cabo de forma paulatina

. Se comunicard la inclusion de la obligatoriedad en papel a todas las empresas
existentes, incluidas las que ya reciben notificacion telemadtica de forma
voluntaria, que cumplan las reglas de obligatoriedad establecidas

' Las empresas suscritas voluntariamente que no cumplan las reglas de !
. obligatoriedad, continuardn sujetas al nuevo procedimiento de comunicacion

Las empresas creadas a partir de la entrada en vigor de
las NOTESS y que cumplan los requisitos de
obligatoriedad, estardn sujetas al nuevo procedimiento

de comunicacion telematica. La Administracién no les
enviara ninguna comunicacion.

Empresas de
nueva creacion

19



3. ESTRATEGIA DE IMPLANTACION DE LA

OBLIGATORIEDAD

¢COmo se va a comunicar?

Mensajes clave del comunicado a
Empresas Obligadas

i 0 v' Comunicacidn de la obligatoriedad

v’ Actos administrativos incorporados a NOTESS

v’ Efectividad de la obligacién a partir del 1 de enero de2013
v' Informacidn sobre el receptor de las notificaciones

v’ Pie de recurso

v' Informacidn sobre el nombre del autorizado

25 Las empresas suscritas voluntariamente antes del 1 de enero de 2013, recibiran
también una comunicacidn especifica de obligatoriedad a NOTESS

20
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4. PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION Y SERV. REL.

4.1 Acceso a Notificaciones Telematicas

A

Notificaciones Telematicas en SEDESS

— =
Inicio \ Cludadanos | EmpresasyPrcfesmnales | AdmmlstracmnesyMutuas | Tablén de Ed\ctosyAnuncms | Mi sede e\ectmm@ Registro Electrénico | Suger:

Carta de Servicios ‘ Navegacién Pa ra acceder a SEDESS:
MrosERE ELECeTRONTOR u v'El autorizado acceders con

md el e R sycertlflcado SILCON actual
La Secretaria de Estado de la Seguridad Social ofrece a través del Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras la gestion de las notificaciones de L

. z
a empresa necesitara un

entre los Organismos o Entidades de la Seguridad Social y las empresas y ciudadanos. Entre estos actos, se encuentran los del procedimiento recaudator 8

deuda y providencias de apremio. Asimismo, se encuentran los estudios informatives de jubilacién y prestacién de jubilacién para los trabajadores del mar]  C@ rt'f'cado

yservieios |
elsconados

|Q Buscar HIntraduzca texto |

Si usted desea recibir notificaciones telematicas a través de la Sede Electrénica de la Seguridad Social, deberd solicitarlo mediante el Servicio de Sus(:riL &

Para poder acceder a ambos servicios, deberd disponer de un certificado digital, incluido en la lista de certificados admitidos, asi como cumplir con el resto de requisitos |
técnicos y tener configurado el navegador para el uso de funcionalidades de firma electrénica. )

.7
Ademds, en el caso de que este certificado no se haya obtenido en una oficina de la Seguridad Social los datos identificativos del certificado digital debel AVISOS de recepC|on de

figuran en Ia base de datos de Is Sequridad Social. natificacion:

Para mds detalle de la informacién puede consultar los siguientes documentes y presentaciones guiadas. El autorizado a través del
= Documentacién de ayuda: sistema RED

La empresa a través del

Documento Descarga del fichero Formato Tamafio Fecha P A

Manual de ayuda para la gestion de Notificaciones Telematicas =] PDF 2693 Kb 16/03/201 Correo E|eCtr0n|CO SI |O ha

Preguntas mds frecuentes para la gestién de Notificaciones Telemdticas =] PDF 504 Kb 28/03/201 facilitado a |a TGSS m

\
= Presentaciones guiadas: |
Documento Descarga del fichero Formato Tamafio Fecha z
- — Al menos cada 10 dias, las
Servicio de Suscripcién Voluntaria (Duracion 2:25 segundos) =2 MP4 95493 Kb 30/07/2012

Acceso a Notificaciones Telematicas (Duracion 2:22 segundos) = wes | 94607 Kb 30/07/2012 em presaS deberdn entrar
en SEDESS para verificar si
tienen nuevas

notificaciones &

= Acceso 3 los servicios:

= Acceso al Servicio de Suscripcién Voluntaria con certificado digital
= Acceso al Servicio de Suscripcién Voluntaria con certificado SILCON

Podrd consultar |as notificaciones telem3ticas a las que se haya suscrito. ACCQSO a |OS Se erClOS

= Acceso a las Motificaciones Telematicas con certificado digital
= Acceso a las Notificaciones Telemdticas con certificado SILCON

22



icios relacionados

Consultas de suscripcion

Servicios relacionados

Consulta de suscripcion

O b] ativo Dis po nib DFORME DB STUACION
Emgrasa: NOMSRE Y APELL SOCIAL DELA

ﬁ DE ESPAlA. $mabuom SECRETARIA DE ESTADO

DF LA SEGURIDAD SOCIAL

SERVICIO DE SUSCRIFCION DE NOTIFICACIONES TELEMATICAS

Informe de suscripcion alos
procedimientos

Se obtiene informacion de la empresa relacionada con los
procedimientos a los que se encuentra o no suscrita

IF: [NIF OE LA EMPRESA]

" SHuacAn Fadha y hara
enera 201 4

Gestién autorizaciones RED

Gestion de autorizaciones RED

Objetivo

A[FECHA DE DESCARGA]

‘SOLICITUDES DE ASIGNACION DE C.C.C. PENDENTES DE CONFIRMAR.
]

i T

Gl PG T .

¥ WG SR 0 s W
JUSTIFICANTE DE OFERACION shiBEL
Riescisidon de COCS @ awtodaackones RED L]

Confirmacidn de asignacion de CCCs
JNAFs

Permite a las empresas aceptarla asignacion de sus CCCs
v MNAFs al autorizado que lo haya solicitado

Amgraa: Pacimtand Ll - BMILLEN Tk Bt patend gl

; ek ek ek ak al

Rescisidn de CCCs/NAFs aun
Autorizado RED

Dala posibilidad a la empresa de desasignar
autorizaciones RED de sus CCCs o NAFs

‘Wﬂi it EEC L Pt

il O 0 Feoha <D0 MIMAAIAS 3 I3 1ESTHIGN O 158 Siguatnaes COREo &8 Cuents
de Cotisacn o lay intorisaconey 8 n gur nisben sugnadon.

Dilc 2013 E [ A=

T e e s mrtiazaks |

B -

AN L MR | e e e [

Confidencialidad y Seguridad

_ o o : N ]
Confidenciali ¥ Segur Objetivo
verificacién de integridad de Permite verificar la autenticidad de los documentos w_:z:‘f:::iw_mw :f’if::‘_'qm«m A ST ‘

documentos en formato papel (CEA)

emitidos por la Seguridad Social en formato papel

23



cios relacionados

Servicios relacionados

Confidencialidad y Seguridad

Confidencialidad y Seguridad

Verificacion de firmas y certificados
en formato electronico

Posibilita |a firma digital de documentos de la Seguridad
Social

Resultado de la verificacién

Fichero usado en la verificacion de la firma:

C:\Documents and Settings\99TUABD2\Escritono\Prueba de venficacién.pdf
Resultado de la verificacion:

FIRMA CORRECTA

Fecha de la verificacion:

22-03-2011, 10:14:10 (GMT)

Firmante(s):

1) SELLO ELECTRONICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Emisor(es) de los certificados:

Gestion del receptor

Gestion del receptor Objetivo Dis
Cambio de Receptor (des-asignacidn Permite modificar el receptor de las notificaciones ‘n
del autorizado RED) telematicas
Registro Electranico de Posibilita a la empresa a designar un tercer receptor de las Em;

Apoderamiento - REAT

notificaciones telematicas distinto al autorizado RED

ﬂ e Vekethion
SECRETARLA DE ESTADD
¥ SEGURIDAD SOCIAL DE LA SEGURICAD SOCIAL

REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTO
CERTIFICADO FPARAEL AFODERADO

NOMERE ¥ APELLIDOSRAZON SOCIAL DEL APODERADO] con NIF
[NIF] de conformidad con la Orden ESS/ [n°] fzura inacrito en el Registro
[t wee e e e

Eelacion de apoderamientos & nivel de catesoria

Cédigo | Cavegoris | 095 |Eerado| de | 552 | Poderdems

Procedimientos

Procedimientos Objetivo Disj
Obtencidn de certificados de acuse Permite obtener un certificado de acuse de recibo de la nd

de recibo

notificacidn realizada por medios telematicos

Comunicacidn de los datos de
contacto del empresario

Posibilita al empresario la introduccidn de sus datos de
contacto
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5. MODELO ATENCION Y PROXIMOS PASOS

5.1 Difusion y soporte

Involucracion de Empresas en el proceso de
obligatoriedad de NOTESS

A
01/01/13
\g II Aceptacion Entrada en
.6 4
@©
)
Q
Q
&’ de NOTESS y de la figura del
) II Compromiso autorizadq RED como gestor
'g . de sus notificaciones
®
b a la consulta periédica de sus
I i LEoncienciaci()rA\} notificaciones a través de SEDESS
L%a las empresas sobre la utilidad del servicio
II Sensibilizacién NOTESS y la intermediacién del autorizado RED
sobre NOTESS, su obligatoriedad y de la relacion
~ " de los autorizados RED con las empresas Tiempo

. Modelo de Atencion
901 50 20 50, Twitter, Buzon telematico

.Campaﬁas de Comunicacion




5. MODELO ATENCION Y PROXIMOS PASOS

5.2 Préoximos pasos

Recordad que...

AN N N N N N

Para el acceso a SEDES es necesario un certificado electronico. El autorizado RED
dispone ya del certificado SILCON

La empresa siempre podra consultar la notificaciéon y ademas, su autorizado al
sistema RED o, en su caso, el apoderado

La empresa recibira un correo electrénico informando sobre las notificaciones
puestas a disposicion en SEDE, siempre que ésta haya facilitado sus datos de
contacto

El acceso periddico a SEDESS cada diez dias garantizara el conocimiento de todas
las notificaciones

Sélo podra existir un receptor autorizado que reciba las notificaciones ademas
de la empresa

Se han creado servicios que facilitan a la empresa conocer en todo momento la
situacion sobre sus cuentas de cotizacidn, autorizados asignados y receptores de
las notificaciones

Las asignaciones y desasignaciones de autorizados RED para la recepciéon de
notificaciones se facilita a través del servicio correspondiente en SEDES
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5. MODELO ATENCION Y PROXIMOS PASOS

5.2 Préoximos pasos

Contamos con vuestra colaboracion para...

\/ Difundir el proyecto de las Notificaciones Telematicas

\/ Una correcta transicion a la obligatoriedad de las
Notificaciones Telematicas

Promover que las empresas se dirijan a sus
\/ autorizados RED para plantear consultas e incidencias
a la Administracién de la Seguridad Social .

_—
—_—

/

\/ Captar personas fisicas al Sistema RED




