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Unié de MUtues

Missio i visid

Valors i normes del Codi Etic i de Conducta

L'RSC a Unid de MuUtues

Pla d’'RSC d'Unié de Mutues 2017-2019
> Gestio etica, bon govern i sostenibilitat
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> Transparéncia i comunicacio

> Compromis amb |'equip huma

> Compromis amb els grups d'interes externs
> Cura del medi ambient

> Compromis social

P Aprovacio, implementacié i sequiment del Pla d’'RSC d'Uni6é de Mutues 2017-2019
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Unio de MUtues

Unié de Mutues, mutua col-laboradora amb la Seguretat Social nim. 267, és una associacié d’empreses sense anim de lucre.

D’acord amb la Llei 35/2014, de 26 de desembre, per la qual es modifica el text refés de la Llei general de la Seguretat Social en relacié amb el régim
juridic de les mutues d'accidents de treball i malalties professionals de la Seguretat Social:

“Sén mutues col-laboradores amb la Seguretat Social les associacions privades d'empresaris constituides mitjancant autoritzacié del Ministeri
d'Ocupacié i Seguretat Social i inscripcio en el registre especial dependent d’aquest que tenen per finalitat col-laborar en la gestié de la Seguretat
Social, sota la direcci¢ i tutela d’aquest, sense anim de lucre, els associats de les quals assumeixen la responsabilitat mancomunada en els suposits i

amb I'abast que preveu aquesta llei.

Les mutues col-laboradores amb la Seguretat Social, una vegada constituides, adquireixen personalitat juridica i capacitat d’obrar per al compliment

dels seus fins. El seu ambit d'actuacié s'estén a tot el territori de I'Estat.

Es objecte de les mutues col-laboradores amb la Seguretat Social el desenvolupament, mitjancant la col-laboracié amb el Ministeri d’Ocupacio i
Seguretat Social, de les activitats de la Seguretat Social seglents:

a) La gesti6 de les prestacions econdmiques i de I'assisténcia sanitaria, inclosa la rehabilitacié, compreses en la proteccié de les contingéncies
d'accidents de treball i malalties professionals de la Seguretat Social, aixi com de les activitats de prevencié de les mateixes contingéncies que

dispensa |'accié protectora.
b) La gesti6 de la prestacié econdmica per incapacitat temporal derivada de contingéncies comunes.
c) La gesti6 de les prestacions per risc durant I'embaras i risc durant la lactancia natural.

d) La gesti6 de les prestacions econdmiques per cessament en |'activitat dels treballadors per compte propi, en els termes que estableix la Llei

32/2010, de 5 d'agost, per la qual s'estableix un sistema especific de proteccié per cessament d'activitat dels treballadors autonoms.
e) La gesti6 de la prestacié per cura de menors afectats per cancer o una altra malaltia greu.

f)  Les altres activitats de la Seguretat Social que els siguin atribuides legalment.”
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) UNION DE MUTUAS

Uni6 de Mutues esta subjecta, entre altres normes, al
que preveu la Llei general de la Seguretat Social, text
refés aprovat per Reial decret legislatiu 8/2015, de
30 d’octubre; el Reglament sobre col-laboracié de les
mutues d'accidents de treball i malalties professionals
de la Seguretat, aprovat per Reial decret 1993/1995,
de 7 de desembire (i les seves disposicions d'aplicacio i
[ | — | — h desenvolupament); i la ja esmentada Llei 35/2014, de
WWEEEE 26 de desembre, per la qual es modifica el text refés de
WW“EE la Llei general de la Seguretat Social en relacié amb el
régim juridic de les mutues.

CENTRES Unié de Mutues és el resultat de la fusidé de 16 mutues després d'un procés que va comencar el 1990 i va concloure el 2004. Té 31 centres,
/ entre ells un hospital, I'Institut de Traumatologia Unié de Mutues, i esta present en nou comunitats autdnomes.
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MissiO 1 VISIO

Unid6 de Mutues, mutua col-laboradora

amb la Seguretat Social num. 267, és una
associacio d'empreses sense anim de lucre
que col-labora en la gesti6 de la Seguretat Social
d'acord amb el que estableix la legislacié vigent
i presta els seus serveis a les empreses associades,
als treballadors i les treballadores per compte propi
adherits i als treballadors i les treballadores per
compte alié protegits. Tot aixd basat en un model de
gestio de I'excel-lencia i bon govern que contribueix
a més benestar social en termes de sostenibilitat.
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Ser una mutua eficient que

contribueixi a la sostenibilitat

del Sistema de la Seguretat Social,
amb una gestio responsable socialment

i respectuosa amb el principis de bon
govern, referent en I'excel-léncia i la
innovacio dels serveis, i reconeguda per
la satisfaccié de les expectatives legitimes
de tots els seus grups d'interés.
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Valors i normes del Codi Etic i de Conducta

Valors

DIGNITAT

EXCEL-LENCIA

TRANSPARENCIA

CONFIANCA

Unié de Mutues compren la dignitat des del reconeixement i el respecte de les
persones com a horitzé6 moral per a totes les seves actuacions. La nostra vocacio
de servei es caracteritza per un tracte respectuds, equitatiu i cordial, i per actuar
sempre de manera objectiva i imparcial.

Uni6 de Mutues entén |'excel-lencia des de la qualitat i la innovacio en la gestié
eficient dels seus serveis per ser sostenibles a llarg termini i satisfer les expectatives
de tots els seus grups d’interes. Per assolir aquesta solvéncia es val d'un equip

de professionals qualificats tant técnicament com humanament i dels recursos

materials més adequats.

Unié de Mutues concep la transparencia des dels principis de bon govern i de la
responsabilitat social corporativa, ofereix sempre una informacio verac i exacta i
promou els mecanismes de participacio, rendicié de comptes i compliment més

adequats.

Unid de Mutues és conscient que la confianca deriva del compliment de les
expectatives legitimes dipositades en ella per part de tots els grups d’interés
implicats en la seva activitat. Amb aquesta finalitat busca sempre el dialeg i la

participacioé dels seus grups d'interés, especialment el compromis del seu personal.

Per a I'assessorament i la supervisié de questions
etiques, i per vetllar pel compliment del Codi Etic
i de Conducta, Unidé de Mutues té un Comité
d’Etica els membres del qual sén designats per
la Junta Directiva respectant |'equilibri a que

fa referencia la Llei organica 3/2007, de 22

de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes. Els membres del Comité d'Etica son
persones alienes a Unié de MUtues, a excepciod
del director gerent, el qual la representa.
Qualsevol persona que tingui algun dubte

0 suggeriment o que detecti un possible
incompliment del Codi Etic i de Conducta pot
dirigir-se al Comité d’Etica a través del compte
comitedeetica@uniondemutuas.es que és

gestionat pel president d’aquest comité.
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L'RSC a Uni6 de MdUtues

Per al desenvolupament d’'aquestes linies, Unié de Mutues assumeix els objectius seglents, que es concreten anualment en

La Politica d'Unio de Mutues
esta basada en dues linies

fonamentals:

1. La satisfaccié de les
necessitats i les expectatives
legitimes de tots els seus

grups d'interes.

2. La cerca de més eficiéncia
i eficacia en les seves
actuacions, per a la qual cosa
s'aplica la innovacio a la
millora continua de tots els
processos que en conformen

['estructura de treball.
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accions:

Respectar els principis de la responsabilitat social segons la Norma ISO 26000 i els principis generals de la gestié de riscos per a
la prevencio de delictes.

Protegir i promoure els ambients de treball saludables.

Promoure els principis de I'accié preventiva en |'organitzacio i la salut en I'ambit extralaboral en funcié de les caracteristiques
epidemiologiques dels seus grups d’interes.

Promoure la cura del medi ambient i prevenir la contaminacio.

Promoure el disseny d’entorns i serveis amb criteris d'accessibilitat universal i el compliment dels requisits de deambulacio,

aprehensio, localitzacié i comunicacio.
Potenciar les activitats d’R+D+i destinades a generar productes o serveis que aportin valor afegit als seus grups d’interés.
Disposar dels recursos tecnologics i humans necessaris en condicions de competitivitat Optima.

Proporcionar els mitjans per a identificar, analitzar, avaluar i tractar els riscos associats amb la seguretat del pacient, facilitar
la notificacié interna dels incidents i mantenir en tot moment la confidencialitat del procés, aixi com fer un seguiment dels

indicadors i de les mesures implantats de manera que es minimitzi el risc sobre el pacient.

Fomentar la participacio activa del seu equip huma en la millora continua de I'organitzacié i considerar-ne els coneixements i la

qualificacié com un valor estrategic de competitivitat.

Disposar els recursos necessaris per a analitzar, avaluar i tractar els riscos a qué estan exposats els actius de I'organitzacié que

afecten la seguretat de la informacié en les dimensions de disponibilitat, integritat i confidencialitat.

Complir els requisits del sistema de gestid, aixi com la legislacio, la reglamentacié aplicable,i tots els requisits o compromisos
que Unié de Mutues subscrigui.
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Satisfaccié dels grupsfliResponsabilitat social i
d'interes bon govern

Sostenibilitat Eficiencia Excel-léncia Innovacio
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innovadors gesti6 del coneixement
persones

Potenciar productes / serveis Millorar la gesti6 del talent i la

Mantenir el reconeixement
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Potenciar la implantacio
de TICS

Mantenir el compromis amb la
societat
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En I'aposta d'Unié de Mutues per la innovacio i la recerca de
I'excel-lencia, tenen un relleu especial la comunicacié i el dialeg
amb els grups d’interés com el millor mitja per a coneixer-ne
les expectatives legitimes i necessitats i per a procurar la millora
continua dels serveis que presta.

La cura de la salut de les persones, activitat principal d’Unié de
Mutues, és un servei important a la comunitat que la mdtua entén
gue ha de prestar, a més, amb transparéncia i eficiéncia, i contribuir

aixi a la sostenibilitat de la Seguretat Social .

Tot aixd es contempla en les linies del Pla estrategic 2017-2019:
sostenibilitat, eficiéncia, excel-léncia, innovacid, satisfaccio dels

grups d’interes i responsabilitat social i bon govern.

El compromis etic d'Unié de Mutues es desplega transversalment
partint dels valors i les normes del Codl Etici de Conductaila
Politica d’Unié de Mutues.

La gestio de I'RSC es realitza en el marc del model de gestié EFQM

i d’acord amb els estandards i les normes en quée Unié de Mutues
esta certificada i els compromisos adquirits amb els pactes i les
iniciatives a que esta adherida. Aquesta gestié ha merescut diversos

reconeixements en els dltims anys.
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GRUPS D'INTERES D'UNIO
/) DEMUTUES

‘ ORGANS DE GOVERN, PARTICIPACIO | ASSESSORS

‘ EQUIP HUMA

CLIENTS
EMPRESES MUTUALISTES | TREBALLADORS PROTEGITS | AUTONOMS
ADHERITS

. ASSESSORIES

@ rroveiors
@ ~ommisTRACIONS PUBLIQUES
‘ ALIANCES, SOCIS | COL-LABORADORS

@ sccrorpemUTUES

‘ COMUNITAT, SOCIETAT | MEDI AMBIENT
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Pla d'RSC d'Uni6 de Mutues 2017-2019

El Pla d’RSC 2017-2019 d’Unio de Mutues, quart pla de responsabilitat social, té sis linies d'actuacio lligades als objectius estrategics de

I'organitzacié: gestié etica, bon govern i sostenibilitat; transparencia i comunicacio; compromis amb I’equip huma; compromis amb els grups
d’interés externs; cura mediambiental i compromis social.

LINIES DEL PLA D'RSC

Gestio ética, bon go- Transparéncia Compromis amb Compromis amb Cura del medi Compromis
Objectius del Pla estratégic vern i i comunicacio I'equip els grups d'interés ambient social
sostenibilitat huma externs
Resultats positius . o o o
Optimitzar despeses de gestié ordinaria ] o . o o
Optimitzar despeses de prestacions . o o o
Dotar les reserves al maxim legal . o o o
Tenir clients satisfets . o o
Potenciar la imatge de la mdtua . o . o
Millorar les relacions institucionals . o o o
Contribuir a reduir I'absentisme laboral . . o
Millorar la qualitat clinica assistencial . o . o
Optimitzar la durada mitjana dels processos ] . o
Millorar I'atenci¢ a I'usuari . o o o
Millorar la gestié documental dels processos ] o .
Millorar la gesti6 integral de riscos . o . o o .
Potenciar productes / serveis innovadors o o o o
Potenciar la implantacié de TIC J . o o o
Potenciar la implicacié i satisfaccio de les persones J J
Mantenir el reconeixement extern al nostre sistema de gestio o . o o o .
Millorar la gesti6 del talent i la gesti¢ del coneixement o o
Mantenir el compromis amb la societat o . .
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GESTIO ETICA,
BON GOVERN |
SOSTENIBILITAT

K @ Revisar i actualitzar els valors étics i les
normes de conducta.

® Vetllar pel compliment dels valors etics i les
normes de conducta a través del Comite
d’Etica.

® Promoure el bon govern.

® Implantar un sistema integral de gesti¢ de
riscos.

® Implantar un sistema de compliment
normatiu.

® Aplicar I'excel-léncia en la gestié amb la
renovacié de certificats.

® Mantenir i renovar adhesions en materia
d’'RSC, en particular en defensa dels drets
humans i promocioé de la seguretat i salut.

® Aprofundir en les necessitats i expectatives
legitimes dels grups d'interes a través
d’enquestes de satisfaccio i altres mitjans.
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TRANSPARENCIA |
COMUNICACIO

@ Facilitar informacié exacta i verac.

® Promoure I'RSC en I'ambit intern
a través de canals de comunicacio
interns.

® Promoure I'RSC en I'ambit extern
a través de canals de comunicacio
externs.

@ Participar en actes, jornades,
reunions, etc. que girin al voltant
de I'RSC.

@ Realitzar memories d'RSC atenent
als criteris del GRI.

® Difondre internament i
externament aquest pla.

COMPROMIS AMB
L’'EQUIP HUMA

@ Promoure la participacié del personal en
enquestes d’opinié i de riscos psicosocials
que permetin coneixer-ne les necessitats i
expectatives.

® Avancar en el pla de salut i promoure un
ambient de treball saludable i un bon clima
laboral.

® Procurar el desenvolupament professional
a través de la formacio i la gestio del
coneixement.

® Aplicar mesures per a la conciliaci¢ de
la vida laboral, personal i familiar, i
implementar les accions previstes en el Pla
d’igualtat 2017-2019.

® Establir mecanismes d’ajuda per a les
persones en situacions especialment dificils
a través del Grup de Suport Psicosocial.

® Sensibilitzar la plantilla en matéria de
diversitat.




COMPROMIS
AMB ELS GRUPS
D'INTERES
EXTERNS

Gestionar I'atencié a empreses
mutualistes i els seus treballadors,
treballadors autonoms i usuaris
dels serveis d'Unié de Mutues.

Vetllar per la seguretat dels
pacients d'acord amb la Norma
UNE 179003.

Desenvolupar productes i serveis
innovadors i responsables.

Promoure aliances i
col-laboracions que puguin
millorar I'entorn social i
ambiental.

CURA DEL MEDI
AMBIENT

® Potenciar mesures per a reduir el
consum energeétic i les emissions
de gasos contaminants.

® Potenciar mesures per a disminuir
el consum d’aigua.

® Sensibilitzar la plantilla per a la
cura del medi ambient.

® Aplicar la Norma UNE-EN ISO
14001 en la cura mediambiental.

PLA D'RSC D'UNIO DE MUTUES 2017-2019

COMPROMIS
SOCIAL

® Procurar la transferéncia de
coneixement a la societat en
materies relacionades amb
I'activitat d'Unié de Mutues.

® Desenvolupar campanyes
solidaries.

® Col-laborar amb organitzacions
per millorar I'entorn social i
mediambiental.

® Potenciar I'accessibilitat dels
centres d'Unid de MuUtues.

@ Treballar en pro de la integracio
laboral de persones en risc
d’exclusié social.
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Aprovacio, implementacio | seguiment del Pla d'RSC
d'Unié de Mutues 2017-2019

El Pla d’RSC d’Unié de Mutues 2017-2019 s'ha elaborat sequint les directrius marcades pel Procés d'estrategia i gestio directiva i el Pla estrategic
d’Unié de Mutues 2017-2019 i ha estat aprovat pel Comité de Direccié de la MUtua.

De la gestio de la responsabilitat social a Unié de Mutues s'ocupa el Subprocés d'RSC, integrat en el Procés d’innovacié i millora i, per tant, també

de la implementacié del pla de responsabilitat social en tot el que no depen d’altres processos, subprocessos o grups.
La responsabilitat social corporativa d'Unié de Mutues és sotmesa a avaluacié per:

® E| Comité de Direccio, en les seves reunions trimestrals i en I'exercici de planificacio estratégica anual.

® E| Comite d'Etica, pel que fa als aspectes étics de I'activitat d'Uni6 de MUtues.

® [ a Comissio d’'lgualtat, en les guestions que es refereixen a la igualtat.

La gestio de I'RSC a Unié de Mutues es comunica a través de memories el contingut de les quals és sotmés a verificacié per auditors externs.

Més informacio sobre la responsabilitat social a Unié de
Mutues en les memories d'RSC, disponibles a

www.uhiodemutues.net
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