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PRESENTACION

Desde la publicacién en 2003 de nuestro primer Codigo Eti-
co, en Union de Mutuas consideramos que este representa
nuestra manera de ser y hacer, nuestro caracter, y constituye el punto
de referencia para la toma de decisiones y la construcciéon de nuestra

reputacion.

Desde el principio éramos conscientes de que el Cédigo Etico seria
un documento abierto y dindmico, capaz de incorporar los avances
de la organizacion, fruto a su vez de los cambios legislativos y de las
expectativas legitimas de nuestros grupos de interés, sin modificar en
lo esencial su contenido. Y, efectivamente, con el tiempo hemos ido

modificandolo.

Un primer hito en esta evolucién fue la publicacion, en 2012, del
Codigo de Conducta, que incorporaba a nuestra gestion los compor-
tamientos y conductas que posibilitan el desarrollo de los valores éti-
cos con los que nos hemos identificado, documento que después fue
objeto de varias ediciones. En la presentacion de la ultima de ellas,
conclufa apuntando que ese cédigo no era una norma juridica, sino
que contenia los valores y pautas de conducta que han de orientar la
convivencia de las diferentes personas y colectivos de Unién de Mu-
tuas; que su obligatoriedad se fundamentaba en el compromiso de
la organizacion como empresa socialmente responsable; y que con

él esperabamos avanzar en el camino de la ética y el buen gobierno.

El Cédligo Etico y de Buen Gobierno comparte con la Gltima edicion
del Cédigo Etico y de Conducta su voluntad de constituirse en un mar-

co de convivencia fundamentado en valores éticos.

Este nuevo Cddigo Etico y de Buen Gobierno comparte también,
con cbdigos anteriores, una misma razén para su publicacion: res-
ponder a los avances de los ultimos afios, especialmente en lo que se
refiere ala apuesta por el buen gobierno, que nos ha llevado a aplicar

nuevas herramientas para aportar una mayor transparencia a nuestra

gestién. Asi, a la informacién publicada en el Portal de Transparencia
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alojado en la pagina web de Union de Mutuas y en las memorias de responsabilidad social,
elaboradas con criterios GRI y accesibles en distintos portales web, hemos sumado la elabora-

cion de informes de buen gobierno por parte de una entidad externa, experta en la materia.

A las normas de conducta de este cddigo hemos de sumar aquellas otras que, como mutua
colaboradora con la Seguridad Social, cumplimos: conductas derivadas del texto refundido de
la Ley General de la Seguridad Social (aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre y sus modificaciones posteriores), del texto refundido de la Ley sobre infracciones y
sanciones en el orden social (aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto y
sus modificaciones posteriores), del Codigo Penal (Ley Orgénica 19/1995, de 23 de noviembre
y sus modificaciones posteriores, sobre todo las realizadas por Ley Orgénica 5/2010, de 22 de
junio y 1/2015, de 30 de mayo) y del Reglamento sobre colaboracién de las Mutuas de Ac-
cidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social (aprobado por Real
Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre y modificaciones posteriores). También se consideran
otra serie de normas que inciden en el comportamiento ético de las organizaciones, como
la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible y la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de Transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno. A ello hay que anadir los
propios Estatutos Sociales de la organizacion, asi como la normativa aplicable a las mutuas

colaboradoras con la Seguridad Social.

El estricto cumplimiento de todas estas normas contribuird, sin duda, al buen gobierno de
la organizacién; como también el cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Conducta
para Inversiones Financieras de Union de Mutuas, elaborado conforme a las recomendaciones
contenidas en el acuerdo del Consejo Nacional del Mercado de Valores, publicado en el BOE
de 5 de marzo de 2019, y otras normas internas que complementan y desarrollan el Coédigo
Etico y de Buen Gobierno, en particular las relativas a la prevencion de delitos y a la seguri-
dad y confidencialidad de los datos que manejamos. El Codigo de Conducta para Inversiones
Financieras de Unién de Mutuas forma parte del presente Codigo Etico y de Buen Gobierno

COmMO anexo.

Juan Enrique Blasco Sanchiz

™ UNION oe MuTuAs Director gerente de Union de Mutuas



AMBITO DE APLICACION

1 /AMBITO DE APLICACION

Este Cddigo Etico y de Buen Gobierno deberé ser respetado por:

El presidente y miembros de la Junta Directiva de Unién de Mutuas, la Comision de

Auditoria, la Comision de Control y Seguimiento, la Comisién de Prestaciones Especiales,

el Comité de Etica y la Comision de Prevencién de Delitos.

_ Toda la plantilla de Unién de Mutuas.

El Codigo Etico y de Buen Gobierno se aplicara a todos los grupos de interés de Unién de

Mutuas. Su correcta aplicacion exige que tanto los érganos directivos y la cadena de liderazgo
de Unidon de Mutuas como el resto de la plantilla conozcan y respeten los valores y las normas
contenidos en ély, por tanto, su expresa adhesién al mismo. Exige, asi mismo, que los restantes
grupos de interés conozcan este codigo y se comprometan, en su caso, a cumplir las normas
que les sean aplicables. Para ello Unién de Mutuas ha publicado y les da a conocer su Codigo
Etico y de Buen Gobierno, estableciendo los mecanismos necesarios para que puedan asumir
dicho compromiso a través de la web www.uniondemutuas.es. Esta exigencia es aplicable,
en particular, a todas las personas que actian como colaboradores o proveedores de bienes

y servicios de Unién de Mutuas.
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MISION, VISION Y VALORES

2/ MISION. VISION Y VALORES

Este Codigo Etico y de Buen Gobierno se sustenta en la mision, vision y valores de Unién de

Mutuas.

“ Unién de Mutuas, mutua colaboradora con la Seguridad Social n.°

267, es una asociacion de empresas, sin animo de lucro ni de captaciéon de
empresas 0 auténomos, que colabora en la gestion de la Seguridad Social
conforme a lo establecido en la legislacion vigente, prestando sus servicios a sus
empresas asociadas, trabajadores y trabajadoras por cuenta propia adheridos
y trabajadores y trabajadoras por cuenta ajena protegidos. Todo ello basado
en un modelo de gestion de la excelencia y buen gobierno, contribuyendo de
esta manera a la mejora de la salud del colectivo protegido y la gestion de las
prestaciones econémicas, en términos de sostenibilidad. ‘ ‘

VISION

‘ ‘ Ser percibida como una mutua eficiente que contribuya a la
sostenibilidad del Sistema de la Seguridad Social, con una gestién socialmente
responsable y respetuosa con los principios de buen gobierno, referente en la
excelencia de los servicios, y reconocida por la satisfaccion de las expectativas
legitimas de todos sus grupos de interés. € €
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Nuestras decisiones y actuaciones se rigen por los siguientes valores:

DIGNIDAD

En Union de Mutuas partimos del inte-
rés y el respeto por las personas como
horizonte ético para todas nuestras ac-
tuaciones. Nuestra vocaciéon de servicio
se caracteriza por un trato respetuoso,
equitativo y cordial hacia todo nuestro
equipo humano y hacia los trabajadores
y las trabajadoras a quienes asistimos,
actuando siempre de forma objetiva e

imparcial.

TRANSPARENCIA

En Unién de Mutuas concebimos la
transparencia desde los principios de
buen gobierno y de la responsabilidad
social empresarial, ofreciendo siempre
una informacion veraz y exacta y promo-
viendo los mecanismos de participacion,
rendicion de cuentas y cumplimiento

mas adecuados.

EXCELENCIA

En Unién de Mutuas entendemos la ex-
celencia desde la calidad e innovacion en
la gestion eficiente de nuestros recursos
y servicios para ser sostenibles en el largo
plazo y satisfacer las expectativas legitimas
de todos nuestros grupos de interés. Para
alcanzar esta solvencia nos valemos de un
equipo de profesionales cualificados tanto
técnica como humanamente y de los re-

cursos materiales 6ptimos para el desem-

peno de nuestra labor.

CONFIANZA

En Unién de Mutuas somos conscientes
de que la confianza deriva del cumpli-
miento de las legitimas expectativas de-
positadas en nuestra organizacion por
parte de todos los grupos implicados en
nuestra actividad. Con este fin buscamos
siempre el didlogo y la participacion de
nuestros grupos de interés, en especial
el compromiso del equipo humano de

Union de Mutuas.
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COMPROMISOS

3/COMPROMISOS

Con este Cédigo Etico y de Buen Gobierno, Unién de Mutuas hace publico su compromiso
de garantizar el buen gobierno de la organizacién y un comportamiento ético apropiado en

el marco de su responsabilidad social corporativa.

ENY Compromisos de caracter general

En sus relaciones con sus grupos de interés, Unién de Mutuas se compromete a:

Respetar escrupulosamente el ordenamiento juridico en general y las normas de natu-
raleza penal en especial, promoviendo una cultura de cumplimiento adecuada en el seno
de la organizacién y dotandola de una cultura y de un sistema de gestion de compliance

penal para prevenir y detectar delitos o reducir significativamente el riesgo de su comision.

Colaborar con las Administraciones Publicas, en particular en todo lo que se refiera a

la rendicién de cuentas, a la promocion de la salud y a la prevencién de riesgos laborales.

Union de Mutuas se reserva el derecho a recurrir las decisiones o resoluciones judi-
ciales o administrativas que contravengan los intereses de la Seguridad Social a cuantas
instancias legalmente proceda. Union de Mutuas respetara y acatara las resoluciones ad-

ministrativas y/o judiciales que se dicten al respecto.

Realizar una gestion responsable y eficiente de sus recursos que contribuya a la soste-

nibilidad de la Seguridad Social.

No llevar a cabo actividades de captacion de empresas o auténomos, ni conceder
beneficios a favor de sus empresas asociadas, sin perjuicio de los derechos y prestaciones

que como empresa asociada, trabajador protegido o adherido les corresponda.

Actuar lealmente en el marco de colaboracién entre las mutuas y con estricto cumpli-

miento de la normativa de aplicacion a la actividad de las mutuas colaboradoras con la

Seguridad Social.
| Evitar actuaciones que originen conflictos de intereses.

| Respetar los acuerdos adoptados con cualquier grupo de interés.

™ UNION o MuTUAS
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Establecer un marco de relaciones con los proveedores que respete el principio de igual-

dad, con observancia estricta de los principios informadores de la contratacion publica:
libertad de acceso a las licitaciones, publicidad, transparencia de los procedimientos, no
discriminacién e igualdad de trato, asi como estabilidad presupuestaria y control del gasto,

incorporando, ademas, en su caso, clausulas éticas, sociales y medioambientales.

Respetar la dignidad y diversidad de las personas, evitando cualquier tipo de discrimi-

nacién y procurando la accesibilidad universal en sus centros.

Asegurar la integridad de la informacién y la proteccién de los datos personalesy

su confidencialidad.

Aplicar la excelencia en la prestacion de servicios.

Velar por la seguridad de sus pacientes mediante un sistema de gestién normalizado.
Publicar los Estatutos Sociales y la composiciéon de la Junta Directiva en la pagina web.

Facilitar informacion exacta y veraz, y hacer publico el resultado de su gestién a través

de informes anuales de gobierno corporativo.

Facilitar la comunicacion y el didlogo como herramientas para generar confianza y co-

nocer las necesidades y expectativas legitimas de sus grupos de interés.
Respetar la propiedad intelectual e industrial.

Fomentar el desarrollo de una cultura de la responsabilidad social que persiga la sos-
tenibilidad econémica, social y medioambiental, procurando y promoviendo el cuidado
del medioambiente, y de una cultura preventiva que mejore la salud y la seguridad de

la poblacién trabajadora.

En materia de prevencion de delitos, Unién de Mutuas adquiere el compromiso de
tener implantado un modelo normalizado UNE 19601, auditado anualmente por entidad

certificadora.

En materia de seguridad de la informacion, privacidad y proteccion de datos,
Union de Mutuas adquiere el compromiso de tener implantado un modelo normalizado
UNE 27001 y el Esquema Nacional de Seguridad, auditados con la periodicidad esta-

blecida por entidad certificadora.
P ™ UNION o MuTuAS
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EW4 Compromisos con el equipo humano

En las relaciones con las personas que integran la plantilla, Unién de Mutuas se compromete a:

Cuidar de la salud y seguridad del equipo humano mediante procedimientos que ase-
guren un entorno de trabajo saludable y la adopcién de medidas preventivas adecuadas,

incluyendo medidas para la prevencién del acoso.

Garantizar la igualdad de trato y de oportunidades de las personas desde el momen-
to en que sean seleccionadas para un puesto de trabajo hasta la extincién de su relacién
laboral con Union de Mutuas y, en particular, garantizar la igualdad en el acceso a la for-

macion y a la promocién, comprometiéndose a la capacitacion del personal mediante la

formacion continua.
| Facilitar la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

Respetar el tiempo de descanso, permisos y vacaciones del personal, incluyendo el

derecho a la desconexién digital.

Seleccionar al personal de una forma objetiva y equitativa, buscando incorporar a los

mejores profesionales en la plantilla y la estabilidad en el empleo.

Fomentar el trabajo en equipo y la existencia de un buen clima laboral, teniendo en
cuenta las opiniones que pueda expresar la plantilla por cualquiera de los medios disponi-

bles a su alcance y promoviendo la libre expresion de estas opiniones.

Impulsar en sus actuaciones los valores de Unién de Mutuas y, en general, la cultura

corporativa, potenciando los canales de comunicacion.

Facilitar, por todos los canales de comunicacién existentes, el acceso a la informacién
institucional de Unién de Mutuas, asi como a la informacién y formacién necesarias

para el correcto desempefio del trabajo.

Promover entre el personal sanitario los conocimientos y las practicas necesarias para el

seguimiento de los principios de la Bioética.

| Facilitar el gjercicio de los derechos de los trabajadores, incluyendo la libertad sindical.

™ UNION o MuTUAS 11
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NORMAS DE CONDUCTA

Los compromisos de Union de Mutuas deben ser respetados cumpliendo las normas de con-

ducta de este Cédigo Etico y de Buen Gobierno. Son responsables de ello:

Los 6rganos de gobierno,
que deberan actuar confor-
me a las disposiciones de la
normativa reguladora de las
mutuas colaboradoras con
la Seguridad y respetar, ade-
mas, las conductas que se
desprenden del presente co-

digo.

%1 Organos de gobierno, participaciony

Todo el personal de Unién
de Mutuas. El equipo direc-
tivo ha de mostrar su com-
promiso con la organizacion
a través de una conducta
ejemplar que refleje los va-
lores de Unién de Mutuas,
impulsando y motivando el
cumplimiento de este Codigo

Etico y de Buen Gobierno.

asesoramiento

Las terceras personas que
puedan actuar en nombre de
Unién de Mutuas o por me-
dio de contrato formalizado

con esta.

Junta Directiva, Comision de Control y Seguimiento, Comision de
Prestaciones Especiales, Comision de Auditoria Interna, Comité de
Etica y Comisién de Prevencién de Delitos

En el ejercicio de sus funciones, en sus decisiones y actuaciones los érganos de gobierno,

participacion y asesoramiento:

los derechos humanos y a las libertades publicas.

precise, de forma exacta y veraz.

Observaran lo dispuesto en el marco legal aplicable a las mutuas colaboradoras con la

Seguridad Social y los Estatutos Sociales de Unién de Mutuas, y promoveran el respeto a

Actuaran con transparencia en la gestion de los asuntos encomendados, de acuerdo
con los principios de eficacia y eficiencia en la gestion de los recursos publicos, con
miras a la sostenibilidad del Sistema de la Seguridad Social y con el objetivo de satisfacer

el interés general, y ofrecerén toda la informacion legalmente posible que se solicite o

IUNION o MuTUAS



NORMAS DE CONDUCTA

Respetaran el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un criterio indepen-

diente y ajeno a todo interés particular, poniendo todos los medios necesarios para evitar

toda conducta que contravenga los valores y normas del presente cédigo.

Actuaran con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y fomentaran

la calidad en la prestacion de servicios publicos.

En el marco de sus competencias, gestionaran, protegeran y conservaran adecuadamen-

te los recursos publicos, que no podran ser utilizados para actividades que no sean las

permitidas por la normativa que sea de aplicacion.

Asumiran la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias en el ejercicio de

sus competencias, sin perjuicio de otras que fueran exigibles legalmente.

Mantendran una conducta digna y trataran a todos los grupos de interés de Uniéon de

Mutuas con respeto y cordialidad.

Aseguraran un trato igual y sin discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio de sus

funciones.

Guardaran secreto sobre todas las informaciones a las que hayan tenido acceso y las
deliberaciones en las que hayan participado en el ejercicio de su funcion. Esta obligacién

de confidencialidad subsistira tras el cese en su funcion.

Pondran en conocimiento de los érganos competentes cualquier actuacion irregular de

la cual tengan conocimiento.

No se implicaran en situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones,
evitando todo conflicto de interés y absteniéndose de intervenir en los asuntos en que

concurra alguna causa que pueda afectar a su objetividad, de modo que evitaran toda

accion que pueda poner en riesgo el interés publico o el patrimonio de Unién de Mutuas.
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NORMAS DE CONDUCTA

No aceptaran para s regalos que superen los usos
habituales, sociales o de cortesia, ni favores o servicios
en condiciones ventajosas que puedan condicionar el
desarrollo de sus funciones. En el caso de obsequios
de una mayor relevancia institucional, se procedera
a su incorporacién al patrimonio de la Seguridad So-
cial; en este Ultimo caso, quedara constancia de dicha

aceptacion ante los érganos competentes.

No se valdran de su posicion en Unién de Mutuas

para obtener ventajas personales o materiales.

No podran conceder beneficios de ningun tipo a fa-
vor de las empresas asociadas, ni de sus trabajadores
protegidos ni adheridos a Unién de Mutuas, sin per-
juicio de los derechos y prestaciones que como em-

presa asociada, trabajador protegido o adherido les

corresponda.

Realizaran sus informes y dictdmenes siguiendo los

principios basicos de legalidad, autonomia e inde-

pendencia.

Ademas, deben tener en cuenta las disposiciones relativas a incompatibilidades, retribucio-
nes, responsabilidades y conductas que pudieran comportar conflictos de intereses con-
tenidas en los articulos 87 y 91 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social (aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre) y los articulos
34, 35, 37 y 67 del Reglamento sobre colaboracién de las Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social (aprobado por Real
Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre).
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] NORMASDECONDUCTA

JUNTA DIRECTIVA

Los miembros de la Junta Directiva no pueden:

Régimen de prohibiciones recogido en el articulo 91 del texto refundido de la Ley General de

la Sequridad Social y articulo 34 del Reglamento de Colaboracion

NO pueden

Formar parte de la Junta Directiva, de
la Comision de Prestaciones Especia-
les, de la Comision de Control y Segui-
miento, ni ejercer funciones ejecutivas en
cualquier otra mutua, por si mismas o en
representacion de empresas asociadas o de

organizaciones sociales.

NO pueden

Utilizar con fines privados informa-
cion no publica de la Mutua. El deber
de secreto se mantendrd, aun después de
su cese, sin perjuicio de las obligaciones de
transparencia e informaciéon que imponga

la legislacion aplicable.

NO pueden

Mantener relacién laboral o de ser-
vicios con la Entidad, a excepcion del
miembro que actla como representante

de los trabajadores.

NO pueden °

Intervenir en cualquier otra cuestion en

la que tengan un interés particular.

NO pueden

Obtener ventajas o remuneraciones de
terceros asociadas, directa o indirectamen-

te, al desempefio de su cargo.

NO pueden

Desarrollar actividades por cuenta pro-
pia o ajena que entrafen competencia,

directa o indirecta, con Unién de Mutuas.

NO pueden /]

Comprar ni vender para si mismos, ni di-
rectamente ni por persona o entidad inter-
puesta, cualquier activo patrimonial de la
Entidad, ni celebrar contratos de ejecucién
de obras, de realizacion de servicios o de
entrega de suministros, excepto las empre-
sas de servicios financieros o de suministros
esenciales. A estos efectos, se entendera
que la operacion se realiza por persona o
entidad interpuesta cuando se ejecute por
persona unida por vinculo de parentesco
en linea directa o colateral, consanguini-
dad o afinidad, hasta el cuarto grado in-
clusive, por mandatario o fiduciario, o por
cualquier sociedad en que los mismos ten-
gan directa o indirectamente un porcentaje
igual o superior al 10% del capital social o
ejerzan en ella funciones que impliquen el

ejercicio del poder de decision.

™ UNION o MuTUAS
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COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Los miembros de la Comision de Control y Seguimiento no pueden:

Régimen de prohibiciones recogido en el articulo 91 del texto refundido de la Ley General de

la Sequridad Social y articulo 37 del Reglamento de Colaboracion

NO pueden

Formar parte de la Junta Directiva de la
Mutua, a excepcion del presidente, ni ser

empleados de la Entidad.

NO pueden

Utilizar con fines privados informa-
cion no publica de la Mutua. El deber
de secreto se mantendrd, aun después de
su cese, sin perjuicio de las obligaciones de
transparencia e informacién que imponga

la legislacién aplicable.

NO pueden

Intervenir en cualquier otra cuestién en

la que tengan un interés particular.

NO pueden °

Obtener ventajas o remuneraciones de
terceros asociadas, directa o indirectamen-

te, al desempefio de su cargo.

NO pueden

Formar parte de la Junta Directiva, de
la Comisién de Prestaciones Especia-
les, de la Comisiéon de Control y Segui-
miento ni ejercer funciones ejecutivas en
cualquier otra mutua, por si mismas o en
representacion de empresas asociadas o de

organizaciones sociales.

NO pueden /

Comprar ni vender para si mismos, ni di-
rectamente ni por persona o entidad inter-
puesta, cualquier activo patrimonial de la
Entidad, ni celebrar contratos de ejecucion
de obras, de realizacion de servicios o de
entrega de suministros, excepto las empre-
sas de servicios financieros o de suministros
esenciales. A estos efectos, se entendera
que la operacion se realiza por persona o
entidad interpuesta cuando se ejecute por
persona unida por vinculo de parentesco
en linea directa o colateral, consanguini-
dad o afinidad, hasta el cuarto grado in-
clusive, por mandatario o fiduciario, o por
cualquier sociedad en que los mismos ten-
gan directa o indirectamente un porcentaje
igual o superior al 10% del capital social o
ejerzan en ella funciones que impliquen el

ejercicio del poder de decision.
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COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES

Los miembros de la Comision de Prestaciones Especiales no pueden:

Régimen de prohibiciones recogido en el articulo 91 del texto refundido de la Ley General de

la Sequridad Social y articulo 67 del Reglamento de Colaboracion

NO pueden

Formar parte de la Junta Directiva, de
la Comision de Prestaciones Especia-
les, de la Comision de Control y Segui-
miento ni ejercer funciones ejecutivas en
cualquier otra mutua, por si mismas o en
representacion de empresas asociadas o de

organizaciones sociales.

NO pueden

Comprar ni vender para si mismos, ni di-
rectamente ni por persona o entidad inter-
puesta, cualquier activo patrimonial de la
Entidad, ni celebrar contratos de ejecucion
de obras, de realizacion de servicios o de
entrega de suministros, excepto las empre-
sas de servicios financieros o de suministros
esenciales. A estos efectos, se entendera
que la operacion se realiza por persona o
entidad interpuesta cuando se ejecute por
persona unida por vinculo de parentesco
en linea directa o colateral, consanguini-
dad o afinidad, hasta el cuarto grado in-
clusive, por mandatario o fiduciario, o por
cualquier sociedad en que los mismos ten-
gan directa o indirectamente un porcentaje
igual o superior al 10% del capital social o
ejerzan en ella funciones que impliquen el

ejercicio del poder de decision.

™ UNION o MuTUAS

NO pueden

Utilizar con fines privados informa-
cion no publica de la Mutua. El deber
de secreto se mantendrd, aun después de
su cese, sin perjuicio de las obligaciones de
transparencia e informacion que imponga

la legislacion aplicable.

NO pueden 4

Intervenir en cualquier otra cuestion en

la que tengan un interés particular.

NO pueden

Obtener ventajas o remuneraciones de
terceros asociadas, directa o indirectamen-

te, al desempefio de su cargo
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DIRECTOR GERENTE

El director gerente no puede:

Régimen de prohibiciones recogido en el articulo 88 y 91 del texto refundido de la Ley Gene-

ral de la Sequridad Social y articulo 35 del Reglamento de Colaboracion

NO puede

Desempenar cargos en cualquier otra
mutua colaboradora con la Seguridad So-

cial.

NO puede

Actuar como proveedor de Union de

Mutuas.

NO puede

Comprar ni vender para si mismo, ni di-
rectamente ni por persona o entidad inter-
puesta, cualquier activo patrimonial de la
Entidad, ni celebrar contratos de ejecucion
de obras, de realizacion de servicios o de
entrega de suministros, excepto las empre-
sas de servicios financieros o de suministros
esenciales. A estos efectos, se entendera
que la operacion se realiza por persona o
entidad interpuesta cuando se ejecute por
persona unida por vinculo de parentesco
en linea directa o colateral, consanguini-
dad o afinidad, hasta el cuarto grado in-
clusive, por mandatario o fiduciario, o por
cualquier sociedad en que los mismos ten-
gan directa o indirectamente un porcentaje
igual o superior al 10% del capital social o
ejerzan en ella funciones que impliquen el

ejercicio del poder de decision.

NO puede

Desarrollar actividades por cuenta pro-
pia o ajena que entrafien competencia,

directa o indirecta, con Union de Mutuas.

NO puede /

Utilizar con fines privados informa-
cion no publica de la Mutua. El deber
de secreto se mantendrd, aun después de
su cese, sin perjuicio de las obligaciones de
transparencia e informaciéon que imponga

la legislacién aplicable.

NO puede °

Intervenir en cualquier otra cuestion en

la que tenga un interés particular.

NO puede

Obtener ventajas o remuneraciones de
terceros asociadas, directa o indirectamen-

te, al desempeno de su cargo.
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%4 Todo el personal

Todo el personal de Unién de Mutuas esta obligado a cumplir las normas de conducta que
se relacionan a continuacion. El equipo directivo tiene una responsabilidad adicional, ya que
debe demostrar con su conducta la importancia de cumplir estas normas, haciendo suyos,
hasta donde corresponda segun sus funciones, los compromisos de la organizacién con res-

pecto a sus trabajadoras y trabajadores: su ejemplo ha de servir de impulso y motivacién.

Normas de caracter general

El personal de Uniéon de Mutuas:

Respetara lo dispuesto en la normativa vigente y en los Estatutos de Union de Mutuas,
cumpliendo las normas internas de la organizaciéon y considerando los valores de la or-

ganizacion como pilares de su conducta.

Debera evitar cualquier conflicto real o aparente entre sus intereses personales y los
intereses de Unién de Mutuas, absteniéndose de beneficiarse de oportunidades de nego-
cio cuya informacién hubiese conocido en el transcurso de la realizacion de sus propias

funciones.

Comunicara por escrito al érgano competente todo potencial conflicto de interés, ma-

las practicas o actuacion que contravenga o pueda contravenir el presente cédigo.
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No podra llevar a cabo actividades de captacién de empresas ni auténomos, ni con-

ceder beneficios de ningun tipo a favor de las empresas asociadas a Unién de Mutuas.

Mantendra la confidencialidad de los datos que pudiera conocer por razén de su
puesto o cargo, y no hara uso de la informacién confidencial de Unién de Mutuas en

beneficio personal o de terceros.

Rechazara todo tipo de discriminacién por motivos econémicos, de edad, origen, reli-
gion, sexo, lugar de residencia o cualquier otro motivo, y mantendra una estricta igual-

dad de trato, respetando la diversidad.

Dispensara un trato personalizado a las personas con quienes se relacione, buscando
la proximidad y garantizando que en ninglin momento se antepongan sus intereses

personales a los de las empresas mutualistas o trabajadores protegidos o adheridos.

Actuara con transparencia y honradez en todas sus actuaciones y, especialmente, en el
manejo y el uso de la informacién privilegiada, facilitando toda la informacién de forma
clara y veraz a los responsables de tomar decisiones y manteniendo abiertos y al dia los

canales de comunicacion existentes.

Participara en los planes de formacion interna y solicitard, en su caso, formacién ex-

terna, con el objeto de desarrollar al maximo sus aptitudes y capacitaciéon profesional.

Prestara un servicio eficiente que contribuya a la sostenibilidad del Sistema de la Se-
guridad Social, fomentando la innovacién como instrumento para la mejora y para una

mayor eficiencia.
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Evitara efectuar actividades de interés personal a través del uso de bienes o servicios de

Union de Mutuas, o del uso de su posicion dentro de la entidad.

Velara por el adecuado mantenimiento de las instalaciones y equipos de Unién de Mu-

tuas, respetando la politica de cuidado medioambiental de esta.

Llevara la contabilidad de acuerdo con las normas de contabilidad publica aplicables,
velando por la integridad y transparencia de la informacion financiera. Utilizara los me-
dios de pago de Union de Mutuas exclusivamente para los fines de esta y efectuara las
liqguidaciones de gastos autorizados conforme a los procedimientos establecidos y a la

legalidad vigente. Las inversiones financieras se ajustaran a la normativa vigente y al

Cddigo de Conducta para Inversiones Financieras de Union de Mutuas.
| Se abstendra de aceptar cualquier regalo que no tenga caracter de mera liberalidad.

Atendera las expectativas y necesidades legitimas de los grupos de interés con los que
se relacione, teniendo en cuenta sus opiniones y analizandolas para la mejora continua de

los servicios que se prestan.
| Recabara de la Direccion Gerencia autorizacion para representar a Union de Mutuas

Asumira la responsabilidad del buen uso del correo electrénico, redes sociales y de la

imagen corporativa.
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Con caracter mas especifico:

En las relaciones con las empresas mutualistas
y trabajadores protegidos y adheridos, el

personal de Unién de Mutuas:

== Procuraré satisfacer sus necesidades y expec-
tativas legitimas, velando por el cumplimien-
to de sus derechos y deberes y gestionando
adecuadamente sus sugerencias, reclama-

ciones y quejas.

== Dispensard un trato humano, respetuoso

y cordial a las personas con quienes trate.

== Aplicara las normas de los sistemas de ges-
tion implantados para garantizar la exce-

lencia de sus servicios.

En las relaciones con los pacientes en particular, el personal sanitario:

== Procedera en todas sus decisiones de manera objetiva e imparcial, aplicando criterios cien-

tificos y legales de manera que se asegure la neutralidad e independencia profesional.

== Actuara con justicia, asegurando en todo momento el acceso equitativo a los recursos
sanitarios y asistenciales para todos los trabajadores protegidos, y aplicara las instruccio-

nes y procedimientos sanitarios internos, garantizando un servicio de calidad.

== Respetara en la practica sanitaria la autonomia de toda persona como concrecion del
principio de dignidad, no llevando a cabo intervencién alguna sobre una persona sin su

consentimiento informado y libre.

== \/elara por el cuidado de todos los trabajadores protegidos, garantizando su integridad
fisica y psiquica y limitando al maximo los riesgos y perjuicios. En sus decisiones y con-

ductas sequira los principios de beneficencia y no maleficencia.

En las relaciones con sus proveedores, el personal de Unién de Mutuas:

== Cumplird los procedimientos internos en materia de contratacion y la normativa vigen-

te, actuando en la seleccién de proveedores de manera objetiva, justa e imparcial.
== No revelara a ninguin proveedor informacién confidencial respecto de otros proveedores.

== Aplicara cldusulas de responsabilidad social en la contratacion siempre que ello resulte

posible de acuerdo con la normativa vigente.
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En las relaciones con las Administraciones Publicas, el personal de Unién de Mutuas:

== Cumplird la normativa vigente, aplicando todos los mecanismos de control de que dis-

pone para ello.

== Realizard una gestién responsable y eficiente de los recursos publicos, contribuyendo

asf a la sostenibilidad de la Seguridad Social.

== Actuara de forma honesta y transparente, facilitando la informacion legalmente posi-

ble que se solicite desde las Administraciones Publicas, de forma exacta y veraz.

== Aplicard la integridad y transparencia como principios inspiradores en sus relaciones

con las Administraciones Publicas, evitando cualquier tipo de comportamiento ilicito.

== No falseara informacién para favorecer ni perjudicar a nadie de Unién de Mutuas. Si
dicha actuacién fuese directamente propuesta por funcionario o autoridad publica, sera
inmediatamente rechazada y comunicada al responsable adecuado, siguiendo el cauce

establecido al efecto.

== Guardard y conservara la documentacién de referencia, los datos y las decisiones toma-

das en soporte documental adecuado seguin los plazos legales al efecto.

== No ofrecerd, prometera ni aceptara objetos, servicios, prestaciones o favores de valor
(incluyendo las promesas de empleo) para conseguir favoritismos en cualquier tipo de

relacién con la Administracion Publica, funcionarios o empresas publicas.

En las relaciones con el sector de mutuas, el personal de Union de Mutuas:

== Aplicard los valores éticos de la organizacién y actuara de forma integra, procurando pro-

mover el uso de instrumentos de gestion de la ética y buen gobierno dentro del sector.

== Se potenciard la cooperacién con el resto de mutuas colaboradoras con la Seguridad So-
cial para la mejora de la eficiencia y calidad del servicio en pro de la sostenibilidad de la

Seguridad Social.

En las relaciones con la sociedad civil, el personal de Unién de Mutuas:

== Contribuird a la promocién de la seguridad y salud.

== Fomentard el desarrollo de una cultura de la responsabilidad social.
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Normas para la prevencion de delitos

El personal de Union de Mutuas, ademas de respetar las normas anteriores que

puedan estar vinculadas a la prevencion de delitos, deberd, con caracter general:

== Cumplir con la legislaciéon penal aplicable, y concretamente con aquella que

regula la posible responsabilidad penal de las personas juridicas.

== Cumplir con todas las medidas y conductas incluidas en la politica de com-

pliance penal.

== Poner en conocimiento del érgano competente cualquier incidencia con tras-

cendencia penal de la que tengan conocimiento.

En relacién con los delitos de cohecho, trafico de influencias y malversacion:

== En las relaciones con las Administraciones Publicas debera observar los prin-
cipios de legalidad, simplicidad y claridad, objetividad y transparencia,
racionalizacion y agilidad, buena fe y lealtad institucional, responsabili-

dad, eficacia, economia, suficiencia y adecuacion y eficiencia.

== No podra negociar, gestionar o suscribir contratos en nombre de Uniéon de
Mutuas, salvo a través de los procesos y responsables autorizados al efecto, y
con estricto seguimiento y cumplimiento de la normativa sobre contratacion

aplicable a Unién de Mutuas.

== No podra asumir conductas o realizar acciones, o provocarlas o colaborar para
que se realicen, que puedan poner en peligro la prevencion del blanqueo de
capitales o impliquen cualquier actuacion de financiacion de actividad ilicita

de ningun tipo.

== No podra realizar o recibir pagos en efectivo. Se excepttan de esta regla los
pagos urgentes o derivados de una necesidad puntual cuyo importe econémico

no sea significativo y tenga el debido soporte documental.
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En relacion con el delito de estafa:

== No podra realizar actuaciones que puedan ser susceptibles de generar engaio

en terceros ni que deriven en doble facturacion o facturacién fraudulenta.

En relacién con el delito de descubrimiento y revelacion de secretos:

== Deberd adoptar y respetar los procedimientos de actuacion respecto a la

informaciéon y documentacion vigentes.

== No podré facilitar datos o informacion propia a medios de comunicacion sin

haber sido sometida dicha actuacion al responsable pertinente.

== No podra difundir informacién falsa o engafosa relacionada con Union de
Mutuas, con el objeto de obtener un beneficio propio o ajeno ni utilizar en
beneficio propio informacion privilegiada a la que haya podido tener acceso

por su cargo o ejercicio profesional.

== No podré comunicar o difundir datos personales sin consentimiento de la

persona interesada.

== Mantendra la proporcionalidad en los accesos a los datos de caracter perso-
nal, no accediendo a aquellos que no estén directamente relacionados con sus

funciones en cada momento de su vida laboral.

En relacién con los delitos contra la propiedad intelectual:

== No podra descargar de Internet ni instalar programas sin la autorizacién expre-

sa del responsable correspondiente.

== No utilizard imagenes, textos o dibujos que estén protegidos por la propiedad

intelectual de los que la Mutua no tenga los pertinentes derechos.

== Solo utilizara el software propio de Unién de Mutuas o aquel respecto del cual

tenga la debida autorizacién por haberse adquirido las oportunas licencias.

™ UNION o MuTUAS
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En relacién con los delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social:

== Realizara todas las operaciones econémico-financieras, liquidacion de tributos e ingreso
de cuotas de la Seguridad Social con la mayor diligencia, transparencia y exactitud,

evitando cualquier desviacion de la legalidad vigente.

En relaciéon con los delitos contra la ordenacion del territorio:

== Deberd asumir y acatar los procedimientos establecidos para garantizar el cumplimiento

de la normativa urbanistica y medioambiental.

En relacion con los delitos medioambientales:

== \/elara por la utilizacién racional de los recursos naturales con el fin de proteger, de-

fender y restaurar el medioambiente.

== Comunicara al responsable correspondiente cualquier reclamacién recibida relacionada

con el medioambiente.

26 ™ UNION o MuTuAS



NORMAS DE CONDUCTA

Normas para la seguridad de la
informacion y confidencialidad de

los datos

El personal de Unién de Mutuas, ademas de mantener
la confidencialidad de los datos que pudiera conocer por
razén de su puesto o cargo y no utilizar la informacion
confidencial de Unién de Mutuas en beneficio personal

o de terceros, debera:

== Comprometerse explicitamente con sus funciones
y responsabilidades con la firma de la Cldusula de
informacion y declaracion de confidencialidad

para empleados y empleadas.

== Respetar el deber de secreto en las relaciones con
todos los grupos de interés de Unién de Mutuas, por
lo que no comunicara ni cedera datos a terceros sin
el consentimiento por escrito de la persona interesada

o afectada, excepto en los casos autorizados por una

ley o relacion contractual.

== Guardara la maxima reserva sobre la informacién a que tenga acceso durante su relacion

laboral con Union de Mutuas incluso tras la extinciéon de su contrato laboral con esta.

== Respetara todas las normas y directrices internas encaminadas a asegurar la seguridad

de la informacién y confidencialidad de los datos.
== Serd responsable de la confidencialidad de su usuario y contrasefia.

== No realizara copias de informacién en ninguin soporte, ni realizard envios de datos de ca-

racter personal o informacién confidencial por cualquier medio, salvo autorizacion expresa.

== Comunicara inmediatamente al responsable de seguridad cualquier incidencia que
afecte o pueda afectar a la seguridad de los datos y a la protecciéon de los sistemas de la

informacion y de los servicios de la entidad.

== No podra destruir, alterar, inutilizar o de cualquier otra forma dafar los equipos, datos,

programas o documentos electrénicos de la empresa o de terceros.

== No podrd instalar o conectar ningun tipo de hardware o software en los sistemas infor-

maticos sin la aprobacion expresa del responsable de seguridad.

== Solo utilizara los sistemas y recursos telematicos de la empresa, incluido el correo elec-

tronico e Internet, para actividades directamente relacionadas con su puesto de trabajo.
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5 /ENTRADA EN VIGOR
Y DIFUSION

Este Codigo Etico y de Buen Gobierno ha entrado en vigor con su aprobacién por la Junta
Directiva, el 26 de febrero de 2020.

Una vez aprobado, se ha difundido a los miembros de los restantes érganos de gobierno de
Union de Mutuas y a su personal, recabando el compromiso expreso de cumplimiento del

mismo por su parte.

CODIGO ETICO Y DE BUEN GOBIERNO

El Cédigo Etico y de Buen Gobierno esta disponible en la pagina web de Unién de
Mutuas para su consulta por cualquier persona interesada y se dard a conocer ex-
presamente a quienes vayan a formalizar contratos con aquella, introduciendo una

clausula especifica al respecto.
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Cualquier persona que conozca alguna situacion o actuacion que infrinja o pueda infringir las
normas de conducta del presente cédigo tiene a su disposicion, a través de la intranet corpo-
rativa o del canal de participacién de la pagina web www.uniondemutuas.es, las siguientes

direcciones:

Es necesario que las personas que efectlien denuncias aporten sus nombres y datos de con-
tacto, ya que la labor de seguimiento e investigacion apropiada puede no llevarse a cabo si
no se identifica la fuente de la informacién. El denunciante debera demostrar la existencia de

indicios razonables que validen la denuncia a juicio del 6rgano receptor.

Las comunicaciones seran tratadas de manera confidencial por la comision o comité corres-

pondiente.

Toda comunicacion recibida por cualquiera de las vias de comunicacion citadas debera ser

comunicada por el érgano receptor al director gerente y a la Comision de Cumplimiento.

Esta Comisién de Cumplimiento realizard un informe periédico que elevara al director ge-
rente, quien informara a la Comision de Auditorfa y a la Junta Directiva. El informe de la
Comisién de Cumplimiento recogerd, cuando se hayan emitido, los informes de la Comisién

de Prevencion de Delitos, del delegado de proteccién de datos y del Comité de Etica.

Anualmente, la Comisién de Cumplimiento realizard una memoria de la que se informaréa a

la Asamblea General.
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ANEXO

CODIGO DE CONDUCTA PARA INVERSIONES FINANCIERAS DE
UNION DE MUTUAS

El presente cddigo se elabora siguiendo las recomendaciones contenidas en el acuerdo de
20 febrero de 2019 del Consejo de la Comision Nacional del Mercado de Valores, publicado
en el BOE de 5/03/2019, por el que actualiza al anteriormente emitido, de 20 de noviembre
de 2003, por el que aprobd el Cédigo de Conducta de las entidades sin animo de lucro para

la realizacion de inversiones temporales, y que fue publicado en el BOE de 8 de enero 2004.

De esta manera, se actualiza el Codigo de Conducta para Inversiones Financieras que fue

aprobado en reunion de la Junta Directiva de Unién de Mutuas, celebrada el 26/02/14.
Sistema de seleccion de inversiones

1. Para la materializacién de las reservas y provisiones de obligado cumplimiento, asi
como la compra de activos financieros para otros fines, se estarad a lo dispuesto en
el Reglamento sobre Colaboracién de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad

Social (R. D. 1993/1995, de 7 de diciembre) o normativa que la sustituya.

2. Se estudiaran distintas posibilidades entre las opciones del mercado al objeto de coor-

dinar seguridad, liquidez y rentabilidad.

3. Las compras de activos financieros se efectuaran con plazo de realizacion acorde a las
necesidades previsibles de liquidez que surjan, cada ejercicio, del presupuesto anual

aprobado.

Gestion de las inversiones

La Mutua debera contar con medios humanos y materiales y con sistemas para la seleccion y
gestion de sus inversiones en instrumentos financieros que sean adecuados y proporcionados

al volumen y naturaleza de las inversiones que realicen o pretendan realizar.

En particular, se cerciorara de que las personas de la entidad que decidan sobre las inversiones
cuentan con conocimientos técnicos y experiencia suficientes o se sirven de asesoramiento

profesional apropiado.
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Cuando se decida contar con asesoramiento externo, deberd velarse por que el mismo ofrez-
ca suficientes garantias de competencia profesional y de independencia y por que no se vea

afectado por conflictos de interés.

El Proceso Econdémico-financiero llevara la funcién de control interno para comprobar el cum-
plimiento de la politica de inversiones y asegurar que cuenta en todo momento con un siste-
ma adecuado de registro y documentacion de las operaciones y de custodia de las inversiones
(entidad financiera). Especialmente, bajo ningln concepto se realizaran las siguientes opera-

ciones:

- Operaciones intradia.

- Operaciones en los mercados de derivados que no respondan a una finalidad de cober-
tura de riesgos.

- Ventas en corto que no respondan a una finalidad de cobertura de riesgos. - Contratos

financieros por diferencias.

Mensualmente se emitird informe a la Direccion Gerencia que detalle la composicién de la
totalidad de activos financieros en cartera, mencionando: entidad depositaria, clase de valor,

importe, vencimiento y tipo de interés a percibir.

Anualmente se emitird informe de las inversiones temporales realizadas, atendiendo a la con-

ducta establecida por el presente cddigo, para su informacién a la Junta General.

La Mutua incluird en su memoria anual la informacion relativa a la practica desarrollada res-

pecto de las inversiones temporales, dando publicidad al mismo.

Castelldn, 8 abril de 2019

El presente cddigo fue aprobado en Junta Directiva de 25 de abril de 2019 y ratificado en
Junta General de Mutualistas de 4 de julio de 2019.
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