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INTRODUCCIO

Aquesta guia, que s'adreca al petit comerc, recull una selecci6 no exhaus-
tiva de recomanacions i mesures de seguretat adequades per garantir la
protecci6 de la salut dels treballadors enfront de L'exposicié al coronavi-
rus SARS- CoV-2 en el sector.

S'han tingut en compte les instruccions i recomanacions elaborades pel
Ministeri de Sanitat.

La seva eficacia dependra de la conscienciaci, responsabilitat i solidari-
tat de les empreses, el personal i els consumidors. Fer front a la pande-
mia del coronavirus és una tasca de tots.
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SI ES PRESENTA QUALSEVOL SIMPTOMATOLOGIA (tos, febre, dificultat
per respirar, etc.) que pogués estar associada amb la COVID-19, el treba-
llador no haura d'anar a la feina i haura de contactar amb:

e 'empresa,

e sj escau, amb el Servei de Prevencioé de Riscos Laborals de l'em-
presa,

® amb el teléefon d'atencié a la COVID-19 de la Comunitat Autonoma,
® 0 amb el centre d'atencio primaria,

i s'hauran de seguir les instruccions rebudes. No s'haura d'acudir al cen-
tre de treball fins que es confirmi que no hi harisc per a l'afectat o la resta
de persones.
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S| S'HA ESTAT EN CONTACTE ESTRET AMB UNA PERSONA AFECTA-
DA PER LA COVID-19 (convivents, familiars i persones que hagin estat a
una distancia menor d'1,5 metres durant un temps d'almenys 15 minuts)
tampoc s'haura d'acudir al lloc de treball, fins i tot en abséncia de simpto-
mes, fins a l'alta del metge d'assisténcia primaria. Durant aquest periode,
s'haura de realitzar un seguiment per part de centre de salut, per si apa-

reixen signes de la malaltia. a

DURANTLAFEINA W 0

Siun treballador comencés a tenir simptomes compatibles amb la malal-
tia, li ho comunicara a l'empresa (i, si escau, al Servei de Prevencié de Ris-
cos Laborals) i contactara immediatament amb el telefon habilitat per la
Comunitat Autonoma o centre de salut corresponent. De manera immedi-
ata, el treballador es col-locara la mascareta (si no la portava ja) i seguira
les recomanacions que se li indiquin, fins que la seva situacié medica sigui
valorada per un professional sanitari.

En relaci6 amb les mesures que s'han d'adoptar durant els desplaca-
ments, s’hauran d'atendre les instruccions que dictin les autoritats com-
petents en cada moment, en funcié del tipus de transport que s'utilitzi.

* Sempre que es pugui, s'utilitzaran les opcions de mobilitat que
millor garanteixin la distancia de seguretat minima d'1,5 metres.



¢ Sj es va a la feina caminant, cal guardar la distancia de seguretat i
fer obligatori 'Us de la mascareta.

e Si s'utilitza un mitja de transport public (autobus, metro o tren),
cal intentar respectar la distancia de seguretat amb la resta de
passatgers i portar sempre la mascareta que cobreixi el nas i la
boca.

¢ Si s'ha de realitzar un desplacament en un vehicle propi, cal extre-
mar les mesures de neteja i desinfeccié del vehicle. S'ha d'evitar
que viatgi més d'una persona per a cada fila de seients i mantenir la
distancia més gran possible entre els ocupants. Si els ocupants no
son de la mateixa unitat familiar, s'haura d'utilitzar la mascareta.

L'empresa ha d'avaluar els riscos de tots els llocs (comptant amb la par-
ticipacié dels representants dels treballadors, si n'hi hagués) i, en con-
cret, els d'aquells treballadors especialment sensibles (Servei Sanitari de
Prevenci6 de Riscos Laborals). A més, s'haura de formar i informar els
treballadors sobre els riscos de contagi i propagacioé del virus i de les
mesures de prevencio, higiene i proteccié adoptades. Entre aquestes me-
sures tenim:

e Evitar els fitxatges que impliquin el contacte (empremta dactilar,
etc.).

e Planificar les tasques i processos laborals per facilitar que es
mantingui la distancia de seguretat.

¢ Organitzar torns de treball estables, per reduir el contacte entre
persones.
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e Garantir la distancia de seguretat. Si no resulta possible, facilitar
EPIs adequats.

> En les zones comunes (de treballadors i clients), evitar les aglo-

meracions.

> En la disposici6 d'espais i zones de circulacié (mobiliari, passa-

dissos, linies de caixes, etc.).

>En oficines i llocs, equips, etc.

> En l'atencid venedor-client: 1m si hi ha barrera, 1,5 m si no n'hi ha.

e Facilitar la higiene de mans als llocs de treball.

e Establir i senyalitzar l'aforament maxim. Preveure mesures d'es-
pera per accedir al local.

e Establir i senyalitzar zones diferenciades d'entrada i sortida al lo-
cal per evitar l'encreuament de persones. Senyalitzar un sentit
anic (fletxes, balises o cartells).

¢ En entrades i sortides publiques al local fer servir portes automa-
tiques o deixar la porta oberta.

e Utilitza barreres fisiques (per exemple, mampares) de neteja facil,
en la mesura del possible.

¢ Prohibicio de l'Gs de lavabos i ascensors als clients, excepte per a
urgencies.

¢ Prohibicié de l'entrada a persones amb simptomes.
e Limitar el temps de permanencia a l'establiment.

e S'utilitzaran preferentment mitjans electronics de pagament (tar-
geta, mobil, etc) i es netejara el TPV després de cada Us.



GUIA DE BONES PRACTIQUES ENFRONT DE LA COVID-19

SECTOR COMERC

[
MESURES D'HIGIENE AL CENTRE DE TREBALL _

Deixant de banda l'acompliment de la normativa de prevencié de riscos e Realitzar neteges i desinfeccions periodiques, com a minim dues vega-

laborals i de la resta de la normativa laboral que sigui aplicable, el titular des al dia, i preferentment després de cada torn i en acabar la jornada.
de l'activitat economica ha de:
¢ |ncorporar lleixiu o altres productes desinfectants amb efecte vi-

* Adoptar mesures de ventilacio, nete!'a | desinfecci6 adequades ricida (autoritzats pel Ministeri de Sanitat) a les rutines de neteja,
a les caracteristiques i intensitat d'Us dels centres de treball, sempre en condicions de seguretat.

d'acord amb els protocols que s'estableixin en cada cas.
e Disposar de tovalloletes d'un sol Us i productes desinfectants per

netejar taulells, penjadors, datafons, teléfons, teclats, ratolins
d'ordinador, etc.

¢ Posar a disposicio dels treballadors aigua i sabo, o gels hidroal-
coholics desinfectants amb activitat viricida, autoritzats i regis-
trats pel Ministeri de Sanitat per a la neteja de mans.

¢ Proporcionar solucié de gel hidroalcoholic a l'entrada del local

La quantitat de temps que el coronavirus sobreviu en objectes inanimats _ _ _ :
perque els clients i els treballadors desinfectin les seves mans en

i superficies és variable. Dur a terme estrictes mesures de neteja i des-

infeccié és la clau per eliminar el virus o reduir la seva carrega viral per accedir-hi
poder disminuir la seva probabilitat de contagi. Entre aquestes mesures e En llocs de treball on no sigui possible procedir a la neteja de
es troben: mans per a l'exercici de la tasca, s'haura de disposar de gel o solu-
e Realitzar tasques de ventilacid periodica en les instal-lacions i, ci6 alcoholica substitutiva en quantitat suficient per al torn i lloc
com a minim, de forma diaria i per espai de cinc minuts. En la me- de treball, i aixi mantenir la higiene adequada.

sura que sigui possible s'incrementara l'entrada d'aire fresc i es

. ) . _ e Sol-licitar als clients que no manipulin els articles que no hagin de
reduira la recirculacié de l'aire.

comprar.

¢ Reforcar la neteja i la desinfecci6 de les instal-lacions, especial-
ment les superficies de contacte habitual com manilles, poms,
portes, passamans, escales, penjadors, cistelles de la compra,
etc, sense oblidar les arees de descans.

® Es recomana evitar compartir objectes (per exemple, diners, tar-
getes de pagament, boligrafs, etc.) amb clients o altres empleats.
En cas de no poder evitar l'intercanvi d'objectes, es realitzara una
desinfeccié de mans després d'aquest intercanvi.
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¢ En el cas que s'utilitzin uniformes o roba de treball, es procedira =
al rentat i desinfeccié regulars amb un programa minim de 60 °C.

¢ Atendre les recomanacions de caracter professional i d'higiene i MESURES D'HIGIENE PERSONAL AR “-

neteja que puguin establir les autoritats sanitaries pel que fa a .
protocols de treball, proteccié i neteja i desinfeccié d'espais con- LA CLIENTELAIEL PERSONAL TREBALLADOR HAURA

crets (lavabos, sales de descans, etc.). DE FER US D'UNA MASCARETA EN TOT MOMENT

— LA PERMANENCIA DEL SARS-COV-2— cor 4 NAVIRUS

COURE CARTO ACER INOXIDABLE PLASTIC

4 h 24 h 48 h 72h

En condicions experimentals a 21-23 °Ci humitat relativa del 65 %.

Es important assegurar una correcta neteja de les SUPERFICIES | DELS ESPAIS.
Cal utilitzar productes amb nivell VIRICIDA (que matin als virus). Per aixd, des del
Ministeri de Sanitat s'ha recomanat ['Gs de:

LLEIXIU ALCOHOL asg&gé\mm USA MASCARILLA

(peroxid d'hidrogen al
0,5 %).

@ Per alaneteja dels terres s'utilitza- @ Es recomanable augmentar la fregiiencia TE P RDTE GES

ra la dilucié d'hipoclorit sodic. de neteja en zones de més afluéncia de per-

sones dins de cada empresa. //)w /9%

.

(hipoclorit sodic en una
concentracié de 0,1%).

(etanol al 62-71%)
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Es reforcaran les seglients mesures:

¢ El rentat freqlent de mans amb aigua i sab6 o amb
una solucio hidroalcoholica.

¢ Es especialment important rentar-se després de tos-
sir o esternudar, o després de tocar superficies poten-
cialment contaminades.

e Tractar que cada rentat duri almenys 40 segons.

¢ La higiene de mans abans i després d'atendre un
client.

¢ Realitzar mesures de desinfeccié i rentat de mans
abans de l'accés a la sala de descans, magatzems, etc.

e Evitar tocar-se la cara, el nas i els ulls.

¢ Tapar-se la boca en tossir o esternudar amb el colze o
amb un mocador d'un sol Us que es tirara després del
seu Us en una galleda d'escombraries que tingui tapa,
preferiblement.

e Es recordara freqiientment als clients la necessitat
d'extremar les mesures d'higiene personal.

e Evitar el contacte estret i mantenir una distancia mi-
nima d'un metre i mig, i portar mascareta quirdrgica o
sanitaria en tot moment.

e Evitar les salutacions de cortesia que requereixin
contacte fisic com petons, abracades o estrenyer les
mans.
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;. Como lavarse las manos?

Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos.

A

R,

1. Mojarse las manos con
agua.

4. Frotarse la palma de la
mano derecha contra
el dorso de la mano
izquierda entrelazando
los dedos y viceversa.

7 . Secarse con una toalla
desechable.

2. Depositar en la palma

de la mano una cantidad
de jabon suficiente

para cubrir todas las
superficies de las manos.

B. Frotarse el dorso de los

dedos de una mano con la

palma de la mano opuesta,

agarrandose los dedos

8. Utilizar a toalla para
cerrar el grifo.

3. Frotarse las palmas de

las manos entre si.

6. Frotarse con un

movimiento de rotacion
el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palma
de la mano derecha y
viceversa

. Ahora las manos ya

estdn limpias.



A CAIXES | PUNTS D'ATENCIO

¢ Si hi ha diverses caixes o punts d'atenci6, utilitzar els terminals
alterns per poder mantenir la distancia de seguretat; senyalitzar
l'obligacié de mantenir aquesta distancia.

¢ Instal-lar mampares rigides o semirigides, de neteja facil, per a la
protecci6 de la zona de treball. Es netejaran amb desinfectant a
cada canvide tornia la fi de la jornada laboral

e Utilitzar mascareta o pantalla facial sempre que no sigui possible
protegir-se per mitja d'una mampara.

¢ Fomentar el pagament amb targeta o dispositiu mobil per evitar
el contacte fisic en la mesura del possible. Si es paga amb diners

en efectiu cal destinar un recipient per dipositar els diners.

* Netejar amb desinfectant els dispositius de pagament (datafons,
tauletes, etc), aixi com el recipient de l'efectiu cada vegada que
s'usi per als clients.

® En cas que s'hagi de manipular diners en efectiu, evitar que es
manipulin simultaniament els diners amb els productes.

¢ Disposar a les caixes i punts d'atencié de solucié hidroalcoholica,
mocadors d'un sol Us i papereres amb tapa per netejar-se de for-
ma periodica, tant pels treballadors com pels clients.

¢ En cas de devoluci6 de productes, es creara un metode que garan-
teixi la desinfeccio dels mateixos abans de posar-los a la venda de
nou (zones especifiques de recollida, utilitzacié de guants d'un sol
Us, quarantena de productes si escau ...).

* No embossar en les bosses reutilitzables dels clients; sol-licitar
que siguin ells mateixos els que guardin els seus productes.
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MESURES ESPECIFIQUES PER ZONES DE TREBALL 2= m

ALS APARCAMENTS

e Instal-lar lectors de targetes i tiquets automatics que no necessi-
tin contacte.

e Les portes d'entrada als comercos que no siguin automatiques
s'han de mantenir obertes.

e Limitar les places d'aparcament segons l'aforament intern del co-
merc.

ALS SERVEIS

e Substituir els dispositius higienic-sanitaris de contacte manual
per altres que no necessitin contacte (per exemple, aixetes amb

sensors o amb pedal).
e Substituir l'assecat amb aire de les mans per paper d'un sol Us.

e Realitzar una neteja i desinfeccié més freqiient en les instal-laci-
ons sanitaries.

A LES MAQUINES EXPENEDORES

® Marcar o senyalitzar a terra la distancia d'1,5 m de seguretat da-
vant de la maquina per evitar que els clients s'apropin molt entre
Si.

¢ Informar sobre la conveniéencia de l'Us de guants o la desinfeccio
de les mans abans i després de l'Us de la maquina.

e Extremar la neteja i desinfeccié de la maquina, especialment de
les botoneres, pantalles, sistemes de recollides de productes, etc.



MESURES ESPECIFIQUES PER SECTORS D'ACTIVITAT

ALIMENTACIO

¢ Facilitar als clients la neteja de mans amb solucié hidroalcoholi-
ca a l'entrada de la botiga o abans de manipular els articles.

¢ Sj el producte es troba sense envasar, s'haura de protegir en vi-
trines, plastics, metacrilat o qualsevol material que garanteixi la
seva higiene.

¢ En cas de productes de pesca, carns, xarcuteria, fruites, verdures,
rebosteria, etc. en despatxos assistits, es garantira la distancia de
seguretat entre el producte i el client, adaptant la mida de l'esta-
bliment.

¢ Si els productes estan destinats a l'autoservei, s'ha de garantir
les mesures higieniques pel que fa al rentat o tractament del pro-
ducte i l'Gs de guants d'un sol Us per part de client.

e Utilitzacié de guants i mesures higiéniques (pinces, paletes o al-
tres estris) per part del venedor.

e Facilitar el lliurament a domicili de compres realitzades amb pa-
gament en linia. Dipositar el Lliurament a la porta del domicili sen-
se accedir a 'habitatge i sense mantenir contacte fisic. Dotar als
repartidors de solucié hidroalcoholica.

TEXTIL

e Facilitar als clients la neteja de mans amb solucié hidroalcoholica a
l'entrada de la botiga o abans d’emprovar-se o manipular els articles.

e Es limitara l'Us d'emprovadors. Aquests seran usats només per
una persona i es desinfectaran després del seu Us.
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¢ Es recomana evitar els emprovadors de cortina. Si no fos possi-
ble, les cortines seran desinfectades periddicament.

e S'evitara el mobiliari o la decoracié que no sigui imprescindible.

e Les peces emprovades o retornades es desinfectaran i es segui-
ran les pautes de quarantena establertes préviament.

® Per a emprovar-se el calcat s'utilitzaran mitjons de plastic pels
peus o les cames, si es tracta de botes. Netejar i desinfectar el
calcat després de cada cop que s'hagi emprovat.

JOIERIA, BUUTERIA | VENDA DE COMPLEMENTS

e Facilitar als clients la neteja de mans amb solucié hidroalcoholi-
ca a l'entrada de la botiga o abans d'emprovar-se o manipular els
articles.

e Utilitzar cobrecaps per a la prova de barrets o tocats.

e Evitar les proves que no siguin necessaries, com a proves de co-
Llarets, fulards, bosses, etc.

* Netejar les peces provades si ho es compren. Es recomana que
es netegin amb aigua i sabo, amb alcohol de 70° o amb perodxid
d'hidrogen (aigua oxigenada) sempre que sigui possible. Una altra
alternativa és la desinfeccio mitjancant radiacio ultraviolada.

® Per als complements textils, utilitzar desinfectants especifics o
mantenir-los en quarantena abans de posar-los de nou a la venda.



TECNOLOGIA, TELEFONIA | VENDA DE CULTURA (LLIBRES, ETC.)

e Evitar, en la mesura del possible, la manipulacio de productes per
part dels clients. Preferiblement, seran els dependents qui els
manipulin, previa desinfecci6 o Us de guants.

e Facilitar als clients la neteja de mans amb solucié hidroalcoholi-
ca a l'entrada de la botiga o abans de manipular algun article.

* Realitzar la neteja i desinfeccié freqlient d'expositors i articles, ex-
cepte aquells que no es puguin desinfectar com poden ser els Llibres.

¢ En la devolucio de llibres i productes sensibles a les substanci-
es desinfectants es seguira un protocol de quarantena de 14 dies
abans de posar-los de nou a la venda. Per a la resta de devoluci-
ons es desinfectaran els productes abans de la seva venda.

VENDA DE MOBILIARI

e Facilitar als clients la neteja de mans amb solucié hidroalcoholica
a l'entrada de la botiga o abans de tocar o manipular parts del
mobiliari exposat.

¢ Els sofas, cadires, matalassos o qualsevol moble o accessori que
requereixi contacte fisic sera cobert amb protectors d‘un sol Us
o de neteja facil, o amb un cobrematalas, que es podra netejar o
tirar, segons correspongui, després de cada Us o prova.

e Sempre que sigui possible, els clients recolliran els productes de
forma individual o amb la deguda proteccié si pel seu pes o mida
requereixen ajuda.

¢ Els repartidors a domicili i els muntadors portaran la quantitat
d'equips de proteccié individual necessaris per si aquests
resultessin danyats. També s'han de desinfectar amb solucié
hidroalcoholica abans i després de cada lliurament o muntatge.
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CONCESSIONARI DE VEHICLES

e Facilitar als clients la neteja de mans amb solucié hidroalcoholica
a l'entrada de la botiga o abans de manipular o pujar al vehicle.

e Cobrir els seients i estoretes amb material d'un sol Us i netejar
després del seu Us el volant i les palanques de canvi, les botone-
res i les manetes de les portes.

e Les proves del vehicle es realitzaran inicament amb dues perso-
nes a bord; ambdues han d'usar mascaretes.

e \/entilar el vehicle durant L'Gs de la prova i un minim de 10 minuts
després de sortir-ne o després de la seva neteja i desinfeccié en
acabar la prova.

* Netejar i desinfectar els vehicles després de les proves o visites
de clients, i en acabar el torn de treball.

VENDA DE BANYS, CUINES, CERAMICA | REFORMES EN GENERAL

e Facilitar als clients la neteja de mans amb solucié hidroalcoholi-
ca a l'entrada de la botiga.

¢ Si es treballa sobre cataleg fisic es recomana que ho presenti el
venedor sense que ho manipulin els clients.

¢ En els taulells és aconsellable l'Gs de mampares de neteja facil i
['Us de solucié hidroalcoholica, posada a disposicié de client.

¢ El subministrament de material es realitzara directament a l'obra
amb un procediment de subministrament que asseguri la seva hi-
giene i desinfecci6.

® En una obra o reforma es fomentara la relacié amb el professio-
nal contractat pel client, per evitar la mobilitat.
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