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ANTECEDENTES

Dando cumplimiento a lo previsto en el articulo 35.2.a) de la Ley 2/2011, de
4 de marzo, de Economia Sostenible, Unidén de Mutuas publica el presente
informe de gobierno corporativo, manifestando que se proporciona diver-
sa informacion relacionada en documentos adicionales, como la memoria
de sostenibilidad y gobierno corporativo y el informe de opinidn sobre el
gobierno corporativo en Unién de Mutuas elaborado por Fundacién Etnor.

A los efectos de la citada Ley, se entiende por economia sostenible un
patréon de crecimiento que concilie el desarrollo econdmico, social y am-
biental en una economia productiva y competitiva, que favorezca el em-
pleo de calidad, la igualdad de oportunidades y la cohesidn social, y que
garantice el respeto ambiental y el uso racional de los recursos naturales,
de forma que permita satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras
para atender sus propias necesidades.
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Asimismo, se recogen una serie de principios de accién de los poderes
publicos que estan en la base de su accién sobre el modelo de crecimien-
to econémico y su desarrollo, tanto mediante la obligacién de impulsar
determinadas finalidades en la actuacion propia y de los particulares,
desde el ahorro y la eficiencia energética, la promociéon de las energias
limpias y su I+D+i a la racionalizacidon de la construccion residencial,
como mediante deberes de mantenimiento de un entorno publico efi-
ciente para el desarrollo econémico, a lo que apuntan claramente los
principios de mejora de la competitividad o de estabilidad de las finanzas
publicas. A tal efecto, la accidn de los poderes publicos en sus respecti-
vos ambitos de competencia para impulsar la sostenibilidad de la eco-
nomia espanola, en los términos definidos en el articulo anterior, estara
guiada por los siguientes principios, de aplicacién en Unién de Mutuas:
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Estabilidad de las finanzas publicas. -Las Administraciones Publicas
garantizaran la estabilidad en el tiempo de sus finanzas para contribuir
al mejor desenvolvimiento de la actividad econdmica y al adecuado
funcionamiento del Estado.

N

. Racionalizacién de las Administraciones Publicas. -Las Administracio-
nes Publicas adoptaran medidas de simplificacion y sostenibilidad de
la estructura administrativa y de acceso directo de los ciudadanos a
los servicios y prestaciones publicas garantizando una actuacion ética,
eficaz, eficiente y transparente.

w

. Ahorro y eficiencia energética. -El ahorro y la eficiencia energética de-
ben contribuir a la sostenibilidad propiciando la reduccién de costes,
atenuando la dependencia energética y preservando los recursos natu-
rales.

4. Promocion de las energias limpias, reduccién de emisiones y eficaz
tratamiento de residuos. -Las Administraciones Publicas adoptaran
politicas energéticas y ambientales que compatibilicen el desarrollo
econdmico con la minimizacion del coste social de las emisiones y de
los residuos producidos y sus tratamientos.

[¢)]

. Fortalecimiento y garantia del Estado social. -Las Administraciones
Publicas, en aras de la cohesidn social, conciliaran el avance paralelo y
armonizado del progreso econdmico con la mejora de las prestaciones
sociales y la sostenibilidad de su financiacion.

Adicionalmente, considerando que el articulo 6 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y buen
Gobierno, exige que las mutuas publiquen su informacién institucional,
organizativa y de planificacion, el informe de gobierno corporativo debe
ser objeto de publicacidon por parte de Unidon de Mutuas.
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En este sentido, los altos cargos de Unidn de Mutuas, tienen en conside-
racion los principios de buen gobierno y dentro del &mbito de aplicacidn,
como entidad del sector publico estatal, observaran en el ejercicio de
sus funciones lo dispuesto en la Constitucion Espaiola y en el resto del
ordenamiento juridico y promoveran el respeto a los derechos fundamen-
tales y a las libertades publicas. Asimismo, adecuaran su actividad a los
siguientes:

a) Principios generales:

1.° Actuaran con transparencia en la gestion de los asuntos publicos, de
acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia y con el
objetivo de satisfacer el interés general.

2.° Ejerceran sus funciones con dedicacion al servicio publico, abstenién-
dose de cualquier conducta que sea contraria a estos principios.

3.° Respetaran el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un
criterio independiente y ajeno a todo interés particular.

4.° Aseguraran un trato igual y sin discriminaciones de ningun tipo en el
ejercicio de sus funciones.

5.° Actuaran con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligacio-
nes y fomentaran la calidad en la prestacion de servicios publicos.

6.°Mantendran una conducta digna y trataran a los ciudadanos con esme-
rada correccion.

7.°Asumiran la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias y
de los organismos que dirigen, sin perjuicio de otras que fueran exigi-
bles legalmente.
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b) Principios de actuacion:

1.° Desempefaran su actividad con plena dedicacion y con pleno respeto
a la normativa reguladora de las incompatibilidades y los conflictos de
intereses.

2.° Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones
conocidos con motivo u ocasion del ejercicio de sus competencias.

3.° Pondran en conocimiento de los érganos competentes cualquier ac-
tuacion irregular de la cual tengan conocimiento.

4.° Ejerceran los poderes que les atribuye la normativa vigente con la fi-
nalidad exclusiva para la que fueron otorgados y evitaran toda accion
que pueda poner en riesgo el interés publico o el patrimonio de las
Administraciones.

5.° No se implicaran en situaciones, actividades o intereses incompatibles
con sus funciones y se abstendran de intervenir en los asuntos en que
concurra alguna causa que pueda afectar a su objetividad.

6.° No aceptaran para si regalos que superen los usos habituales, socia-
les o de cortesia, ni favores o servicios en condiciones ventajosas que
puedan condicionar el desarrollo de sus funciones. En el caso de ob-
sequios de una mayor relevancia institucional se procedera a su incor-
poracion al patrimonio de la Administraciéon Publica correspondiente.

7.° Desempefiaran sus funciones con transparencia.

8.° Gestionaran, protegeran y conservaran adecuadamente los recursos
publicos, que no podran ser utilizados para actividades que no sean las
permitidas por la normativa que sea de aplicacion.

9.° No se valdran de su posicion en la Administracion para obtener venta-
jas personales o materiales.
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DATOS RELATIVOS A LA ENTIDAD

Unidén de Mutuas, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n.° 267, es
una asociacion de empresas, sin dnimo de lucro, que con la autorizacion
y bajo la direccidn y tutela del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, gestiona:

e La asistencia sanitaria y prestaciones econémicas derivadas de acci-
dentes de trabajo y enfermedades profesionales del personal al servi-
cio de sus empresas asociadas y de los trabajadores auténomos adhe-
ridos.

e El control y seguimiento de las bajas por incapacidad temporal por
contingencias comunes y prestaciones econémicas en caso de incapa-
cidad temporal por contingencias comunes.

o La cobertura de las prestaciones econdmicas por riesgo durante el
embarazo y la lactancia natural.

e La cobertura de las prestaciones econdémicas por cese de actividad de
trabajadores auténomos.

e La cobertura de las prestaciones econdmicas por cuidado de menores
afectados por cancer u otra enfermedad grave.

» Actividades preventivas conforme a la legislacién vigente.

Unidn de Mutuas tiene personalidad juridica propia y plena capacidad de
obrar para adquirir, gravar o enajenar bienes y realizar toda clase de actos
y contratos, y actua con la responsabilidad mancomunada de los empre-
sarios asociados.
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Como mutua colaboradora con la Seguridad Social:

e Gestiona fondos publicos y sus excedentes no constituyen beneficios a
repartir, revirtiendo a la Seguridad Social.

« Goza de exencidn tributaria, en los términos legalmente establecidos.

o Esta sujeta, entre otras normas, a lo establecido en la Ley General de la
Seguridad Social, texto refundido aprobado por Real Decreto Legislati-
vo 8/2015, de 30 de octubre, y en el Reglamento sobre colaboracién de
las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
la Seguridad, aprobado por Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre
(y sus disposiciones de aplicacién y desarrollo), asi como en sus pro-
pios estatutos.

e Su contabilidad se ajusta al Plan General de Contabilidad de la Segu-
ridad Social; sus presupuestos anuales estan integrados en el Presu-
puesto de la Seguridad Social, y rinde cuentas de su gestidon econdémi-
ca ante el Tribunal de Cuentas.

e Ademas de la tutela del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, su actividad estd sometida a control financiero por la In-
tervencion General de la Seguridad Social; al control del cumplimiento
de la normativa de la Seguridad Social por la Inspeccidon de Trabajo; y
al control del cumplimiento de la normativa en materia de sanidad por
la Inspeccidn de los Servicios Sanitarios.

Unidn de Mutuas es resultado de un proceso de fusiones que empezd en
1990 y concluyd en 2004, lo que le ha permitido sumar experiencias di-
versas que han redundado en beneficio de sus mutualistas.

ORGANOS DE GOBIERNO Y DE PARTICIPACION

Los érganos de gobierno de las mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social son: la Junta General, la Junta Directiva y el director gerente*.
La Comision de Control y Seguimiento es un érgano colegiado de par-
ticipacidn institucional y la Comisiéon de Prestaciones Especiales es
el érgano al que corresponde la concesion de beneficios de asistencia
social.

Los érganos de gobierno y participacion de Unién de Mutuas se rigen
por lo dispuesto en Ley General de la Seguridad Social (texto refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre) y en sus
propios estatutos.

Por delegacion de la Junta Directiva, existe una Comision de auditoria
formada por miembros de la Junta Directiva.

El érgano de seguimiento de la Etica y la RSC es el Comité de Etica que
se rige segun su reglamento (Reglamento Comité de Etica).

El 6rgano de seguimiento de prevencion de delitos penales es la Comi-
sion de Prevencion de Delitos que se rige segun su reglamento (Regla-
mento Comisidén Prevencion de Delitos).

El érgano de seguimiento de cumplimiento es la Comisiéon de Cumpli-
miento que se rige segun su reglamento (Reglamento de la Comisién de
Cumplimiento).

* En Unidn de Mutuas, desde el 1 de diciembre de 2020, directora gerente.

IUNION o MuTuAS
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JUNTA GENERAL

Es el érgano superior de gobierno, formado por los empresarios asocia-
dos (con derecho a voto siempre que estén al corriente en el pago de las
cotizaciones sociales) y un representante de los trabajadores de la orga-
nizacion.

La Junta General ha de reunirse, al menos, una vez al afio en sesidn ordi-
naria para aprobar el anteproyecto de presupuestos y las cuentas anuales,
y puede reunirse en sesion extraordinaria si es convocada por la Junta
Directiva. Entre sus competencias, ademas de las citadas, se encuentra
la designacion y renovacién de los miembros de la Junta Directiva, ser
informada sobre las dotaciones y aplicaciones del patrimonio histérico, la
reforma de los estatutos, la fusidn, absorcion y disolucién de la entidad,
la designacion de los liquidadores y la exigencia de responsabilidad a los
miembros de la Junta Directiva.

La reunion ordinaria de la Junta General en el afno 2020 se celebro el 29
julio.

JUNTA DIRECTIVA!

La Junta Directiva se encarga del gobierno directo e inmediato de la or-
ganizacion.

Esta integrada por asociados mutualistas, en un numero limitado por ley
a un maximo de veinte, cuyo nombramiento requiere la previa aprobacion
del Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones. Cuenta con
un presidente (que lo es también de la Junta General), un vicepresidente,
un secretario, un tesorero y varios vocales, entre ellos un representante
del personal de la Mutua. Los miembros de este érgano son nombrados

por un periodo de seis afios y se renuevan parcialmente cada tres.

Entre otras funciones, la Junta Directiva convoca la Junta General, ejecu-
ta los acuerdos adoptados por esta, formula los anteproyectos de presu-
puestos y de las cuentas anuales, y le compete la exigencia de responsa-
bilidad al director gerente*.

La Junta Directiva es informada por el director gerente* de la gestion rea-
lizada y aporta la sensibilidad y el conocimiento que tienen sus miembros,
tanto de las empresas como de las organizaciones empresariales que
representan. La Junta Directiva es informada de las actividades, hechos y
cambios de importancia que se producen en la organizacién: de la rede-
finicidon de su misidn, visidon y valores, la actualizacidon de sus politicas, la
adopcion de un nuevo modelo de gestidn, la publicacién de la memoria de
responsabilidad social..., pero, sobre todo, es informada de los resultados
de su actividad y de la forma en que contribuye a la sostenibilidad de la
Seguridad Social a través de su colaboracion en la gestion de las presta-
ciones que constituyen su objeto social.

En 2020, la junta celebroé diez reuniones
MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA A 31/12/2020

o PRESIDENCIA: D. José M? Gozalbo Moreno (JOSE M? GOZALBO MO-
RENO)

o VICEPRESIDENCIA: D. Antonio Baixauli Planells (FEVAMA)

o VICEPRESIDENCIA: Diha. Gloria Serra Isierte (FUNDACION UNIVERSI-
DAD JAUME I EMPRESA)

* SECRETARIO: D. José Palau Martinez (TALLERES INTER SL)
« TESORERO: D. Javier Ordéiiez Mundo (RADIADORES ORDONEZ SA)

" Articulos 87 y 91 Ley General de la Seguridad Social-LGSS.

IUNION o MuTuAS
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e VOCALES:
D. Alberto Blasco Monfort (BAGU SL)
D. Juan Orts Herranz (CRISTALUZ SA)
D. Ismael Garcia Peris (ASCER)

Dfia. Julia Pallarés Escuder (REPRESENTACION DE LOS/LAS TRABA-
JADORES/AS)

Dfa. Amparo Manez Martinez (ILUSTRE COLEGIO DE GRADUADOS
SOCIALES DE CASTELLON)

D. Alejandro Soliveres Montafiés (FEMEVAL)

Dia. Gema Escrig Gil (FUNDACION ISONOMIA)

Dia. Pilar Tarragdén Maicas (UGT)

Dia. Victoria Eugenia Aicart Albalate (TRAMITS L’ALCORA SL)
D. Rafael Zarzoso Vicente (CONSTRUCCIONES R. ZARZOSO SL)

Dia. Dolores Guillamdén Fajardo (CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y NAVEGACION DE CASTELLON)

D. Jordi Orozco Marti (INVERSIONS FACTORY EXPRES SLU)

Dfa. M? Pilar Uso Prades (FRUTINTER SL)

D. Vicente Juan Martinez (GH ELECTROTERMIA SA)

D. Francisco Boticario Aranguez (GAME STORES IBERIA SL)
o DIRECTORA GERENTE: Diha. Carmen Barber Rodriguez

DIRECTOR/A GERENTE*

Ejerce la direccidon ejecutiva de la Mutua; se ocupa del desarrollo de sus
objetivos generales y la direccidon ordinaria de la entidad, sin perjuicio de
estar sujeto a los criterios e instrucciones que, en su caso, le impartan la
Junta Directiva y su presidente.

Corresponde al Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones,
tras su aprobacion por la Junta Directiva, aprobar el nombramiento del
director gerente* y de los restantes miembros de este érgano.

o DIRECTORA GERENTE: Dia. Carmen Barber Rodriguez

COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO?

Es el 6rgano de participacion de los agentes sociales. Conoce e informa
de la gestidon que realiza la Mutua en las distintas modalidades de cola-
boracion, propone medidas para mejorar el desarrollo de las mismas en
el marco de los principios y objetivos de la Seguridad Social e informa el
anteproyecto de presupuestos y las cuentas anuales.

La mitad de sus miembros (que no pueden pasar de doce) son represen-
tantes de los trabajadores protegidos, elegidos a través de las organiza-
ciones sindicales mas representativas; la otra mitad, representantes de
las empresas asociadas, elegidos a través de las mas destacadas organi-
zaciones empresariales del &mbito de actuacién de Union de Mutuas. Su
presidente es el de la Junta Directiva.

En 2020 esta comisidn se reunid en cuatro ocasiones.

2 articulos 89 y 91 LGSS

IUNION o MuTuAS
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MIEMBROS DE LA COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A 31/12/20
PRESIDENTE:

e D. José Maria Gozalbo Moreno
VOCALES:

e CEOE - D. German Belbis Pereda

o CEOE - Dia. Gloria Vaquer Beltran

e CEOE - D. Juan José Sanchez Segarra
e UGT - Dia. Carmen Garcia Cortés

e UGT - D. Francisco Sacacia Bernat

e UGT - D. Vicente Chiva Gallén

e CC.0O0. - D. Albert Fernandez Barbera
e CC.00.- Dia. Esperanza Gallego Lépez
SECRETARIA:

« Dfa. Carmen Barber Rodriguez

COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES?

La Comisidon de Prestaciones Especiales es el drgano que se ocupa de la
concesidn de beneficios de caracter social distintos de las prestaciones
reglamentariamente establecidas a favor de los trabajadores protegidos
o adheridos que hayan sufrido un accidente de trabajo o una enfermedad
profesional y se encuentren en especial estado o situacion de necesidad,
asi como a favor de sus derechohabientes.

Como la Comisién de Control y Seguimiento, tiene una composiciéon pari-
taria entre representantes de los trabajadores de las empresas asociadas
a la Mutua y representantes de estas Ultimas. Su presidente es designado
por la comisidn de entre sus miembros.

En 2020 celebrd cuatro reuniones.

MIEMBROS DE LA COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES A
31/12/2020

Representantes de los empresarios asociados
» D. Modesto Jaime Galindo

e D. Iban Montafés Foix

Representantes sindicales

e Ignacio Pacios Garnelo, UGT Pais Valencia
o José Almela Escobedo, UGT Pais Valencia

o D. Albert Fernandez Barbera, CC.00. Pais Valencia

COMISION DE AUDITORIA

La Comisidn de Auditoria de Unidn de Mutuas es un érgano interno.

Entre sus principales funciones, se ocupa de: revisar la politica de gestiéon
de riesgos y, en su caso, proponer su modificacion y actualizacién a la
Junta Directiva; informar a la Junta Directiva sobre cuestiones propias
de su competencia y, en particular, sobre el resultado de la auditoria de
las cuentas anuales; supervisar la eficacia del control interno de la Mutua
y de su sistema de gestion de riesgos; analizar eventuales debilidades
del sistema de control interno; supervisar el proceso de elaboracion vy
presentacion de la informacidon financiera relativa a la Mutua; impulsar
una cultura en la que la gestidn del riesgo sea un factor que se tenga en
cuenta en todas las decisiones y a todos los niveles en la Mutua; informar
a la Junta Directiva sobre el informe anual de gobierno corporativo para
la valoracidn de sus conclusiones; y recabar periddicamente informacién
sobre el funcionamiento de los mecanismos sobre quejas, denuncias y
reclamaciones, pudiendo proponer las actuaciones que estime oportunas.

3 articulos 90 y 91 LGSS

IUNION o MuTuAS



I INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

Para el desarrollo de sus funciones, la Comision puede acceder, a través del
director gerente* de Unién de Mutuas, a toda informacion o documentacion
de que disponga la entidad relativa a las cuestiones de su competencia.

El nombramiento y separacion de los miembros de la Comisiéon de Audi-
toria, elegidos por un periodo de tres ainos prorrogables, corresponde a la
Junta Directiva de la Mutua. Esta formada por tres miembros, todos ellos
miembros de la Junta Directiva de la Mutua. Su presidente y secretario
son también elegidos por la Junta Directiva.

A sus reuniones pueden asistir personas ajenas a la Comisién cuando asi
lo acuerden de forma expresa los miembros de esta. La toma de acuerdos
de la Comisidén es por mayoria de sus miembros.

La Comisidn de Auditoria se rige por el principio de independencia en sus
actuaciones y funciones. En este sentido, tomara las medidas que en su
caso sean oportunas y solicitara de la Junta Directiva la colaboracién que
en cada caso concreto sea necesaria.

En 2020, celebrd dos reuniones.
MIEMBROS DE LA COMISION DE AUDITORIA A 31/12/2020

o PRESIDENTE: D. José Maria Gozalbo Moreno (José M? Gozalbo More-
no)

» SECRETARIO: D. Javier Ordéfiez Mundo (RADIADORES ORDONEZ, S.A.)
e VOCALES: D. José Palau Martinez (TALLERES INTER SL)

IUNION o MuTuAS

COMITE DE ETICA Y COMISION DE
PREVENCION DE DELITOS

El Comité de Etica y la Comisién de Prevencién de Delitos son dos 6r-
ganos de los que se ha dotado Unién de Mutuas para apoyar y reforzar
la labor de los érganos establecidos por ley en lo que se refiere al buen
gobierno de la entidad.

EL Comité de Etica es un érgano asesor de la Junta Directiva y de los
profesionales de la Mutua en la toma de decisiones sobre cuestiones éti-
cas, y un instrumento para el desarrollo y seguimiento de los valores y las
normas del Cddigo Etico y de Buen Gobierno. A principios de 2028, con
la aprobacién del nuevo Cédigo Etico y de Buen Gobierno, el Comité de
Etica pasd a tener una mayor especializacién, centrando sus funciones en
los aspectos éticos.

Los miembros del Comité de Etica de Unidn de Mutuas son designados
por la Junta Directiva por un plazo de dos afios prorrogables, respetan-
do el equilibrio de mujeres y hombres a que se refiere la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.
Son personas ajenas a Unidn de Mutuas, salvo el director gerente*.

El Comité de Etica actua bajo los principios de independencia, pluralismo
y consenso en la toma de decisiones en su funcionamiento. Dispone de
un canal exclusivo de comunicacién a través de la cuenta de correo co-
mitedeetica@uniondemutuas.es para todas las cuestiones referentes al
respeto de los valores éticos del Cddigo Etico y de Buen Gobierno.

En 2020 celebrd dos reuniones.
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MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA A 31/12/2020
e PRESIDENTE: D. Domingo Garcia Marza
e SECRETARIO: D. Juan Enrique Blasco Sanchiz
e VOCALES:
D. Manuel Cerda Ferrer
Dfia. Maria Angeles Fernandez Izquierdo
Dfa. Amparo Garrigues Giménez
Dia. Myriam Gimeno Matarredona

La Comision de Prevencion de Delitos, por su parte, nacié para el con-
trol del establecimiento, implementacién y mantenimiento en Unidn de
Mutuas del sistema de gestién de riesgos para la prevencion de delitos
en las organizaciones. Posteriormente, se ocupd de la implementacioén y
seguimiento del sistema de Compliance penal, con el que Unién de Mu-
tuas, dio un paso mas y obtuvo la certificacidén en la UNE 19601: Sistema
de Gestion de Compliance Penal, siendo revisada su vigencia periddica-
mente.

La comisidn esta integrada por el director gerente* de la Mutua, el lider
del Proceso de Gestion Juridica, el técnico del sistema de compliance, y
dos profesionales independientes de reconocido prestigio, catedraticas
de la Universidad Jaume I de Castelld de las areas juridica y econémica.
En su funcionamiento, la comisién responde a los principios de legalidad,
autonomia e independencia.

El personal de Unidn de Mutuas esta obligado a comunicar a la Comision
de Prevencion de Delitos cualquier incidencia con trascendencia penal
de la que tenga conocimiento, a través de la cuenta prevenciondelitos@
uniondemutuas.es, disponible en la intranet de la Mutua y también abierta
a cualquier persona interesada, a través de la pagina web.

IUNION o MuTuAS

Esta comisidn celebrd dos reuniones en 2020.

MIEMBROS DE LA COMISION DE PREVENCION DE DELITOS A 31/12/2820
e PRESIDENTE: D. Juan Enrique Blasco Sanchiz
o SECRETARIO: D. Juan Blasco Pesudo
e VOCALES:
D. Pedro Luis Agut Berbis
Dfa. Maria Angeles Fernandez Izquierdo
Dia. Amparo Garrigues Giménez

A partir de 2020, las funciones de estos dérganos se complementan con
las de otro creado en dicho ejercicio: la Comisiéon de Cumplimiento,
que dispone de una cuenta, cumplimiento@uniondemutuas.es, para que
cualquier persona que conozca de alguna situacion o actuacion que pue-
da infringir las normas de conducta del Cddigo Etico y de Buen Gobierno
pueda ponerlo en conocimiento de la entidad para su investigacion.

MIEMBROS DE LA COMISION DE CUMPLIMIENTO A 31/12/2020
o PRESIDENTE: D. Juan Enrique Blasco Sanchiz
o SECRETARIO: D. Trinitario Royo Gascoén
e VOCALES:
Dia. Teresa Blasco Pesudo
D. Serafin Oliva Garcia
Dna. Carmen Cortés Lledo
Dia. Magda Soriano Gonzalez

Esta comision celebrd dos reuniones en 2020.
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SISTEMA DE CONTROL

Tal y como establece el articulo 54, del Real Decreto 1993/1995, de 7 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre colaboracién de
las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de
la Seguridad Social y de conformidad con lo dispuesto en los articulos
5.2.d) de la Ley General de la Seguridad Social; 1, 2 d), 3 II a), de la Ley
39/1962, de 21 de julio, sobre Ordenacidn de la Inspeccién de Trabajo; 2.2
de la Ley 8/1988, de 7 de abril, sobre infracciones y sanciones de orden
social, y normas concordantes, la inspeccion de las Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social se rea-
lizara por la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social. Dicha inspeccion
tiene por objeto la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones
que, comprendidas en el ambito de actuacidn de este érgano de la Ad-
ministracion del Estado, se refieren a su constitucién, organizacion, ges-
tién y funcionamiento, sefialando las responsabilidades en las que estas
entidades pudieran incurrir. La funcién encomendada a la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social sobre las Mutuas se extiende tanto a su carac-
ter de organizaciones empresariales con trabajadores a su servicio, como
al de Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 12.7 de este Reglamento, respecto a inspeccién
y control de sus centros y servicios sanitarios.

La actuacion de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, que se se-
Nala en el parrafo anterior, se ejercera de forma regular y periddica, de
acuerdo con las normas que a tal efecto se fijen por el Ministerio de Tra-
bajo y Economia Social y sin perjuicio de las actuaciones que, en cual-
quier momento, se consideren procedentes.

Las correspondientes actuaciones se reflejaran en el libro a que hace re-
ferencia en su articulo 21y se pondran en conocimiento de la Secretaria
General para la Seguridad Social.

Asimismo, el articulo 56 del citado Reglamento, relativo al Control interno
de la gestidon econdmico-financiera establece:
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En base a lo establecido en el articulo 1 del Real Decreto 3307/1977, de
1 de diciembre, por el que se establecen normas para la intervencion en
la Seguridad Social, segun redaccién dada al mismo por el Real Decreto
1373/1979, de 8 de junio, las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfer-
medades Profesionales de la Seguridad Social estaran sujetas a control
financiero por parte de la Intervencion General de la Seguridad Social.

El control financiero sobre las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfer-
medades Profesionales de la Seguridad Social podra alcanzar a la com-
probacidn de la situacién y funcionamiento de su gestion en el aspecto
econdmico-financiero, para verificar que se acomodan a la regularidad y
a los principios de buena gestidn financiera y son conformes a las dispo-
siciones y directrices que las rijan, asi como la verificacion de la eficacia
y eficiencia. Dicha funcién podra ejercerse con caracter permanente en
los términos que considere convenientes la Intervencién General de la
Seguridad Social, especialmente cuando la Mutua se halle incursa en al-
guno de los supuestos previstos en el articulo 74.1 de la Ley General de la
Seguridad Social.

El control financiero podra realizarse a través de procedimientos de au-
ditoria u otras técnicas de control comprendiendo, en todo caso, la rea-
lizacidn de la auditoria anual de cuentas a que se refiere el articulo 71 de
la Ley General de la Seguridad Social. Para la realizacion de dicha audito-
ria, la Intervencion General de la Seguridad Social, en caso de insuficien-
cia de medios personales propios, podra solicitar la colaboracidn de enti-
dades privadas, las cuales deberan ajustarse a las normas e instrucciones
que determine dicho centro directivo, quien podrd, asimismo, efectuar a
éstas las revisiones y los controles de calidad que estime convenientes.
Dicha colaboracion requerira de la autorizaciéon ministerial prevista en el
articulo 93 de la Ley General de la Seguridad Social.

El articulo 57 de la citada Ley regula los objetivos y alcance del control.
El control financiero establecido en el articulo anterior podra tener como
objetivos los siguientes:
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Verificar el adecuado registro y contabilizacion de las operaciones reali-
zadas y su fiel y reqular reflejo en las cuentas y estados que, conforme
a las disposiciones aplicables, deban rendir, asi como la adecuacion al
ordenamiento juridico de la gestion realizada.

Comprobar que la gestion desarrollada por estas entidades se ha efectua-
do con arreglo a los principios de buena gestion financiera y, en especial,
de economia, eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos del Siste-
ma de la Seguridad Social y el nivel de resultados obtenidos en relacion
con los objetivos propuestos, los medios utilizados y los efectos produ-
cidos en los programas presupuestarios correspondientes. Lo anterior se
llevara a efecto sin perjuicio de las funciones y competencias atribuidas a
la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y demds organos del Ministe-
rio de Trabajo y Seguridad Social.

Unién de Mutuas, para el desarrollo de su funcién de colaboracién en la
gestion de la Seguridad Social, y con arreglo a esos principios de buena
gestion financiera, de economia, eficiencia y eficacia en la gestién de
los recursos del Sistema de la Seguridad Social, tiene desarrollados y
actualiza permanentemente un conjunto de procedimientos, de sistemas
de control interno y de gestidn de riesgos. Su objetivo es la prevencién y
tratamiento de los riesgos inherentes al desarrollo de las actividades de
todos los procesos de la organizacion, asi como a la relacién que mantie-
ne con sus grupos de interés.

La gestion de riesgos se incorpora a distintos procesos como son la
gestion de riesgos de seguridad del paciente segun la UNE 179003, la
gestion de riesgos de seguridad de la informacién segun ISO 27001, y de
los riesgos penales, con certificacion conforme a la norma UNE 19601 de
Gestion de Compliance Penal. También se consideran los riesgos identi-
ficados como consecuencia de tener implantado un sistema de gestion
medioambiental, segun la ISO 14001, un sistema de gestién de la calidad
conforme a ISO 9001 y un sistema de gestion de organizacion saluda-
ble. Con ello se consigue gestionar amenazas y oportunidades y permite
adaptar los planes de gestidon con los planes de tratamiento de riesgos,
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minimizando y controlando el riesgo con mayor anticipacion.

Desde el punto de vista de la seguridad de la informacion, el sistema de
gestion de seguridad de la informacidén (SGSI) se disefia con el fin de ase-
gurar la selecciéon de controles de seguridad, adecuados y proporciona-
dos, que protejan los activos de informacidn y den garantias a las partes
interesadas. Los elementos que proporciona permiten a la organizacién
identificar, analizar y evaluar los riesgos de seguridad de la informacion,
y establecer planes de tratamiento de esos riesgos. La gestion eficaz de
la seguridad de la informacién implica medidas para asegurar: su con-
fidencialidad, garantizando que solo quienes estan autorizados puedan
acceder a la informacidn; su integridad, asegurando que la informacién
y sus métodos de proceso son exactos y completos; y su disponibilidad,
para que los usuarios autorizados tengan acceso a la informacién y a sus
activos asociados cuando lo requieran. En esta linea de trabajo, ademas
de la gestidn segun la citada norma ISO 27001, se ha conseguido la cer-
tificacion de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS),
en su categoria alta. EL ENS esta constituido por los principios basicos y
requisitos minimos requeridos para una proteccion adecuada de la infor-
macidén en el ambito de la Administracidn Electrdnica, y se regula por el
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero. El objeto del ENS es asegurar que
una organizacion administrativa podra cumplir sus objetivos utilizando
sistemas de informacién. Sus principios basicos son: seguridad integral;
gestion de riesgos; prevencion, reaccion y recuperacion; lineas de defen-
sa; reevaluacion periddica y funcién diferenciada. Y sus requisitos mini-
mos: organizacion e implantacion del proceso de seguridad; analisis y
gestion de los riesgos; gestion de personal; profesionalidad; autorizaciéon
y control de los accesos; proteccidon de las instalaciones; adquisicion de
productos; seguridad por defecto; integridad y actualizacion del sistema;
proteccién de la informacion almacenada y en transito; prevencién ante
otros sistemas de informacién interconectados; registro de actividad; in-
cidentes de seguridad; continuidad de la actividad y mejora continua del
proceso de seguridad.
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El sistema de gestion de compliance penal es la herramienta median-
te la cual se difunde y se instaura una adecuada cultura organizativa del
cumplimiento, que permita influir significativamente en la organizacién
para evitar o, al menos, reducir el riesgo de comisidon de conductas delic-
tivas. Mediante este sistema se establecen medidas de vigilancia y con-
trol idéneas para prevenir delitos y para reducir de forma significativa el
riesgo de cometerlos. Su alcance se limita a la prevencién de aquellos
delitos que, de conformidad con el Cédigo Penal espaiiol vigente, gene-
ran una responsabilidad directa y diferenciada de la persona juridica; no
identifica, evalua ni trata los delitos o riesgos penales que puedan generar
responsabilidad penal de las personas con relaciéon laboral con Unién de
Mutuas ni de las personas fisicas integrantes de los érganos de gobierno,
si dichas conductas o riesgos no generan también, y de manera diferen-
ciada, una responsabilidad penal especifica de la persona juridica. La or-
ganizacion se ha dotado de un manual de prevencion de riesgos penales
y politicas de compliance penal, por cuyo cumplimiento vela la Comisién
de Prevencion de Delitos. Dicha comision, entre otras funciones, impulsa y
supervisa la implementacion del sistema de gestién de compliance penal
en los distintos ambitos de la Mutua; se asegura de que se facilite apoyo
formativo continuo al personal; promueve la inclusion de las responsabili-
dades de compliance penal en las descripciones de puestos de trabajo y
en los procesos de gestion del desempeiio del personal de Unién de Mu-
tuas; adapta e implementa los procedimientos necesarios para gestionar
la informacion y deteccidn de incidencias, mediante un canal de denuncia
que le llegue a la propia comision y sea gestionado por ella; establece los
indicadores de compliance penal y hace un seguimiento de los mismos;
identifica, evalla y trata los riesgos penales en Unién de Mutuas; se ase-
gura de la accesibilidad del personal de Union de Mutuas a la documenta-
cion de sistema de compliance penal y al canal de denuncia, etc.

El canal de denuncia esta alojado en el “Canal de participacién” de la
pagina web de Unién de Mutuas, y a través del mismo se pueden realizar
notificaciones a la Comisidn de Prevencidon de Delitos en materia penal.
Junto a este, la Mutua ha habilitado, a través del “Canal de participacion”,
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lineas de comunicacién con diversos érganos a los que se puede dirigir
cualquier persona interesada, segun materias. Entre ellas se cuentan la
linea de comunicacién con el Comité de Etica, para contactar con este
para cuestiones relacionadas con los valores de Unidon de Mutuas, y el
correo de contacto para asuntos relativos al cumplimiento de las normas
del Cédigo Etico y de Buen Gobierno. Con el objetivo de cumplir con la Ley
19/2013 de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno, se habilita para lo que se requiera un formulario
para solicitar informacidn de interés. También se habilita formulario para
las reclamaciones en materia de accesibilidad, las solicitudes de infor-
macion accesible y quejas relativas al cumplimiento de los requisitos del
Real Decreto 1112/2018 de 7 de septiembre.

Por su parte, en cuanto a la organizacién para lograr un adecuado nivel
de cumplimiento de control interno y gestidn de riesgos, la Mutua trabaja
en la identificacion de los riesgos que pueden afectar a la informacién
financiera, por tipo de riesgo, barreras existentes, probabilidad e impacto
de los mismos y grado de efecto real, ademas de sefnalar los controles
realizados ante ese tipo de riesgos y la valoracion de los efectos de dichos
controles. Asimismo, se ha contemplado la ausencia de dnimo de lucro, de
acuerdo con el articulo 80.3 del TRLGSS.

Adicionalmente, Unidén de Mutuas tiene establecido un sistema de identi-
ficacion, acceso y evaluacién de la normativa y legislacién aplicable en el
desarrollo de su actividad; entre otras, disposiciones legales, oficios del
ministerio y también el marco normativo relacionado con el medioam-
biente (mercancias peligrosas, emisiones atmosféricas, gestion de resi-
duos...), prevencion, salud laboral, seguridad alimentaria, reglamentacién
industrial (instalaciones frigorificas, radiaciones ionizantes, energia). Ello
permite desarrollar acciones relativas a la evaluacién del cumplimiento y
adopcion de medidas oportunas.

Ademas de los drganos previstos en la ley, se ha dotado de otros, como la
Comisién de Auditoria de la Junta directiva, con el propdsito de propor-
cionar una adecuada supervision del funcionamiento de los sistemas de
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control interno y de la calidad de la informacidn financiera, la Comisién
de Prevencion de Delitos, el Comité de Etica, Comision de Cumpli-
miento y la Comision de Igualdad, entre otros, que en el desarrollo
de sus funciones pueden detectar, gestionar y mitigar el impacto de los
riesgos que se deriven de la gestidon de la organizacion. Alineados con un
firme compromiso con la integridad y los valores éticos, se han estableci-
do unos principios basicos por los que deben regirse tanto los empleados
como la Direccidon de la Mutua, plasmados en una serie de documentos
como el ya mencionado Cddigo Etico y de Buen Gobierno, asi como un
conjunto de normas internas, procesos y estructuras, que constituyen la
base sobre la que llevar a cabo el control interno de la entidad.

Respecto a la implicacién del gobierno corporativo de la Entidad en el
control interno y gestion de riesgos, mencionar que tanto los miembros de
la Junta Directiva como el resto del personal que ejerce funciones ejecu-
tivas son conscientes y, asi lo han manifestado expresamente por medio
de las oportunas declaraciones, de las responsabilidades que derivan de
la gestion de fondos publicos conforme recogen el TRLGSS y la LGP.

En conjunto se pretende que el buen gobierno, el cumplimiento normativo
y la adecuada gestidn de los riesgos en que pudiera incurrir queden verifi-
cados por las auditorias a que es sometida, en particular las relacionadas
con su gestién econdmica por parte de la Administracién, asi como las
de los distintos sistemas de gestidn en que esta certificada, especial-
mente la IQNet SR 10 vy, sobre todo, la certificacion conforme a la norma
UNE 19601 de Gestion de Compliance Penal. Igualmente, y en aras de la
consecucion de una mayor calidad en la gestidén, la Mutua desarrolla un
andlisis global y sistematico de la organizaciéon basado en el modelo de
excelencia EFQM (European Foundation for Quality Management).

Con todo ello y en conclusidn, la Mutua tiene implantados mecanismos de
control que velan por el buen gobierno y la transparencia en el acceso a
la informacidén publica, la informacion financiera, la proteccion de datos
y la seguridad de la informacién, por un adecuado proceso de contrata-
cion, por la excelencia en las prestaciones que gestiona, la seguridad de
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sus pacientes, la prevencién de riesgos medioambientales, la prevencion
de riesgos laborales, el cumplimiento de la reglamentacién industrial, la
prevencion de delitos y riesgos penales, el fraude, los riesgos operaciona-
les..., en definitiva, todos los aspectos relacionados con su actividad, que
adicionalmente son auditados por entidades externas.

ACTUACIONES EN MATERIA DE:

I. TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD [T-P]

El Articulo 15 del citado del Real Decreto 1993/1995, regula la Informa-
cion y publicidad. A tal respecto establece que las Mutuas estaran obliga-
das a facilitar al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social cuantos datos
les solicite en orden al adecuado y completo conocimiento de las activi-
dades que desarrollan en el ejercicio de su colaboracion en la gestion, asi
como respecto de la gestion y administracion de su patrimonio histdrico.
Asimismo, facilitaran a las autoridades sanitarias la informacion sobre
asistencia sanitaria y morbilidad que les requieran. Los asociados, sus tra-
bajadores y los adheridos, tendran derecho a ser informados por las Mu-
tuas acerca de los datos a ellos referentes que obren en las mismas. De
igual derecho gozaran las personas que acrediten tener, de acuerdo con
lo establecido en la Ley General de la Seguridad Social, un interés perso-
nal y directo. Las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Pro-
fesionales de la Seguridad Social podran divulgar informaciones y datos
referentes a su actuacion, siempre que los mismos se limiten a la colabo-
racion en la gestion ejercida por la Mutua y no contengan comparaciones
con la llevada a cabo por otras Entidades. En todo caso, el suministro de
datos que puedan realizar las Mutuas estard sometido a lo establecido
normativa vigente sobre proteccion de datos de cardcter personal.
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[T-P] SOBRE INFORMACION
A este respecto, se informa de lo siguiente:

e Unidén de Mutuas, en cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciem-
bre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
facilita el acceso a la informacién a través de su Portal de Transparen-
cia, que tiene los siguientes contenidos:

- Informaciodn institucional y organizativa

- Contratacion

- Convenios suscritos

- Subvenciones y ayudas publicas concedidas
- Presupuestos

- Cuentas anuales

- Informes de auditoria

- Retribuciones / indemnizaciones

- Calidad

- Solicitud de informacion

En la organizacién existe un mecanismo para facilitar la accesibilidad,
interoperabilidad, calidad, identificacion y localizacidon de la informacién
publicada en el Portal de Transparencia. Al formar parte del sector publi-
co institucional en los términos establecidos en el articulo 2.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, se encuentra en el alcance del cumplimiento
del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de
los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.
Para llevar a cabo esta labor, se ha creado una Unidad Responsable de
Accesibilidad que lleva a cabo el seguimiento de la adecuacién de los
entornos web en materia de accesibilidad, la revision de la declaracion
de aplicabilidad de los entornos web, la gestion de las solicitudes de ac-
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cesibilidad, reclamaciones y quejas trasladadas a la entidad, las acciones
de formacién y concienciaciéon en esta materia al personal que elabora
contenidos web y la elaboracién de los tres informes anuales requeridos al
sector publico en dicho reglamento. Esta unidad interna se encuentra en
contacto y colaboracién con el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, cuya Unidad Responsable de Accesibilidad es la Secretaria
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

» También se informa a sus asociados de la estructura de la organizacién
en su portal de transparencia y en su Memoria de sostenibilidad y de
gobierno corporativo.

e Existen mecanismos de informacidn a través de los cuales se difunde
a los asociados de Unién de Mutuas la informacién de interés y las
actividades que realiza. Esto es a través de su web, e-mailing sobre
tematicas diversas -novedades legislativas, nuevos productos y servi-
cios, consejos de seguridad y salud, boletines de prevencién y otros
comunicados institucionales que llegaron a sus usuarios, memoria de
sostenibilidad y gobierno corporativo y su Junta General.

e Se informa a los nuevos miembros de los diferentes érganos de go-
bierno de Unién de Mutuas de sus derechos y obligaciones (estatutos,
Cédigo Etico y de Buen Gobierno, normativa, etc.). La documentacion
se pone a disposicion de manera que los miembros nuevos conocen
sus derechos y obligaciones.

e Se comunican los acuerdos adoptados por los diferentes érganos de go-
bierno de Unién de Mutuas. En este sentido, la Junta General remite la
correspondiente acta a la Direccion General de Ordenacion de la Segu-
ridad Social (DGOSS). De los demas érganos de gobierno (Junta Directi-
va y comisiones de Control y Seguimiento y de Prestaciones Especiales)
se facilita informacién a la Intervencion General de la Seguridad Social.

+ No han existido peticiones de informacién por parte de los asociados
de Unidn de Mutuas sobre acuerdos adoptados por los érganos de go-
bierno de Unién de Mutuas
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No consta la existencia de ningun dato relevante informado por alguin
miembro de los érganos de gobierno de Unidn de Mutuas en relacion
con otros puestos, contratos, etc. que afecte al Cddigo Etico y Buen
Gobierno o Manual de Prevencién de Riesgos Penales

Existe la figura que desempefa funciones de la comunicacién de Unién
de Mutuas con los asociados

Existe la figura de responsable de la comunicacion de Unidn de Mutuas
con la Administracion Publica. Esto es a través de la Direccion Geren-
cia.

Se difunden los avances realizados en materia de buen gobierno y res-

ponsabilidad social de Union de Mutuas. A través de:

- Memoria de sostenibilidad y gobierno corporativo.

- Informe de gobierno corporativo.

- Pagina web.

- Sensibilizacion y formacién a través del blog SegurData en la mate-
ria.

- Participacion en el V Indice de la diversidad y la inclusién de la Red

Acoge aportando informacion sobre la Mutua.

- En el Portal de la Responsabilidad Social del Ministerio de Trabajo y
Economia Social, GRI y Pacto Mundial: memoria de sostenibilidad de
Unién de Mutuas.

- Portal RSCat, memoria RSC de Unidén de Mutuas.

- Generalitat de Cataluia, Treball: registro del Plan de Igualdad de
Unidén de Mutuas.

Se presentan a los drganos correspondientes (Direccion General, Mi-
nisterio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, etc.) los docu-
mentos que la diferente normativa establece (actas de las Juntas Ge-
nerales, planes anuales, presupuestos, cuentas anuales, etc.). Esto se
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hace a través de actas de la Junta General, propuesta de presupuestos,
cuentas anuales, informacién estadistica diversa, contratos laborales
en su caso, quejas y reclamaciones. Estos documentos se remiten a
diversas direcciones generales del Ministerio de Inclusidon, Seguridad
Social y Migraciones. En el caso de las quejas y reclamaciones de libros
de reclamaciones, a los correspondientes érganos autondmicos.

[T-P] SOBRE LAS CUENTAS

En relacion a esto, se informa de lo siguiente:

Las cuentas anuales de Unién de Mutuas estadn auditadas por la Inter-
vencion General de la Seguridad Social (IGSS)

A través de las cuentas anuales y la memoria de sostenibilidad y go-
bierno corporativo se da traslado de la imagen fiel, de manera com-
prensible, actualizada y de calidad sobre la situacion patrimonial de
Unidn de Mutuas

Los miembros de la Junta General de Unién de Mutuas reciben las
cuentas con caracter previo a la celebracidon de la misma. Estan a su
disposicidon en todas las delegaciones 15 dias antes de la celebracién
de la junta.

La Direccidon Gerencia mantiene permanentemente informados a los
miembros de la Junta Directiva de todos los aspectos relacionados con
la gestion de Unidn de Mutuas.

En la Junta General se exponen las cuentas del ejercicio anterior, junto
con la memoria del ejercicio y el presupuesto para el ejercicio siguien-
te. La IGSS ejerce tareas de control de legalidad y control econémi-
co-financiero todos los ejercicios a través de las auditorias.

Se ha designado a los miembros de la Junta Directiva (Presidente, 2
Vicepresidentes, Secretario, Tesorero y un maximo de 15 vocales) de
acuerdo con la Ley General de la Seguridad Social, articulo 87, y Es-
tatutos de Unidn de Mutuas, art.28. Se informa en las memorias de
sostenibilidad y gobierno corporativo.
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[T-P] SOBRE LAS CONVOCATORIAS DE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO

Sobre esta cuestion, se informa de lo siguiente:

Todas las reuniones de los diferentes érganos de gobierno de Unién de
Mutuas se han convocado con suficiente antelacion.

Las reuniones de los diferentes érganos de gobierno de Unién de Mu-
tuas se han convocado con un orden del dia explicito en el que apare-
cen todos los puntos a tratar.

[T-P] SOBRE LA COMP‘OSICION, LA RETRIBUCION Y EL
DESEMPENO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

En relacidon a este asunto, se informa de lo siguiente:

Respecto a la composicion y los canales en los que se hacen publicos
la estructura de los drganos de gobierno en el aio 2020, se detallan:

Junta Directiva, Comisidén de Control y Seguimiento y Comisién de
Prestaciones Especiales, en el Portal de Transparencia de Unién de
Mutuas (https://www.uniondemutuas.es/es/portal-de-transparencia/In-
formacion institucional y organizativa).

También en la memoria de sostenibilidad y gobierno corporativo.

Respecto a las dietas u honorarios a los miembros de algin érgano
de gobierno de Unidn de Mutuas; Junta Directiva se ajustan a la regu-
lacion existente al respecto: ORDEN TIN/246/2010, de 4 de febrero;
Comisidn de Control y Seguimiento: Orden 2 de agosto 1995 y Resolu-
cion DGOSS 2 de julio de 2005; Comisidn de Prestaciones Especiales:
ORDEN TIN/246/2010 de 4 de febrero.

No se han contratado los servicios de ningin miembro de los érganos
de gobierno (Junta Directiva, Comisién de Control y Seguimiento, Co-
misidn de Prestaciones Especiales), conforme a regulacion existente.
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Respecto a los otros érganos, vigente contratacion:

Comité de Etica: uno de sus miembros, para prestar el servicio de ase-
soramiento y formacidén en materia ética, tramitacion de solicitudes
concernientes a la ética de la investigacion clinica, atencién de la via
de comunicacion de la linea ética y resolucion de posibles incidencias;
colaboracién en la redaccion de Memoria Anual de Unién de Mutuas.

Comisidn de Prevencion de Delitos -dos de sus miembros, para prestar
el servicio de asesoramiento econémico-financiero y asistencia técni-
ca a Unidn de Mutuas, en el area de prevencion de delitos y responsa-
bilidad penal de la entidad.

No consta que se haya producido ninguna peticion formal de informa-
cidn por parte de algin miembro de los érganos de gobierno de Unién
de Mutuas.

En las reuniones de los dérganos de gobierno de Unién de Mutuas se
han llevado a cabo procesos de deliberaciéon acerca de los asuntos a
tratar. En las actas de las reuniones aparecen los temas debatidos.

A los nuevos miembros de los érganos de gobierno de Unién de Mu-
tuas se les explica y comunica sus responsabilidades y situacion de
Unidn de Mutuas. En este sentido, se dispone de los correspondientes
certificados firmados de no ser incompatibles y de conocer las prohi-
biciones legalmente establecidas (art 87 y 91 LGSS).

La Junta Directiva, en su informe anual a la Junta General, incluye los
aspectos relevantes de los acuerdos tomados por los diferentes érga-
nos de gobierno de Unién de Mutuas.

Anualmente se evaluia la calidad y eficiencia del funcionamiento de los
diferentes érganos de gobierno de Unién de Mutuas por parte de la
Intervencion General de la Seguridad Social, en su actuacién de audi-
toria de cuentas anuales.
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[T-P] SOBRE LOS PROCESOS ELECTORALES

Sobre este asunto, se informa de lo siguiente:

Ha habido celebracion de proceso electoral. A este respecto, en la Jun-
ta General de 29 de julio de 2020:

Son ratificados y confirmados en los cargos de presidente y secreta-
rio.

Son ratificados y confirmados como vocales cinco miembros.

Son cesados por cumplimiento del plazo para el que fueron elegidos
siete miembros.

Son reelegidos siete miembros.

II. PARTICIPACION y GOBIERNO ABIERTO [P-GA]

[P-GA] SOBRE COMPOSICION Y ESTRUCTURA DE LOS
ORGANOS DE GOBIERNO

A este respecto, se informa de lo siguiente:

Durante 2020 se han producido modificaciones del censo de la Junta
General, consecuencia de altas y bajas de auténomos/as adheridos/as
y empresas asociadas.

Durante 2020 se han incorporado nuevos asociados a Unién de Mutuas,
consecuencia de altas de empresas y autéonomos/as adheridos/as.

La Ley General de la Seguridad Social y Real Decreto 1993/1995, de 7
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre colaboracién
de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Seguridad Social regulan la representacion de los asociados en
Unidén de Mutuas en los diferentes érganos de gobierno.

La composicion de la estructura y los miembros de los diferentes érga-
nos de gobierno de Unién de Mutuas es la siguiente:
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Junta Directiva, Comisién de Control y Seguimiento y Comisién de
Prestaciones Especiales, ver en el Portal de Transparencia de Unién de
Mutuas, se detalla en el apartado correspondiente de este informe
(ver https://www.uniondemutuas.es/es/portal-de-transparencia/Infor-
macion institucional y organizativa y memoria de sostenibilidad).

Comité de Etica: son designados por la Junta Directiva de la Mutua, a
propuesta de la Direccidn Gerencia, en el nimero que esta estime con-
veniente, no superior a diez, y de acuerdo con los siguientes criterios:
a) Personas externas a Union de Mutuas de reconocido prestigio en los
ambitos de actuacion recogidos por el Cédigo Etico y de Conducta. b)
Profesorado universitario que desarrolle su actividad en el campo de
la Etica. c) El Comité de Etica sera asesorado por los profesionales de
la Mutua que en cada momento se estime conveniente. d) La composi-
cién del Comité de Etica respeta el equilibrio de mujeres y hombres a
que se refiere la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igual-
dad Efectiva de Mujeres y Hombres. En 2020, 6 personas en total, 3
mujeres y 3 hombres.

Comisidn de Prevencion de Delitos: director gerente*, responsable del
Servicio Juridico, responsable del sistema de compliance penal, dos
personas externas (profesoras de la Universidad Jaume I de Economia
y Derecho).

Comisidn de Auditoria: tres miembros de la Junta Directiva.

Comision de Cumplimiento: lideres de los procesos de Contingencia
Profesional, Contingencia Comun y Gestion Econdmico-Financiera,
técnico de compliance, director gerente* y directora gerente adjunta.

Respecto a si se ha designado alguna persona en representacion de
Unién de Mutuas en otra organizacion, el Director gerente* y el presi-
dente, en Asociacién de Mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT). El
director gerente* adjunto, en Hospital Intermutual de Levante (HIL).

No se ha producido ninguna delegacion expresa del Presidente en al-
gun otro miembro de la organizacion.
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Existen miembros de los érganos de gobierno de Unidn de Mutuas que
son externos a Union de Mutuas.

Nota: los miembros de la Junta Directiva son empresas y las mismas
designan a sus representantes; los miembros de la Comision de Con-

trol y Seguimiento y de Prestaciones Especiales son designados por

Se informan en https://www.uniondemutuas.es/es/portal-de-transpa- .
los agentes sociales.

rencia/ Informacién institucional y organizativa

¢ Relativo a la existencia de algun miembro de algun érgano de gobier-
no de Unién de Mutuas que no sea asociado de Unién de Mutuas, la
representante de los trabajadores de la Mutua en la Junta Directiva
conforme al Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento sobre colaboracién de las Mutuas de Acciden-
tes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social.

Los miembros de la Junta Directiva (menos el representante de los tra-
bajadores y el director gerente*) son las empresas mutualistas, y los de
las comisiones de Prestaciones Especiales y de Control y Seguimiento
son los agentes sociales.

Comité de Etica: 5 de sus 6 miembros.

Comisién de Control y Seguimiento: todos sus miembros, excepto su

presidente. [P-GA] SOBRE CONVOCATORIAS Y FUNCIONAMIENTO DE

LOS ORGANOS DE GOBIERNO

Relativo al funcionamiento de los drganos de gobierno, se informa de lo
siguiente:

Comision de Prestaciones Especiales: todos sus miembros, 5.
Comision de Prevencioén de Delitos: 2 de sus 5 miembros.
Comision de Auditoria: todos. « No se ha producido ningun incidente en la representacion, tal y como

se indica en el Articulo 24 de los Estatutos, referido a la Junta General
de Unidn de Mutuas

Comisidén de Cumplimiento: érgano interno de gestién y control en que
no hay miembros externos.

« El porcentaje de presencia de mujeres en los érganos de gobierno de e Respecto a las convocatorias de los 6rganos de gobierno de Unidn de
Unién de Mutuas es el siguiente: Mutuas, se detallan las respectivas reuniones:

Junta Directiva: ha ido variando a lo largo del afio, empezando con 6 de Junta General: 1

18 (33,33%) y acabando con 8 de 20 (40%). Junta Directiva: 180

Comisidn de Control y Seguimiento: ha variado a lo largo del afio, de 3
de 10 (30%) a 4 de 10 (40%).

Comisidon de Control y Seguimiento: 4

Comisidn de Prestaciones Especiales: 4

Comision de Prestaciones Especiales: 8%. L L
Comisidon de Auditoria: 2

Comision de Auditoria: 8% en 2020.
Comité de Etica: 3 de 6 (50%).

Comité de Etica: 2

Comisidén de Prevencion de Delitos: 2

Comision de Prevencidén de Delitos: 2 de 5 (40%). Comision de Cumplimiento: 2

Comisién de Cumplimiento: 3 de 6 (50%).
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No se ha convocado ninguna reunién de los érganos de gobierno de
Unidon de Mutuas en la que no hubiera quérum.

No se ha convocado ninguna reunién de los érganos de gobierno de
Unién de Mutuas a peticidon de sus empresarios asociados.

No esta previsto que se pueda realizar ninguna reunién de algun or-
gano de gobierno de Unién de Mutuas sin ser previamente convocada,
por encontrarse reunidos todos sus miembros y acordarse por unani-
midad la constitucién del mismo.

Los miembros de los 6rganos de gobierno de Unién de Mutuas han
asistido de manera regular a sus respectivas reuniones.

No se ha dado ningun caso en el que alguno de los miembros de los
6rganos de gobierno de Unién de Mutuas no haya asistido a tres reu-
niones consecutivas a las que ha sido convocado.

La delegacidon de voto en alguna de las reuniones de los érganos de
gobierno de Unién de Mutuas esta prevista solo para la Junta General,
de acuerdo con el articulo 24 de los Estatutos. Se ha producido y cons-
ta en el acta de su reunion de 29/07/20.

Respecto a la participacion de los miembros de la Junta Directiva de
Unién de Mutuas en algun otro érgano de gobierno de Unién de Mu-
tuas, se detalla:

El presidente de la Junta Directiva lo es también de la Comisidon de
Control y Seguimiento.

Los miembros de la Comision de Auditoria son miembros de la Junta
Directiva. Ademas, los miembros de la Junta Directiva participan en la
Junta General.

Los miembros de los érganos de gobierno de Unién de Mutuas pueden
incluir puntos en el orden del dia. En 2020 no se ha incluido ninguno.
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[P-GA] SOBRE LOS PROCESOS ELECTORALES

Respecto a procesos electorales, se han producido cambios en la Junta
Directiva, aprobados por la Junta General.

III. TOMA DE DECISIONES Y DIALOGO [TD]

[TD] SOBRE G!ESTION, ADMINISTRACION Y
ORGANIZACION:

A tal efecto, Unién de Mutuas actia conforme a la Ley General de la Se-
guridad Social, Reglamento de Colaboraciéon y demas normas que rigen el
sector. Se informa de lo siguiente:

No se ha producido ningun cambio en el domicilio social de Unidn de
Mutuas

No se ha propuesto la ampliacion del objeto social de Unidn de Mutuas

Respecto a requerimientos de informacidn por parte del érgano com-
petente (Intervencién General de la Seguridad Social, Tribunal de
Cuentas, etc.) sobre los documentos presentados (cuentas anuales,
memoria de actividades, etc.) por Unidon de Mutuas, se ha atendido
la peticidon de informacidn para desarrollar el trabajo de campo de la
auditoria de la Intervencion General de la Seguridad Social, Direccién
General de Ordenacion de la Seguridad Social y Tesoreria General de
la Seguridad Social.

No se ha producido ninglin cambio sustancial en relaciéon a los traba-
jadores de Unién de Mutuas

No ha habido cambio de estatutos ni reglamento electoral. Cambio
en el Cédigo Etico y de Conducta, con la aprobacién y publicacién del
Cédigo Etico y de Buen Gobierno.

No se ha adquirido ningun bien, derecho u obligacion de especial men-
cion por parte de Unién de Mutuas
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No ha habido cambios significativos en la politica retributiva del Equi-
po Directivo de Unién de Mutuas

Se han renovado las siguientes certificaciones:
EFQM +500
ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad
UNE 179003 Gestion de Riesgos de Seguridad del Paciente
ISO 27001 Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién
QNet SR10 Sistema de Gestidon de la Responsabilidad Social
UNE 19601 Gestion de Compliance Penal
Modelo de Empresa Saludable
ISO 14001 Sistema de Gestion Medioambiental
UNE 166002 Sistema de Gestion de la I+D+i

No se ha producido ninguna queja formal en relacién a alguno de los
acuerdos adoptados por algun érgano de gobierno de Unién de Mutuas

Respecto al nombramiento/cese de alguna persona del equipo directi-
vo de Unién de Mutuas, se ha nombrado a una nueva directora gerente.

Atendiendo a las restricciones establecidas por el Ministerio de In-
clusién, Seguridad Social y Migraciones, no existe ninguna politica de
promocioén laboral en Unién de Mutuas

Existe un plan anual de formacién profesional para los trabajadores de
Unidn de Mutuas. Hay un plan de formacion interna que abarca ma-
terias de las diversas areas y puestos de trabajo de Unién de Mutuas,
ademas de materias de interés general. El personal, ademas, tiene la
posibilidad de solicitar formacion externa, para materias no previstas
en los planes anuales.

Los planes de formacion se elaboran previa consulta a los lideres y
responsables de Unién de Mutuas, quienes, a su vez, tienen en cuenta
las necesidades del personal a su cargo.
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Unidn de Mutuas esta adherida a los principios de empoderamiento de
las mujeres del Pacto Mundial y ONU Mujeres, orientados a la promo-
cién de la igualdad en las empresas, en todos los sectores de la vida
econdémica.

Estos compromisos se materializan en la implementacién de los pla-
nes de igualdad, de cuya elaboracién e implementacién se ocupa una
Comisién de Igualdad, multidisciplinar y con representantes de los tra-
bajadores y trabajadoras de la Mutua, abierta a toda la plantilla a través
de una cuenta de correo especifica.

Los planes de igualdad estan enfocados en las areas de acceso al em-
pleo; conciliacidn de la vida laboral y familiar; clasificacidn profesional,
promocioén y formacion; retribuciones; salud laboral, y comunicacién,
Violencia de Genero y diversidad.

El plan de igualdad de Unidon de Mutuas esta accesible a todos los
grupos de interés através de la web:  https://www.unionde-
mutuas.es/wp- content/uploads/2017/06/IVPlanIgualdad.pdf y, en el
ambito interno, de la Intranet. En vigor el V Plan de Igualdad 2020-
2022.

Unién de Mutuas esta adherida al Charter de la Diversidad; se dispone
de una guia para el trato a personas con discapacidad y todos los cen-
tros cuentan con el distintivo AIS (Sistema Indicador de accesibilidad)
y de un servicio de teletraduccion.

Existe un cédigo de conducta sobre las inversiones financieras en
Unién de Mutuas. Esta publicado al final del Cédigo Etico y de Buen
Gobierno.

Anualmente se publica un informe acerca del grado de cumplimiento
del cddigo de conducta sobre las inversiones financieras en Unidn de
Mutuas y se informa a la Junta General.

Existen mecanismos para detectar las necesidades o expectativas legi-
timas de los grupos de interés que debe cubrir Unién de Mutuas.
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Como son las encuestas a diferentes grupos de interés, con distintas
periodicidades. En 2020 se hicieron encuestas a empresas mutua-
listas, trabajadores accidentados, trabajadores hospitalizados, ase-
sorias, auténomos, perceptores de prestaciones, proveedores, so-
ciedad, colaboradores I+D+i, sobre actos y jornadas, absentismo y
centros concertados, ademas de al personal de Unidon de Mutuas.

Se ubica en la pagina web, canal de participacion con distintas vias
de comunicacion: https://www.uniondemutuas.es/es/canal-de-parti-
cipacion/. Detalle:

- Consultas, sugerencias, agradecimientos e incidencias.
-Reclamaciones y quejas.
- Portal de transparencia.
- Materia penal.
- Materia: proteccién de datos.
- Materia: normas de conducta del Cédigo Etico y de Buen Gobierno.
- Materia: valores éticos.
- Materia: accesibilidad (RD 1112/2018).
Personal de Unidn de Mutuas, ademas de las anteriores:

- Encuestas, alternando de riesgos psicosociales y de opinidon. En
2020, encuesta de opinidn, con una participacion del 84%, y un
resultado del indice de satisfaccion del 89% y del de implicacion
del 72%.

- Cuentas de correo electronico:

comisionigualdad@uniondemutuas.es y mediador@union-
demutuas.es para cuestiones relacionadas con la igualdad y
supuestos de acoso. No se han recibido correos.

apoyo®@uniondemutuas.es para ponerse en contacto con el
Grupo de Apoyo Psicosocial: se han recibido 6 correos.
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La Ley de Contratos del Sector Publico, establece los mecanismos para
seleccionar las entidades externas que colaboran en la realizacion de
las actividades que realiza Unién de Mutuas

Existen mecanismos de evaluacion de la satisfaccion de los asociados/
clientes de Unién de Mutuas. En 2020 se hicieron encuestas a empre-
sas mutualistas, trabajadores accidentados, trabajadores hospitalizados
y perceptores de prestaciones, con elevados indices de satisfaccion.

Se han puesto en marcha sistemas para asegurar la excelencia en la
gestion de los drganos de gobierno de Unidn de Mutuas.

El modelo EFQM, el sistema de gestidon de Unidn de Mutuas, el Codigo
Etico y de Buen Gobierno, la Comisién de Auditoria, la Comisién de
Cumplimiento y la Comisién de Prevencién de Delitos.

Informacion en la pagina web y documentacion interna, a disposicion
en Unién de Mutuas.

https://www.uniondemutuas.es/es/conocenos/sistema-de-gestion/
https://www.uniondemutuas.es/es/canal-de-participacion/

Los miembros de los érganos de gobierno de Unién de Mutuas tienen
acceso al asesoramiento oportuno para el cumplimiento de sus fun-
ciones. A través de la Direccidon Gerencia y diferentes estamentos de
gestion de Unién de Mutuas.

En las reuniones de los érganos de gobierno se orienta / forma a los
miembros de los érganos de gobierno de Unién de Mutuas sobre nue-
vos asuntos que van surgiendo.

Se ha establecido una Comisién de Cumplimiento que tiene atribuida
el seguimiento de la normativa interna que aplica a los érganos de go-
bierno de Unién de Mutuas

Existen comisiones o comités encargados de asesorar de manera con-
creta y especifica a alguno de los érganos de gobierno de Unién de
Mutuas: Comisidon de Cumplimiento, Comisién de Prevencidn de Deli-
tos, Comité de Etica y técnicos de Unién de Mutuas.
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o Estan establecidas de manera clara las decisiones que puede tomar
cada uno de los érganos de gobierno de Unién de Mutuas a través de:

Ley General de la Seguridad Social

Reglamento de colaboraciéon de las mutuas: (http:/www.seg- so-
cial.es/Internet_1/Normativa/index.htm?dDocName=097334 &-
C1=1001&C2= 2010&C3=3027&C4=4002#documentoPDF)

Estatutos de Union de Mutuas.

Reglamentos de la Comisiéon de Cumplimiento, Comisién de Preven-
cién de Delitos y del Comité de Etica.

¢ Se ha informado a la Junta General y a la Junta Directiva sobre el des-
empefio del sistema de gestion para la revision y las recomendaciones
de mejora con respecto a la comisidon de prevencion de delitos

¢ No se ha producido ningun informe juridico verbal o escrito en contra
de alguna de las decisiones tomadas por los érganos de gobierno

¢ No se ha producido ninguna demanda judicial contra la actuacion de
los érganos de gobierno de Unién de Mutuas

[TD] APROBACION DE DETERMINADOS ASUNTOS:
Sobre esta cuestion, se informa de lo siguiente:

o Cuando es necesario, aparecen por separado en el orden del dia de las
reuniones de los érganos de gobierno de Unidén de Mutuas, asuntos re-
lacionados con el presupuesto, modificacion de estatutos, movimien-
tos de bienes inmuebles y nombramiento de personas.

e La Junta Directiva trata con recurrencia cuestiones relativas a lo si-
guiente: seguimiento del plan estratégico y objetivos de Unién de Mu-
tuas, presupuesto anual, evaluacion de desempefio del equipo directi-
vo y gestidn y control de riesgos.

e Los acuerdos tomados por los érganos de gobierno de Unién de Mu-
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tuas se han tomado por unanimidad o mayoria absoluta.

En la Junta General, en los supuestos establecidos legalmente, se exi-
ge algun tipo de mayoria cualificada para aprobar algun asunto en al-
guno de los érganos de gobierno de Unién de Mutuas.

Los nombramientos son de acuerdo con la normativa que regula las
mutuas.

El Presidente de Union de Mutuas tiene voto de calidad en la Comisidn
de Control y Seguimiento, cuando hay empate, si bien no ha sido nece-
sario utilizarlo.

No hay ninguna persona de la organizacién que haya tenido durante
2020 poderes delegados para tomar decisiones que competen a algu-
no de los érganos de gobierno de Unién de Mutuas

No se ha llevado a cabo ningin movimiento financiero especialmente
destacado o resenable en Unidn de Mutuas y los realizados se infor-
man en detalle en las cuentas anuales

No ha sido necesario llevar a cabo ningun tipo de medida excepcional
en relacion a los trabajadores de Unién de Mutuas

Existen mecanismos de designacién de los miembros de los diferentes
oérganos de gobierno de Unién de Mutuas. Detalle:

Junta Directiva: el establecido en la Ley General de la Seguridad So-
cial, articulo 87, y Estatutos de Unién de Mutuas, art.28.

Comision de Prestaciones Especiales, art.30 de los Estatutos de
Unidn de Mutuas.

Comision de Control y Seguimiento, art.37 Reglamento de Colabora-
ciony art. 89 de la Ley General de la Seguridad Social.

Los miembros del Comité de Etica y la Comisidén de Prevencién de
Delitos son designados por la Junta Directiva.

Comisidén de Auditoria: el establecido en su reglamento.
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[TD] SOBRE DIRECCION GERENCIA:

En relacidon con la Direccidn gerencia, se informe de lo siguiente:

Existe un proceso establecido para el nombramiento de la Direccién
Gerencia de Unidén de Mutuas. El establecido en la Ley General de la
Seguridad Social, articulo 88.

Existe un proceso establecido para la aprobacion de la retribucién de
la Direccion Gerencia de Unidon de Mutuas. El establecido en la Ley
General de la Seguridad Social, articulo 88.

Existen mecanismos de control de las decisiones tomadas por la Direc-
cion Gerencia de Unidén de Mutuas. El control se realiza de acuerdo con
las competencias de cada érgano conforme a la legislacion aplicable:

Junta Directiva

Junta General

Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones
Intervencion General de la Seguridad Social

Tribunal de Cuentas

Comisidn de Auditoria

Existen mecanismos de seguimiento del desempefio de Direccion Ge-
rencia en relacion con los objetivos marcados por los érganos de go-
bierno de Unién de Mutuas. La Junta Directiva toma conocimiento de
los resultados econdmicos del ejercicio, que son los objetivos de la
Direccién Gerencia.

Existen procesos establecidos para el nombramiento de la Secretaria
de los diferentes érganos de gobierno de Unidn de Mutuas. Respecto
de la secretaria de la Junta Directiva, de acuerdo con el Reglamento de
colaboracién de las mutuas.
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[TD] SOBRE LAS CUENTAS:

Relativo a las cuentas, se informa de lo siguiente:

Existe una distribucién equilibrada y diversificada de los ingresos y
gastos de Unidn de Mutuas. Aproximadamente, los ingresos por coti-
zaciones sociales suponen un 65,05% del total y las transferencias un
31,54%. En cuanto a los gastos, las prestaciones sociales representan
un 67,17% del total de gastos, seguidos de canones y reaseguro, con el
10,70%,; gastos de personal, el 6,93%, y capitales renta, con el 5,12%,
siendo los gastos de funcionamiento, provisiones y amortizaciones del
5,95% vy las pérdidas de créditos incobrables del 2,78%.

Se han establecido procesos de gestion interna para facilitar el control
econdémico de Unién de Mutuas.

No es de aplicacién el establecimiento de algln proceso para el ana-
lisis de inversiones significativas realizadas por Unién de Mutuas. El
Reglamento de Colaboracion obliga a invertir en activos financieros
determinados reglamentariamente.

Como rentas, frutos, dividendos, intereses, utilidades o cualesquiera
otros productos y beneficios en relacion a los bienes que integran el
patrimonio de Unién de Mutuas, se ha percibido el canon por el uso de
bienes inmuebles del patrimonio histérico de la Seguridad Social.

No se ha aceptado ningun tipo de transmisiones de bienes, legados o
herencias por parte de Unidon de Mutuas.

Unidn de Mutuas no posee acciones, titulos o participaciones en otras
sociedades externas a Unidon de Mutuas

No se ha comprado, vendido, permutado, arrendado, traspasado o ena-
jenado algun bien mueble o inmueble que formara parte del patrimo-
nio de Unién de Mutuas

Existe un inmueble de Unién de Mutuas que esta hipotecado como
fianza. (Reglamento de Colaboracién de las Mutuas).
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» No se ha concedido ningln préstamo, crédito, aval o fianza a terceros
externos a Unidén de Mutuas. No es de aplicaciéon en el ambito de ac-
tuacion de Unidon de Mutuas, que impide cualquier actividad de este
tipo.

e Se aprueba por el 6rgano de gobierno correspondiente la distribucién
del resultado del ejercicio anterior de Unidn de Mutuas. Aprobacién de
las cuentas anuales y distribucion del resultado en la Junta General. A
disposicion en Unién de Mutuas.

[TD] SOBRE PROCESOS ELECTORALES:
A este respecto se informa de:

+ No se ha producido ninguna queja a la Comisién Electoral por alguna
decision tomada por ésta.

IV. CONFLICTO DE INTERESES [CI]

[CI] MECANISMOS PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERESES

Sobre este asunto, se informa de lo siguiente:

« Existen mecanismos para decidir qué personas o entidades participan
de las actividades realizadas por Unidn de Mutuas. La Ley General de
la Seguridad Socialy Ley de Contratos del Sector Publico.

« No se ha producido ninguna denuncia/queja por falta de fidelidad, leal-
tad o confidencialidad de algun miembro de alguno de los érganos de
gobierno de Unién de Mutuas durante el afio 2020

e Existen mecanismos confidenciales que permiten a los asociados u
otros grupos de interés de Unidn de Mutuas denunciar irregularida-
des, hacer sugerencias o alertas, sobre aspectos relacionados con
los estatutos, Codigo Etico y de Buen Gobierno, riesgos penales, etc.,
referidos a Unidn de Mutuas. (Pagina web: canal de participacion,
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distintos  destinatarios segiin materias:
tuas.es/es/canal-de-participacion/).

https://www.uniondemu-

¢ No se ha planteado ningun conflicto de intereses con ningin miembro
de los 6rganos de gobierno de Unién de Mutuas.

AUTORREGULACION Y RSC [A-RSC]

[A-RSC] SEGUIMIENTO Y AUTORREGULACION:
En relacidon a este asunto, se informa de los siguientes aspectos:

e Se ha producido alguna modificacidon en los reglamentos internos (es-
tatutos, reglamento electoral, reglamento econémico, Cddigo Etico y de
Buen Gobierno, etc.) de Unidn de Mutuas durante el afio 20208. Cambio
en el Cédigo Etico y de Conducta, con la aprobacién y publicacién del
Cédigo Etico y de Buen Gobierno.

e Existen comisiones encargadas del seguimiento del Buen Gobierno. La
Comisién de Cumplimiento, el Comité de Etica y la Comision de Pre-
vencioén de Delitos, que actuan de acuerdo con sus reglamentos.

e Respecto a las reuniones de las comisiones encargadas del seguimiento
del Buen Gobierno, el Comité de Etica: 2 veces, en 09/01/20 y 14/09/26;
Comision de Prevencion de Delitos: 2 veces, en 22/01/20 y 26/06/20;
Comisién de Cumplimiento: 2 veces, en 08/09/20 y 23/10/20.

o Esta establecido un proceso para la designaciéon de los miembros de
las Comisiones encargadas del Buen Gobierno. Esta en los reglamen-
tos.

e Ha habido nombramientos/ceses en las comisiones relacionadas con
el Buen Gobierno, esto es, se ha creado la Comisiéon de Cumplimiento.

¢ No se ha producido ninguna queja o incidencia en relacién al Codigo
Etico y de Buen Gobierno que afecte al buen gobierno de Unién de
Mutuas
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Anualmente se emite un informe de opinidn sobre el gobierno corpora-
tivo de Unidn de Mutuas por la Fundacién Etnor

Se realiza por terceros el andlisis de los érganos de gobierno de Unién
de Mutuas y la elaboracion del Informe sobre este asunto. Esto es,

Auditorias externas: Intervencion General de la Seguridad Social
https://www.uniondemutuas.es/es/portal-de-transparencia/infor-
mes-de- auditoria/

Verificacion de la memoria RSC por AENOR.
IQNETSR10, realizado por AENOR.

Informe de opinidn sobre el gobierno corporativo de Unidén de Mu-
tuas, por ETNOR.

Ningun miembro de las comisiones relacionadas con el buen gobierno
ha votado en contra del Informe de Gobierno Corporativo

La Junta Directiva ha presentado el Informe de Gobierno Corporativo
2019 en la Junta General.

Se ha presentado un Informe de seguimiento del Comité de Etica du-
rante el ano 2020. Se presenta a la Junta Directiva.

Se ha presentado el Informe de Seguimiento de la Comision de Pre-
vencioén de Delitos Penales durante el afio 2020.

Unién de Mutuas recoge los principios de buen gobierno establecidos
en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen gobierno en sus documentos y lineas de
actuacion en su politica y en su Cédigo Etico y de Buen Gobierno.
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[A-RSC] SOBRE ETICA, RSC E IMPLICACION EN LA SOCIEDAD:

Sobre este asunto, se informa de lo siguiente:

Por parte de Unién de Mutuas se han desarrollado politicas de respon-
sabilidad social que promueven su influencia positiva en la sociedad.
Desde el primer plan de RSC, y en los ultimos afios en diversas lineas
estratégicas del plan estratégico de la Mutua.

Unidn de Mutuas estd adherida a los Diez Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas para contribuir a la promocién de los derechos
humanos, la proteccion del medioambiente y la lucha contra la corrup-
cion- Después se sumod también a la iniciativa de Naciones Unidas y
ONU Mujeres para el empoderamiento de las mujeres, por la relevancia
que tiene para la Mutua la igualdad; a la Carta Europea de la Seguridad
Vial, y a la Declaracion de Luxemburgo, documento consensuado por
todos los paises miembros de la Red Europea de Promocidn de la Sa-
lud en el Trabajo, que implica el compromiso de aceptar e implementar
objetivos basicos de la promocion de la salud en el trabajo.

Unidn de Mutuas desarrolla actividades de acciéon social y/o de com-
promiso con la sociedad: Campafas de donaciéon de sangre (2 en
2020).

Anualmente se elaboran planes de accidn ambiental, con el objetivo de
reducir el impacto de la actividad de Unién de Mutuas sobre el medio
ambiente.

(El Informe de Gobierno Corporativo de Unién de Mutuas 2020 ha sido
aprobado por su Junta Directiva celebrada el 29 de abril de 2021).
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ANEXO. INFORME DE OPINION DE LA FUNDACION ETNOR

INFORME DE OPINION SOBRE EL GOBIERNO
CORPORATIVO DE UNION DE MUTUAS 2020

ANTECEDENTES

Si desde hace varias décadas, gracias a la globalizacién y la digitalizacion,
estabamos viviendo profundos cambios econdémicos y sociales, con la lle-
gada del Covid-19 y la pandemia mundial, los agentes de nuestras socie-
dades se han encontrado bajo la presion de un escenario radicalmente
diferente. Las preguntas acerca de como se toman decisiones, como se
incorporan las expectativas de los diferentes grupos de interés y como se
da cuenta de la gestidn de dichas expectativas son, hoy mas que nunca,
elementos clave para seguir aportando una propuesta de valor diferencial
que se encuentre a la altura moral de nuestro tiempo, especialmente por
las circunstancias sociosanitarias actuales. La legitimidad y por ende con-
fianza del Estado, de la sociedad civil y de las organizaciones empresaria-
les recae en el tipo de reaccidn que gestione adecuadamente y anticipe a
los impactos que de por si causa su propia actividad.

En este sentido, en el nucleo de Unién de Mutuas ya se apuesta por hacer
del gobierno corporativo un elemento ético, estratégico y diferenciador.
Esto expresa un compromiso claro y concreto del comportamiento ético
en la gestidon y el gobierno de la organizacioén, y un paso decidido y pio-
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Valéncia, 15 de marzo de 2021

nero en la construccidén de una organizacion que busca la excelencia. Tal
y COMO Sse recoge en su misidon y en su vision:

Unién de Mutuas, mutua colaboradora con la Seguridad Social n.° 267,
es una asociacion de empresas, sin animo de lucro ni de captacién de
empresas o auténomos, que colabora en la gestion de la Seguridad Social
conforme a lo establecido en la legislacidn vigente, prestando sus servi-
cios a sus empresas asociadas, trabajadores y trabajadoras por cuenta
propia adheridos y trabajadores y trabajadoras por cuenta ajena prote-
gidos. Todo ello basado en un modelo de gestion de la excelencia y
buen gobierno, contribuyendo de esta manera a la mejora de la salud del
colectivo protegido y la gestidn de las prestaciones econdmicas, en tér-
minos de sostenibilidad.

Ser percibida como una mutua eficiente que contribuya a la sostenibi-
lidad del Sistema de la Seguridad Social, con una gestiéon socialmente
responsable y respetuosa con los principios de buen gobierno, refe-
rente en la excelencia de los servicios, y reconocida por la satisfaccién
de las expectativas legitimas de todos sus grupos de interés.
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En el Informe de Gobierno Corporativo de 2019 se reportaba que la Mutua ya
estaba realizando un proceso de revisién de su Cédigo Etico. Durante el afio
2020, se publicd y entré en vigor el Cddigo Etico y de Buen Gobierno refor-
mulando los elementos que rigen la gestion de la mutua, a partir de los que
guia sus decisiones y actuaciones tanto internamente como externamente;

o los Valores éticos que orientan las buenas practicas se han sintetizado
en cuatro valores: dignidad, excelencia, transparencia y confianza;

e se renuevan los Compromisos con sus grupos de interés y en especial
con el equipo humano;

« las Normas de conducta se encuentran alineadas con los principios de
gobierno corporativo y se explicitan por grupos (Organos de gobierno,
participacion y asesoramiento; equipo humano; y demas grupos de in-
terés); ademas se explicitan las normas para la prevencion de delitos
y las normas para la seguridad de la informacién y confidencialidad de
los datos;

e en cuanto a los Canales de comunicacion y el control de cumplimiento,
se clasifican segun diferentes materias: penal, proteccién de datos,
normas de conducta del cddigo y valores éticos;

e por ultimo, se anexa un apartado sobre el Codigo de conducta para
inversiones financieras de Unidén de mutuas, en el que se indica el sis-
tema de seleccidn de inversiones y su forma de gestion.

Por supuesto, el nuevo Cddigo Etico y de Buen Gobierno es considerado
como un documento que representa la manera de ser y hacer de Unién de
Mutuas, un documento abierto y dindmico, que incorpora los avances de
la organizacion, los cambios legislativos y de las expectativas legitimas de
sus grupos de interés.
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Para el asesoramiento y la supervisién del Cédigo Etico y de Buen Go-
bierno, Unién de Mutuas cuenta con el Comité de Etica, la Comisién de
Prevencidn de Delitos, el Delegado de proteccién de datos, y la Comision
de Cumplimiento.

El Comité de ética es un dérgano asesor en la toma de decisiones, tiene
como finalidad asesorar y realizar propuestas en temas de indole ética
relacionados con el Cddigo Etico y de Buen Gobierno. Dicho comité esta
conformado por miembros internos y también por miembros externos a la
organizacion y anualmente elabora una memoria de actividades.

La Comisidn de Prevencion de Delitos es el 6rgano designado para el con-
trol del establecimiento, implementaciéon y mantenimiento en Unién de
Mutuas del Sistema de gestién de riesgos. El comité esta conformado por
miembros internos y también por miembros externos a la organizacion y
anualmente elabora un informe de seguimiento. El sistema de gestion de
riesgos esta certificado por la norma UNE 19601, que garantiza la articu-
lacidon entre la prevencion del delito y el fomento una cultura ética en la
organizacién. En el marco de este modelo, que se sustenta en una politica
interna y una politica externa de compliance penal, la Mutua ha elaborado
su Manual de prevencion de riesgos penales.

Recientemente, destacamos la creacién de la Comisién de Cumplimiento,
encargada de la supervision y del cumplimiento de todas las normas de
conducta reflejadas en el Cddigo Etico y de Buen Gobierno. Este érgano
asesor se rige por los principios de legalidad, autonomia, independencia,
pluralismo y consenso. La comision emite informes periddicos y también
elabora una memoria con informacién de los reportes realizados por el
resto de comisiones y comités, que presenta ante la Asamblea General.
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Este Informe de Gobierno Corporativo 2020, es el quinto que se realiza
en Unidén de Mutuas, quedando reafirmada, una vez mas, la consolidacion
de una linea de trabajo iniciada en 2003 con su primer Cédigo Etico y
con los proyectos puestos en marcha en estos afos bajo el paraguas de
la responsabilidad social, todo corroborado en los informes de gobierno
corporativo realizados en 2016, 2017, 2018 y 2019. Este recorrido tiene
como objetivo final la generacién de confianza en sus diferentes grupos
de interés a partir de un enfoque de gestidon ética y de mejora continua
y la objetivacion del buen hacer de la entidad atendiendo a criterios de
buen gobierno.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DEL INFORME

La metodologia desarrollada por la Fundacién ETNOR para elaborar el In-
forme de Gobierno Corporativo de Unidon de Mutuas, es la del andlisis de
gabinete, teniendo presente el objetivo de explicitar el nivel de desarrollo,
implantacion y seguimiento de diversos aspectos de gobierno corporativo
durante el afio 2020. En concreto, el procedimiento para la elaboracion
del Informe de Buen Gobierno ha seguido los siguientes pasos: estudio
del marco normativo a través de las directrices nacionales e internacio-
nales, revision de documentacién de Unién de Mutuas, elaboracidon de un
Formulario de preguntas y posibles observaciones, analisis y contraste de
la informacién recabada en el Formulario y, por ultimo, elaboracién del
informe propiamente dicho.

En el andlisis de la actuaciéon de los érganos de gobierno de Unidn de
Mutuas en el afio 2020, se han tenido en cuenta tanto los érganos esta-
blecidos por la ley para todo el sector de mutuas colaboradoras con la Se-
guridad Social, como otro tipo de érganos existentes dentro de la mutua,
que garantizan un mayor desarrollo de su buen gobierno.
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A efecto de este informe, por tanto, se consideran érganos de gobierno de
Unién de Mutuas los siguientes:

« Organos colegiados de gobierno
- Junta General
- Junta Directiva
« Organo colegiado de participacion
- Comisién de Control y Seguimiento
« Organo para la concesién de beneficios de asistencia social
- Comisién de Prestaciones Especiales

Asi como también se toma en cuenta y se evalta el desempeio del resto
de drganos asesores de Unién de Mutuas:

« Organo de seguimiento de la Eticay la RSC
- Comité de Etica

« Organo de seguimiento para la prevencién de delitos penales
- Comisidon de Prevencién de Delitos

« Organo de seguimiento de gestidn
-~ Comision de Auditoria

« Organo de seguimiento de cumplimiento

- Comisién de Cumplimiento
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Estudio de directrices y documentacion

Los principales documentos, entre otros, que han sido objeto de estudio
para la elaboracion del Formulario de preguntas y del presente Informe
fueron los siguientes:

e Los principios de buen gobierno reconocidos internacionalmente.
e La Ley General de la Seguridad Social(RDL8/2015).
o Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

o Ley19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informa-
cidn publica y buen gobierno.

e Acuerdo de 20 de febrero de 2019, del Consejo de la Comisiéon Nacio-
naldel Mercado de Valores, por el que se aprueba el cédigo de conduc-
ta relativo a las inversiones de las entidades sin animo de lucro.

o Estatutos de Unién de Mutuas (aprobados el 3 de abril de 2013).

« El Cédigo Etico y de Conducta de Unién de Mutuas (aprobado el 26 de
febrero de 2020).

« Memoria de sostenibilidad y gobierno corporativo de Uniéon de Mutua
de 2019.

Elaboraciéon del Formulario

El formulario base de este informe contempla cinco grandes apartados:
transparencia y publicidad; participaciéon y gobierno abierto; toma de
decisiones y dialogo; conflicto de intereses; y autorregulacion y RSC. A
través preguntas especificas, con opciones de respuesta afirmativa o
negativa, y con un apartado de observaciones para explicar detalles sobre
las respuestas.
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Recogida de informacién

A partir del Formulario respondido por Unidn de Mutuas, se ha analizado
y evaluado con detalle cada una de las respuestas y las observaciones
realizadas. Ademas, se ha estudiado documentacién concreta de Unidn
de Mutuas que solo se encuentra en la Sede de la mutua, la cual hemos
consultado presencialmente.

En la Memoria de sostenibilidad y gobierno corporativo de Unién de Mu-
tuas de 2019 también se encuentran apartados especificos donde se de-
talla todo tipo de informacidn de la organizacion (perfil y sus érganos de
gobierno, valores éticos, grupos de interés, estrategia y gestiéon econémi-
ca,social y medioambiental, equipo humano, entre otros).

En el propio Cddigo Etico y de Buen Gobierno se explica la estructura,
composicién y deberes de los érganos de gobierno de la Mutua y de su
Director Gerente.

Estos documentos, junto a mas informacion, estan colgados en la pagina
web de la Mutua, a disposicién de cualquier interesado.

Elaboracion del informe

Finalmente, la Fundaciéon ETNOR procedié a la elaboracion del presente
informe y de sus conclusiones generales. Para ello, los aspectos evalua-
dos han sido, entre otros documentos anteriormente mencionados, las
cuentas de Unidon de Mutuas, la composicidn y estructura de sus érganos
de gobierno y demds érganos asesores, la elecciéon de sus miembros, su
funcionamiento y reglamento, diversas cuestiones relativas a las reunio-
nes de los diferentes érganos (convocatorias, aprobacién de determina-
dos asuntos...), mecanismos para la prevencion de conflictos de intereses
y el comportamiento de Unién de Mutuas en relacién con sus grupos de
interés y con la sociedad, y demas indicadores relevantes.
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CONCLUSIONES GENERALES

Como resultado del analisis y constatacién de la Fundacién ETNOR acerca
de toda la informacion, documentacion y del Formulario respondido por
Unién de Mutuas se desprenden las siguientes conclusiones generales:

La organizacion da cuenta de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Trans-
parencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, en diferentes
documentos publicos (Cddigo Etico y de Buen Gobierno, Memoria de Sos-
tenibilidad y Gobierno Corporativo, apartados en la pagina web, etc.) en
los que refleja especialmente las disposiciones de los siguientes articulos
de la citada ley: articulo 5.1, articulo 5.4, articulo 5.5, articulo 6.1, articulo
8.1 articulos17-22, y el articulo 26.

Con la creaciéon del Cdodigo de Conducta para Inversiones Financieras
de Unién de Mutuas y su publicacién dentro del nuevo Cédigo de Etico y
Buen Gobierno, se entiende que la mutua da cuenta de las disposiciones
sefialadas en el Acuerdo de 20 de febrero de 2019, del Consejo de la Co-
mision Nacional del Mercado de Valores, por el que se aprueba el codigo
de conducta relativo a las inversiones de las entidades sin animo de lucro.

Asimismo, se considera que la mutua dara cuenta de la Ley 2/20171, de 4
de marzo, de Economia Sostenible, especificamente el del articulo 35.2
a), al publicar préximamente su Memoria de sostenibilidad 2020, y este
Informe de Gobierno Corporativo 2020 dentro de la citada Memoria que
ha sido elaborada de acuerdo con estandares comunmente aceptados,
atendiendo, entre otros muchos elementos, a la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres y a la plena integracion de las personas con discapa-
cidad.

En cuanto a las conclusiones generales segun los apartados de buen go-
bierno corporativo bajo los que se elabora este informe, se destaca lo
siguiente:
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Transparencia y publicidad

Unién de Mutuas concreta su compromiso con la transparencia y publici-
dad en los siguientes aspectos clave:

e La agrupacion de los diferentes canales de comunicacién y participa-
cién en el Cédigo Etico y de Buen Gobierno en una misma seccién de
la pagina web, para facilitar una relacion fluida, accesible y bidireccio-
nal con sus grupos de interés; especialmente se destaca el formulario
acerca de la accesibilidad de la pagina web, procurando el fomento
de la igualdad y la no discriminacion en el acceso, en particular de las
personas con discapacidad.

e El cumplimiento de las reuniones de los érganos de gobierno a través
de convocatorias enviadas por los canales correspondientes, y la publi-
cacion de los acuerdos adoptados en las actas de dichas reuniones y
su comunicacion a la Direccidon General de Ordenacién de la Seguridad
Social (DGOSS) y demas entes correspondientes.

Participacion y gobierno abierto

Unién de Mutuas concreta su compromiso con la participacion y el go-
bierno abierto en los siguientes aspectos clave:

« El mantenimiento de una estructura global de participaciéon amplia, es-
table, equilibrada y consolidada a través de sus diferentes drganos de
gobierno y de mas drganos asesores;

o El establecimiento, actualizacion y certificacion de modelos y mecanis-
mos bien definidos a través de los cuales los grupos de interés pueden
participar en el desarrollo de la organizacion, siempre dentro del marco
legal de aplicacion a las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

e La publicaciéon de los nombramientos, ceses o renovaciones de cargos
de la composicién de los drganos de gobierno en el Portal de Trans-
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parencia de la Mutua y en su Memoria de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo.

La conformacion de la mayoria de los érganos de gobierno es plural y
mixta, habiendo miembros internos de la Mutua y externos a la misma
(empresas mutualistas, agentes sociales, entre otros) conforme a la Ley
General de la Seguridad Social (RDL 8/2015).

Toma de decisiones y didlogo

Unidn de Mutuas concreta su compromiso con una buena toma de deci-
siones y el fomento del didlogo en los siguientes aspectos clave:

Un desarrollo reglamentario claro y explicito en cuanto al proceso de
la toma de decisiones de sus érganos de gobierno y demdas érganos
asesores, tanto para los regulados por ley como para los creados inter-
namente, con el objetivo de tener mayores garantias con respecto a la
contribucion de la gestidn en la sostenibilidad de la Seguridad Social.

La revision periddica de dichos procesos dentro de un sistema de me-
jora continua, junto a una gestién basada en el modelo de excelencia
EFQM y en distintos sistemas de gestidon certificados y sometidos a
auditoria en los plazos correspondientes. Destacando la reciente crea-
cién de una nueva comision que se encarga del cumplimiento de todas
las normas de conducta: la comision de cumplimiento.

El fomento de igualdad entre hombres y mujeres con la puesta en mar-
cha del V Plan de Igualdad 2020-2022 y la aplicacién de las recomen-
daciones de la Guia para el uso no sexista del lenguaje y la imagen en
Uniéon de Mutuas.

La gestidon de las personas con discapacidad realizada a través de las
acciones del V Plan de Igualdad 2020-2022, de las recomendacio-
nes de la Guia para el trato a personas con discapacidad en Unidn
de Mutuas, la aplicacién del Sistema Indicador de Accesibilidad (AIS)
en todos los centros de la Mutua, y el cumplimiento de la LISMI en la
plantilla.
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La creaciéon del Cédigo de Conducta para Inversiones Financieras de
Unién de Mutuas y su publicacién dentro del nuevo Cédigo de Etico y
Buen Gobierno.

Conflicto de intereses

Unién de Mutuas concreta su compromiso en impedir la generacion de
conflictos de intereses en el siguiente aspecto clave:

La implantacién de su nuevo Cddigo Etico y de Buen Gobierno con-
formado por: misidn, visidn, valores éticos, compromisos, normas de
conducta, y canales de comunicacion y control del cumplimiento en el
mismo documento, un documento vivo y en evolucion, adoptado para
asumir los cambios que van aconteciendo, y cuya supervision y segui-
miento es realizado por diferentes comités y comisiones.

El buen funcionamiento de los canales de comunicacién y control de
seguimiento en los que no se han producido denuncias ni quejas por
falta de fidelidad, lealtad o confidencialidad de ningin miembro de los
6érganos de gobierno de Unién de Mutuas, asi como tampoco se han
producido faltas al Cddigo ético y de buen gobierno.

Autorregulacion y RSC

Unién de Mutuas concreta su compromiso con la autorregulacién y la res-
ponsabilidad social corporativa en los siguientes aspectos clave:

La presencia de la Responsabilidad Social y el Buen Gobierno, y la
Sostenibilidad como dos de los cinco ejes transversales del Plan Es-
tratégico de Unidn de Mutuas 2020-2022, asi como la concreciéon de
estos ejes en el compromiso de garantizar el buen gobierno en la or-
ganizacion y el mantenimiento de su compromiso con la sociedad.

La realizacion de auditorias externas a los érganos de gobierno de
Union de Mutuas y demas dérganos asesores, y la certificacion de sus
diferentes sistemas de gestion (EFQM, ISO 14001, IQNet SR10, ISO
27001, etc.)
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Como conclusién, en nuestra opinion, los planes, las politicas, las comi-
siones puestas en marcha, la aplicacién de las leyes correspondientes, la
actualizacion de los documentos de referencia, especificamente el Co-
digo Etico y de Buen Gobierno, realizados durante 2020 y que estan re-
lacionados con el gobierno corporativo, expresan el estable y coherente

Valencia, 15 de marzo de 2021
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compromiso de Unién de Mutuas con su actividad y sus grupos de interés.
Recomendamos continuar el afianzamiento de la transparencia y la parti-
cipacion dentro de la organizacién en la misma linea que la seguida hasta
el momento.

Hor

Fdo.: Martha M. Rodriguez C.
Gestién de Proyectos de la Fundacién ETNOR
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