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Por razones de claridad y economia lingliistica, en

esta memoria se ha utilizado el masculino genérico;

no obstante, las menciones a trabajadores, médicos,
auténomos, etc. han de entenderse referidas también a
las mujeres trabajadoras, médicas, autébnomas, etc.

Antes de imprimir la memoria, piensa en el
medioambiente y valora si es realmente necesario
imprimirla.
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Presidente de Unidon de Mutuas
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PRESENTACION DEL PRESIDENTE

Un afio mas, presento la “Memoria de sostenibilidad y gobierno corporativo de Unién de Mutuas”,
resumen de la gestidn y los logros del ejercicio 2021.

Como el pasado aio, quiero empezar recordando a todas las personas afectadas por el COVID y a
sus familiares y, especialmente, a quienes han perdido la vida victimas de esta pandemia, que afor-
tunadamente estamos superando.

Si bien parece que la pandemia esta siendo controlada y, poco a poco, volvemos en este sentido a
la normalidad, resulta dificil encontrar un calificativo para describir la actual coyuntura econémica
internacional. Las previsiones que se tenian para la evolucion econémica en nuestro entorno econé-
mico mas cercano estan siendo revisadas a la baja tras la invasion bélica de Rusia a su pais vecino
Ucrania.

No obstante, el ataque de Rusia, principal proveedor para Europa de gas, petrdleo y de diversas ma-
terias primas como el niquel, cobre, aluminio, platino y paladio, ha generado el alza en los precios
de estos productos en los mercados internacionales. A ello hay que anadir los efectos provocados
por la invasion en la propia Ucrania, pais del que Espana concretamente importaba cereales, aceite
de girasol y arcillas.

Todo ello provoca dificultades en la adquisicion de los bienes sefialados, aumentando los precios y
generando incertidumbre en la capacidad de oferta en los mercados, pues no puede conocerse la
duracion de la contienda ni el resultado de la misma. Si es seguro que ocurra lo que ocurra, nada
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serd como antes. Asi, miembros de la OTAN ya estan tomando medidas para aumentar su gasto en defensa 'y
se estan cambiando los proveedores de fuentes de energia, gas y petroleo.

A la anterior circunstancia hay que anadir la situacion que estdbamos conociendo en Espaia: la pandemia,
que produjo efectos muy adversos en el PIB de 2020, con una recesion del -10,8% y un crecimiento posterior
del 5,1% en 2021, habia provocado una demanda acelerada de bienes y servicios, lo que se tradujo en un au-
mento importante de la inflacidn, que alcanzé el 6,5% en diciembre, dato por si ya preocupante; no obstante,
el indicador adelantado del IPC situa su variacion anual en el 9,8% en marzo, mas de dos puntos por encima
de la registrada en febrero. La tasa anual del indicador adelantado de la inflacion subyacente aumenta cuatro
décimas, hasta el 3,4%.

El aumento de los precios, principalmente de las fuentes de energia, gas, petréleo y electricidad, unido a la
incertidumbre sobre la recuperacion del sector del turismo, puede producir en 2022 un crecimiento de PIB del
4,5%, inferior a la prevision de inflacién, con una variacion anual del 7,5%, como el Banco de Espaiia anuncia
recientemente en su proyeccion macroeconémica. Ello podria dar lugar a una situacion de estanflacion, con el
consiguiente efecto perverso en la economia.

Por otro lado, en 2021, la Encuesta de Poblacién Activa mostré una continuacién del proceso de progresiva
recuperacion del empleo, principalmente durante el segundo trimestre, descendiendo en los trimestres si-
guientes hasta alcanzar el 4,35% de variacidon positiva en diciembre, lo que suponia 20.184.000 ocupados,
una afiliaciéon a la Seguridad Social de 19,7 millones de personas y una tasa de paro del 13,33%.

Los trabajadores acogidos a expedientes de regulacion temporal de empleo, vinculados a la COVID-19, dismi-
nuyeron hasta los 105.043 en enero de 2022, frente a los 820.000 que habia hace un afio y los mas de tres
millones del momento mas agudo de la pandemia. Esto supone que mas del 97% de los trabajadores que estu-
vieron protegidos por este mecanismo ya se han reincorporado al trabajo. No obstante, por situaciones deriva-
das de los costes de la energia que afectan severamente a las industrias de consumo intensivo de electricidad,
gas y derivados del petrdleo, y también por cortes en suministros de componentes, se esta produciendo un
aumento de ERTE en el sector industrial, especialmente en el sector siderurgico, automdvil y en el cerdmico,
que afecta ya al 27% de su empleo.

En estas circunstancias, los afiliados al Sistema Seguridad Social al cierre de marzo de este afio eran 19,76
millones de personas y habia 3,11 millones de parados, un 13,6%.
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Como decia anteriormente, la incertidumbre derivada de la crisis de energia y el ataque a Ucrania esta llevando
a los institutos econdmicos a una revision profunda de sus planeamientos iniciales pero, afortunadamente, la
velocidad en la vacunacion realizada a la poblacién espaiiola ha permitido recuperar en estas fechas la practi-
ca normalidad de la actividad social, lo que ha logrado recuperar una importante fuente de ingresos en Espafa:
la actividad turistica.

En nuestro ambito sectorial, el pasado ejercicio vino acompafado de unos incrementos en la cotizacién que,
sin duda, favorecieron la financiacién a todas las mutuas: se incrementd la fraccién de cuota de incapacidad
temporal por contingencias comunes, tanto en el Régimen General como en el Régimen Especial de Autd-
nomos, asi como la cotizacién de los trabajadores auténomos por contingencias profesionales y por cese de
actividad. También recibimos de la Tesoreria General de la Seguridad Social efectivo para atender las presta-
ciones extraordinarias de cese de actividad de trabajadores auténomos y de incapacidad temporal por COVID.
Y ademas, en nuestro caso, se produjo un aumento en las cuotas como consecuencia del incremento en la
poblacién laboral protegida por la Mutua.

Como resultado de todo ello, mejord la situacidon econdmica, que habia sido muy complicada el ejercicio ante-
rior, favoreciendo el cumplimiento de nuestras lineas estratégicas, en particular, las de eficiencia y sostenibi-
lidad, y los objetivos de caracter econémico, ingresando cerca de 4.800.000 euros en la cuenta del Banco de
Espafa del Fondo de Contingencias Profesionales de la Seguridad Social.

Este contexto socioecondmico es el que hemos tenido en cuenta en la revision de nuestro Plan estratégico
2020-2022, en el que hemos sido prudentes teniendo en cuenta los posibles escenarios y, sobre todo, para
seguir trabajando para la consecucion de nuestras lineas estratégicas: buen gobierno y responsabilidad social,
sostenibilidad, eficiencia, excelencia, transformacién digital y compromiso con el equipo humano, con el fin
de llevar a cabo nuestro propdsito de gestionar eficientemente la prestacidon sanitaria y las prestaciones eco-
ndmicas encomendadas en colaboracion con la Seguridad Social, asi como maximizar el valor para nuestros
grupos de interés.

Un factor que me gustaria destacar, clave en los resultados del afio (econdmicos y de gestidn en general), ha
sido el desempefio del equipo de personas de Unidon de Mutuas. Nuestras trabajadoras y trabajadores saben
muy bien que el compromiso con el equipo humano de la Mutua es una de nuestras sefias de identidad, como
reflejan los datos que se aportan en la memoria, y desde aqui quiero agradecer su dedicacion y profesionali-
dad: lo merecen.
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De entre los avances de 2021 quiero mencionar el esfuerzo en la digitalizacidon y mejoras de aplicaciones infor-
maticas para ofrecer la maxima calidad de servicio, facilitando la gestidn de ciertas prestaciones y reforzando
la seguridad de la informacidn; y las mejoras en la calidad asistencial, con el inicio de las reformas en nues-
tro hospital, el Instituto de Traumatologia Unidn de Mutuas, y la permanente actualizacion de instalaciones y
equipamiento, con novedades como la puesta en marcha de la Unidad de Terapia Multimodal y de un portal
de web de prevencion y salud.

La gestion realizada en estos aspectos y otros muchos a los que se hace mencidn en la memoria se han tradu-
cido, un afo mas, en altos indices de satisfaccién: un 92,51% en el caso de los usuarios de servicios, un 74,78%
en el de los perceptores de prestaciones, y un 100% en el de los hospitalizados en el Instituto de Traumato-
logia Unidn de Mutuas. Este reconocimiento a nuestra labor nos anima a continuar siendo la Mutua cercana
que nuestros usuarios conocen y valoran, y a seguir buscando la innovacién y excelencia en los servicios que
prestamos.

Actualmente, de cara al Plan Estratégico 2023-2025, tenemos la intenciéon de avanzar en la mejora de la
gestion de riesgos y del gobierno corporativo; en la automatizacién de la procesos y la transformacién e inte-
gracion digital; y en la implementacién de tratamientos innovadores. Todo ello con transparencia, eficiencia y
asegurando el cumplimiento del ordenamiento juridico que se nos aplica. Y todo ello, claro est4, con el apoyo
de un equipo de personas comprometido con Unidon de Mutuas, como la Mutua lo esta con ellas y con nuestros
mutualistas y trabajadores protegidos y adheridos, a quienes agradezco su confianza.

José Maria Gozalbo Moreno
Presidente de Union de Mutuas
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Elaboracion R
de la memoria

ELABORADA
en el marco del
modelo GRI

¢ 99@

Memoria de

sostenibilidad SUBLICADA

y de QOb]emO . de conformidad con la La memoria respeta los principios para la
corporativo de opcién exhaustiva de definicién del contenido y los principios
Unién de Mutuas los Estandares GRI para determinar la calidad de la memoria
del ejercicio 2021 del modelo GRI.

VERIFICADA
V por entidad

externa
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PRINCIPIOS GRI SOBRE LA DEFINICION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA

1 2 3 4

Inclusion de los grupos : Contexto de Materialidad Exhaustividad
de interes sostenibilidad La memoria aborda los aspectos que

reflejan los impactos econdmicos,
ambientales y sociales significativos
de Unidn de Mutuas o que influyen
sustancialmente en las evaluaciones
y decisiones de sus grupos de interés.

Se incluye la relacién de los aspec-
tos materiales de Unidn de Mutuas
y su cobertura, aspectos que refle-
jan los efectos econdmicos, am-
bientales y sociales del desempefio
de la entidad.

Se presenta la actividad de Unidn
de Mutuas en el contexto mas am-
plio de la sostenibilidad, detallando
cémo contribuye o procura contri-
buir a ella.

La memoria informa sobre los gru-
pos de interés de Unién de Mutuas,
y las relaciones y canales de comu-
nicacion existentes con cada uno
de ellos.

INDICADORES GRI

Los indicadores GRI se identifican con tres nimeros que se corresponden con un estandar (p. ej.: el estandar GRI 403 se ocupa de la salud y seguridad en el trabajo).
Estos tres numeros van seguidos de otro que indica un aspecto concreto de la materia correspondiente (p ej.: el nimero 6 del estandar 403 se refiere al fomento de
la salud de los trabajadores).

Los indicadores GRI figuran en las paginas de la memoria a que se refieren. Al final de la memoria se incluye la tabla de indicadores completa (el indice de contenido
GRI), con expresion del contenido de cada uno y las paginas en que se encuentra la informacidn correspondiente, asi como, en su caso, los principios del Pacto Mundial
y los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) con que se relaciona en Unidn de Mutuas.

M UNION o MuTuAS 9
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PRINCIPIOS GRI RELATIVOS A LA DEFINICION DE LA CALIDAD DE LA MEMORIA

|
Precision

La informacidn es precisay detalla-
da; a partir de ella, los grupos de in-
terés de Unidon de Mutuas pueden
evaluar el desempeno de la orga-
nizacion.
|
Equilibrio

La memoria refleja tanto los aspec-

tos positivos como los aspectos ne-
gativos de la gestion de la entidad.

M UNION o MuTuAS

Claridad

Se ha procurado abordar las cues-
tiones de las que se informa de
forma clara y comprensible para el
mayor numero de lectores posible.

]
Comparabilidad

La informacidén aportada permite eva-
luar el desempeio de Unién de Mu-
tuas en relacion con desempefios de
anos anteriores y comparar su ges-
tion con la de otras organizaciones.

Puntualidad

La memoria se elabora todos
los afos, informandose en cada
memoria de la gestion del ejercicio
anterior (2021 en esta ocasion).

I
Fiabilidad

Buena parte de los datos conte-
nidos en esta memoria han sido
objeto de diferentes auditorias y
la memoria ha sido verificada en
su conjunto por una entidad exter-
na. Por tanto, los indicadores GRI
han sido auditados en la auditoria
de la memoria y adicionalmente, y
con caracter previo, en su caso, en
auditorias anteriores.

El Proceso de Gestidon de la Inno-
vacion y Mejora, del que depende
la gestion de la responsabilidad
social corporativa, ha coordinado la
elaboracion de la memoria, partien-
do de la informacién facilitada por
la cadena de liderazgo de Unidn de
Mutuas y por profesionales clave
para determinados aspectos. Una
vez elaborada, la memoria se ha re-
mitido a los miembros del Comité
de Direccidén para su validacion, asi
como a los miembros de la Junta
Directiva.

©

Como la memoria del
ejercicio anterior, la de
2021 incorpora criterios
de accesibilidad.

10
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En esta memoria se informa sobre todos los aspectos materiales mos-
trados en la matriz de materialidad que puede verse mas adelante, en el
apartado de “Grupos de interés y materialidad”. La cobertura de los temas
materiales de esta matriz es tanto interna como externa para la mayor
parte de ellos, exceptuando el caso de los relativos al equipo humano de VERIFICACION DE LA

la Mutua, en que la cobertura es interna, y los de caracter socioambiental

que, si bien tienen también una proyeccion interna, producen impacto, MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
sobre todo, fuera de Unién de Mutuas.

Salvo indicacién en contrario, y puntualmente, no hay cambios en la forma
de presentar contenidos: es el caso del andlisis de los datos medioam-
bientales que, por el caracter excepcional del afio 2020, se comparan con
el ano 2019.

VMS-2022/0028

AENOR ha verificado que el Informe de Sostenibilidad de la organizacién

La Memoria de sostenibilidad y de gobierno corporativo 2021 de Unién de
Mutuas ha sido auditada por AENOR y difundida (junto con el cuestionario

para conocer la opinidn de sus lectores y eventuales sugerencias de mejo- UNION DE MUTUAS, MUTUA COLABORADORA
ra) mediante circular y la intranet corporativa Agora en el ambito interno, CONLA SEGURLDAD SOCIAL N° 267
y a través de la pagina web www.uniondemutuas.es en el ambito externo. ANO 2022

es conforme con los estdndares GRI en su opcién Exhaustiva

Para conceder este Documento de Verificacién, AENOR ha comprobado la adecuacién de la memoria a
lorequerido por GRI y ha trazado los datos e informacién contenidos en dicha memoria.

Titulo delinforme: ~ Memoria de Sostenibilidad y de Gobierno Corporativo 2021

AC la raCioneS, consu ltas, Periodo objeto delinforme: 2021

comentarios o sugerencias

, . Fechadeemisién: 2022-07-08
Helena Garcia Gil

helena.garcia@uniondemutuas.es.

Rafael GARCIA MEIRO
Director General

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 9143260 00.- www.aenor.com

M UNION o MuTuAS 11
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GRI 102-2

O.

2 Perfil de la organizacion

QUE ES UNION DE MUTUAS

Unién de Mutuas, mutua colaboradora con la Seguridad Social n.° 267, es una asociacion de empresas, sin animo de lucro que, con la autorizacién y
bajo la direccion y tutela del Ministerio de Inclusidon, Seguridad Social y Migraciones, se ocupa de las actividades a que se refiere el articulo 80.2 de la
Ley General de la Seguridad Social (texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre):

o/ A\ A\’ A\ \—/ A\
La gestion de las La gestidn de La gestiéon de las La gestion de La gestidn de la Las demas
prestaciones econémicas la prestacion prestaciones por las prestaciones prestacion por actividades de
y de la asistencia sanitaria, econdémica por riesgo durante el econdémicas por cuidado de menores la Seguridad
incluida la rehabilitacion, incapacidad embarazo y riesgo cese en la actividad afectados por cancer Social que le
comprendidas en temporal derivada durante la lactancia de los trabajadores u otra enfermedad sean atribuidas
la proteccion de las de contingencias natural. por cuenta propia. grave. legalmente.

contingencias de accidentes comunes.

de trabajo y enfermedades

profesionales de la

Seguridad Social, asi como

de las actividades de

prevencion de las mismas

contingencias que dispensa

la accidn protectora. |

M UNION o MuTuAS 13
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Unién de Mutuas tiene personalidad juridica propia y plena capacidad de
obrar para adquirir, gravar o enajenar bienes y realizar toda clase de actos
y contratos, y actua con la responsabilidad mancomunada de los empre-
sarios asociados.

Siendo una entidad colaboradora con la Seguridad Social:

GRI 102-5

Forma parte del sector publico estatal de caradcter administrativo, de
conformidad con la naturaleza publica de sus funciones y de los recur-
s0s econémicos que gestiona, sin perjuicio de su naturaleza privada.

Gestiona fondos publicos y sus excedentes no constituyen beneficios
a repartir, revierten a la Seguridad Social.

Goza de exencidn tributaria, en los términos legalmente establecidos.

Esta sujeta a la Ley General de la Seguridad Social, cuyo Texto Refun-
dido fue aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre; al Reglamento General sobre Colaboracién en la Gestion de
las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesional de
la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto 1993/1995, de 7 de
diciembre; y a cuantas otras disposiciones legales o reglamentarias le
sean de aplicacion. En relacion con el régimen de contratacion, esta
incluida en el &mbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviem-
bre, de Contratos del Sector Publico.

Esta tutelada por el Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Mi-
graciones, en concreto, por la Direccidon General de Ordenacion de la
Seguridad Social. Para su correcto funcionamiento, esta controlada
por diferentes organismos:

= El control en el orden econdmico, su coordinacién y la gestion que
realiza es llevado a cabo por la Direccion General de Ordenacion
de la Seguridad Social.

= El control financiero y normativo lo ejerce la Intervencion General
de la Seguridad Social.

- El control del cumplimiento de la normativa de la Seguridad So-
cial, a través de la Inspeccion de Trabajo.

= El control del cumplimiento de las normas sanitarias, a través de
la Inspeccidn de los Servicios Sanitarios de las Comunidades Au-
ténomas.

- La fiscalizacion externa, permanente y consultiva de la actividad
econdmico-financiera y el enjuiciamiento de su eventual respon-
sabilidad contable, por parte del Tribunal de Cuentas.

Su contabilidad se ajusta al Plan General de Contabilidad de la Segu-
ridad Social; sus presupuestos anuales se integran en el Presupuesto
de la Seguridad Social, y rinde cuentas de su gestiéon econdémica ante
el Tribunal de Cuentas.

M UNION o MuTuAS

El Ambito de actuacion de Unidn de Mutuas es todo el territorio espafiol.
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Unién de Mutuas es fruto de distintas
fusiones que se iniciaron en 1990 y
terminaron en 2004, un hecho que le ha
permitido sumar experiencias diversas
para beneficio de sus mutualistas. 2.* FUSION

1958 3.7 FUSION

1933 1954 1957, 1961 19841986 1989
934 1948 1952 1955 959 1968 198311985 99019 2004
e e e e L]
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ORGANOS DE GOBIERNO Y PARTICIPACION

Organos de gobierno de las mutuas

Los 6rganos de gobierno de las mutuas colaboradoras con la Se-
guridad Social son: la Junta General, la Junta Directiva y el director
gerente, en el caso de Unidn de Mutuas, directora gerente.

La Comision de Control y Seguimiento es un drgano colegiado de
participacion institucional.

Comision de Prestaciones Especiales

La Comisién de Prestaciones Especiales es el érgano de participa-
cion de los trabajadores protegidos por la Mutua en la dispensa de
las prestaciones y beneficios de asistencia social.

Los 6rganos de gobierno y participacion de Unién de Mu-
tuas se constituyen y actuan con arreglo a lo establecido
en la Ley General de la Seguridad Social (texto refundido
aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre), el Reglamento sobre Colaboracion de las Mutuas
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Seguridad Social (Real Decreto 1993/1995, de 7 de
diciembre) y sus propios Estatutos Sociales.

M UNION o MuTuAS

JUNTA GENERAL

De acuerdo con el articulo 86 de la Ley General de la Seguridad Social,
es el 6rgano de gobierno superior de la Mutua y esta integrada por todas
y todos sus empresarios asociados, por una representacion de los traba-
jadores por cuenta propia adheridos en los términos que reglamentaria-
mente se establezcan, y por un representante de los trabajadores depen-
dientes de la Mutua, computandose un voto por cada uno de ellos, si bien
solo tendran derecho a voto, las y los empresarios asociados, asi como la
persona representante de las y los trabajadores por cuenta propia adheri-
dos que estén al corriente en el pago de las cotizaciones sociales.

La Junta General se relne, al menos, una vez al afio en sesion ordinaria
para aprobar el anteproyecto de presupuestos y las cuentas anuales, y
puede reunirse en sesidn extraordinaria si es convocada por la Junta Di-
rectiva. Entre sus competencias se encuentra la designacion y renovacion
de los miembros de la Junta Directiva, ser informada sobre las dotaciones
y aplicaciones del patrimonio histdrico, la reforma de los estatutos, la fu-
sidn, absorcidn y disolucién de la entidad, la designacién de los liquidado-
resy la exigencia de responsabilidad a los miembros de la Junta Directiva.

En 2021, la Junta General celebré su reunién ordinaria anual el 1 de julio..

16
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JUNTA DIRECTIVA Y DIRECTORA GERENTE

Con arreglo al articulo 87 de la Ley General de la Seguridad Social, la Junta
Directiva es el érgano colegiado al que corresponde el gobierno directo de
la Mutua. Estara compuesta por entre diez y veinte empresarios asociados,
de los cuales el treinta por ciento correspondera a aquellas empresas que
cuenten con mayor numero de trabajadores (determinadas con arreglo a
los tramos que se estableceran reglamentariamente), y un trabajador por
cuenta propia adherido, todos ellos designados por la Junta General. Tam-
bién formara parte de este drgano un representante de los trabajadores
de la propia Mutua.

De acuerdo con sus Estatutos, la Junta Directiva cuenta con un presidente
(que lo es de la Junta General también), dos vicepresidentes, un secretario,
un tesorero y quince vocales, entre ellos la representante del personal de
la Mutua. Los miembros de este érgano son nombrados por un periodo de
seis afos y se renuevan parcialmente cada tres.

El nombramiento como miembro de la Junta Directiva esta supeditado a
la confirmacion del Ministerio, a excepcion del representante de los traba-
jadores, y entre sus miembros se designa al presidente de la misma, que
es el presidente de la entidad.

Es competencia de la Junta Directiva la convocatoria de la Junta General,
la ejecucion de los acuerdos adoptados por la misma, la formulacién de los
anteproyectos de presupuestos y de las cuentas anuales, que deberan ser
firmados por el presidente de la Junta Directiva, asi como la exigencia de
responsabilidad al director gerente y demas funciones que se establezcan
que no estén reservadas a la Junta General.

M UNION o MuTuAS

En 2021, la junta celebrod diez reuniones.

En cuanto a la directora gerente, conforme a la Ley General de la Seguridad
Social, el Reglamento de Colaboracion de la Seguridad Social y los Estatu-
tos Sociales de la Mutua, es designada por la Junta Directiva y asume por
delegacion de esta las facultades que a continuacidon se enumeran y todas
las de la Junta Directiva, salvo que esta se reserve alguna, sin perjuicio de
las que en su caso crea oportuno otorgarle la Junta Directiva:

a) Llevar por delegacion del presidente la firma social, asi como compa-
recer, en el mismo concepto, ante toda clase de jurisdicciones, auto-
ridades y tribunales, otorgando los poderes judiciales o extrajudiciales
que a dicho fin sean necesarios.

b) El nombramiento, suspensidén o separacion del personal, asi como
los premios y sanciones que por las relaciones laborales se deban
imponer al citado personal.

c) Ejercer todos los actos propios de la gerencia y administracion de la
Mutua y representacion de la misma en juicio y fuera de él.

d) Asistir a las reuniones de la Junta Directiva y de las Juntas Generales,
con voz y sin voto, debiendo informar de todos aquellos asuntos para
los cuales sea requerida por cualquiera de las Juntas.

En 2021, la Direccién Gerencia de Unidn de Mutuas correspondia a Carmen
Barber Rodriguez.
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- JUNTA DIRECTIVA A 31/12/2021

Presidente

GRI 102-18, 102-22, 102-23

Vocales

e José Maria Gozalbo Moreno
José Maria Gozalbo Moreno

Antonio Bauxauli Planells
Federacion Empresarial de la Madera y
Mueble de la Comunidad Valenciana
(FEVAMA)

Gloria Serra Isierte
Fundacion Universitat Jaume I Empresa

Secretario

o José Palau Martinez
Talleres Inter SL

Tesorero

e Javier OrdéAez Mundo
Radiadores Orddnez SA

Julia Pallarés Escuder

N\

e Alberto Blasco Monfort
Bagu SL

Juan Orts Herranz
Cristaluz SA

e Ismael Garcia Peris
Ascer

o Amparo Manez Martinez
Ilustre Colegio de Graduados Sociales
de Castelldn

e Alejandro Soliveres Montanés
Federacion Empresarial Metalurgica
Valenciana (FEMEVAL)

e Gemma Escrig Gil
Fundacion Isonomia

e Pilar Tarragon Maicas
UGT

Victoria Eugenia Aicart Albalate
Tramits l'Alcora SL

Carmen Zarzoso Belenguer
Construcciones Rafael Zarzoso SL

M.? Dolores Guillamon Fajardo
Camara Oficial de Comercio, Industria
y Navegacion de Castelldn

Jordi Orozco Marti
Inversions Factory Express SLU

Vicente Juan Martinez
GH Electrotermia SA

Francisco Boticario Aranguez
Game Stores Iberia SL

Ana Olucha Pifion
Hijos de Francisco Gaya Forés SL

M UNION o MuTuAS
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GRI 102-18, 102-22

COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Esta regulada en el articulo 89 de la Ley Gene-
ral de la Seguridad Social, en el articulo 37.3 del
Reglamento de Colaboracién de las Mutuas y el
articulo 31 de los Estatutos Sociales. La Comi-
sién de Control y Seguimiento es el érgano de
participacion institucional de los agentes so-
ciales en el control y seguimiento de la gestidn
desarrollada por la Mutua.

Es un érgano paritario integrado por la repre-
sentacion de las personas trabajadoras prote-
gidas por la Mutua, a través de las organizacio-
nes sindicales mas representativas en el ambito
territorial de actuacién de la Entidad vy, la otra
mitad, por la representaciéon de las empresas
asociadas elegidas a través de organizaciones
empresariales de mayor representatividad. Su
presidente es el de la Junta Directiva.

En 2021, este érgano celebré cuatro reuniones.

M UNION o MuTuAS

~ COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A 31/12/2021 T\

Presidente

e José Maria Gozalbo Moreno

German Belbis Pereda Francisco Sacacia Bernat Alejandro Molina Morcillo
Gloria Vaquer Beltran Jessica Tapia Hidalgo Albert Fernandez Barbera
Juan José Sanchez Segarra Vicente Chiva Gallén

Monica Boix Sos

Secretaria

e Carmen Barber Rodriguez

NS /
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GRI 102-18, 102-22

COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES

Conforme al articulo 90 de la Ley General de la Seguridad Social, articulo 67
del Reglamento de Colaboracién y el articulo 30 de los Estatutos Sociales, la
Comision de Prestaciones Especiales es un érgano de participacion de las y
los empresarios asociados, asi como de las trabajadoras y trabajadores prote-
gidos y adheridos a la Mutua.

Es el 6rgano que se ocupa de la concesion de beneficios de caracter social
distintos de las prestaciones reglamentariamente establecidas a favor de los
trabajadores protegidos o adheridos que hayan formalizado la cobertura de
las contingencias profesionales con la Mutua con cargo a la Reserva de Asis-
tencia Social constituida por la entidad y con el limite de los créditos presu-
puestarios autorizados en cada ejercicio y que hayan sufrido un accidente de
trabajo o una enfermedad profesional y se encuentren en especial estado o
situacién de necesidad, asi como a favor de sus derechohabientes.

La Comisidon de Prestaciones especiales esta constituida por representantes
de los empresarios asociados designados por la Junta Directiva y por repre-
sentantes de los trabajadores empleados por los empresarios asociados, de-
signados por las organizaciones sindicales.

En 2021 se reunid cuatro veces.

M UNION o MuTuAS

- COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES N
A 31/12/2021

Representantes empresariales

» Modesto Jaime Galindo
o Iban Montanés Foix

e Mdnica Boix Sos

Ignacio Pacios Garnelo, UGT
José Almela Escobedo, UGT
Alejandro Molina Morcillo, CC. OO.
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En garantia de su buen gobierno,
Union de Mutuas, ademas de los
organos regulados por ley, se ha
dotado de otros organos asesores y
de control

(Comisién de Auditoria )

CComisién de Prevencion de Delitos)

Comisi6n de Seguimiento del
Cddigo Etico y de Buen Gobierno

M UNION o MuTuAS

GRI 102-17,102-22, 102-30, 103-1 a 3 (205)

ORGANOS ASESORES Y DE CONTROL
COMISION DE AUDITORIA

Es un drgano de caracter informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, con facultades de infor-
macion, asesoramiento y propuesta dentro de su ambito de actuacion.

Los miembros de la Comision de Auditoria son elegidos por un periodo de tres afos prorrogables
de entre los miembros de la Junta Directiva por esta, a la que también corresponde la eleccion de
su presidente y secretario y la separaciéon de todos sus miembros.

La Comision de Auditoria se rige por el principio de independencia en sus actuaciones y funciones.

En 2021, la Comision de Auditoria celebrd diez reuniones.

COMITE DE ETICA

El Comité de Etica asesora a la Junta Directiva y los profesionales de la Mutua en la toma de deci-
siones sobre cuestiones éticas.

Sus miembros son designados por la Junta Directiva por un plazo de dos afios prorrogables, respe-
tando el equilibrio de mujeres y hombres a que se refiere la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres. Son personas ajenas a Unidn de Mutuas, salvo la
directora gerente de la Mutua.

El Comité de Etica actla bajo los principios de independencia, pluralismo y consenso en la toma
de decisiones en su funcionamiento. Cuenta con un canal exclusivo de comunicacion a través de
la cuenta de correo comitedeetica@uniondemutuas.es para todo lo que se refiere al respeto de los
valores éticos del Cddigo de Etico y de Buen Gobierno.

En 2021 se reunié dos veces.
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COMISION DE PREVENCION DE DELITOS

La Comision de Prevencion de Delitos tiene como finalidad el control del
establecimiento, implementacién y mantenimiento del sistema de gestién
de riesgos para la prevencion de delitos.

En 2021, la comisidn estaba integrada por la directora gerente de la Mu-
tua, el lider del Proceso de Gestion Juridica, el técnico del sistema de
gestion de riesgos para la prevencion de delitos, y dos miembros externos
expertos, uno de ellos, en materia econdémica y otro, en materia juridica.
Los miembros externos tienen derecho de voz pero sin voto; no obstante,
dichos miembros tienen derecho de veto sobre los acuerdos adoptados,
siempre y cuando sea ejercido por ambos miembros externos a la vez.

La Comisién de Prevencion de Delitos se rige por lo establecido en su
reglamento y actua con arreglo a los principios de legalidad, autonomia e
independencia.

Dispone de la cuenta de correo prevenciondelitos@uniondemutuas.es.

Esta comision celebrd una reunién en 2021.

M UNION o MuTuAS

GRI 102-17,102-22, 102-30, 103-1 a 3 (205)

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CODIGO ETICO
Y DE BUEN GOBIERNO

La Comisién de Seguimiento del Cédigo Etico y de Buen Gobierno es
un érgano interno y sin funciones ejecutivas, con vocacién de asesora-
miento, informacion, consulta y supervision, que reporta a la Direccion
Gerencia.

En 2021, se acordé cambiar la denominacidn de la Comisidon de Cum-
plimiento por Comisién de Seguimiento del Cédigo Etico y de Buen
Gobierno, la direccidén de correo para las comunicaciones con dicho
érgano por conductas@uniondemutuas.es y su reglamento, conforme al
cual se rige.

Los miembros de la comisién son designados y cesados por la Direc-
cion Gerencia, en el nimero que esta considere. Se designaran por pla-
zo indefinido a personas trabajadoras de Unidn de Mutuas entre miem-
bros de diferentes procesos.

En 2021, la Comisién de Seguimiento del Cédigo Etico y de Buen Go-
bierno celebré una reunién.
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GRI 102-7

ORGANIZACION TERRITORIAL Y FUNCIONAL.
INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO ~

UNION o= MuTuAs

Unidn de Mutuas cuenta con una amplia red de centros,
entre los que se encuentra un hospital, el Instituto de
Traumatologia Unién de Mutuas (ITUM), situado en
Castelld de la Plana, y, ademas, participa, como propietaria
mancomunada, en el Hospital Intermutual de Levante (HIL),
ubicado en San Antonio de Benagéber, localidad cercana a
Valéncia.

Los centros asistenciales de la Mutua estan equipados para atender ur-
gencias y primeras visitas, radiodiagndstico, traumatologia, rehabilitacién
y fisioterapia, y para llevar a cabo el control y seguimiento de la inca-
pacidad temporal por contingencias comunes. Se trata de centros que
reunen las necesarias condiciones de accesibilidad, con ausencia de ba-
rreras para personas con discapacidad y entornos, productos y servicios
comprensibles y utilizables de forma auténoma y segura por todo tipo de
personas.

Unidn de Mutuas busca ademas la habitabilidad y el confort en sus cen-
tros y moderniza sus locales e instalaciones, adoptando tecnologia punte-
ra e implementando tratamientos innovadores.

La Mutua dispone de varias unidades médicas especializadas: la Uni-
dad de Ondas de Choque, para el tratamiento de tendinitis, calcifica-
ciones y lesiones en musculos y huesos en procesos subagudos o cré-
nicos; la Unidad de Valoracién, que realiza una objetivacion precisa de

M UNION o MuTuAS
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las lesiones y su repercusion funcional; el Sistema MedX, dedicado a
la valoracidn, diagndstico y rehabilitacion de lumbalgias y patologias
discales y cervicales; la Unidad Cardiorrespiratoria; la Unidad de Diag-
ndstico por la Imagen; y la Unidad de Apnea del Suefo, para el estudio,
diagndstico y tratamiento de los trastornos del suefo. Cuenta, asimis-
mo, con el Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia y sus distin-
tas unidades: Raquis, Artroscopia, Rodilla, Hombro, Mano y Fracturas de
Huesos Largos.

La mas reciente de sus unidades es la Unidad de Medicina Hiperbarica,
que aplica una terapia no invasiva, sin efectos secundarios, por la que
los pacientes, ubicados en una cdmara presurizada, reciben oxigeno en
una concentracion cercana al 190% a una presion de 1,40 atmodsferas.
El tratamiento logra que el oxigeno se diluya en el plasma sanguineo,
favoreciendo el metabolismo celular y mejorando la regeneracion de los
tejidos.
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R pd

Unidn de Mutuas también ha introducido tratamientos innovadores en
rehabilitacion: cinta antigravitatoria que reduce la gravedad y, por con-
siguiente, el peso, mejorando y agilizando la recuperacion a pacientes
con lesiones en las extremidades inferiores; la tecarterapia, con la que
se aplica calor a frecuencias variables y a diferentes profundidades, pro-
duciendo efectos analgésicos y estimulando la formacién de colageno, la
regeneracion muscular y la mejora de la vascularizacién y movilidad arti-
cular, entre otros efectos; plataforma de ejercicio multiaxial para la mejora
de articulaciones, fuerza, prociocepcion, postura y equilibrio; equipos de
electromiografia de superficie y electroterapia para la reeducacion y po-
tenciacion muscular; Rehametrics, un sistema de realidad virtual que per-
mite realizar ejercicios de rehabilitacién personalizados a través un sof-
tware especifico; y, la tecnologia Human Tecar, que maximiza la capacidad
de recuperacién del cuerpo estimulando de forma natural los receptores
nerviosos de los tejidos, mediante un conjunto de superficies inteligentes
que simulan distintos tipos de terreno y obligan a controlar el equilibrio y
a realizar un trabajo muscular con movimientos sin impacto que reducen
el dolor y acortan el tiempo de recuperacién funcional.

M UNION o MuTuAS
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GRI 102-7

Unidn de Mutuas se organiza para su mejor gestion en cuatro direcciones
territoriales:

e Castelld y provincia.
e Valencia, Alicante y Murcia.
e Cataluna y Baleares.

e Y la direccion de la que dependen los servicios de Madrid, Jerez de
la Frontera, A Corufa, Pamplona, Ciudad Rodrigo y Ciudad Real

Ademas del servicio que presta en sus delegaciones, Unién de Mutuas ha
firmado convenios de colaboracién con otros centros, de modo que sus
trabajadores protegidos y adheridos disponen de cobertura en todo el
territorio nacional.

El mapa asistencial de la pagina web de la Mutua facilita la informacion
necesaria para localizar sus centros, el Hospital Intermutual de Levante,
los centros de otras mutuas con las que existe convenio de colaboracién
y los centros concertados con los que se ha firmado convenio de colabo-
racion. A esta informacidon puede accederse también a través del teléfono
movil, con el “mapa asistencial en tu mévil".
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GRI 102-7

RED ASISTENCIAL DE UNION DE MUTUAS
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GRI 102-6, 102-7

RED DE CENTROS EN LOS QUE PRESTA SERVICIO UNION DE MUTUAS

CON PERSONAL PROPIO

e ALCOY
C/ Juan Gil Albert,1
Tel.: 965 525 502. Fax: 965 522 207
centro.alcoi@uniondemutuas.es

e L'ALCORA
C/ Dr. Federico Michavila Paus, 3
Tel.: 964 360 062. Fax: 964 386 840
centro.alcora@uniondemutuas.es

e ALICANTE
C/ Colombia esq. av. Baeza, 17
Tel. 965 525 502
centro.alcoi@uniondemutuas.es

o BARCELONA
Av. Josep Tarradellas, 110-112
Tel.: 933 630 600. Fax: 933 221 015
centro.tarradellas@uniondemutuas.es

e BARCELONA
C/ Bilbao, 89
Tel.: 933 073 500. Fax: 932 660 494
centro.poblenou@uniondemutuas.es

e BENICARLO
Pol. Ind. El Collet, Parc. 317 bj.
Tel.: 964 473 446. Fax: 964 461713
centro.benicarlo@uniondemutuas.es

M UNION o MuTuAS

BENIDORM

Av. Beniarda, 2

Tel. 965 525 502
centro.alcoi@uniondemutuas.es

BENIPARRELL

Av. de Llevant, 61

Tel.: 961203 362. Fax: 961 203 2e2
centro.beniparrell@uniondemutuas.es

BURRIANA

C/ Roma n.° 2, carretera del Grao
Tel.: 964 511 838. Fax: 964 518 701
centro.burriana@uniondemutuas.es

CASTELLO

Av. del Lledo, 69

Tel.: 964 238 111. Fax: 964 222 309
centro.castellon@uniondemutuas.es

CASTELLO

Av. del Lledd, 67 / Juan de Herrera, 26
Tel.: 964 231 212. Fax: 964 230 624
itum@uniondemutuas.es

CHESTE

C/ Chiva, 19-19 bis

Tel.: 962 510 154. Fax: 962 512 814
centro.cheste@uniondemutuas.es

CIUDAD REAL

C/ Severo Ochoa, 14-bj.

Tel.: 926 273 321. Fax: 926 213 984
centro.ciudadreal@uniondemutuas.es

CIUDAD RODRIGO

Av. de Salamanca, 104-108

Tel.: 923 480 110. Fax: 923 462 875
centro.ciudadrodrigo@uniondemutuas.es

A CORUNA

Av. de Rubine, 20

Tel.: 981253 750. Fax: 981 253 595
centro.coruna@uniondemutuas.es

GIRONA

C/ Miquel Blay, 2 bj.

Tel.: 972 222 717. Fax: 972 223 198
centro.girona@uniondemutuas.es

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

C/ Bardn de Malda, 7

Tel.: 933 370 020. Fax: 933 370 286
centro.hospitalet@uniondemutuas.es

JEREZ DE LA FRONTERA

P. Empresarial, Av. Ilustracion, 14, local 1
Tel.: 956 181 461. Fax: 956 181474
centro.jerez@uniondemutuas.es
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e LLIRIA
C/ Alcublas, 10
Tel.: 962 791 771. Fax: 962 793 435
centro.lliria@uniondemutuas.es

e MADRID
Av. Pablo Iglesias, 20
Tel.: 915 344 182. Fax: 915 353 933
centro.madrid@uniondemutuas.es

e MANISES
Av. dels Arcs, 1
Tel.. 961 533 561. Fax: 961 521 597
centro.manises@uniondemutuas.es

e MASSAMAGRELL
Pza. de la Noria, 6
Tel.: 961 440 565. Fax: 961 441 365
centro.massamagrell uniondemutuas.es

e MURCIA (ESPINARDO)
C/ Antonio Rocamora, 4
Tel.: 968 202 926.

Fax: 968 245 213

e NULES
Av. L'Europa, 2
Tel.: 964 671 550. Fax: 964 670 005
centro.nules@uniondemutuas.es

e ONDA
Av. Pais Valencia, 13
Tel.: 964 602 212. Fax: 964 603 707
centro.onda@uniondemutuas.es

M UNION o MuTuAS

PALMA DE MALLORCA

C/ Blanquerna esq. Av. Conde de Sallent, 8-2
Tel.: 971751532
centro.baleares@uniondemutuas.es

PAMPLONA

C/ Paulino Caballero, 21

Tel.: 948 230 466. Fax: 948 152 787
centro.pamplona@uniondemutuas.es

PATERNA

Valéncia Parc Tecnologic, Ronda Isaac Peral, 21
Tel.. 961 366 648. Fax: 961 366 654
partec@uniondemutuas.es

PINTO
C/ Coto de Donana, 17
Tel.: 916 918 028

SAGUNTO

C/ Lliria, 70

Tel.: 962 661 566. Fax: 962 650 742
centro.sagunto@uniondemutuas.es

SEGORBE

Pza. General Giménez Salas, 2

Tel.: 964 710 629. Fax: 964 712 213
centro.segorbe@uniondemutuas.es

TORRENT

C/ Musico Mariano Puig Yago, 33
Tel.: 961 559 204. Fax: 961 563 849
centro.torrent@uniondemutuas.es

GRI 102-6, 102-7

VALENCIA

Av. de Blasco Ibanez, 127
Tel.: 963 563 150
femeval@uniondemutuas.es

VALENCIA

C/ Artes Gréficas, 2

Tel.: 963 625 461. Fax: 963 932 182
centro.valencia@uniondemutuas.es

LA VALL D'UIXO

C/ Illa de Cabrera, 11 (Pol. Ind. La Travessa)
Tel.: 964 661 039. Fax: 964 661 029
centro.vallduixo@uniondemutuas.es

VINAROS

C/ San Francisco, 67

Tel.: 964 450 884. Fax: 964 450 843
centro.vinaros@uniondemutuas.es

VILA-REAL

Carrer Ermita, 269

Tel. 964 520 618. Fax. 964 535 569
centro.vilareal@uniondemutuas.es

XATIVA

C/ Cavaller Ximén de Tovia, 4

Tel.: 962 283 405. Fax: 962 277 199
centro.xativa@uniondemutuas.es

SAN ANTONIO DE BENAGEBER

Hospital Intermutual de Levante

Autovia Valéncia a Ademuz km 11,7 (salida 10)
Tel.: 961 350 250. Fax: 961 350 034
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GRI 102-16

Valores, mision, vision
y grupos de interés

VALORES

En Unién de Mutuas
partimos del interés y el
respeto por las personas
como horizonte ético para
todas nuestras actuaciones.
Nuestra vocacion de servicio
se caracteriza por un trato
respetuoso, equitativo y
cordial hacia todo nuestro
equipo humano y hacia los
trabajadores y trabajadoras a
quienes asistimos, actuando
siempre de forma objetiva e
imparcial.

M UNION o MuTuAS

En Unién de Mutuas
entendemos la excelencia
desde la calidad e
innovacion en la gestion
eficiente de nuestros
recursos y servicios para ser
sostenibles en el largo plazo
y satisfacer las expectativas
de todos nuestros grupos de
interés. Para alcanzar esta
excelencia nos valemos de
un equipo de profesionales
cualificados tanto técnica
como humanamente y de los
recursos materiales 6ptimos
para el desempefio de
nuestra labor.

En Unién de Mutuas
concebimos la transparencia
desde los principios de
buen gobierno y de la
responsabilidad social
empresarial, ofreciendo
siempre una informacién
veraz y exacta y promoviendo
los mecanismos de
participacion, rendiciéon de
cuentas y cumplimiento mas
adecuados.

En Unién de Mutuas

somos conscientes de

que la confianza deriva

del cumplimiento de las
legitimas expectativas
depositadas en nuestra
organizacion por parte

de todos los grupos de
interés implicados en
nuestra actividad. Con este
fin buscamos siempre el
dialogo y la participacién de
nuestros grupos de interés,
en especial el compromiso
del equipo humano de Unién
de Mutuas.
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GRI 102-15, 102-17, 102-43

En 2021, Unién de Mutuas quiso profun- Valoracion del cumplimiento de los valores
dizar en la valoracion de sus actuaciones

con respecto a sus valores y, a través de 108%
focus groups y de cuestionarios, preguntd
por su valoracion a los siguientes grupos
de interés: tramitadores RED, empresas
mutualistas, trabajadores de la propia Mu- 80%
tua, proveedores y sociedad en general.
47,98% 48,69%
58,43%
60%
B Totalmente de acuerdo - -
I De acuerdo 48%
[ Indiferente
44.42% o
M En desacuerdo 20% 41,81%
34,44%
[l Totalmente en desacuerdo
1 NS/NC o

Dignidad Excelencia Transparencia Confianza
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GRI 102-16
MISION Y VISION
En 2021, se modificaron la misién y visidn, quedando de la siguiente manera:

MISION VISION
Unién de Mutuas estd formada por personas que nos ocupamos de la Ser percibida como
salud laboral y de la gestion del pago de prestaciones econémicas. una Mutua eficiente
Unién de Mutuas, mutua colaboradora con la Seguridad Social n.° 267, que contr'ib.u'imos a
es una asociacion de empresas, sin animo de lucro ni de captacién de la. sostenibilidad del.
empresas o auténomos, que colaboramos en la gestion de la Seguridad S1s{ema d’e .la Se’gt.mdad
Social en la gestion integral del accidente de trabajo y la enfermedad Social, prox1m.a,. etica,
profesional de los trabajadores protegidos, con el objetivo de mejorar su CON unos sServicios )
salud laboral a través de la prevencidn y la asistencia sanitaria. También excelentes y un equ1F>o
gestionamos el control y el pago de las prestaciones econdmicas de humano c?mprqmetldo
la contingencia profesional y de la incapacidad temporal derivada de en dar sa.t1sfacc1é.n alas
contingencia comun, asi como las prestaciones de riesgo durante el expectativas legitimas
embarazo y la lactancia natural, el cuidado de menores enfermos de de todos nl.,lestrf)s
cancer u otra enfermedad grave y el cese de actividad de los trabajadores grupos de interes. ~
autéonomos.
Nuestro trabajo se realiza en base a los principios de buen gobierno,
asegurando la transparencia en nuestra gestion y conforme los criterios
de un modelo de gestidon de la excelencia basado en la eficiencia,
compromiso con las personas, innovacion y sostenibilidad para ofrecer
el mejor servicio a las empresas mutualistas y personas trabajadoras
asociadas o adheridas a Unién de Mutuas y satisfacer las expectativas
legitimas de todos nuestros grupos de interés.
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GRI 182-15

GRUPOS DE INTERES Y MATERIALIDAD

La gestion de las necesidades legitimas de los FASES DEL PROYECTO
grupos de interés se considera un elemento

absolutamente esencial en el marco del desa- . Materialidad de
rrollo de la estrategia de Unidn de Mutuas.

los impactos en
materia de
responsabilidad social

Para ello, Unidon de Mutuas habia llevado a

cabo, en aifios anteriores, un proyecto para dar LeettTt e, .
respuesta a la necesidad de utilizar la “voz de )

los grupos de interés” en aspectos tan impor-

tantes como son el ejercicio de reflexion es-

tratégica, mejoras en la gestion, la deteccidn

de requerimientos, necesidades y expectativas

legitimas, asi como la definicidn y priorizacion

de sus asuntos relevantes.

identificacion
y jerarquizacion

e . Dialogo con los
3 grupos de interés
para determinar la
materialidad

en materia ética y de
responsabilidad social
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GRI 102-15, 102-40, 102-42, 102-43

FASE 11

Materialidad de los impactos en materia de
responsabilidad social de Unién de Mutuas:

. s . . . , o identificacidn y jerarquizacion.
Esta primera fase consistié en identificar los grupos y subgrupos de interés con arreglo a criterios vl a

de cercania, influencia y responsabilidad, asi como sus atributos para clasificarlos y priorizarlos Esta segunda fase consistido en identificar in-
teniendo en cuenta los impactos de Unidén de Mutuas sobre ellos y la influencia y relevancia de los ternamente la materialidad de los impactos en

grupos de interés en Unién de Mutuas. materia de responsabilidad social de Unidn de
Mutuas y seleccionar y jerarquizar los impactos
Organos de gobierno materiales de Unidn de Mutuas para ser anali-
y participacion, . . . .
y asesores zados, gestionados y difundidos por su impor-

tancia y asegurar el desarrollo sostenible de
Unién de Mutuas.

FASE III

Didlogo con los grupos de interés para de-
terminar la materialidad de los impactos en
materia ética y de responsabilidad social en
Uniéon de Mutuas

Sector Clientes
de mutuas :

En la tercera fase, se realizaron focus groups

Tramitadores con el objetivo de dialogar con los grupos de

. RED interés para revisar los intereses que tienen de-
Alianzas y . . ,

partners et : positados en Unidon de Mutuas, asi como eva-

luar la materialidad.

Este proceso se revisa periddicamente.
Proveedores
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ANALISIS DE MATERIALIDAD*

En 2021, Unidn de Mutuas llevé a cabo una exhaustiva revision de los asuntos relevantes y priorita-
rios para sus grupos de interés, a través de un nuevo estudio de materialidad, asi como una revision
de los valores de la entidad por parte de dichos grupos de interés.

El estudio partié de un trabajo en que se agruparon los impactos en los siguientes 20 items:

-t
.

0

© ® N O U A WN

16.
17.
18.
19.

20.

Buen gobierno corporativo, compromiso ético y cumplimiento normativo

Compromiso social

Aplicacion de criterios éticos, sociales y ambientales en la contratacion de bienes y servicios
Comunicacion y dialogo con los grupos de interés

Condiciones de trabajo

Desarrollo profesional y reconocimiento

Desarrollo tecnolégico

Desarrollo y mejora de productos y servicios

Diversidad, igualdad de trato y conciliacién de la vida laboral y familiar

Eficacia y eficiencia en la gestion de las prestaciones

. Eficiencia energética

. Excelencia en la prestacion del servicio

. Gestidn de la siniestralidad y el absentismo laboral
. Gestion de residuos

Imagen, cultura y reputacién corporativa

Informacion y transparencia

Instalaciones y accesibilidad

Minimizacidon de emisiones de gases de efecto invernadero
Proteccion de datos, confidencialidad y privacidad
Sostenibilidad econdmica del sistema

GRI 102-15, 102GHT, 10R-849, 18846

Los grupos de interés colaboraron con Unién
de Mutuas valorando la importancia que para
los mismos tenian los aspectos mencionados;
como creia el grupo de interés que actua Unidn
de Mutuas respecto a cada uno de ellos; y cémo
pensaba que actua la Mutua en relacion con sus
valores.

El estudio se realizé en dos fases: una primera,
con la celebracién de reuniones presenciales,
focus groups, en las que participaron repre-
sentantes de ciertos grupos de interés como
equipo humano, clientes, proveedores y trami-
tadores RED; una segunda, en que se envié un
cuestionario a grupos de interés que no habian
participado en los focus groups y se amplid la
muestra de aquellos que si habian participa-
do en los mismos. En las dindmicas de grupo
se tuvo muy en cuenta la diversidad, buscando
perfiles diferentes en cuanto a sectores, tama-
nos, género, etc., dependiendo de los casos.

Promediando las respuestas recibidas, se orde-
naron los valores obtenidos y se calculé el valor
medio de cada impacto. Se consideraron mate-
riales aquellos con resultado superior al prome-
dio del valor de los impactos y se clasificaron en
necesarios o muy necesarios.

El resultado del estudio puede verse en la si-
guiente matriz de materialidad.

* Materialidad: sustantivo usado en el marco del GRI como sindnimo de importancia, relevancia.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD

Importancia vs valoracién actuacion
4,80

4,60 X

Actuacion (ejey)

4,40 °

A A 420

e
»

A
390 4,004 4,10 4,20 430 4,40 4,50 4,60 4,70

4,00

3,80

3,60

3,40

Importancia (eje x)
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GRI 102-15, 102-43, 102&R1, 18Q-808, 10R-49

@ Aplicacién de criterios éticos, sociales y
ambientales en la contratacion de bienesy
servicios

® Buen gobierno corporativo, compromiso ético
y cumplimiento normativo

® Compromiso social

Comunicacién y didlogo con los grupos de
interés

® Condiciones de trabajo (salud, seguridad,
autonomia, capacidad de opinar, retribucion
equitativa y justa)

® Desarrollo profesional (formacién, promocién
y carrera profesional) y reconocimiento

B Desarrollo tecnolégico
m Desarrollo y mejora de productos y servicios

H Diversidad, igualdad de trato y conciliacion
de la vida laboral y familiar

Eficacia y eficiencia en la gestiéon de las
prestaciones

B Eficiencia energética
m Excelencia en la prestacion del servicio

A Gestion de la siniestralidad y el absentismo
laboral

A Gestion de residuos

A Imagen, cultura y reputacion corporativa
Informacion y transparencia

A Instalaciones y accesibilidad

A Minimizacién de emisiones de gases de
efecto invernadero

X Proteccién de datos, confidencialidad y
privacidad

X Sostenibilidad econdmica del sistema
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GRI 102-15, 102-43, 102&R1, 18Q-808, 1049

De los 20 items mencionados, 13 fueron considerados materiales por, al menos, un grupo de interés: aspectos que todos
los grupos de interés

1. Buen gobierno corporativo, compromiso ético y cumplimiento normativo consideraron materiales
2. Comunicacién y dialogo con los grupos de interés . . .. .

y 9 grup Eficacia y eficiencia en la
3. Condiciones de trabajo gestion de las prestaciones
4. Desarrollo profesional y reconocimiento
5. b ot Gai Excelencia en la prestacion

. Desarrollo tecnoldgico del servicio
6. Desarrollo y mejora de productos y servicios
7. Eficaciay eficiencia en la gestidn de las prestaciones Gestién de la siniestralidad
) - o y el absentismo
8. Excelencia en la prestacién del servicio
9. Gestiodn de la siniestralidad y el absentismo laboral . .
Sostenibilidad economica del

10. Gestién de residuos sistema

11. Informacién y transparencia

12. Proteccién de datos, confidencialidad y privacidad

13. Sostenibilidad econémica del sistema
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GRI 102-15, 102-43

Ademas, Unidn de Mutuas dispone de diversas herramientas para mantener el didlogo con los grupos de interés y conseguir una
interaccion de forma continuada para la mejora continua de su modelo de gestion.

Toda esta informacidn es analizada y se incorpora en los ejercicios de reflexion estratégica y se despliega a través de los planes
de gestion anuales de los diferentes procesos

GRUPO DE
INTERES

Administracién
Publica

Sector
de mutuas

Proveedores

Clientes

Auditoria de diversos érganos de la
Administracién

Reuniones

Modificacién y actualizacidon normativa
Asociaciéon de Mutuas de Accidentes
de Trabajo (AMAT)

Informes de la Agencia Espaiola de
Proteccion de Datos

Solicitudes de la Unidad Responsable
de Accesibilidad

Reuniones
Comunicados de AMAT

Evaluacion de proveedores
Encuestas

Reuniones

Focus groups

Encuestas

Focus groups

Reuniones

Mutua On Line

Mutua On Line Pacientes

Linea 900

Atencidn al usuario: interlocutor Unico
Atencidn en la prestacién del servicio

GRUPO DE
INTERES

Equipo humano

Alianzas
y partners

Sociedad,
comunidad
y medioambiente

Organos de gobierno
y participacion,
y asesores

Tramitadores RED

Todos

Evaluacion del desempeio

Encuestas de clima laboral

Encuestas de riesgos psicosociales
Canal de participacion: Gesbuzén
Reuniones del Comité de Empresa y
Comités de Seguridad y Salud
Equipos de trabajo

Reuniones

Encuestas
Reuniones

Reuniones

Encuestas

Focus groups

Mutua On Line

Atencidén en la prestacién del servicio
Linea 900

Reuniones

Pagina web
Canales de participacion en la web
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GRI 102-14, 102-16

Estrategia 'y
gestion sostenible

ESTRATEGIA Y GESTION

La estrategia de Unidn de Mutuas se LA POLITICA SE BASA EN DOS LINEAS FUNDAMENTALES
define a partir de su mision, vision

y valores, y se apoya en la gestion
conforme al modelo EFQM de
excelencia empresarial y los sistemas
de gestion en que esta certificada.
Para su estrategia, la Mutua ha definido

la Politica de Union de Mutuas, revisada

La satisfaccion de las La busqueda de la mayor
en 2021. necesidades y expectativas eficiencia y eficacia en sus
legitimas de todos sus actuaciones, aplicando la
grupos de interés. innovacion a la mejora continua

de todos los procesos que
conforman su estructura de
trabajo.
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OBJETIVOS

Para el desarrollo de estas lineas, se definen unos objetivos que se con-
cretan anualmente en acciones:

GRI 102-14, 102-16

Promover la igualdad, diversidad e inclusion mediante una gestion
socialmente responsable, integradora, inclusiva y transversal.
Respetar los principios de la responsabilidad social segtin la Norma

ISO 26000. Proporcionar los medios para analizar, evaluar y tratar:

Los riesgos asociados con la seguridad del paciente, facilitan-
do la notificacion interna de los incidentes, manteniendo en
todo momento la confidencialidad del proceso, asi como reali-
zar un seguimiento de los indicadores y medidas implantados
de manera que se minimice el riesgo sobre el paciente.

Proporcionar lugares de trabajo seguros y adecuados dependiendo
de riesgos especificos existentes, promoviendo en todo momento la
cultura preventiva.

Promover mejoras y facilitar planes de salud que permitan conseguir

estilos de vida saludables en el entorno laboral, personal y familiar y Los riesgos a los que estan expuestos los activos de la orga-

asi también contribuir con la sociedad. nizacion que afectan a la seguridad de la informacion en las
dimensiones de disponibilidad, integridad, confidencialidad,

Proteger el medioambiente, prevenir la contaminacion y contribuir al trazabilidad y autenticidad.

desarrollo sostenible. Los riesgos penales que permitan prevenir los delitos y minimi-

zar la exposicion de la organizacion de acuerdo con sus politi-

Promover el disefio de entornos y servicios con criterios de accesi- .
cas de compliance penal.

bilidad universal, promoviendo el cumplimiento de los requisitos de

deambulacion, aprehension, localizacion y comunicacion. ) o ) B )
Cumplir con los requisitos del sistema de gestion asi como la le-

Potenciar las actividades de I+D+i destinadas a generar productos o gislacion, reglamentacién aplicable y todos aquellos requisitos o
servicios que aporten valor anadido a sus grupos de interés. compromisos que Unidn de Mutuas suscriba.

Dotar de los recursos tecnolégicos y humanos necesarios en condi-

ciones de competitividad dptima. _ _ ) )
Esta politica se revisa anualmente y esta disponible para todos los grupos

Garantizar las medidas de seguridad necesarias para la adecuada de interés de la Mutua a través de la web corporativa.

proteccion de la informacion y de los servicios. Unidn de Mutuas cumple los objetivos de su politica y estrategia de forma

C e . . . ficaz, eficient tenible mediante un tién por pr .
Fomentar la participacidon activa de su equipo humano en la mejora eficaz, eficiente y sostenible mediante una gestion por procesos

continua de la organizacidn, considerando sus conocimientos y su
cualificacién como un valor estratégico de competitividad.
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GRI 102-18
ORGANIGRAMA JERARQUICO DE UNION DE MUTUAS*
COMISION DE PRESTACIONES COMISION DE CONTROL
ESPECIALES JUNTA GENERAL Y SEGUIMIENTO
COMISION DE PREVENCION
JUNTA DIRECTIVA DE DELITOS
| COMITE DE ETICA
Comision de Auditoria
I
DIRECTORA GERENTE DIRECTORES ADJUNTOS
Pilar Jiménez
| | | | | |
LIDER PROCESO LIDER PROCESO LIDER PROCESO LIDER PROCESO LIDER PROCESO LIDER PROCESO
GESTION GESTION CONTINGENCIA CONTINGENCIA EDIFICIOS E SISTEMAS DE
PRESTACIONES JURIDICA PROFESIONAL COMUN INSTALACIONES INFORMACION
1 1

EP: Pedro Soto Responsable Médico/a Territorial:

Rehabilitacion: Felicidad Calduch - Valencia, Alicante y Murcia: Serafin Oliva/Rebeca Aguilar

Traumatologia: Héctor Rupérez - Cataluia y Baleares: Emilia Izquierdo

ITUM: Bernardo Borras - Madrid y resto de Espaia: Javier Hormigos

I I I I I I
LIDER PROCESO LIDER PROCESO LIDER PROCESO LIDER PROCESO .
NI INNOVACION ECONOMICO-FINAN- RECURSOS GeSTION RecAUDACION v/ | LIDER PROCESO
Y MEJORA CIERO HUMANOS-SPP PRESTACION ECONOMICA

Director/a Territorial Gestion: Magda Soriano Fernando Valle Mapi Rafels Paula Cerda

- Valenci,a, Alicante y Murcia:
Maria Angeles Capilla SPP. Area Técnica: Conchin Monzonis
SPP. Vigilancia de la Salud: Mariela Salazar

- Cataluna y Baleares:
Antonio Orozco

- Madrid y resto de Espana:
Silvina Lépez

* A 31 de diciembre de 2021.
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MAPA DE PROCESOS*
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA Y GESTION DIRECTIVA

DE APOYO

GESTION GESTION

GESTION
DE SISTEMAS
DE INFORMACION

GESTION

JURIDICA DE LA INNOVACION ECONOMICO-

Y MEJORA FINANCIERA

GESTION GESTION
DE RECURSOS DE EDIFICIOS
HUMANOS E INSTALACIONES

GESTION GESTION
DE CONTRATACION | DE PRESTACIONES

El Proceso de Estrategia y Gestion Directiva marca las lineas y objetivos estratégicos a partir de la mision, vision y valores de la Mutua, los cambios del
entorno, las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, los recursos disponibles, los resultados de autoevaluaciones, controles y auditorias
internas, y las propuestas de mejora recibidas de diversos grupos de interés y de auditores externos.

El plan estratégico se despliega a través de los planes de gestion de los procesos. El Comité de Direccidn se ocupa de su seguimiento a través de in-
dicadores y anualmente revisa el plan estratégico. Después de su supervision y aprobacion por la Junta Directiva, esta, ademas, realiza un seguimiento
de su implementacién en sus reuniones periédicas.

En 2021 se modificé el Plan Estratégico 2020-2022, que pasd a tener 6 lineas estratégicas: 1 - buen gobierno y responsabilidad social; 2 - sostenibili-
dad; 3 - eficiencia; 4 - excelencia; 5 - transformacidn digital; y 6 - compromiso con el equipo humano. El plan incluia 15 objetivos.

* A 31 de diciembre de 2021.
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MAPA ESTRATEGICO

Buen gobierno

y responsabilidad social

FINANCIERA

Sostenibilidad Eficiencia Excelencia

Transformacion
digital

Obtener Economia en la gestion Controlar el gasto de
resultados positivos de los recursos publicos prestaciones econémicas

CLIENTES

Mejorar la Mejorar la

Gestionar el

experiencia cliente calidad asistencial absentismo laboral

Compromiso con el
equipo humano

- PERSPECTIVA oo
PROCESOS

Gestionar la seguridad de
la informacién y
los servicios informaticos

Controlar la ejecucion
de los contratos

Optimizar la duracién
de los procesos

Garantizar el
buen gobierno

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

™UNION oe MuTuas

Lograr la trasformacion digital Potenciar la implicacién y Gestion eficiente de los

de los procesos satisfaccion de las personas

Mantener el compromiso Reducir el
con la sociedad impacto ambiental

recursos humanos
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GRI 102-12, 103-1 a 3 (416, 418)

CAMINO A LA EXCELENCIA

2010,

Memoria de RSC
(GRI G3.0 A+)

2010 Renovacion del sello

Certificacion UNE 166002
Fent Empresa.

Sistema de Gestion de la I+D+i

2009 L. . Distintivo Indicador del
Obtepcmn del sello de Cédigo de Grado de A ibilidad

Excelencia Europea 400+ conducta rado de Accesibilida
DIGA

2009 e s
Sello Memoria de RSC Certificacion
Fent Empresa. (GRI G3.1 A+) Modelo de Empresa
Iguals en Oportunitats Saludable

2009 Memoria de

Adhesién a la Carta Europea Memoria de RSC

sostenibilidad de Seguridad Vial (GRI G3.1 A+)

2008 (GRI G3.0 A+)

2009-2010

1998 - 2008

Certificacién UNE EN ISO 9001 R » _ Certificacion
Sistema de Gestién de la Calidad Obtencion del sello de Gestion de Riesgos
Excelencia Europea 500+

Memoria de RSC €
(GRI G3.1 A+) para la prevencion de

conform

1998 delitos

Acreditacion

Sello

Certificacién UNE EN ISO 14001 69
Sistema de Gestion Medioambienta

2003

Cédigo Etico

2003
Memoria de RSC
(GRI G3.0 A+)
2006
Memoria de RSC
(GRI G3.0 A+)
2007

Adhesion al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas

2007

M UNION o MuTuAS

Fent Empresa.
Iguals en Oportunitats

Memoria de RSC
(GRI G3.0 A+)

Premio Madrid Excelente

Premio Iberoamericano de
la Calidad. Plata

Adhesion a la Declaracién de
Luxemburgo

Adhesién a los Principios
de Empoderamiento de las
Mujeres, Pacto Mundial y
ONU Mujeres

Certificacion UNE 17003
Gestion de riesgos.
Seguridad del Paciente

Renovacion del sello de
Excelencia Europea 500+

Quality Healthcare
Excelencia en calidad asistencial
2 Estrellas

Memoria de RSC
(GRI G3.1 A+)
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Memoria de RSC
(Estandares GRI,
opcién exhaustiva)

Acreditacion

Quality Healthcare
Excelencia en calidad
asistencial 3 Estrellas

Premios de Valoracién
Funcional del IBV

Reconocimiento de buenas
practicas como Empresa
Saludable del Instituto
Nacional de Seguridad, Salud
y Bienestar en el Trabajo
(INSSBT)

Galardon Accord de la
Camara de Comercio de
Castello

Adhesion al Pacto Valenciano
Contra la Violencia

GRI 102-12, 103-1 a 3 (416, 418)

Premio a la mejor
Empresa/Organizaciéon
Innovadora del Club de
Innovacioén de la

de Género y Machista Comunidad Valenciana
. Adhesién la Red+D de .
Charter de Embajadores de la Empresas Comprometidas . Adhesidnala
la Diversidad Excelencia Europea 2018 con la Diversidad Comunidad #PorELClima
i sa Memoria de Sostenibilidad -
. Adhesion a la Declaracion -
Memoria de R.sc L g!‘arte.:‘d: por la Etica Empresarial y de Gobierno Corporativo 2019 ria
(GRI G4 exhaustiva) a Diversida y el Buen Gobierno (Estandares GRI, opcién exhaustiva)
Disti'nt.ivo Igualdad en la Premio Europeo a la Gestion Adhesion a la Red de Premio Faro a
Empresa del Ministerio de Sanidad, e Innovacién Empresarial Empresas Sana+Mente la Igualdad 20260
Servicios Sociales e Igualdad Responsables
Certificacion ISO 27001 Premio Barcelona a la Embaiad del
Sistema de seguridad Empresa Innovadora en Con- Adhesién a la Red NUST moajadores ce 'a

de la informacién ciliacién y Tiempo Excelencia Europea 2020
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CODIGO ETICO voe
BUEN GOBIERNO
UNION DEMUTUAS

El Cédigo Etico y de Buen Gobierno

de Unidn de Mutuas constituye el mas
solido pilar de su responsabilidad
social. Este codigo define los
compromisos de la Mutua, tanto
aquellos de caracter general como los
relacionados con su equipo humano;
establece las normas de conducta de
la organizacion, con especial detalle en
lo que respecta a las que han de seguir
los 6rganos de gobierno y las que
inciden en determinados asuntos que
exigen particular atencion; y detalla los
canales de comunicacion y de control
del cumplimiento establecidos.

M UNION o MuTuAS

GRI 102-12, 102-15

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los resultados de la gestion realizada por lo que se refiere al buen gobierno de la Mutua se exponen
en informes anuales, que analizan los distintos aspectos del buen gobierno corporativo.

En la gestidn de la responsabilidad social se tienen presentes los compromisos adquiridos por
Union de Mutuas con otras organizaciones: el respeto a los Principios del Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas, los Principios del Charter de la Diversidad y los Principios de empoderamiento de
las mujeres del Pacto Mundial y ONU Mujeres; la promocion de la seguridad vial, por la adhesion a
la Carta Europea de la Seguridad Vial, la promocidn de la salud en el trabajo, por la adhesién a la
Declaracion de Luxemburgo, y el compromiso de trabajar para frenar el cambio climatico, por la ad-
hesion a Comunidad#PorEIClima. A ellos hay que sumar los derivados de la pertenencia a la Red de
Empresas por una Sociedad Libre de la Violencia de Género, el Pacto Valenciano contra la Violencia
de Género y Machista, la Red + D de Empresas Comprometidas con la Diversidad, la Red NUST y la
Red de Empresas Sana+Mente Responsables, asi como los adquiridos con la firma de la Declaracion
por la Etica Empresarial y el Buen Gobierno de la Comunidad Valenciana.

No obstante, si algo se ha de destacar en la forma de gestionar la responsabilidad social en Unién
de Mutuas es el peso, cada vez mayor, que tienen los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con los que
la organizacion esta firmemente comprometida. (Para los ODS, ver el apartado 11 de esta memoria.)
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O Las mutuas colaboradoras

con la Seguridad Social estan
tuteladas por el Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social

y Migraciones, en concreto

por la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad
Social, y para el aseguramiento
del buen funcionamiento al
control de la Inspeccidén de
Trabajo y Seguridad Social, de
acuerdo con el reglamento que
las requla, la Ley General de

la Seguridad Social y demas
normativa aplicable al sector; en
la gestion econdmico-financiera
y control normativo, al control
de la Intervencion General de
la Seguridad Social; y, ademas,
sometidas a la fiscalizacion de
la actividad econdmica por el
Tribunal de Cuentas.

M UNION o MuTuAS

GRI 102-15, 102-30, 103-1 a 3 (205)

CONTROL INTERNO Y PREVENCION
DE DELITOS

Para el desarrollo de su funcién de colaboracién en la gestidn de la Seguridad Social, y con arreglo
a los principios de buena gestion financiera, de economia, eficiencia y eficacia en la gestion de los
recursos del Sistema de la Seguridad Social, Unién de Mutuas ha desarrollado y mantiene actua-
lizado un conjunto de procedimientos, de sistemas de control interno y de gestion de riesgos. Su
objetivo es la prevencidn y tratamiento de los riesgos inherentes a su actividad y a la relacién que
mantiene con sus grupos de interés.

Unién de Mutuas dispone de un sistema de gestidon de prevencidon de delitos conforme la Norma
UNE 19601:2017 Sistema de gestiéon de Compliance Penal, en la que se encuentra certificada por
una entidad externa desde 2015.

Se dispone de la sistematica procedimentada para asegurar la correcta identificacidn de los delitos
que en el seno de la organizacién podrian ocasionarse, los cuales son:

Descubrimiento y revelacién de secretos

Estafa y estafa procesal

Insolvencias punibles

Delitos relativos a la propiedad intelectual

Delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social

Delito contra la ordenacién del territorio

Delitos contra el medioambiente

Delito de radiaciones ionizantes

Cohecho

Malversacion

Trafico de influencias.
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La Comisién de
Prevencion de Delitos
es uno de los 6rganos
de los que se ha dotado
Unién de Mutuas en
garantia de su buen
gobierno.

M UNION o MuTuAS
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GRI 102-15, 102-30, 103-1 a 3 (205)

Todos ellos han sido oportunamente evaluados, calculando el riesgo inherente y el riesgo residual o final. Para ello, cada
proceso tiene debidamente identificadas las actividades desarrolladas y descritos los posibles escenarios de riesgos
asociados a los delitos identificados como posibles.

A su vez, cada escenario de riesgo tiene unos controles y barreras asociados de manera que la minoracion de cada uno
se acumula y el resultado de todos los controles resta sobre el riesgo inherente, lo que permite obtener el riesgo final.
Dado el elevado nivel de controles, el resultado es que en 2021 todos los escenarios de riesgo fueron considerados
como aceptables.

En 2021, no se recibieron denuncias de transcendencia penal.

En cuanto a formacidn y sensibilizacién, en 2021 se realizé formacidn on line para el personal en esta materia, se publi-
co en la intranet corporativa dos articulos y se celebrd una jornada para los miembros de la Junta Directiva por parte de
Amparo Garrigues Giménez, catedratica del Derecho del Trabajo y Seguridad Social, presidenta del Consejo Tripartito
para el Desarrollo de las Relaciones Laborales y la Negociacion Colectiva de la Comunidad Valenciana y miembro de la
Comisidn de Prevencién de Delitos de la Mutua.

Como objetivo de mejora del sistema de gestion de riesgos penales, Unidn de Mutuas se habia fijado para 2021 incre-
mentar el nimero de controles automaticos en, al menos, un 8%. Dicho objetivo, alineado al plan de transformacién
digital, se cumplié con la automatizacidon de la gestion de las prestaciones ordinarias y extraordinarias de cese de
actividad de trabajadores auténomos, automatizacién de la prestacién por riesgo durante el embarazo o la lactancia
natural, y automatizacion del pago directo para las prestaciones incapacidad temporal por contingencias profesionales
e incapacidad temporal por contingencias comunes.

La Comisién de Prevencién de Delitos es uno de los érganos de los que se ha dotado Unidn de Mutuas en garantia de
su buen gobierno (ver apartado de los drganos asesores y de control).
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GRI 102-15, 102-30, 103-1 a 3 (205)

Todos los 6rganos de Unién de Mutuas, tanto los establecidos por O_
ley como los drganos de que se ha dotado en garantia de su buen

gobierno y el personal de Unién de Mutuas mantienen un firme
compromiso con la integridad, el cumplimiento normativo y los va-

lores éticos de la Mutua, y en su actividad respetan las normas es-

tablecidas en el Codigo Etico y de Buen Gobierno, asi como el con-

junto de normas internas, procesos y estructuras que constituyen la

base sobre la que se lleva a cabo el control interno de la entidad.

El buen gobierno, el cumplimiento normativo y la adecuada gestion
de los riesgos en Unidn de Mutuas quedan verificados por las audi- C:a“a imagen )
torias a que se somete: por un lado, las relacionadas con la gestidon

econdmica por parte de la Administracion; por otro, las relaciona-
das con los distintos aspectos de su actividad, mediante las audi-
torias de los sistemas de gestion en que esta certificada, en par-
ticular, el sistema de compliance penal. A ello se suma la gestidon
conforme al modelo de excelencia EFQM (European Foundation for
Quality Management), sometido igualmente a verificacion externa. K )
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Unién de Mutuas
asegura la seleccién

de controles de
seguridad adecuados
para proteger los activos
de informacién y dar
garantias a las partes
interesadas.

M UNION o MuTuAS

GRI 102-15,103-1 a 3 (418)

SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
DE LOS DATOS

Con el sistema de gestion de la seguridad de la informacidn (SGSI) conforme a la ISO 27001, Unidn
de Mutuas asegura la seleccidon de controles de seguridad adecuados para proteger los activos de
informacidn y dar garantias a las partes interesadas, asi como para identificar, analizar y evaluar
los riesgos de seguridad de la informacidén y establecer planes de tratamiento de los mismos. La
gestion eficaz de la seguridad de la informacidn ha de asegurar la confidencialidad de los datos,
garantizando que solo quienes estan autorizados puedan acceder a la informacidn; su integridad,
asegurando que la informacién y sus métodos de proceso son exactos y completos; y su disponi-
bilidad, con el fin de que los usuarios autorizados tengan acceso a la informacidn y a sus activos
asociados cuando lo requieran.

Ademas, Union de Mutuas cuenta con la certificacion de conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), en su categoria alta. El ENS esta formado por los principios basicos y requisitos
minimos requeridos para una proteccion adecuada de la informacién en el &mbito de la Adminis-
tracion Electrdnica, y se regula por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero. Trata de asegurar que
una organizacién administrativa podra cumplir sus objetivos utilizando sistemas de informacion.
Sus principios basicos son: seguridad integral; gestion de riesgos; prevencion, reaccion y recupe-
racion; lineas de defensa; reevaluacion periddica y funcion diferenciada. Y sus requisitos minimos:
organizacién e implantacién del proceso de seguridad; analisis y gestion de los riesgos; gestion de
personal; profesionalidad; autorizacion y control de los accesos; proteccion de las instalaciones; ad-
quisicién de productos; seguridad por defecto; integridad y actualizacidn del sistema; proteccién de
la informacién almacenada y en transito; prevencién ante otros sistemas de informacion interconec-
tados; registro de actividad; incidentes de seguridad; continuidad de la actividad y mejora continua
del proceso de seguridad.
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GRI 102-15,103-1 a 3 (418)

Asi pues, la seguridad y confidencialidad de los datos se gestionan en Unién de Mutuas en cumpli-
miento del Reglamento General de Proteccidon de Datos y de la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, a través de dos sistemas de gestién y organizaciéon
de la seguridad: la ISO 27001 y el Esquema Nacional de Seguridad, ENS. La Mutua se certificd en
ambos sistemas en 2016 y 2017, respectivamente; en el caso del ENS, en su nivel alto (el mas exi-
gente) y, en los dos, para todos los procesos y centros.

Estos sistemas se basan en estructuras de gestion integral de la seguridad y su implementacién se
fundamenta en el establecimiento de multiples lineas de defensa, en la funcién diferenciada como
requisito, en una adecuada gestion de los riesgos y en la reevaluacion periddica.

Las medidas de proteccion técnicas que la Mutua tiene establecidas se amplian y varian en funcién
de un analisis del contexto continuo. Esta revision y estado de alerta frente a nuevas amenazas
conocidas ha supuesto una duplicacién de muchas barreras de seguridad, con una redundancia
completa de los sistemas criticos, y se han tenido en cuenta nuevas situaciones de riesgo deriva-
das, por ejemplo, de las conexiones en remoto de los trabajadores que la situacion de la pandemia
comporto.

Por otro lado, para contar con un personal capacitado y concienciado que sea conocedor de las
amenazas existentes y sepa detectarlas y frenarlas, Unién de Mutuas dispone de un blog de seguri-
dad y pone en marcha periédicamente cursos de seguridad y privacidad. Con ello, se ha fortalecido
el papel del personal como eslabdn esencial en la cadena de seguridad.

La Mutua también cuenta con un érgano responsable de la seguridad de la informacién y del servi-
cio: el Comité de Seguridad de la Informacidn, de composicién multidisciplinar y representativa de
todos los aspectos de la seguridad en la organizacion.
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2. GESTION 2021

5. GESTION ECONOMICA

Gestion
economica

GRI 102-6, 103-1 a 3 (201, 419)

ENFOQUE DE GESTION

La Mutua gestiona las siguientes prestaciones econdmicas:

las derivadas de las contingencias de accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales;

la prestacidon econdmica por incapacidad temporal derivada de contin-
gencias comunes del personal al servicio de las empresas asociadas,
asi como del subsidio por incapacidad temporal del Régimen Especial
de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos y de los trabajadores
por cuenta propia incluidos en el Sistema Especial de Trabajadores por
Cuenta Propia Agrarios de la Seguridad Social;

las prestaciones econémicas por riesgo durante el embarazo y lactan-
cia natural;

las prestaciones derivadas del cuidado de menores con cancer u otras
enfermedades graves;

las prestaciones econdmicas por cese de actividad de trabajadores
auténomos;

y, en 2021, las prestaciones extraordinarias aprobadas por el Gobierno
para paliar las consecuencias de la pandemia.

M UNION o MuTuAS

Los resultados de esta gestion se recogen en las cuentas anuales.

La gestion econdmica de Unidn de Mutuas se ajusta a la normativa vigen-
te y al Cddigo de conducta de las entidades sin animo de lucro para la rea-
lizacion de inversiones financieras temporales, aprobado por acuerdo de
20 de febrero de 2019 del Consejo de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores, publicado en el BOE de 5/03/2019, que actualiza al anterior-
mente emitido, de 20 de noviembre de 2003, por el que aprobd el Codigo
de Conducta de las entidades sin dnimo de lucro para la realizacion de
inversiones temporales, publicado en el BOE de 8 de enero de 2004.

Al final de esta memoria se encuentra un anexo con las normas aplicables
a las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

Los resultados econdmicos de la Mutua se publican en el Portal de Trans-
parencia de su pagina web, asi como en la memoria de responsabilidad
social, accesible también desde la web.
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DATOS DE 2021

ANALISIS PRESUPUESTARIO Y ECONOMICO-FINANCIERO

La gestion econdmica empieza con el proyecto de presupuesto anual que, después de revisado por el Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Mi-
graciones, se integra en el proyecto de presupuestos del Estado que el Gobierno presenta para su aprobacion en el Congreso de los Diputados.

g

En el presupuesto de gastos de la Mutua se
incluyen los siguientes programas presupues-
tarios:

Incapacidad temporal y otras prestaciones.
Capitales coste y otras compensaciones.
Medicina ambulatoria.

Medicina hospitalaria.

Higiene y seguridad en el trabajo.
Administracion del patrimonio.

Direccidn y servicios generales.

N\

Estos programas pueden desarrollar los
siguientes tipos de operaciones, con sus con-
siguientes capitulos de gasto:

Operaciones corrientes

Capitulo 1: personal

Capitulo 2: bienes y servicios
Capitulo 3: financieros

Capitulo 4: transferencias corrientes

Operaciones de capital
Capitulo 6: inversiones
Capitulo 7: transferencias de capital

Operaciones financieras
Capitulo 8: activos financieros
Capitulo 9: pasivos financieros.

Los capitulos se desglosan en articulos, estos
en conceptos y, en su caso, en subconceptos
y en partidas.

Para facilitar una visidon resumida de la actua-
cion, se presentan las cifras agrupadas por
programas.

\
PRESUPUESTO DE INGRESOS —

Las fuentes que generan los ingresos que
financian las partidas de gasto, clasificadas
segun su naturaleza, son las siguientes:

® Operaciones corrientes
Capitulo 1: cotizaciones sociales
Capitulo 3: tasas y otros ingresos
Capitulo 4: transferencias corrientes
Capitulo 5: ingresos patrimoniales

@ Operaciones de capital
Capitulo 6: enajenacion de inversiones
Capitulo 7: transferencias de capital

@ Operaciones financieras
Capitulo 8: activos financieros
Capitulo 9: pasivos financieros.

Como sucede con las partidas de gasto, los
capitulos se desglosan en articulos y estos en
conceptos, que pueden dividirse en subcon-
ceptos y estos en partidas.

M UNION o MuTuAS
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‘ 5. GESTION ECONOMICA

GRI 201-1
PRESUPUESTOS
GASTOS
El detalle del cumplimiento del presupuesto agrupado por programa de gasto es el siguiente:
o 2o Obligaciones
Programa ﬁ:;i?;::: Modificaciones d(e:;ﬁﬂ:ms reconocidas M/CI ORN/CD
0, 0,
en euros (CI) en euros (M) en euros (CD) netasoe;Neuros (%) (%)
1102 Incapacidad temporal y otras prestaciones 163.549.720,00 121.728.009,72 285.277.729,72 282.727.921,00 74,43% 99,11%
1105 Capitales renta y otras compensaciones
. . 70.055.910,00 2.430.000,00 72.485.910,00 71.144.042,66 3,47% 98,15%
financieras de AT
2122 Medicina ambulatoria 26.357.900,00 -1.270.000,00 25.087.900,00 23.604.614,46 -4,82% 94,09%
2224 Medicina hospitalaria 7.673.270,00 1.550.000,00 9.223.270,00 8.240.704,80 20,20% 89,35%
3436 Higiene y seguridad en el trabajo 790.770,00 -11.000,00 779.770,00 689.768,52 -1,39% 88,46%
4364 Administracion del patrimonio 2.484.760,00 0,00 2.484.760,00 2.468.751,77 0,00% 99,36%
4591 Direccidn y servicios generales 10.581.800,00 -39.000,00 10.542.800,00 9.658.959,53 -0,37% 91,62%
Total presupuesto de gastos 281.494.130,00 124.388.009,72 405.882.139,72 398.534.762,74 44,19% 98,19%
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El grado de realizacién del presupuesto de gastos es del 98,19%. Cabe resaltar las modificaciones realizadas
para dar cobertura a las obligaciones reconocidas, especialmente las referentes a prestaciones de incapaci-
dad temporal y otras prestaciones.

En la tabla siguiente se detallan los importes por capitulo presupuestario de crédito aprobado, modificacio-
nes presupuestarias realizadas, obligaciones reconocidas netas a 31 de diciembre, y el grado de realizacién
del presupuesto (obligaciones reconocidas / crédito aprobado + modificaciones) del presupuesto de gastos
de la entidad.

g:ft‘;‘;'z; sersonal 28.121.118,80 70.000,00  28191.118,80  26.661.271,50 94,57%
g::t':;l‘;ozmemes 13.551.640,00 -35.000,00 13.516.640,00  12.656.80272  93,63%
Capitulo 3 15.000,00 35.000,00 50.000,00 20.578,61 4116%

gastos financieros

Capitulo 4

. . 234.344.220,00 124.318.009,72 358.662.229,72 354.717.412,10 98,90%
transferencias corrientes

Capitulo 6

~aptu 2.485.140,00 0,00  2.485140,00 1.862.423,67  74,94%
mnversiones

Capitulo 7 . 92.260,00 0,00 92.260,00 0,00 0,00%
transferencias de capital

Capitulo 8 2.884.760,00 0,00  2.884.760,00 2617.87414  98,72%

activos financieros

Total presupuesto

281.494.130,00  124.388.009,72 | 405.882.139,72 | 398.534.762,74 98,19%
de gastos

Total capitulos
operativos 278.517.110,00 | 124.388.009,72 | 402.905.119,72 | 395.917.688,60 98,27%
(cap. 1, 2, 3, 4, 6)

El grado de realizacién del presupuesto de los gastos operativos, como puede observarse, es del 98,27%.

M UNION o MuTuAS

GRI 2011

expedientes de
modificaciones
presupuestarias

124,39 millones €
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INGRESOS

En la vertiente de ingresos se observa que los ingresos por cotizaciones suponen la principal fuente
de financiacién de la Mutua, con un 64,93% del total; de manera extraordinaria, se registraron en la
partida de transferencias 144,18 millones de euros, un 34,55%, en su mayor parte (143,29 millones
de euros) para atender prestaciones extraordinarias COVID-19, un 34,33% del total, lo que da idea
del volumen de prestacion por la pandemia que se tuvo que cubrir, resultando de nuevo 2021 un
ejercicio atipico.

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

( Derechos reconocidos netos )
Capitulo 1 Cotizaciones sociales 271.004.356,04 64,93%
Capitulo 3 Tasas y otros ingresos 2.041.132,06 0,49%
Capitulo 4 Transferencias corrientes 144.188.211,22 34,55%
Capitulo 5 Ingresos patrimoniales 491,17 0,00%
Capitulo 8 Activos financieros 140.555,33 0,03%
TOTAL INGRESOS 417.374.745,82 100,00%

M UNION o MuTuAS

GRI 2011

143,29 millones €

- =~
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GRI 2011

En la tabla siguiente puede observarse la evolucién presupuestaria comparada con la liquidacion En cuanto a las operaciones financieras, en la
del ejercicio anterior. vertiente de ingresos se trata de operaciones
de menos cuantia, como son los reintegros de

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO 2621y 2026 en euros gasto por terceros y las devoluciones de depo-

sitos y fianzas, y no se realizé ninguna venta de

Porcentaje Porcentaje valores como en el ejercicio precedente. En la

— sobre el total sobre el total vertiente de gastos, se realizé una compra de

Operaciones corrientes 417.234.199,49 99,97% | 358.804.593,32 99,9205 ~Valores porimporte de 2.468.751,77 euros ante
la rentabilidad negativa de la Deuda del Reino
Operaciones de capital 0,00 0,00% 0,00 0,009  4€Espanaen un plazo del entorno de hasta 8
anos y también por la incertidumbre que ge-
ner la n i liquidez para atender
Operaciones financieras 140.555,33 0,03% |  3.437.872.28 0,08% eraba la necesidad de liquidez para atende
las prestaciones extraordinarias por COVID-19.
TOTAL INGRESOS 417.374.745.82 361.442.465.66 Ademas, se otorgaron anticipos al personal por
(Derechos reconocidos netos) T o un importe de 31.800 euros y se constituyeron
depdsitos fianzas por 116.522,37 euros.
Operaciones corrientes 394.055.264,93 98,88% | 362.827.983,59 95,94% P P
Las operaciones de capital, con operaciones
Operaciones de capital 1.862.423,67 0,47% 11.233.085,44 4,00% p P . P
exclusivamente en la vertiente de gastos, se
corresponden con la compra de elementos que
Operaciones financieras 2.617.074,14 0,66% 112.535,00 0,06% P . P . .. <
son susceptibles de su activacion como pue-
den ser equipos médicos, informaticos o insta-
TOTI:\L G.A STOS . 398.534.762,74 374.173.604,03 . .
(Obligaciones reconocidas netas) laciones, por citar algunos, y de otra parte, las

transferencias de capital (salida de efectivo de

El peso de las operaciones corrientes es similar en ambos ejercicios, tanto en ingresos como en la Mutua a Administraciones). Su gran diferen-

gastos. cia respecto de 2020 se produce porque en ese
ejercicio se ingresd en el Banco de Espaia la
aportacion al Fondo de Contingencias Profesio-
nales de la Seguridad Social correspondiente al
ejercicio 2019, y al no darse esta circunstancia
de ingreso en 2020, las operaciones de capital
en 2021 se limitaron a las compras de activos
citadas.
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IMPACTO ECONOMICO DEL COVID-19
EN LAS CUENTAS ANUALES

Ante el impacto econdmico y social causado por la epidemia de COVID-19
el Gobierno aprobé durante 2020 y 2021 una serie de medidas urgentes
econdmicas para proteger a familias, trabajadores, auténomos y empre-
sas; minimizar el impacto en la economia para facilitar una rapida recupe-
racion una vez se supere la emergencia sanitaria, y reforzar la lucha contra
la enfermedad.

Una de estas medidas fue la creacidon de prestaciones extraordinarias
para auténomos financiadas por la Tesoreria General de la Seguridad So-
cial, siendo las mutuas colaboradoras en el pago de las mismas.

Con el fin de que el impacto en la cuenta de resultados de cese de acti-
vidad de trabajadores auténomos de las mutuas fuera nulo, las prestacio-
nes extraordinarias se han reflejado como gasto tanto financiero (cuenta
639 prestaciones) como presupuestario y las transferencias recibidas por
la Tesoreria General de la Seguridad Social para el pago se han reflejado
como ingreso (cuenta 7501 transferencias).
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GRI 2011

O_

. 7

Gasto devengado por las prestaciones extraordinarias por cese de activi-
dad a causa del COVID-19

El gasto devengado por las prestaciones extraordinarias por cese de ac-
tividad a causa del COVID-19 fue de 50.355.461,12 euros. En el apartado
de prestaciones econdémicas se detalla mas la informacion.

57



2. GESTION 2021 5. GESTION ECONOMICA

Gasto devengado por las prestaciones de incapacidad temporal por COVID-19

GRI 2011

¥l

Tanto la colaboracidon de las mutuas en el pago directo de la incapacidad C
temporal por COVID-19, como el pago delegado han tenido reflejo neutro Cuenta 631 gasto devengado IT-COVID 19

en la cuenta de resultados de contingencias profesionales. Las prestacio-
nes se han reflejado como gasto tanto financiero (cuenta 631 prestacio-
nes) como presupuestario y las transferencias recibidas por la Tesoreria
General de la Seguridad Social para el pago se han reflejado como ingre-
so (cuenta 7501 transferencias), si bien ha ocasionado tensiones de teso-
reria por falta de remisidn de la Tesoreria General de la Seguridad Social
con anterioridad al pago de la prestacion.

Cuenta 631 gasto

devengado IT-COVID 19

Imputacién a presupuesto

Pago

directo

26.243.962,85 5.061.399,80 31.305.362,65
(48210)
No imputada a presupuesto
-4.015.758,96 -271.971,28 -4.287.730,24
(413)
TOTAL 22.228.203,89 4.789.428,52 | 27.017.632,41

M UNION o MuTuAS
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Otros gastos derivados del COVID-19
capitulos 1y 2

GRI 2011

Alcohol/gel 1.468,00
‘ .
h Compra de test deteccion COVID 220,00
Desinfectante 1.028,94
Guantes 29.505,78
\ / Mascarillas 14.750,00
Otros gastos con impacto en la cuenta de resultados: Pantalla facial 9,25
GASTO DE PRESTACIONES IMPORTE Pantalla/placa metracrilato 378,73
Incapacidad temporal por contingencias profesionales de Pafiuelos faciales 406.12
. o 494.992,68 ’
trabajadores de centros sanitarios
R )"':; . . .
‘ Trabajos de limpieza en otras empresas 1.236,40
Suma 49.003,22

™UNION oe MuTuas
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CUENTA DE RESULTADOS

GRI 102-7, 201-1

Se resumen a continuacion los ingresos, gastos y resultados obtenidos en la gestidon de la Mutua, en la gestidn correspondiente al sistema de la Segu-
ridad Social y en la administracién de su patrimonio histoérico:

Patrimonio de la
Seguridad Social en euros

Patrimonio histérico en euros

Total en euros

2021 2020 2021 2020 2021 2020
382.879.351,85 440.583.291,64 282.452,30 278.012,51 383.161.804,15 440.861.304,15
379.537.529,12 445.250.171,95 98.522,74 93.490,74 379.636.051,86 445.343.662,69

3.341.822,73 -4.666.880,31 183.929,56 184.521,77 3.525.752,29 -4.482.358,54

En cuanto al ahorro obtenido por el patrimonio
de la Seguridad Social, se compone del obteni-
do por las tres contingencias:

Prestacién contingencia

, -23.134.613,81
comun
Prestafnon contingencia 26.501.298.48
profesional
Prestacion cese de actividad - 24.86194

de trabajadores auténomos

_ 3.341.822’73

La Mutua presenta en la cuenta de resultados
econdémico-patrimonial de la gestion de inca-
pacidad temporal derivada de contingencias

M UNION o MuTuAS

comunes un importe negativo de 23.134.613,81
euros, lo que representa 7.361.414,65 de euros
menos que el afio anterior y, por tanto, mejora el
desahorro que produce.

La diferencia de resultado se debe principalmen-
te a que los ingresos por cotizaciones sociales
aumentaron en 9.439.684,18 euros respecto al
ejercicio anterior, lo que supone un incremento
del 10,93%, mientras que las prestaciones lo hi-
cieron en un 2,24%.

La cuenta de resultados econémico-patrimonial
de la gestion de incapacidad temporal deriva-
da de contingencias profesionales presenta un
resultado positivo de 26.501.298,48 euros, lige-
ramente inferior con respecto al ejercicio ante-

rior. Ello obedece, principalmente, a una mayor
recaudacion por cuotas al aumentar las bases
de cotizacion, que no aligeré las pérdidas de
créditos incobrables por operaciones de ges-
tién y la mayor dotacién a la provisiéon para con-
tingencias en tramitacién (incapacidad, muerte
y supervivencia, y capitales renta) respecto del
2020.

La cuenta de resultados econémico-patrimonial
de la prestacion por cese de actividad de auto-
nomos presenta un desahorro de -24.861,94, que
mejora el alcanzando en 2020, de -1.310.278,49
euros. Esta variacion se explica por la disminu-
cion de la prestacion por situacion de incapaci-
dad temporal mas de 60 dias.
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GRI 102-7, 201-1

©

Con lo anterior, el resultado a distribuir seguin el modelo SO88 (resul-
tado del ejercicio, mas variacion de resultados de ejercicios anteriores,
menos variacion de resultados netos generados por cuotas) del ejercicio
2021y correspondiente a las tres contingencias que trata la Mutua, es de
15.549.425,45 euros. Se recalculan los resultados alcanzados para cada
una de las contingencias y se dotan las reservas correspondientes. Se de-
talla en tabla comparativa los resultados obtenidos antes y después de la
aplicacion de la variacion (S88):

Resultados ‘

Prestacion contingencia comin - 23.134.613,81 -18.796.082,82

26.501.298,48 32.921.245,49
profesional

e tiahaiage e e S - 24.861,94 1424.262,78

Suma 3.341.822,73 15.549.425,45

Para compensar el resultado negativo de contingencias comunes
(18.796.082,82) y constituir el minimo del 5% sobre cuotas cobradas de
esta contingencia se aplica la reserva de estabilizacion de esta prestacion
(4.400.208,35 euros), y 18.870.819,82 euros de la reserva constituida de
estabilizacion de contingencias profesionales. El importe de la reserva de
estabilizacion de contingencias comunes después de la dotacion ascien-
de a 4.474.945,35 euros (5% sobre cuotas cobradas).
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& J

Conelresultadoadistribuirde contingencias profesionales (32.921.245,49),
se dota la reserva de estabilizacién de esta contingencia por importe de
26.939.999,32 euros y se aplica por el exceso de su limite a dotar la re-
serva de estabilizacién de contingencias comunes por 18.870.819,82. El
importe de la reserva de estabilizacidon de contingencias profesionales
después de la dotacién asciende a 73.820.653,08 euros, es decir, por su
maximo legal del 45% sobre cuotas cobradas. La reserva de asistencia
social y la reserva complementaria quedan constituidas en 6.407.816,46
euros y 598.124,62 euros respectivamente. Con ello hay un exceso de ex-
cedentes para su aportacion al Fondo de Contingencias Profesionales de
la Seguridad Social por 4.784.996,94 euros, importe que la Mutua retorna
al sistema de la Seguridad Social.

Por ultimo, la reserva de estabilizacion por cese de actividad de trabaja-
dores auténomos queda formalizada por el 18,98% de las cuotas cobra-
das, siendo su limite el 25%. Se dota por el resultado del ejercicio (tras
las variaciones de resultados ejercicios anteriores y de resultados netos
generados por cuotas) de 1.424.262,78 euros que, con el saldo del afo
anterior de 234.848,90 euros, supone la cifra de 1.659.111,68 euros.
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COMPOSICION Y VARIACION DEL BALANCE

Se presenta la informacién del activo y pasivo de la Mutua en su versidn balance integrado de las
cuentas rendidas de 2021.

Evolucién del activo (en euros):

variacion
21/20

2020

% sobre total
reexpresado

% sobre total

Activo
42.004.094,67 24,69% 41.483.270,99 19,55% 1,26%
Activo corriente 128.100.102,51 7531% | 170.718.774,64 80,45% -24,96%
Total activo 170.104.197,18 0 | 212.202.045,63 0 -19,84%

Evolucién del pasivo (en euros):

variacion
21/20

2020
reexpresado

% sobre total % sobre total

Pat;‘:,:g“m 116.946.157,55 68,75% | 112.633.353,61 53,08% 3,83%
Pasivo
Pasivo corriente 53.158.039,63 31,25% | 99.568.692,82 46,92% -46,61%
Total pasivo 170.104.197,18 0 | 212.202.045,63 ) -19,84%
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GRI 102-7, 201-1

Entre las circunstancias que afectan a la varia-
cion de balance, el activo no corriente presenta
un ligero aumento del 1,26% por la incorpora-
cion de nuevos bienes y su amortizacion. Res-
pecto del activo corriente, destaca la disminu-
cion del 24,96%, que se corresponde con la
reduccion de deudas a cobrar y el aumento de
efectivo e inversiones a corto plazo.

En cuanto al pasivo, destaca la reduccién del
pasivo corriente por la disminucién de provisio-
nes y de otras cuentas a pagar de acreedores.

Puede decirse que, si bien el efecto de la pan-
demia influyd de manera significativa en las
cuentas financieras y liquidaciéon presupuesta-
ria de 2020, la evolucion de la misma durante
2021 llevd a unos estados financieros tendentes
a su composicion normal previa a la pandemia.
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Gestion

GRI 102-11, 103-1 a 3 (301, 302, 303, 305, 306, 307)

medioambiental

ENFOQUE DE GESTION

El compromiso de Unidn de Mutuas con el medioambiente se enmarca
en la linea de buen gobierno y responsabilidad social (Plan Estratégico
2020-2022) y, concretamente, en el objetivo R5 Reducir el impacto am-
biental. Ademas, desde 2003, Unidén de Mutuas tiene implantado y certi-
ficado en todos sus centros un sistema de gestion ambiental con arreglo
a la Norma ISO 14001. Su politica de gestidn, que revisa anualmente,
contempla entre sus objetivos el promover el cuidado medioambiental y
prevenir la contaminacion. Dicha politica puede ser consultada en la web
corporativa por cualquier persona interesada.

Por otro lado, Unidn de Mutuas ha identificado todos los aspectos am-
bientales sobre los que puede tener impacto. Estos aspectos se evallian
todos los afios sobre la base de unos parametros que permiten establecer
el impacto sobre el medioambiente y priorizar acciones para reducirlo.
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Teniendo en cuenta los
resultados de esta evaluacion,
se elabora el Plan de Accion
Ambiental, cuyo objetivo es dar
cumplimiento al objetivo

estratégico citado anteriormente.

Plan
de Accion
Ambiental
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Para ello, el Plan de Accion Ambiental se ha articulado a través de siete ejes:

1. Consumo energético, con acciones destinadas a mejorar
la eficiencia energética y optimizar consumos como, por
ejemplo, la sustitucion, cuando se requiere, de lumina-
rias y equipos de climatizacion con criterios de eficiencia

J energética, mejora de envolventes de edificios, energias
renovables, etc.

2. Residuos plasticos, con acciones dirigidas a la reduccién
de consumo y generacion de residuos plasticos, en mayor
medida aquellos destinados a un solo uso. Como ejem-
plos de estas acciones esta la sustitucion de materiales
de plastico como bolsas o material de papeleria por otros
realizados con elementos mas ecolégicos.

3. Emisiones de gases de efecto invernadero, con acciones
destinadas a la reduccién de la huella de carbono de la
organizacion. En este eje, ademas de muchas de las me-
didas relacionadas con el consumo energético, podemos
encontrar acciones como la inscripcién en el Registro de

P Huella de Carbono, Compensacion y Proyectos de Absor-

cion del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico o la Elaboracién y Desarrollo del Plan de
Movilidad Sostenible, cuyo objetivo es reducir las emisio-
nes en los desplazamientos de los empleados de Unién
de Mutuas mediante acciones de sensibilizacion.

4. Consumo de papel, con acciones destinadas a la reduc-
cion del consumo de papel en la Mutua. La accidn princi-
pal en este eje es la transformacioén digital, de la que se
informa en otros apartados de esta memoria.

M UNION o MuTuAS

GRI 102-11,103-1 a 3 (301, 302, 303, 305, 306, 307)

5. Consumo de agua, con acciones destinadas a la re-
duccion del consumo de agua en la organizacion. Al-
gunas de las acciones que se desarrollan en este eje
son la instalacion de sistemas de ahorro en las zonas
de mayor consumo.

6. Sensibilizacion a grupos de interés, con acciones

destinadas a difundir entre el equipo que conforma

Unidn de Mutuas informacién de interés de caracter

ambiental, asi como la identificacidon de buenas prac-

/K ticas ambientales en otras organizaciones median-

te adhesiones a diferentes comunidades de ambito
medioambiental.

7. Otras acciones como, por ejemplo, seguir avanzando
en la identificacion de cldusulas ambientales a incluir
en los expedientes de contratacién publica.

El Plan de Accion Ambiental, ademas de estar alineado con la estrategia
de Unién de Mutuas, lo estd con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) definidos en el 2015 por los paises miembros de las Naciones Uni-
das y que desarrollan la agenda 2030.

En concreto, impacta sobre los siguientes ODS:

» ODS 7 Energia asequible y no contaminante

» ODS 12 Producciéon y consumo responsables

e ODS 13 Accion por el clima

Para medir el cumplimiento de este plan se dispone de una serie de indi-
cadores de los que se informa en los apartados siguientes.
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DATOS DE 2021

CONSUMO DE MATERIALES

Los consumos de materiales mas significativos por su impacto medioam-
biental en Unién de Mutuas son los de material de oficina y materiales
sanitarios y de laboratorio.

Consumo de material de oficina 2019 ‘ 2020 ‘ 2021

Kg de papel/persona 18,80 14,42 18,78
Toéneres/persona 0,91 0,67 0,82
Cartuchos/persona 0,009 0,03 0,05

*Kg de papel = n.° de hojas impresas x 4,99 gr por hoja.

En comparacion con el ano 2019, los diferentes resultados de consumo
por empleado se mantienen practicamente constantes en el caso del con-
sumo de papel, o mejoran, un 10,17% y un 44,73%, en el caso del consu-
mo de téneres y cartuchos, respectivamente.
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Desde el ano 2010,

Unién de Mutuas utiliza
papel elaborado con
materias primas obtenidas
de bosques gestionados
teniendo en cuenta aspectos
sociales, econémicos

y ambientales sostenibles
conforme a los criterios del
Forest Stewardship Council
(FSC).

GRI 301-1, 301-3

En cuanto a toneres
y cartuchos, el 40,38%
de téneres son reutilizables.

Con respecto a los materiales sanitarios y de laboratorio, se facilita in-
formacion sobre los residuos que generan mas adelante.
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CONSUMO DE ENERGIA
CONSUMO ENERGETICO INTERNO

Como se aprecia en la tabla, mejoran los datos respecto a 2019 de con-
sumo eléctrico y consumo de combustible de vehiculos de empresa. El
consumo de gas natural aumenté debido a la existencia de calderas en
los centros indicados en el cuadro. Este aumento provocd un incremento
correlativo en las emisiones derivadas de este consumo, como se vera
mas adelante.

2019 ‘ 2020 ‘ 2021

Electricidad 8318 GJ| 8.0835GJ| 8.281GJ

2304 GJ| 2339GJ| 2363 GJ

Gas natural (Segorbe e ITUM)

No renovable

Combustible vehiculos
empresa

37 GJ 38 GJ 35 GJ

No renovable

® El consumo de electricidad y gas se obtiene a partir de las facturas de pro-
veedores. La fuente utilizada para la consulta de los factores de conversion ha
sido GHG Protocol Initiative.

® El consumo de combustible de los vehiculos se obtiene mediante las facturas
de los proveedores en la mayoria de los casos. En el resto, se procede a una
estimacion del consumo a partir del kilometraje realizado y las caracteristicas
técnicas de los vehiculos.
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GRI 302-1, 302-2

CONSUMO ENERGETICO EXTERNO

El consumo energético externo corresponde al consumo de combustible
de vehiculos del personal de Unidon de Mutuas (excluyendo los desplaza-
mientos para ir del domicilio al trabajo o volver de este a aquel).

3.303 GJ

3.059 GJ

Los datos de consumo de combustible de los vehiculos de empleados se calculan
a partir del kilometraje abonado en némina, de los datos de la encuestas de mo-
vilidad realizada en el 2020 a los empleados de la Mutua y del consumo medio
de combustible por tipo de carburante.
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GRI 302-3, 302-4

INTENSIDAD ENERGETICA

2019 2020 2021

Electricidad 217 MJ/m? 223 MJ/m? 232 MJ/m?
296 MJ/m? 308 MJ/m? 311 MJ/m?
ConSL‘lmo combustible 5 GJ/vehiculo 6 GJ/vehiculo 7 GJ/vehiculo
vehiculos empresa
Consumo combustible 56 MJ/empresas 51 MJ/empresas 30 MJ/empresas
vehiculos particulares mutualistas mutualistas mutualistas

REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

El consumo energético en los centros asistenciales de Unidn de Mutuas tiene la siguiente distribu- Las actuaciones en materia de

cion: eficiencia energética se centran

en disminuir lLa demanda energética,
fundamentalmente los consumos

« Iluminacién: del 15% al 25% del consumo. en climatizacion e iluminacion,

o Climatizacion: del 40% al 70% del consumo.

mediante sistemas mas eficientes

y la implantaciéon de mecanismos

de control y supervision automaticos
y la generacion de energia

para autoconsumo.

» Equipos informaticos, equipos médicos y otros: 5% al 25% del consumo.
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M UNION o MuTuAS

GRI 302-4

AUDITORIAS ENERGETICAS

Unidon de Mutuas, con el fin de cumplir con lo indicado en el Real Decreto 56/2016, por el que se
debe realizar la auditoria energética del 85% del consumo total de energia del conjunto de insta-
laciones, realizé en noviembre de 2016 una auditoria energética en un total de 15 centros (9 de la
provincia de Castelldn, 5 de la provincia de Valencia y del centro de Madrid en la avenida Pablo
Iglesias).

En los informes de las auditorias energéticas de 2016 se propusieron actuaciones en los centros
para reducir el consumo y mejorar la eficiencia energética, para el periodo 2017-2020.

Durante el mes de noviembre de 2020, se llevo a cabo de nuevo una auditoria energética en los mis-
mos 15 centros en que se habia realizado en 2016, para comprobar resultados de las actuaciones
acometidas: L'Alcora, Beniparrell, Burriana, sede central en Castelld, ITUM, Madrid (Pablo Iglesias),
Nules, Onda, Paterna, Sagunto, Segorbe, Torrent, Valéncia, Vall d'Uixé, y Vila-real.

Adicionalmente se solicitd, como informacién complementaria, informes de estado energético de
otros 7 centros de la Comunidad Valenciana: Alcoy, Benicarlo, Lliria, Manises, Masamagrell, Vinaros
y Xativa, y de Barcelona (avenida JosepTarradellas).

Con toda la informacién obtenida se procedid a la planificacién de actuaciones a ejecutar en los
centros para mejorar la eficiencia energética para el periodo 2020-2023. Dichas actuaciones se
detallan a continuacion.

SUSTITUCION DE LUMINARIAS POR SISTEMA LED

La iluminaciéon LED es uno de los sistemas mas eficientes del mercado: el ahorro energético que
produce es una de sus mayores ventajas, ya que el equivalente de una bombilla incandescente de
60 W se corresponde con una bombilla LED de 7 W.

En 2021, se sustituyeron las luminarias en los siguientes centros:

Beniparrell Xativa ITUM
Cheste Vila-real

Y se inicid la sustitucion de las luminarias en la sede central y en los centros de Sagunto y Paterna.
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SUSTITUCION DE EQUIPOS DE CLIMATIZACION

Otra medida encaminada a una mayor eficiencia energética es la sustitu-
cion de equipos de climatizacidn existentes con gas R22 o con tecnologia
convencional (todo-nada) y distribucién por conductos, por sistemas con
tecnologia inverter VRV con regulacion variable y con puntos terminales
tipo Split o cassette de techo.

El sistema VRV, a diferencia de otros sistemas de climatizacion como el
de bomba de calor, actia sobre el caudal de refrigerante que llega a las
baterias de condensacion - evaporacion, lo que permite controlar de ma-
nera mas eficiente las condiciones térmicas de los locales que se van a
climatizar. Estos sistemas utilizan tecnologia inverter en los compresores
para adecuar la velocidad y el flujo del refrigerante hacia el sistema, en
funcion de la demanda existente en cada momento en cada una de las
zonas a climatizar.

En 2021, se instalaron nuevos equipos en los siguientes centros:

En Cheste y Xativa, donde se sustituyd la totalidad del equipamiento
de los centros que utilizaba gas refrigerante R22.

En el ITUM y sede central en Castelld, cambiando varios equipos que
aun tenian gas refrigerante R 22.

En Barcelona (avenida de Josep Tarradellas), en que se sustituyeron
las unidades VRV.

M UNION o MuTuAS

GRI 302-4

INSTALACION DE UN SISTEMA CENTRALIZADO DE
CONTROL DE CLIMATIZACION

Junto a las medidas de sustitucion de los equipos de climatizacién se pu-
sieron en marcha sistemas de control centralizado remotos que permiten
limitar los rangos de temperatura de utilizacién por cada unidad terminal,
programar paros totales o por unidad en horas determinadas para evitar
que los equipos se queden en funcionamiento en horarios en que los edi-
ficios estdn sin uso o en los fines de semana y obtener informacién de
los parametros de funcionamiento para el mantenimiento preventivo sin
necesidad de desplazamiento al edificio.

La instalacion del sistema de control centralizado se llevd a cabo en los
siguientes centros: Barcelona (avenida de Josep Tarradellas), Cheste, Ma-
drid, Paterna y Xativa.

A pesar de estas medidas, en 2021 el consumo energético, con respecto a
2019, aumentd en 20 GJ.
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CONSUMO DE AGUA

El 190% del agua captada por Unién de Mutuas procede de abasteci-
miento municipal.

El uso del agua es exclusivamente sanitario y se vierte al alcantarillado
publico, por lo que no hay ni reciclaje ni reutilizacién de agua.

De acuerdo con la informacidn facilitada por los proveedores, el 100% de
la extraccidn de agua proviene de fuentes de agua superficial o subterra-
nea.

Ademas, la mayoria de los centros de Unién de Mutuas estan situados en
zonas con estrés hidrico entre bajo y medio.

Los datos de consumo de agua se han obtenido directamente de las fac-
turas de empresas abastecedoras de agua.

Para conocer las zonas con estrés hidrico se ha consultado el Aqueduct
Water Risk Atlas.

M UNION o MuTuAS

GRI 303-1, 303-3, 303-4, 303-5

Extraccion de agua (megalitros)

2020 2021

10 10

70



02. GESTION 2021 6. GESTION MEDIOAMBIENTAL

EMISIONES DE GASES
EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Se ha tenido en cuenta para el calculo de emisiones de GEI el CO,, HFC
y PFC.

Se elige 2015 como afio base, ya que se ha realizado un calculo mas ajus-
tado en las emisiones relacionadas con vehiculos.

Vehiculos de empresa

2 tde CO,eq 2tde CO,eq

3tde CO,eq

m 129 tde CO,eq | 118 tde CO,eq | 120 t de CO,eq
21tde CO,eq 9tdeCO,eq | 30tdeCO,eq

® Los factores de conversidon son los utilizados por el Ministerio para la Transi-
cién Ecoldgica y el Reto Demografico en su Calculadora de Huella de Carbono
para Organizaciones, Alcances 1+2 en su version 25 mayo 2022 cuya fuente
del dato proviene del IPPC.

® El calculo de las emisiones derivadas de los vehiculos de empresa se ha reali-
zado teniendo en cuenta el consumo de combustible, en la mayoria de los ca-
sos, o teniendo en cuenta el kilometraje de cada vehiculo y las caracteristicas
técnicas de cada vehiculo disponible en la web http://www.idae.es/coches/.
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GRI 305-1, 305-2, 305-3

Electricidad

393 tde CO,eq| 402t de CO,eq| 596 tde CO,eq

® |os factores de conversion son los utilizados por el Ministerio para la Transi-
cién Ecoldgica y el Reto Demografico en su Calculadora de Huella de Carbono
para Organizaciones, Alcances 1+2 en su version 25 mayo 2022 cuya fuente
del dato proviene del IPPC.

‘ 2020 ‘

Viajes de empresa ‘ 2019 2021
Avién 2tde CO,eq 1tde CO,eq 2tde CO,eq
Tren 8 tde CO,eq 1tde CO,eq 1tde CO,eq
Coche particular 320 t de CO,eq| 223 tde CO,eq| 210 tde CO,eq

® Las emisiones atmosféricas de CO, derivadas del transporte aéreo se han
obtenido mediante la calculadora desarrollada por la ICAO: Organizacién de
Aviacién Civil Internacional (datos calculados en marzo de 2022).

® Las emisiones atmosféricas de CO, derivadas del transporte ferroviario se han
obtenido de la Oficina Catalana del Canvi Climatic y estan actualizadas a junio
de 2021.
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GRI 305-4, 305-5, 305-7

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Vehiculos empresa (alcance 1) 260 kg de CO, eq /vehiculo 436 kg de CO, eq /vehiculo 486 kg de CO, eq /vehiculo

17 kg CO, eq /m? 16 kg CO, eq /m? 16 kg CO, eq /m?
1kg CO, eq /m? ® kg CO, eq /m? 1kg CO, eq /m?
10 kg CO, eq /m? 11kg CO, eq /m? 17 kg CO, eq /m?
462 kg CO, eq /empleado 351 kg CO, eq /empleado 335 kg CO, eq /empleado

De acuerdo con las tablas anteriores, Emisiones asociadas al consumo de gas natural:
las emisiones de gases de efecto in-
vernadero correspondientes a los al-

2019 ‘ 2020

cances 1y 2 fueron en 2021 de 748 t
de CO, eq. En el afio 2019 habian sido 170 kg 173 kg 175 kg
de 545 t de CO, eq, por lo que estas
emisiones aumentaron un 37,24% en 67 kg 68 kg 69 kg
2021.
53 kg 54 kg 54 kg
El aumento en las emisiones se debe,
fundamentalmente, al aumento en las 2 kg 2 kg 2 kg
emisiones derivadas del consumo
eléctrico. 2 kg 2 kg 2 kg
Las iniciativas para reducir estas emi-
3 . 2 kg 2 kg 2 kg
siones fueron las mismas que las lle-

vadas a cabo para reducir el consumo
eléctrico.

Para el calculo de este indicador se ha tenido en cuenta la
Guia de calcul d’emissions de contaminants a l’'atmosfera, del
Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de
Catalunya, cuya fuente del dato es 'EMEP/EEA air pollutant
emission inventory guidebook 2013, de la Agencia Europea de

Medioambiente.
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RESIDUOS

Los residuos de Unién de Mutuas son producto de dos actividades:

e Asistencial, cuyos principales residuos son los biosanitarios y reacti-
vos de laboratorio.

« Administrativa, cuyos principales residuos son el papel y envases plas-
ticos.

Todos los residuos se gestionan a través de un gestor autorizado, excep-
to el papel, que solo se gestiona en los centros con mayor volumen de
produccion.

Unién de Mutuas no ha definido medidas de circularidad para reducir la
generacion de residuos, aunque si ha implantado medidas en la contra-
tacioén para reducir el impacto de los residuos. Algunas de estas medidas
son, ademas de las citadas en el punto de consumo de material de oficina:

e Sustitucion de bolsas de plastico por bolsas de papel o de pldstico
reciclado.

« Contratacién de productos con etiqueta ecoldgica.

Ademas, Union de Mutuas ha elaborado diferentes procedimientos para
el control y seguimiento de los requisitos contractuales y normativos, de
manera que se evalle su cumplimiento de forma periddica.

Asi mismo, lleva a cabo un control sobre la cantidad de residuos gene-
rados y la gestidn de estos de manera periddica, como una mas de las
actividades del sistema de gestidon medioambiental ISO 14001.
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GRI 306-1, 306-2

BOLSAS DE
PAPEL O
PLASTICO
RECICLADO

PRODUCTOS
CON ETIQUEA
ECOLOGICA

CONTROLY
SEGUIMIENTO

CONTROL
RESIDUOS
GENERADOS
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RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION

Residuo

Biosanitario especial

TRATAMIENTO

ELIMINACION.
Traslado a vertedero previa

4 Tm

5Tm

4 Tm

(NO peligroso)

Reciclado

(peligroso) esterilizacion por autoclave
Reactivos y soluciones ELIMINACION.
acuosas de laboratorio Incineracién con recuperacion 1Tm 0,5 Tm 0,2 Tm
(peligroso) energética
NO ELIMINACION.
Envases; plasticos Rec1cl§do o rgcyperamon de 267 kg 133 kg 243 kg
(peligroso) sustancias organicas que no se
utilizan como disolventes
Papel NO ELIMINACION. 13 Tm 9 Tm 17 Tm
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GRI 306-3, 306-4, 306-5

Los datos de generacion de residuos son facili-
tados por los gestores correspondientes.

Por lo que se refiere a los residuos biosanitarios,
la cantidad de residuos generados se mantiene
constante respecto al 2019. La legislacion con-
sidera como residuos biosanitarios especiales,
entre otros, los residuos cortantes y punzantes
y los residuos infecciosos. En Unién de Mutuas,
se considera residuo biosanitario especial todo
material sanitario que haya resultado contami-
nado con sangre, independientemente de si el
paciente del que procede tiene o no alguna in-
feccién conocida.

Los residuos de envases plasticos contamina-
dos provienen de los materiales de limpieza uti-
lizados y del gel hidroalcohdlico, y disminuyeron
frente a los producidos en 2019.

Respecto a la cantidad de residuos de papel,
que haya aumentado tanto se debe a procesos
de expurgo de documentacion obsoleta.
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GRI 103-1a 3 (401, 403, 404, 405, 406)

Equipo
humano

ENFOQUE DE GESTION

Para Unién de Mutuas, el reto de 2021, tras la situacion de incertidumbre vivida en
2020, fue el desarrollo profesional fomentando el trabajo en equipo y en confian-
za. El objetivo era velar por un buen clima laboral basado en el empleo estable, la
igualdad de oportunidades y la conciliacion desde la corresponsabilidad. La Mutua
sigue comprometida con su equipo humano, intentando que se sienta protegido,
apoyado y respaldado, y que su bienestar laboral sea la base para poder conseguir
los objetivos de la organizacion.

La gestidn y el bienestar de sus personas es uno de los objetivos estratégicos de
Unién de Mutuas que repercute positivamente en el servicio ofrecido a todos sus
grupos de interés.

En los momentos algidos desde el punto de vista epidemioldgico, se volvid a ges-

tionar el acceso en remoto de la parte administrativa, creando burbujas entre las -
personas de los distintos procesos, trabajando para que el desarrollo organizativo

no se viera afectado.
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DATOS DE 2021
EMPLEO
PERSONAS EN PLANTILLA

N.° de personas en plantilla ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
Hombres 245 221 209
Mujeres 470 420 426
Total 715 641 635
% variacion -10,3% -0,9%

En 2021, la Mutua se volcé en mantener la estabilidad en el empleo, si-
tudndose a 31 de diciembre el nimero de personas estables en un 95%
del total de la plantilla. En relacidn con el aio anterior, se produjo un des-
censo que obedece, en su mayor parte, a jubilaciones.

Plantilla ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
Estable 631 629 602
Total 715 641 635
% Estabilidad 88,25% 98,13% 94, 80%
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GRI 102-7, 102-8, 405-1

Evolucidn contratos estables 2019-2021

L1
631 629 602
500[ . ' 7777777777777777777777
o
2019 2020 2021

En 2021, habia un 67% mujeres y un 33% hombres, con una edad media
de 49 afnos y una antigiiedad media de 17 afios en la organizacién. En la
mayoria de categorias profesionales, Unidn de Mutuas se presenta como
una organizacion feminizada: la categoria mas numerosa es el grupo II,
nivel 6, area técnica, lo que muestra el compromiso de la empresa con la
incorporacion de las mujeres en el desarrollo de la actividad de la Mutua;
en esta categoria, la franja de edad predominante es la de los 30-50 afos.

% n

H

33%

PLANTILLA
POR SEXO
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Edad media

HOMB

MUJERES

GENERAL

30 40 50

60

PLANTILLA TOTAL POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

Tipo de contrato ‘ Hombre ‘ Mujer
Indefinido 200 402
% 33% 67%
Temporal 9 24
% 27% 73%

En 2021, los contratos temporales representaban un 5% del total, mien-
tras que en 2020 los contratos temporales habian sido el 1,87% del total.
Esta diferencia es un reflejo de la superacion de la incertidumbre que se
vivia en el afio anterior como consecuencia de la pandemia y de la mejoria
en cuanto al nivel de confianza en el desarrollo de la actividad de la Mu-

tua.
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GRI 102-8, 405-1

Antigliedad media

HOMB §

MUJERES

GENERAL

10 20 30

%

o CONTRATO
33% INDEFINIDO

%
o CONTRATO °
27% | tempora N 73%

Por sexos, las mujeres presentan el mayor nimero de contratos indefini-
dos, como también de contratos temporales.
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GRI 102-8
En el &mbito territorial, la plantilla desarrolla su actividad mayoritariamente en la Comunidad Valenciana.
S Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Indefinido 17 28 171 343 9 19 3 12 602
Temporal ] 1 8 22 ] 1 1 ] 33
Total 17 29 179 365 9 20 4 12 635
Por perfiles de puesto, el perfil mas representativo es el sanitario, con un Perfil de la plantilla
39% de la plantilla, seguido del administrativo-técnico, que suma un 43%
del total. Sanitario
Perfil Nimero Porcentaje o
Administrativo
Administrativo 175 28%
Cadena de liderazgo 97 15%
Limpieza/mantenimiento 22 3%
o mantenimiento
Técnico 96 15% Tecnico

M UNION o MuTuAS
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™UNION o MuTuas

Personas por categoria profesional y sexo

250

200

150

100

50

Grupo 1
Nivel 1

6 19
Hn

Grupo 1
Nivel 2

[181) 179

109
65 72 @
43
I 12
[ |
Grupo 1 Grupo2 Grupo2  Grupo 2
Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6

HOMBRES MUJERES TOTAL

Personas por categoria profesional y edad

140
120
100
80
60
40

20

Grupo O
Nivel ®

Grupo 1
Nivel 1

Grupo 1
Nivel 2

126

Grupo 3
Nivel 7

Grupo 1 Grupo2 Grupo2 Grupo2  Grupo 3

Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6

Nivel 7

Grupo 3
Nivel 8

Grupo 3
Nivel 8

GRI 102-8, 405-1
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GRI 102-8, 401-1

17%

ESTABLE NUEVAS CONTRATACIONES

Tras la inestabilidad del afio 2020, en 2021 Unidn de Mutuas renovd su compromiso con la contrata-
cion derivada de diferentes contingencias. De 92 altas en 2020 pasoé a 145 altas en 2021. Esto supo-
ne un aumento de un 36% respecto a 2020, consecuencia de las contrataciones por sustituciones

% derivadas de la pandemia y jubilaciones producidas en 2021. De los 145 contratos firmados, el 83%
TIPO DE eran contrataciones temporales y el 17%, contratos de tipo indefinido.
CONTRATO
J RA D U DAL
83% <30 |30-50| >50 ' <30 |30-50| >50
TEMPORAL
Andalucia ] 1 o 1 o 1 ] 1 2
Cataluna ] ] 1 1 o 1 2 3 4
Comunidad 15 | 28 0 35 31 | 59 12 182 137
Valenciana
Comunidad
de Madrid o o o 0 1 1 o 2 2
Total 15 21 1 37 32 62 14 108 145

La mayor parte de las contrataciones en 2021 fueron de mujeres, 108, siendo la franja de 30-50
afos la mas representativa. También entre las contrataciones de hombres la franja 30-50 afios fue
la mas representativa. A esta franja de 30-50, sin distincién de sexo, sigue la de las personas me-
nores de 30, muestra de la renovacion generacional que se va produciendo en Union de Mutuas,
renovacion que es, ademas, un proyecto estratégico para la organizacion.

ol
]
>

w

X
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PROCESO DE SELECCION, DESARROLLO Y ROTACION VOLUNTARIA

La apuesta por captar a personas con talento
comienza desde el proceso de acogida que
pone en marcha la organizacién. La acogida es
un proceso a lo largo del cual Unién de Mutuas
fideliza al personal de nueva incorporacion. La
imagen que se forma un nuevo trabajador y la
que transmite el personal con el que se relacio-
na en el proceso de acogida es muy importan-
te para generar confianza y obtener resultados
optimos en el desarrollo del puesto de trabajo.

A lo largo de 2021 se realizé la acogida de 48
trabajadores de nueva incorporacion.

La acogida se desarrolla con un itinerario for-
mativo que es realizado por todo el personal de
nueva incorporacion, de manera que la Mutua

MANUAL DE
ACOGIDA

UNION o MUTUAs

% . ‘. TE DAMOS LA BIENVENIDA

M UNION o MuTuAS

se asegura de que este personal tiene la infor-
macion necesaria para poder comenzar en su
nuevo trabajo con garantias.

Al incorporar a nuevo personal se procura
atraer el talento, aplicando siempre criterios
de objetividad y transparencia. Para los nue-
vos puestos de trabajo se tienen en cuenta las
descripciones de puesto de trabajo existentes,
junto con el “Diccionario de competencias”,
que permiten realizar un proceso de seleccion
lo mas adecuado posible, valorando actitudes y
competencias.

La acogida se inicia con personal del Proceso
de Recursos Humanos y los responsables de
centro correspondientes.

GRI 102-8

En el desarrollo del proceso siempre se cuenta con
personal experto en la materia para poder evaluar
los aspectos mas técnicos y poder objetivar el re-
sultado de la entrevista. También se utilizan las vi-
deoconferencias para las entrevistas iniciales, en
aras de facilitar la seleccion del personal y evitar
los desplazamientos de los candidatos. Debido a
las dificultades para la contratacion de personal
sanitario asistencial, se utilizan las redes sociales
y colegios oficiales para la publicacién de ofertas
y busqueda de candidatos y candidatas.

Este proceso no permite trabajar sobre los in-
dices de rotacion voluntaria en la empresa, que
en 2021 descendieron con respecto a 2020, en
que se registré un 3,90% de rotacién voluntaria.

Sexo / rango de edad

% <30

% 30-50

Rotacion Total
voluntaria . . . general
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Andalucia o 0 o 33,33 o o 0,20
Cataluna ] ] 0 o 22,22 ] 4,35
Comunidad 769 | 16,67 6,25 4,02 2,33 1,35 3,86
Valenciana
Total general 7,14 13,64 5,62 3,91 3,77 1,15 3,78
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IGUALDAD Y DIVERSIDAD
IGUALDAD

Fiel a sus valores y a los compromisos de su Cédigo Etico y de Buen Go-
bierno, Unién de Mutuas siguid en 2021 en su camino a la igualdad, con el
apoyo de la Direccién Gerencia y el impulso de la Comisién de Igualdad.

La comisidn, no obstante, cedid protagonismo ese afo a la Mesa Negocia-
dora del Plan de Igualdad ya que, en virtud del Real Decreto 901/2020, de
13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro, y
el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre
mujeres y hombres, aquellas empresas que tuvieran un plan de igualdad
vigente, como era el caso de Unidn de Mutuas, debian adaptarse a las
disposiciones de dichos reales decretos antes del 14 de enero de 2022,
previo proceso negociador realizado conforme a dichos reales decretos.

Una vez constituida la Mesa Negociadora del Plan de Igualdad, esta, a
partir del diagndstico de situaciéon de Union de Mutuas en materia de
igualdad que realizé, adapté el plan vigente a los reales decretos mencio-
nados y procedid a su firma a finales de afo. A partir de ese momento,
delegd en la Comisidon de Igualdad la puesta en marcha de las acciones
y su seguimiento, para que continuase su labor como en anos anteriores.

En 2021, pues, se cerré el V Plan de Igualdad de Union de Mutuas 2020-
2022, con medidas en las siguientes areas: empleo; clasificacién y pro-
mocidn profesional; formacién y sensibilizacion; retribuciones; concilia-
cién y corresponsabilidad; salud laboral y prevencién de riesgos laborales;
prevencion de la violencia de género; diversidad; y comunicacion. El VI
Plan de Igualdad de Union de Mutuas 2022-2025 mantendria esas mis-
mas areas con la excepcidn de la dedicada a diversidad, que daria lugar a
un plan independiente de diversidad (ver mas adelante).

Entre las acciones previstas para 2021, destaca la formacién en materia
de igualdad en la escuela virtual del Ministerio de Igualdad. Personal de

M UNION o MuTuAS

distintos colectivos realizé un curso de sensibilizacién de 30 horas, y la
Comisidn de Igualdad y personal de Recursos Humanos, otro de 65 horas.
El area de salud laboral se centrd en la situacion de quienes se reincor-
poran a su puesto de trabajo tras un permiso de maternidad o paternidad,
elaborandose documentos con una serie de recomendaciones al respecto.
Unidon de Mutuas se sumo, el dia 25 de noviembre, al minuto de silencio
promovido por el Ministerio de Igualdad y colaboré con entidades exter-
nas para la promocién de la igualdad de trato y oportunidades, como es el
caso de la participacion en el proyecto europeo Men in care, liderado por
la UNED, centrado en la corresponsabilidad como elemento fundamental
para la igualdad. Y se siguieron aplicando las medidas promovidas por la
Comisiéon de Igualdad en afos anteriores para la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral.

Unidn de Mutuas cuenta con el Distintivo “Igualdad en la Empresa” desde
el afno 2015, por lo que forma parte de la Red DIE de empresas con di-
cho distintivo, una red que constituye un espacio en el que se comparten
buenas practicas y experiencias en materia de igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en el &mbito laboral.

Todos los anos, Union de Mutuas realiza un informe anual para el mante-
nimiento del Distintivo “Igualdad en la Empresa”. Su cumplimentacion es
preceptiva para ello.

Del ultimo analisis son de destacar el interés por establecer medidas de
flexibilidad y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, el impulso
de la formacién en igualdad y el desarrollo de acciones de sensibiliza-
cion en fechas conmemorativas; y, en particular, el registro retributivo que
Unién de Mutuas realiza siguiendo los parametros del Ministerio.
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MUJERES EN PUESTOS DE RESPONSABILIDAD

Uno de los objetivos estratégicos alcanzado a través de los planes de
igualdad desarrollados en la Mutua desde el afio 2009 es el continuo
avance en el porcentaje de mujeres en puestos de responsabilidad. Los
datos se mantuvieron estables respecto a 2020, aumentando dos puntos
y alcanzando el objetivo marcado. Las mujeres de la cadena de liderazgo
eran mas de un 12% del total de mujeres en la organizacién en 2021, con
una edad media de 50 anos (5 afos inferior a la edad media de los hom-
bres de la cadena de liderazgo). El rango de edad predominante de las
mujeres en puestos de responsabilidad es el de 30-50 anos. En cuanto al
grupo profesional, el mas numeroso en este colectivo es el de grupo II,
nivel 4, seguido del grupo I, nivel 3.

Grupo profesional

g oy ‘ Hombres Mujeres ‘ Total
Grupo ® Nivel ® o 1 1
Grupo I Nivel 1 8 8 16
Grupo I Nivel 2 10 6 16
Grupo I Nivel 3 8 10 18
Grupo II Nivel 4 15 14 29
Grupo II Nivel 5 1 6 7
Grupo II Nivel 6 2 8 10

Total 44 53 97
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GRI 405-1
Media de edad de la cadena de liderazgo
MUJERES m
EDAD MEDIA TOT;'AL |
30 4‘® 5& 6&

Porcentaje de mujeres en la cadena de liderazgo

55% [~
54%
53%
52%

51%

50%

2019 2020 2021

Cadena de liderazgo y rango de edad

Menores de Entre Mayores de Menores de Entre Mayores de

30 afos 30y 50 50 afos 30 afos 30y 50 50 afos
HOMBRES MUJERES
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DIVERSIDAD

Teniendo en cuenta las acciones llevadas a cabo por la Mutua para la
atencion a personas con discapacidad y aquellas realizadas con especial
hincapié en todos los aspectos relativos a la diversidad, se habia incor-
porado al IV Plan de Igualdad de Unidon de Mutuas un area de diversidad,
con la idea de seguir avanzando en ella.

En 2021 se llevd a cabo un andlisis de la situacion existente en materia
de diversidad, del que resulté la separacion del drea de diversidad del
plan de igualdad que se estaba revisando con el fin de elaborar un plan
especifico de diversidad, para un mayor desarrollo de esta. El personal de
la Mutua fue invitado a participar en la elaboraciéon de este plan y se creé
la Comision de Diversidad, de la que forman parte personas diversas (por
sexo, edad, categoria profesional, pais...).

Las acciones llevadas a cabo antes de aprobarse el plan y las implemen-
tadas en el marco de este fueron reconocidas con el Sello Bequal Plus,
que otorga la Fundacion Bequal a organizaciones que han manifestado
su compromiso y han desarrollado politicas de inclusién de personas con
discapacidad, en areas como la estrategia y el liderazgo, la gestidn de los
recursos humanos, el cumplimiento de las condiciones bdsicas de acce-
sibilidad de los centros de trabajo y atencion al cliente, la compra respon-
sable, la accién social y la comunicacion.

Tras la auditoria externa del mes de noviembre y la reunién del Comité de
Certificacion del Sello Bequal en diciembre, este consideré que la Mutua
era merecedora de un Sello Bequal Plus.

En cuanto a la Comisién de Diversidad, tiene encomendado el seguimien-
to a las acciones del plan de diversidad, con el que se persigue no dejar
a nadie atras, como pretende la Agenda 2030. En este sentido, trabajar
en la linea del Sello Bequal es una forma de contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).
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GRI 405-1

En 2021, en Unidén de Mutuas el 2,7% de la plantilla era de nacionalidad
distinta a la espafola, siendo la nacionalidad rumana la mas numerosa.
La categoria profesional predominante entre las personas de otras nacio-
nalidades era el grupo I, nivel 3, y en el aspecto generacional, la franja de
30-50 afos era la mas representativa.

Espanola 618 97,30
Distinta a la espaiola 17 2,70
Total 635 100

Numero de personas con nacionalidad distinta a la espanola
por grupo y nivel, sexo y edad

Categoria Sexo <30 30-50 Total

. Hombres ] Y 0

Grupo I Nivel 2 :
Mujeres ] 1 1
. Hombres ] 1 1

Grupo I Nivel 3 :
Mujeres 2 6 8
. Hombres ] Y 0

Grupo II Nivel 4 :
Mujeres ] 5 5
. Hombres ] Y 0

Grupo II Nivel 6 :
Mujeres ] 1 1
. Hombres ] Y 0

Grupo III Nivel 8 :
Mujeres ] 1 1
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En relacion con la diversidad generacional, en
el afo 2021 la franja de edad mas representati-
va en Unidn de Mutuas era la de los 45-50 anos,
seguida de la de 50-55. En la franja de 45-50
afnos, el 33% tenia un perfil sanitario, mientras
que el 25% era administrativo.

Traelz;: dde Hombres | Mujeres g:ztee:;l
<20 ) 1 1
20 - 25 5 6 1
25 - 39 9 15 24
30 -35 14 24 38
35 - 40 18 39 57
40 - 45 24 81 105
45 - 50 33 86 119
50 - 55 36 75 111
55 - 60 23 49 63
>60 47 59 106
g:zf;;l 209 426 635

Colectivo 45-50 afios

25%

3%

16% IIF.’

Colectivo mayores de 60 anos

8%
8%

GRI 405-1

Respecto al colectivo de mayores de 60 afios, el
porcentaje de personal sanitario era superior al
de la franja 45-50, ocupando el 41%. Este dato
muestra la necesidad de renovacidon genera-
cional que se debera producir en los préximos
anos y cuyo proceso de andlisis es estratégico
en la organizacion.

ex‘[\)zor?eziia Mujeres |Hombres | Total

<5 101 50 151
5-10 34 1 45

10 -15 33 12 45
15-20 90 33 123
20 - 25 99 42 141
>25 69 61 130
Totales 426 209 635

Analizando la diversidad en relacién con la ex-
periencia, el grupo mayoritario era el de menos
de 5 afos de experiencia, seguido de la franja
de 20-25 anos de experiencia, hecho que habla
de la dualidad existente en lo que se refiere a
experiencia en el puesto.

Limpieza y
mantenimiento

Administrativo Técnico
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GRI 405-1

Respecto al personal con discapacidad, Unidn Grado y nivel del personal con discapacidad Grado y nivel del personal con discapacidad

&

de Mutuas contaba en 2021 con 12 personas
con discapacidad, un 2% del total de la plantilla,
lo que cumple lo establecido en la LISMI, futura
LGD (Ley 6/2022, de 31 de marzo).

La categoria profesional II, nivel 6, era la mas
numerosa en este grupo de personas. El 67%
eran hombres y la edad media de este colectivo,
55 afos. El 50% de este colectivo realizaba ta-
reas administrativas; el 25%, tareas sanitarias;
el 17%, tareas técnicas, y el 8% formaba parte
de la cadena de liderazgo.

Personas con discapacidad

Numero

(>=33%) por grupo profesional

GRUPO I NIVEL 3

CADENA DE LIDERAZGO
PERSONAL TECNICO PERSONAL SANITARIO

Grupo I Nivel 3 2
Grupo II Nivel 4 2
Grupo II Nivel 6 4
Grupo III Nivel 8 3 n
%
Total general 12 PERSONAS CON
anda DISCAPACIDAD
- POR SEXO
ersonas con . . o
discapacidad ‘ Numero ‘ Porcentaje 33%
Hombres 8 67%
Mujeres 4 33%
Los datos anteriores evidencian la estabilidad en Unidon de Mutuas de este colectivo, con contrato
Total 12 100% indefinido
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GRI 103-1a 3 (404)

FORMACION Og

En Unidn de Mutuas se sigue promoviendo la formacién, desplegando una
sistematica de entrenamiento y capacitacion de las personas que conjuga
el desarrollo de los objetivos estratégicos de la organizacién con los ob-
jetivos profesionales y personales de la plantilla.

En 2021, la pandemia seguia incidiendo en las prioridades formativas y las
adaptaciones metodoldgicas a las medidas preventivas anti-COVID. Aun
asi, la formacion aumentd considerablemente con respecto a 2020, orga-
nizandose mas del doble de actividades formativas del plan de formacion.

La formacién en la Mutua se desarrolla por dos vias:

Actividades formativas del plan de formacién (PF), elaborado tenien- - J
do en cuenta las necesidades formativas de toda la plantilla, a partir
del andlisis, entre otros, de las encuestas de opinidn, evaluaciones En 2021 se trabajaron:

de desempefio, conclusiones de las auditorias y propuestas de los
lideres de proceso.

las competencias (liderazgo, prevencién y vigilancia de la salud...),

Peticiones individuales de formacion externa (PI) que por su especi-
ficidad o caracter no pueden cubrirse desde el plan de formacion y
para las que se otorga apoyo financiero y/o permisos laborales.

los conocimientos especificos del puesto (sanitarios, juridicos, de
prestaciones econémicas, sistemas de informacion...),

En Unién de Mutuas, los planes de formacién persiguen la mejora en el los conocimientos relativos a los sistemas de gestidon que vertebran
rendimiento laboral mediante un aumento de los conocimientos de los la Mutua (igualdad de genero, accesibilidad, seguridad del pacien-
trabajadores y, a la vez, se centran en las principales necesidades que te...).

puedan tener estos.
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GRI 404-2
. Actividades .
oo formativas del | Total o de | N degrupos | Total grupos
Formacion 2021

Competencias 1 1

Competencias | Liderazgo 4 1 5 12
Prevencidn y vigilancia de la salud 6 6
Comunicacién Externa 1 1
Gestion de Edificios 1 2
Juridica 3 3

Conocimientos | Prestaciones Econémicas 7 93 8 36
del puesto REL y CUME 1 6
Sanitaria 6 1
Sistemas de Informacién 3 4
Sistemas de Informacién. Seguridad y Proteccién de Datos 1 1
Igualdad 3 3
Juridica 1 1
Medioambiente 1 1
Prevencion de riesgos laborales 1 1

Sistem:‘:1§ de Prevencién y vigilancia de la salud 5 8 5 20
sl RSC. Accesibilidad 2 2
Seguridad alimentaria 1 1
Seguridad del paciente 2 2
Sistemas de Informacidn. Seguridad y proteccion de datos 1 1
Gestion del conocimiento 1 3

Total

52

68

M UNION o MuTuAS
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GRI 404-2
En 2021 se llevaron a cabo 42 acciones formativas externas y se organi- La metodologia presencial (8%) se mantuvo con respecto al afio 2020 y la
zaron 68 grupos de formacion interno de 52 actividades formativas dis- combinada de presencial y videoconferencia cayd del 19 a cerca del 10%,

tintas, algunas de las cuales derivaban de los planes de gestion de diver- atendiendo a las medidas preventivas anti-COVID.
sidad, igualdad, planes de salud como Organizaciéon Saludable, campafnas
de prevencion...

N.° de acciones formativas

0,1%

/ 7,8% A distancia
Presencial

_Presencial y
videoconferencia

Teleformacion

9,8%

Plan de Peticiones Plan de Peticiones
formacion individuales formacion individuales
externas externas 66,6%
2020 2021 |

M UNION o MuTuAS 89



02. GESTION 2021 7. EQUIPO HUMANO

GRI 102-48, 404-1

El indice del nimero de horas de formacién recibida por empleado en
2021 fue de 17,48, superior a las 5,4* horas del afio anterior, acorde con el
aumento de la formacion. En la tabla se puede observar el indice de horas

N.° asistencias a formacion

de formacion al afio por persona, diferenciando por categoria y sexo. Plan de formacién interno 1.279 2.345 3.624
X Peticiones individuales externas 32 33 65
Promedio de horas Sexo
CICITIES <[ E R Hombre Mujer Total general 1.311 2.378 3.689
Grupo O - Nivel ® 4,00 34,00 19,00
Porcentaje 35,54 64,46 100,00
Grupo I - Nivel 1 26,70 43,40 33,53
Grupo I - Nivel 2 1.62 33.59 20.21 En 2021 hubo 3.689 asistencias a formacion, de un total de 676 personas
’ ’ distintas. La mayor parte fueron asistencias a formacién interna. El por-
Grupo I - Nivel 3 14,28 2372 19,61 centaje de mujeres (algo mas de un 64%) supero al de hombres, al igual
que en 2020, aio en que fue de un 63%. Este porcentaje corresponde
Grupo II - Nivel 4 22,85 32,34 28,81 aproximadamente a la distribucion por sexos de la plantilla en 2021, con
un 67% de mujeres.
Grupo II - Nivel 5 8,40 13,16 11,93
Grupo II - Nivel 6 9,82 5,35 6,17
Grupo III - Nivel 7 7,00 0,00 7,00
(o] %
. ASISTENCIA A
Grupo III - Nivel 8 1,@@ 2,11 1,97 FORMACION
b POR SEXO N
Total general 16,22 18,10 17,48
35,54% 64,46%

*

divide el total de horas de formacion, por el nimero total de personas que han

sido alta a lo largo del afio.

M UNION o MuTuAS
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Unién de Mutuas promueve la formacion en horario laboral, siempre que las condiciones del trabajo
lo permitan, con el objetivo de facilitar la conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral de las
personas que forman el equipo de la Mutua y, ademas, dar un paso mas hacia la corresponsabilidad. En
2021, mas del 96% de las actividades formativas fueron en horario laboral, superando el 77% de 2020.

Actividades formativas del Plan de Formacion 2021

4

1,96%

96,08% Horario laboral

La media de edad del total del personal formado se situé en 48 anos (50 en hombres y 47 en mu-
jeres), practicamente igual que en 2020.

En 2021 se formdé a 105 personas de la cadena de liderazgo, siendo el 46% mujeres y el 54%,
hombres.
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Ademas, vy a través de convenios firmados con diversas entidades, en 2021 se facilitd a 20 alumnos realizar practicas en Unién de Mutuas, el 95% de

ellos, personal sanitario.

Organizacion

Proposito

Facilitar practicas académicas de estudiantes

Organizacion

EUSES

EUSES.CAT

Escola Universitaria de la Salut i I'Esport

Propésito

Facilitar practicas académicas de estudiantes

Facilitar practicas académicas de estudiantes

Facilitar practicas académicas de estudiantes

Facilitar practicas académicas de estudiantes

Facilitar practicas académicas de estudiantes

Facilitar practicas a estudiantes universitarios
del master universitario en Psicologia General
Sanitaria

Facilitar practicas académicas de estudiantes

Facilitar practicas de insercién laboral

Facilitar practicas formativas de personas con
trastorno autista

Facilitar practicas académicas de estudiantes

M UNION o MuTuAS

Facilitar practicas académicas de estudiantes

Facilitar practicas académicas de estudiantes

de la UJI, con especial atencién a Ciencias de la

Salud
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RETRIBUCIONES Y BIENESTAR LABORAL

RETRIBUCIONES

En Unién de Mutuas, las retribuciones del personal estan determinadas
por el Convenio Colectivo General de ambito estatal para el sector de en-
tidades de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social.

Conforme a lo previsto en el Real Decreto 8/2010, de 20 de mayo, por el
cual se adoptan medidas extraordinarias para la reduccién del déficit pu-
blico, se produjo una minoracién y posterior congelacion de las retribucio-
nes. Por este motivo, y desde ese preciso momento, las retribuciones del
personal de Unidon de Mutuas no pueden experimentar mas variacion con
respecto a ainos anteriores que lo marcado cada ano en los Presupuestos
Generales del Estado

ANO ‘ INCREMENTO
2019 2,25 + 0,25%
2020 2%

2021 0,9%

El salario minimo interprofesional en 2021 alcanzé los 950 €, distribuido
en 14 pagas, siendo el salario bruto anual de 13.300 €, coincidiendo con
el salario minimo interprofesional de 2020 y sin variacién al respecto. En
Unién de Mutuas, el salario minimo anual, correspondiente al grupo III,
nivel 8, fue de 14.055,283 €, por lo que existe una diferencia positiva de
755,283 € entre el SMI y el del grupo III, nivel 8 de la Mutua.

M UNION o MuTuAS

GRI 102-35

RETRIBUCIONES POR CATEGORIA PROFESIONAL

CATEGORIA SALARIO SALARIO SALARIO
PROFESIONAL DIARIO MENSUAL ANUAL (X17)
Grupo I - Nivel 1 73,064 € 2191920 € 37.262,640 €
Grupo I - Nivel 2 61,800 € 1.854,000 € 31.518,000 €
Grupo I - Nivel 3 52,660 € 1.579,980 € 26.859,660 €

Grupo II - Nivel 4 45,056 € 1.351,674 € 22.978,457 €
Grupo II - Nivel 5 39,271 € 1.178,122 € 20.028,070 €
Grupo 1II - Nivel 6 34,096 € 1.822,868 € 17.388,763 €
Grupo III - Nivel 7 29,835 € 895,048 € 15.215,809 €
Grupo III - Nivel 8 27,559 € 826,781 € 14.055,283 €

En 2021, Unidn de Mutuas contaba con un total de 635 personas de dife-
rentes grupos profesionales y niveles que agrupan a los trabajadores se-
gun sus aptitudes profesionales, titulaciones y condiciones generales del
puesto de trabajo. Dentro de un grupo profesional, se diferencian distintas
tareas, funciones, especialidades profesionales, asi como responsabilida-
des profesionales.
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GRI 102-35

El grafico muestra el personal por categoria y grupo profesional, excluyen- Respecto de las jubilaciones, Unién de Mutuas no ofrece un plan de jubi-

do a la directora gerente, que tiene categoria grupo O, nivel 0.

250

200

150

100

50

El salario medio de las retribuciones de todo el personal de Unién de
Mutuas en 2021 fue de 31.515,34 €. El grafico siguiente muestra el salario

Personal por categoria y grupo profesional.

GRUPO I NIVEL 1
GRUPO I NIVEL 2

GRUPO I NIVEL 3

GRUPO II NIVEL 4

GRUPO II NIVEL 5

GRUPO II NIVEL 6

lacidn para el personal pero toda la plantilla tiene a su disposicién un am-
plio abanico de beneficios sociales. También puede acceder a anticipos;
en 2021 se concedieron un total de 31.800 euros en concepto de anticipo.
Ademas, se complementan al 190% todos los episodios de incapacidad
temporal.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Media del salario de todo el personal de cada grupo y nivel 2021

”””””””””” 100000 [ o T e
82.498,10 €

80000 |-

56.041,20 €
60000 [ I - | T s

39.619,40 € 28.920,36 €

40000 |- B B OB 29.86021€ | 396084€

21789,53 € 17.365,93 €

20000 |-

GRUPO III NIVEL 7 |—=
GRUPO III NIVEL 8

0

GRUPO I NIVEL 3
GRUPO II NIVEL 4
GRUPO II NIVEL 5
GRUPO II NIVEL 6
GRUPO III NIVEL 7
GRUPO III NIVEL 8
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medio de todas las personas de cada grupo y nivel profesional.

Las retribuciones del érgano superior de gobierno de Unién de Mutuas y
la Alta Direccion estan publicadas en la web, de acuerdo con su politica
de transparencia.

M UNION o MuTuAS
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BIENESTAR LABORAL

Uno de los compromisos que Unién de Mutuas mantuvo con su personal
fue la conciliacidon derivada de situaciones por COVID, facilitando el acce-
so en remoto al personal que lo precisaba por confinamientos escolares
y contactos estrechos (personal administrativo y personal sanitario que
por sus funciones podia realizar tareas en remoto), aportandoles las he-
rramientas necesarias para poder desarrollar sus funciones (ordenador,
teléfono, acceso via Citrix, etc.).

En relacion con los permisos, en 2021 se concedieron 17 permisos por
nacimiento y cuidado de menores (5 mas que en 2020), de 16 semanas,
como establece la ley. El 180% de las personas que disfrutaron de este
permiso regresaron a su puesto de trabajo, si bien el 35% de estas perso-
nas solicitaron una excedencia para cuidado del menor.

En 2021 la flexibilidad horaria se mantuvo como la medida estrella en la
organizacioén. A 31 de diciembre de 2021, 98 personas (15% de la planti-
lla) disfrutaban la flexibilidad de entrada o de salida; de ellas, el 81% eran
mujeres y el 19%, hombres. Esta medida va siendo menos solicitada al
responder a una menor necesidad en cuanto a la atencion de dependien-
tes menores como consecuencia del incremento en la edad de la plantilla.

Evolucion de las flexibilidades horarias

27
22 19
° — o
97 5 ——0)
1 1 1
2019 2020 2021

©—@® Hombres ©——® Mujeres
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GRI 401-3

Unidn de Mutuas mantiene las facilidades para realizar solicitudes de per-
misos. En 2021, el 81% de los permisos fueron solicitados por mujeres y
el 19%, por hombres. El 82% de la plantilla pidié uno o varios permisos
durante 2021. Es de destacar que el 74% de los hombres solicitaron algun
permiso a lo largo del afio, respondiendo a la sensibilizacion que la Mutua
realiza en materia de conciliacion desde la corresponsabilidad.

El analisis por tipo de permisos que son solicitados por mujeres y hom-
bres presenta una realidad conocida: tanto en el caso de los permisos
solicitados en la Mutua por razones de atencion familiar, que son el 28%
de los permisos solicitados, como en el de los solicitados por razones per-
sonales, el 72%, son las trabajadoras quienes mayoritariamente los piden:
82% y 80% respectivamente.

Tipo de permiso Tipo de permiso por sexo

28%

Familiar

Mujeres Mujeres

86% 82%

PERSONAL U OTROS FAMILIAR

Unidén de Mutuas prioriza también las solicitudes de cambio de puesto o
de horario ante las vacantes que se producen. De esta forma se reconoce
al trabajador interno, lo cual repercute en un mayor grado de motivaciény
en el clima laboral. De las solicitudes recibidas durante los ultimos aios,
se pudieron atender un total de 22, de las que el 82% fueron de mujeres y
el 18%, de hombres. La mayoria de las solicitudes aprobadas respondian
a un cambio de horario (12 personas), seguidas por los cambios de centro
para el acercamiento del personal a su poblacién de residencia (9 perso-
nas); en un caso se solicitd un cambio de puesto.
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i AXi izacid Ambiente
Considerando que el éxito de una organizacion se Recursos

. .. f
logra gracias a las personas que la componen, Union

de Mutuas cuida del bienestar de su equipo no solo con
las medidas que se acaban de apuntary con las
acciones que lleva a cabo el Servicio de Prevencion

que se explican a continuacién, sino también de una MOVILIDAD {@)-©)
SEGURA Y RESPONSABLE

forma integral, a través de un modelo de gestion como
. . 2 2016-2018
organizacion saludable que pone el foco en las
personas.

En 2021 se superd la auditoria del Modelo de
Organizacion Saludable de AENOR, con una valoracion
positiva de los programas implantados.

m O El Plan Seguimos Cuidando Tu Salud fue el

proyecto estrella desarrollado en 2021, que
daba continuidad a los programas de afos
anteriores (Salud Cardiovascular, Prevencion

de Trastornos Musculoesqueléticos y Bienes-
tar Emocional).

Los objetivos generales del Plan Seguimos
Cuidando Tu Salud son dos:

1. Mejorar la calidad de vida en lo que se
refiere a la salud de los trabajadores de
Unidn de Mutuas, en su vida diaria y en el
entorno laboral.

2. Sensibilizar a quienes trabajan en la Mutua
de la importancia de adquirir habitos salu-
dables.

M UNION o MuTuAS

PROYECTO DE )

GRI 403-6

Ambiente
psicosocial
de trabgjo

isico de

trabajo de salud

PLAN DE SALUD 5

CARDIOVASCULAR

' 2014-2018

PROYECTO DE 7 |
PREVENGlONuETME(} :

TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS
2015-2018

PROYECTO qv'/
EMOCION.es

2017-2019

PLANDE
MADUREZ Y

CUIDAMOS TU SALUD BIENESTAR EN EL TRABAJO
20202023 2020-2023

Como objetivos especificos, el plan se centra en el diagndstico precoz de:

e patologias relacionadas con trastornos cardiopulmonares, musculoes-
quéleticos y de bienestar emocional,

» la deteccion de sintomatologia osteoarticular relacionada con el pues-
to de trabajo y las condiciones de vida,

« el abordaje de posibles alteraciones emocionales o del comportamien-
to (relacionadas con el estrés, el sueio...) y estrategias para abandonar
el habito tabaquico.

El plan ofrece a quienes deseen adherirse al mismo la posibilidad de ele-
gir el area o areas en que quieren mejorar su estado de salud: hiperten-
sidn arterial, dislipemia y obesidad, trastornos de la columna vertebral,
tabaquismo o bienestar emocional. En 2021, un 21,15% de personas se
habian adherido a este plan.
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GRI 403-6

HIPERTENSION
ARTERIAL

& Te has planteado controlar tu
tension arterial?

@ Ademas, se continud con el Plan de Madurez y Bienestar en el Trabajo,
con el fin de implementar acciones que pudieran redundar en la mejora
¢Cudles son sus efectos

de la calidad de vida de los mayores de 50 afios. DISLIPEMIA & | consecuen
OBESIDAD :

Este plan contemplaba dos objetivos generales: conocer el estado de sa- e e planente ol

lud del personal de mas de 50 afios en los reconocimientos de vigilancia R G o
de la salud, favoreciendo su adherencia al plan, y mejorar la calidad de
vida relacionada con la salud de la poblaciéon diana, impactando en el
climay la actividad laboral. En 2021, un 27% de las personas mayores de
50 afios se habian adherido al plan.

les son sus efectos

¢&Te has planteado por qué te duele
¢Como te ayudamos a combatir la 1 la espalda?
dislipemia y la obesidad? &

Como novedad, se inicid el Plan de movilidad sostenible que, a través de {onsecuancincs
la campana “Nos cuidamos al conducir”, trata de sensibilizar al personal
sobre seguridad vial y, por otro lado, en la vertiente de sostenibilidad, in- S S———
cluye acciones enfocadas a sensibilizar a las personas en el cuidado del ‘ dotore

medioambiente.

¢Cudles son sus efectos
y consecuenci

@ Dada la importancia que para Unién de Mutuas tienen las personas que s dEmote ayudamos adear
trabajan en ella, esta habia difundido en afios anteriores entre sus em-

presas mutualistas y a través de su pagina web una guia concebida como
herramienta para facilitar la implementacion de un modelo de organiza-
cion saludable. En 2021, prosiguiendo con su labor de promocién de la
salud y el bienestar laboral, participé en el I Congreso Mundial Empresa
Saludable, con la ponencia “Compromiso con las personas a través de una
organizacién saludable”.
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GESTION DE LA PREVENCION

Las personas que forman parte de Unién de Mu-
tuas cuentan con el apoyo y asesoramiento de
un Servicio de Prevencidn Propio (SPP) que vela
por su salud de manera integral, gestionando la
prevencion de riesgos laborales a través de sus
cuatro especialidades preventivas: Seguridad,
Higiene, Ergonomia y Psicologia, y Medicina del
Trabajo, y velando por el cumplimiento de la le-
gislacion de aplicacién vigente.

Los técnicos de las tres primeras especialida-
des coordinan los centros de todo el territorio
nacional; los reconocimientos médicos y prue-
bas complementarias solo se contratan para la
vigilancia de la salud fuera de la Comunidad Va-
lenciana. La gestién de la salud y la seguridad
del personal sigue el modelo de Organizacidén
Saludable, plenamente integrado en el sistema
de gestion de la organizacion.

Las actividades desarrolladas por el Servicio de
Prevencién tienen como objetivo la disminucién
de los accidentes y la prevencién de las enfer-
medades profesionales, la mejora de las condi-
ciones de trabajo, creando trabajos seguros y
saludables, y el fomento del bienestar laboral y
la cultura preventiva, contando para ello perma-
nentemente con el compromiso de la Direccion
y con la consulta y participacion de los trabaja-
dores de la organizacion.

M UNION o MuTuAS

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-7, 403-8

Servicio de Prevencion Propio

ore )

(3) Ergonomia y Psicologia)

En 2021 se realizd la auditoria reglamentaria de
prevencion de riesgos laborales del Servicio de
Prevencion, sin haberse detectado “No confor-
midades”. Ademas, se superd con éxito la audi-
toria del Modelo de Organizacién Saludable de
AENOR.

Por otro lado, el SPP desarrolla una intensa la-
bor informativa y formativa. Esta siempre pre-
sente en el proceso de acogida de personas de
nueva incorporacion, a quienes imparte forma-
cion preventiva, tanto de caracter general como
especifica del puesto que van a ocupar, y realiza
una labor de formacion continua a todo el per-
sonal.

(5) Medicina del Trabajo )

En 2021, se impartié la formacién de acogida a
48 personas y las siguientes acciones formati-
vas on line:

e Prevencidn, identificacion y gestion de los
problemas de violencia en el trabajo.

e Seguridad y salud para personal de oficina.
“Nos cuidamos en la oficina”.

e Seguridad vial. “Nos cuidamos al conducir”.
e Formacidn en riesgo bioldgico.

Ademas, en el 2021 se acordd con el Comité
de Seguridad y Salud un plan de formacion en
prevencion de riesgos laborales por puesto de
trabajo o funcién que incluye también acciones
formativas de promocién de la salud.
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GRI 403-1, 403-2, 403-7, 403-8
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COMO AFRONTAR PSICOLOGICAMENTE LA CRISIS DEL CORONAVIRUS

4 €0

Trabajar telemdticamente
de forma saludable

QUE HACER

QUE NO HACER

EVALUACIONES DE RIESGOS, PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA Y EMERGENCIAS

En Unién de Mutuas, integrados en el Plan de prevencion de riesgos la-
borales, se definen los procedimientos de identificacion y evaluacion
de riesgos (basados en el método del Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo), de planificacidon de la actividad preventiva y de
gestion de la actividad preventiva en los centros, que, junto con el resto
de procedimientos de prevencidn, tratan de establecer una sistematica
para prevenir dafos, eliminar o corregir con eficacia situaciones de riesgo
y minimizar las posibles consecuencias. Los procesos de evaluacién de
riesgos, generalmente, se realizan en dos fases (evaluacion general de
riesgos y evaluacion especifica), ademas de llevarse a cabo evaluaciones
periddicas de riesgos psicosociales.

La actividad preventiva en 2021 siguié marcada por la pandemia, aunque
se pudieron completar las evaluaciones de riesgos de caracter especifico
retrasadas de 2020 y la mayoria de las mediciones previstas para 2021 de
iluminacidn, temperatura y humedad. Para el desarrollo de las actividades
planificadas, en 2021, el personal del SPP visitd los distintos centros.

La evaluacién de riesgos especifica para la prevencion del COVID-19 se
actualizé también, asi como el protocolo de actuacion frente a la expo-
sicion al coronavirus. A lo largo del afio se mantuvieron implantadas las
medidas preventivas frente al coronavirus y se fueron adaptando en fun-
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cion de la situacion epidemioldgica y de la normativa en vigor, teniendo
siempre en cuenta las pautas marcadas por el Ministerio de Sanidad y
celebrando reuniones periddicas de seguimiento y analisis de la situacion
por parte de todos los integrantes del Servicio de Prevencion.

En 2021, el Servicio de Prevencién Propio elabord 14 informes de evalua-
cidon de centros y puestos de trabajo y 34 de evaluaciones especificas.
También se implantaron las acciones propuestas tras la evaluacion de
riesgos psicosociales. En relacion con las situaciones de emergencia, se
actualizaron 8 planes de emergencia y 26 medidas de emergencia de di-
ferentes centros, asignando y recordando las funciones a los miembros de
los equipos de emergencia y formando al personal necesario en extincion
de fuego real. En la implantacién de los planes de emergencia mediante
simulacros de evacuacidon se combind la realizacién de simulacros vir-
tuales/distancia con presenciales, segun la situacién epidemioldgica en
cada momento.

Se continud con la supervision de los procesos de coordinacién de ac-
tividades empresariales, el seguimiento y control de disposicion de EPI
(asesorando en la compra y adquisicion de los mismos al Subproceso de
Aprovisionamiento) y la informacién a los trabajadores en materia pre-
ventiva.
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COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD

Union de Mutuas dispone de un procedimien-
to de informacion, consulta y participacion del
personal en el que se recoge la sistematica
establecida para hacer participes a los repre-
sentantes de los trabajadores, a través de los
Comités de Seguridad y Salud o de los propios
delegados de prevencion, de las decisiones re-
lacionadas con el bienestar de las personas de
la organizacion.

El Servicio de Prevencién Propio asiste y par-
ticipa en las diferentes reuniones de los cinco
Comités de Seguridad y Salud de Unidn de Mu-
tuas, prestando su apoyo y asesoramiento en
aquellos temas que le son encomendados. El
ndimero de representantes por comité varia en
funcién del numero de trabajadores.

M UNION o MuTuAS

Los comités se organizan por centros, en el
caso de los centros mas grandes, que disponen
de comité propio, o son agrupaciones provin-
ciales de centros mas pequeios:

Sede central de Castelld
e 2 delegados y 1 delegada.
« 1 designado y 2 designadas.

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4

Hay, ademas, centros sin Comités de Seguridad

y Salud que tienen representacion en ellos:

Zona centro
(Madrid, Pamplona, Jerez y Ciudad Rodrigo)

» 1 delegado en Madrid.

ITUM
e 2 delegados y 1 delegada.
» 1designadoy 2 designadas.

Cataluna
(todos los centros catalanes)

¢ 1 delegado en Barcelona.

Centro de Paterna
o 2 delegadas.
» 2 designadas.

Provincia de Castellon
e 2 delegadas
» 1 designado y 1 designada.

Provincia de Valencia
e 2 delegadas y 1 delegado.
e 2 designados y 1 designada.

Corresponde a los comités la consulta regular y
periddica de las actuaciones de la empresa en
materia de prevencion de riesgos, participan-
do en la puesta en marcha y elaboracién de los
programas de prevencion, analizando los dafios
en la salud de los trabajadores para proponer
las medidas preventivas oportunas, informando
de las actuaciones realizadas por el Servicio de
Prevencién Propio, etc.
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SINIESTRALIDAD Y ABSENTISMO

Unidén de Mutuas dispone, dentro de su sistema
de gestidn, de un procedimiento de investiga-
cion de accidentes e incidentes que recoge la
actuacion sistematica para eventuales dafios a
la salud (o incidentes que pudieran llegar a oca-
sionarlos). Se investigaron todos los siniestros
ocurridos al personal de Unién de Mutuas en
2021, y se adoptaron las medidas preventivas
necesarias para evitar su repeticion.

Durante dicho afo todos los siniestros fueron
leves, siendo la siniestralidad de Unién de Mu-
tuas inferior a la de sus mutualistas, con un
indice de incidencia de 4,71 frente al 25,82
(indice calculado sobre la base de los datos dis-
ponibles de empresas mutualistas de Unién de
Mutuas, con siniestros de accidentes de trabajo
con bajay en jornada).

En 2021, en Unidén de Mutuas hubo 22 acciden-
tes de trabajo y ninguna enfermedad profesio-
nal. Del total de accidentes, 4 causaron baja,
siendo uno de ellos in itinere, y 18 accidentes
fueron sin baja. Las cuatro bajas fueron de mu-
jeres y, de los 18 accidentes sin baja, 8 fueron
de hombres y 10 de mujeres.

En relacidén con el ano anterior, el nimero de
accidentes con baja se mantuvo. Los acciden-

*El numero de trabajadores es la media (anual) de trabajadores activos en los meses considerados. Los datos de absentismo estan calculados por fecha de alta médica.
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tes en jornada disminuyeron un 25% respecto
a 2020. Con respecto al nimero de accidentes
sin baja, disminuyé en 4 accidentes, lo que su-
pone una disminucion del 22,2%. No se dio nin-
gun caso de enfermedad profesional en 2021.

Afortunadamente, el numero y la tasa de falle-
cimientos resultantes de lesidn por accidente
laboral fue de ®, como también el nimero y tasa
de lesiones con grandes consecuencias (sin in-
cluir fallecimientos). El nimero y tasa de lesio-
nes por accidente laboral registrables fue de 4.
Los principales tipos de lesiones por accidente
laboral fueron por movimiento del cuerpo con
o sin esfuerzo fisico, habiendo 4 desviaciones
diferentes para cada accidente de trabajo con
baja.

Las tasas de lesiones por accidentes laborales
y fallecimientos resultantes de lesiones pro-
ducidas por accidentes laborales fue de . En
cuanto a tasa de lesiones por accidentes labo-
rales registrables (calculada sobre la base de
1.000.000 horas trabajadas, sin contar los in
itinere y teniendo en cuenta una plantilla media
de 637* trabajadores en 2021), fue de 3,13. En
el caso del personal de contratas de manteni-
miento y limpieza, no constan lesiones ni acci-
dentes.

GRI 403-1, 403-9, 403-10
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Datos de siniestralidad

Absentismo

GRI 403-1, 403-9, 403-10

Tipo de proceso 2019 | 2020 | 2021 Tasas anuales 2019 2020 2021
Bajas por contingencias profesionales 8 4 4 Duracion media: promedio de la duracion de 7082 3475 76.75
) ) ) ) ) CP dados de alta en el periodo ’ ’ !
Bajas por contingencias profesionales en jornada 5 4 3 N(mero de dias de baja por AT o EP: dias de
Accidentes de trabajo (jornada /in itinere) 5/3 4/0 3/ baja en el periodo 486 224 336
(incluyendo laborables y no laborables)
Enfermedad profesional 0 o 0 Tasa de absentismo (absentismo porcen-
Contingencias profesionales sin baja 48 22 18 tual): porcentaje de dias de baja respecto de
dias del periodo (dias de baja en el periodo 0.19 0.09 014
Accidentes de trabajo sin baja 48 22 18 / (dias del periodo x n.° de trabajadores)) x ' ' '
. . . 100
Enfermedad profesional sin baja 0 0 0 (incluyendo laborables y no laborables)
Indice de absentismo: dias de baja por
Tasas tralgajador en el penqdo (dias de baja en el 0,71 0,35 0,53
periodo / n.° de trabajadores)
(incluyendo laborables y no laborables)
Tasas anuales 2019 2026 2021 CP: contingencia profesional. AT: accidente de trabajo. EP: enfermedad profesional.
. . 4,82 412 3,13 . ) . .
Tasa de lesmp es por accidentes =5*1.000.000 | =4*1.060.800 | =3*1.000.000 Por otro lado, por lo que se refiere al absentismo por contingencias profe-
laborales registrables / (1505*689) | /(1505*645) | /(1505*637) . . .
sionales y comunes, en 2021 aumenté debido al COVID.
Tasa de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias ) ) ) Evolucion de la tasa de absentismo 2019-2021
(sin incluir fallecimientos)
Tasa de fallecimientos resultantes 0 0 0
de una lesién por accidente laboral
Tasa de lesiones por dolencias y N N N
enfermedades laborales registrables R
Tasa de lesiones por dolencias
y enfermedades laborales con grandes N o o 20
consecuencias
(sin incluir fallecimientos) o
Tasa de fallecimientos resultantes
de una lesién por dolencias ] o o
y enfermedades 0 L L '
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2019 2020

2021

102



02. GESTION 2021 7. EQUIPO HUMANO

VIGILANCIA DE LA SALUD

Para el desarrollo de la vigilancia de la salud del personal, Unién de Mu-
tuas llevd a cabo en 2021 las actuaciones que realiza todos los afios:
adaptacion de puestos de trabajo, exdmenes de salud, reconocimientos
médicos, aplicacién de protocolos médicos, administracién de vacunas,
analiticas y planes de promocidn de la salud.

La realizacion de los exdmenes de salud se establecié segun la distribu-
cioén geografica, asumiendo con medios propios los reconocimientos mé-
dicos de los trabajadores de la Comunidad Valenciana, mientras que los
del resto Espana fueron realizados por un Servicio de Prevenciéon Ajeno
(SPA).

En el transcurso del aio 2021, se realizaron los siguientes exdamenes de
salud.

Reconocimiento ‘ Hombres ‘ Mujeres ‘ Total

Inicial 14 45 59

Periddico 23 25 48

Retorno de incapacidad 5 10 12
temporal

Embarazo o 8 8

Sensible 1 2 3

Total 40 90 130

M UNION o MuTuAS

GRI 403-1, 403-3, 403-6, 403-7

\_ S

En 2021, se continud con la labor de vigilancia de la salud para la preven-
cion del coronavirus, registrandose un total de 89 procesos de COVID
con baja en la organizacion. Es relevante mencionar que se produjeron
menos bajas laborales que contagios de COVID, gracias a la adaptacion
del trabajo en remoto por parte de la organizacion, lo que permitié una
considerable disminucién del nimero de dias perdidos por baja laboral
entre el personal sin sintomas.

Por otro lado, para un mayor control en la transmisién del coronavirus, se
realizaron 269 tests de antigenos a trabajadores que presentaron sinto-
mas y se llevé a cabo también el estudio de 239 casos y contactos del
personal de Unién de Mutuas, asi como un seguimiento de los mismos,
durante toda la evolucidon de la pandemia. En una de las delegaciones se
produjo un brote de 3 casos que, a pesar del contexto, no fueron conside-
rados de origen laboral.
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RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES

En las relaciones entre la empresa y el personal se aplica en Unién de Mu-
tuas lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, el convenio colectivo
del sector de mutuas y las demas normas de obligado cumplimiento.

Todo el personal esta cubierto por el convenio colectivo y se mantienen
los periodos de preaviso legalmente establecidos; para los grupos profe-
sionales O, I y II, un mes; para los grupos III y IV, 15 dias.

Representantes por sexo Representantes por edad-sexo

Hombres Hombres

Mujeres Mujeres

Rango 30-50 afios Rango >50 afios

M UNION o MuTuAS

GRI 102-41,103-1 a 3 (402), 4021

Composicion del Comité de Empresa a 31 de diciembre de 2021

N.° de representantes

Alcoy 1
Barcelona 3
Castelld-central 8
Castell6-ITUM 9
Castelldn interprovincial 4
Valencia interprovincial 8
Paterna 5
Madrid 1
Total 39
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™UNION o MuTuAs

Misién de Unién de Mutuas

nnnnnnn

n la Seguridad Social n.° 267, es una

COMUNICACION, INFORMACION Y PARTICIPACION

Contar con canales de comunicaciéon adecuados es imprescindible para
la difusidn de informacion, asi como para la formacion y estas, a su vez,
esenciales para la capacitacion del personal, la cohesion de equipos, el
buen clima laboral y la participacion de las personas en la buena marcha
de la organizacion.

Para ello, Unién de Mutuas se vale de distintos canales de comunicacion,
horizontales y verticales, entre los que se encuentra una de las vias mas
idéneas para la comunicacion y participacion: las encuestas de opinion, que
se realizan cada dos afos. El objetivo de estas encuestas es conocer la per-
cepcion de todas las personas que trabajan en Unién de Mutuas acerca de la
empresa y de su propio trabajo, utilizando después los resultados obtenidos
para poner en marcha acciones en beneficio del personal.

En 2021 se dieron a conocer los resultados de la encuesta realizada a
fines de 2020, punto de partida de un trabajo conjunto de la cadena de
liderazgo y la plantilla de identificacion de areas de mejora. Como resul-
tado de este trabajo conjunto, se implementaron, entre otras, acciones
preventivas, mejoras en el mantenimiento de edificios, se puso en marcha
una herramienta para el reconocimiento entre companeras y compafieros,
y se lanzd, en el mes de junio, una nueva intranet.

M UNION o MuTuAS

GRI 102-43

La nueva intranet Agora se concibe como una herramienta para la difusién
de la cultura corporativa y como un espacio de encuentro para la mejo-
ra de la comunicacién y la participacion del personal, sirviendo también
como vehiculo para publicar las noticias y articulos que hasta entonces se
habian dado a conocer a través de la revista UM Digital.

Agora contiene informacién, tanto escrita como audiovisual, de caracter
institucional, cuenta con un apartado especifico dedicado a la comunica-
cion y las herramientas de comunicacion, otro dedicado al cuidado de la
salud, un espacio dedicado a la formacién, un apartado con informacion
y herramientas para la gestion (que complementa otras herramientas in-
formaticas de la Mutua) y tres blogs dedicados a la seguridad y confiden-
cialidad de datos, al cuidado medioambiental y a cuestiones relacionadas
con la correccion al escribir.

Agora es una herramienta dindmica y abierta, en que caben contenidos
muy diversos y su mejora contribuyd, sin duda, a la mejora de la comuni-
cacion interna en la Mutua.
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8. POBLACION PROTEGIDA Y EMPRESAS MUTUALISTAS

Poblacion protegida

GRI 103-1 a 3 (416)

y empresas mutualistas

ENFOQUE DE GESTION

En el Plan Estratégico 2020-2022 se estable-
cieron varios objetivos estratégicos relaciona-
dos con la prestacién de servicios para procurar
el cumplimiento de los fines sociales de la Enti-
dad con criterios de eficiencia en la gestion de
los servicios publicos.

La busqueda de la excelencia en todas sus ac-
tividades es para Unién de Mutuas imprescindi-
ble para la mejora del estado de salud y la segu-
ridad de su poblacidn protegida, para agilizar la
duraciéon de los procesos de incapacidad tem-
poral y para reducir el absentismo laboral.

M UNION o MuTuAS

Para ello, la Mutua se apoya, especialmente, en
tres pilares:

1. Una plantilla de profesionales que actua
con el maximo respeto a la dignidad de
las personas y a la confidencialidad de los
datos que maneja, con un trato cercano y
abierto al dialogo.

2. Una red asistencial con instalaciones per-
fectamente equipadas, dotadas con equi-
pos innovadores y en que se han ido im-
plantando criterios de accesibilidad.

3. La voluntad firme de orientar sus servicios
a las necesidades de sus usuarios, a cuya
disposicién pone diversos canales de co-
municacion con el fin de facilitarles la in-
formacion que precisan y de recabar su
opinién sobre los servicios que presta para
mejorarlos.

Plantilla de
profesionales

Servicios
orientados a las
necesidades de

Sus usuarios
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DATOS DE 2021
EMPRESAS ASOCIADAS Y POBLACION PROTEGIDA

Poblacion protegida

GRI 102-7

En 2021, la poblacidon protegida de Uniéon de Mutuas aumenté respecto del afio anterior, tanto
por contingencias profesionales (4,29%) como por contingencias comunes (4,47%). El aumento de
trabajadores protegidos se focaliza en los trabajadores del régimen general (algo superior al 5%),
mientras que el incremento en la poblacién protegida entre los auténomos es menor del 1% en
ambos tipos de contingencias.

Poblacién laboral media protegida
por contingencias comunes

Poblacién laboral media protegida
por contingencias profesionales

Empresas (CCC) 37.823 36.125 36.767 32.196 30.446 30.976
Por cuenta ajena 271738 267.536 281.336 233.125 225194 237.616
Trabajadores
Por cuenta propia 63.877 66.873 67.428 63.508 66.388 66.990
Total trabajadores 335.615| 334.409 | 348.764 | 296.633 291.582 | 304.606

Para los datos de la poblacion protegida y adherida se ha tomado la media del ejercicio.

El criterio de computo utilizado en el nimero de empresas asociadas a Unién de Mutuas
es el usado por la Tesoreria General de la Seguridad Social. El numero de empresas es el
existente a 31 de diciembre de 2021.
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A continuacion se muestra la distribucion por sectores de las empresas mutualistas por CIF y la distribucion de trabajadores protegidos

por contingencia profesional por cuenta ajena.
Empresas mutualistas por CIF

Agricultura
1.693 /5%
Industria

/ 28771 8%

Construccion
Phtilihibnddadl

3.159 /9%

Servicios /
26.824 / 78%

Trabajadores protegidos por contingencia profesional por cuenta ajena

Agricultura
10.490 / 4%

Industria

55106 / 20%

Construccion
17.614 / 6%

Servicios /
198.126 / 70%

M UNION o MuTuAS

Desglose del sector servicios

Resto
16.836 / 8%

Otros servicios

O,
7.37’7 /.4 % Comercio
Personal doméstico /44277 ] 22%

5.449 / 3%\

Actividades sanitarias
20.844 /11%

Educacion__
14.712 /7%

Hosteleria
21.632/ 11%

Transportes
10.8053 / 5%

Servicios auxiliares

~.y administracién
27.878 / 14%

\ Actividades profesionales
Administracién Publica 13.253 /7%

15.817 / 8%
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DATOS EPIDEMIOLOGICOS

De acuerdo con los criterios sugeridos por el
INVASSAT (Instituto Valenciano de Seguridad y
Salud en el Trabajo), en el andlisis epidemiold-
gico se utiliza, para contabilizar los procesos:

e La fecha de la baja, cuando el proceso ha
cursado con baja laboral.

o La fecha del accidente o la fecha del primer
diagndstico de la enfermedad profesional,
en los procesos que hayan cursado sin nece-
sidad de baja laboral.

La poblacion protegida hace referencia a la
poblacién media protegida anual y la informa-
cioén de los procesos se refiere a la que estaba
actualizada en las bases de datos de Unidn de
Mutuas a 23 de marzo de 2022.

M UNION o MuTuAS

A. PROCESOS POR ANO
Incidencia de procesos por ano

En 2021 se registraron 151.444 procesos, lo que supone un incremento del 21% respecto de 2020,
incluyendo las bajas por COVID-19 que no eran accidente de trabajo.

Por tipos de procesos, en general aumentoé el nimero de casos registrados respecto de los de 2020,
excepto los procesos de lactancia, que disminuyeron un 40%, asi como los de cuidado de meno-
res con enfermedad grave, que disminuyeron un 2,6%, y las enfermedades profesionales con baja,
un 6,4%. EL mayor incremento porcentual se presentd en las enfermedades profesionales sin baja
(29,1%) y en las bajas por contingencias comunes (25%). Las bajas por COVID, que irrumpieron
abruptamente en 2020 con la pandemia, subieron en 2021 un 21,3%, con un valor que se aproxima
al de las bajas por contingencia comun.

Los demas procesos aumentaron en una horquilla entre el 7 y el 20%, destacando el incremento de
los accidentes de trabajo con baja (20%), las recaidas de accidentes de trabajo (17,2%), o el riesgo
por embarazo (21,1%).

Numero de procesos con fecha de baja o de produccidén por anos

Tipo de proceso ‘ 2019 2020 2021 % 22210"5
Bajas por contingencias comunes 68.102 51701 64.625 25,0
Accidentes de trabajo con baja 13.566 11.288 13.551 20,0
Accidentes de trabajo recaidas 566 377 442 17,2
Accidentes de trabajo sin baja 19.004 14.506 15.518 7.0
Enfermedades profesionales con baja 198 219 205 -6,4
Enfermedades profesionales recaidas 26 17 19 11,8
Enfermedades profesionales sin baja 284 226 293 29,1
Cuidado de menores (enfermedades graves) 26 39 38 -2,6
Riesgo por embarazo 1.248 945 1.144 21,1
Riesgo por lactancia 6 5 3 -409,0
Baja por COVID no AT 0 45.835 55.606 21,3
Total 103.026 125.158 151.444 21,0
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Porcentaje de procesos segun tipo 2021

Riesgo durante la lactancia

0%
Cuidado de menores
0%
Enfermedades profesionales recaidas
0%
Bajas enfermedad comun
Bajas COVID 42,7%
36,7% N\
Riesgo durante el embarazo
0,8%
Enfermedades profesionales SIN baja \Accidentes de trabajo CON baja
0,2% 8,9%
Enfermedades profesionales CON baja Accidentes de trabajo recaidas
0,1% 0,3%
Accidentes de trabajo SIN baja
10,2%
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Tasas de incidencia por 1.000 trabajadores

En 2021, en términos de incidencia de procesos, las bajas por enfermedades comunes por cada
1.000 trabajadores protegidos aumentaron respecto de 2020 un 19,7%; la incidencia de bajas por
accidente laboral se incrementé un 15% y un 2,5% los accidentes sin baja.

Tasas de incidencia por 1.000 trabajadores por tipos de procesos
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El nimero de accidentes con baja por secto-
res presenta una evolucion relacionada con los
cambios estructurales de la poblacién ocupada.
En 2021, la siniestralidad por accidentes de tra-
bajo con baja laboral aumentd en todos los sec-
tores en términos absolutos un 20% respecto
de 2020; destaca el sector de industria, con un
aumento del 25,1%, y el sector servicios, con un
21,9%.

Como en 2020, en 2021 el sector con mas ac-
cidentes es el de servicios: 7.733, el 57% de los
13.551 totales. La distribucién porcentual por
sectores econémicos se muestra en la grafica
siguiente.

Porcentaje de accidentes por grandes
sectores econdmicos 2021
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B. ACCIDENTES DE TRABAJO

En 2021 se registraron 29.069 accidentes de trabajo, 15.518 sin baja laboral (53,4%) y 13.551 con

baja.

El numero de accidentes con baja en 2021 aumenté un 20% respecto a 2020. Los accidentes in
itinere tuvieron el mayor incremento porcentual (29,6%).

Accidentes de trabajo con baja en funcidn del lugar / tipo de accidente (niumero e
incidencia por 1.000 trabajadores)

Numero de accidentes de

e Incidencia
Lugar del accidente 22212;5
En el centro de trabajo 9.491 7.832 9.489 28,44 23,56 27,35 16,1%
En mision 941 888 1.080 2,82 2,67 3,11 16,6%
In itinere 1.528 1109 1.437 4,58 3,34 414 24.2%
Otro centro 1.606 1.459 1.545 4,81 4,39 4,45 1,5%
Total 13.566 11.288 13.551 40,65 33,95 39,06 15,0%
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CAUSA DE LA LESION DE LOS ACCIDENTES

En 2021, el sobreesfuerzo fue la causa del 32,4% de los accidentes; la siguiente causa de accidente es el golpe contra objeto inmévil (caidas o choques
cuando el trabajador estd en movimiento), con el 26,9% del total de accidentes, porcentaje similar al afio anterior; la tercera causa por nimero de
accidentes es el choque o golpe por un objeto en movimiento, que supone el 17,8% del total; estas tres causas suman mas del 77% del total de causas.

Causa de la lesion: niumero de accidentes en jornada y tasas de siniestralidad por 1.000 trabajadores. 2019-2021

N.° de accidentes Incidencia
en jornada x 1.000 trabajadores

Causa de la lesién 2019 2020 2021 2019 2020 2021 220022@1 (‘f;o)
Sobreesfuerzo, trauma psiquico, radiaciones, ruido, etc. - sin especificar 4.025 3.295 3.928 12,06 9,91 11,32 14,2%
Golpe contra un objeto inmévil, trabajador en movimiento - sin especificar 3.236 2733 3.254 9,70 8,22 9,38 141%
Choque o golpe contra un objeto en movimiento, colisién con - sin especificar 2.274 1.816 2156 6,81 5,46 6,21 13,8%
Contacto con agente material, cortante, punzante, duro - sin especificar 1.047 858 1.034 3,14 2,58 2,98 15,5%
Ninguna informacion 374 520 682 1,12 1,56 1,97 25,7%
Quedar atrapado, ser aplastado, sufrir una amputacién - sin especificar 395 322 378 1,18 0,97 1,09 12,5%
Otros contactos no codificados en la presente clasificacién 318 254 329 0,95 0,76 0,95 24,1%
Contacto eléctrico, con fuego, temperaturas o sustancias peligrosas - sin es-
vecificar 285 280 270 0,85 0,84 0,78 -7,6%
Mordeduras, patadas, etc. (de animales o personas) - sin especificar 72 88 72 0,22 0,26 0,21 -21,6%
Ahogamiento, quedar sepultado, quedar envuelto - sin especificar 8 12 9 0,02 0,04 0,03 -28,1%
Infartos, derrames cerebrales y otras patologias no traumaticas 4 1 2 0,01 0,00 0,01 91,7%
Total 12.038 10.179 12.114 36,07 30,61 34,92 14,1%
Tasa MENOR (5%) que la tasa del afio anterior
Tasa MAYOR (5%) que la tasa del aio anterior
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PARTES DEL CUERPO LESIONA-
DAS Y TIPOS DE LESION

Las partes del cuerpo que sufrieron mas lesio-
nes fueron: las manos (y los dedos), involucra-
das en el 24,3% de los accidentes; la espalda
resulté lesionada en un 15,9% de los casos; y
los pies (16,0%) y las extremidades inferiores
(14,4%) agruparon, entre ambas, algo mas del
30% de los accidentes. Les siguen en impor-
tancia, por su peso en el conjunto de los acci-
dentes, los que afectaron a miembros superio-
res (excepto manos), 12,1% de los accidentes;
los que afectaron al térax, 4,1%, los que involu-
craron al cuello, que acumularon el 3,4%, y a los
0jos, 2,9%. Globalmente, la espalda y el cuello
acumularon el 19,4% de los accidentes de tra-
bajo con baja laboral de 2021.

En cuanto a la incidencia en 2021, mas de 8 de
cada 1.000 trabajadores afiliados sufrieron un
accidente que afecté a las manos; mas de 6 tra-
bajadores de cada 1.900 resultaron lesionados
en la espalda y cuello; los pies se lesionaron en
mas de 5 trabajadores de cada 1.000 y los ojos
en 1 trabajador de cada 1.000 afiliados.

El patréon de accidentalidad registrado es el que
viene observandose ano tras ano, si bien en
2021 vio aumentada la incidencia en la mayoria
de las partes del cuerpo afectadas, salvo cabe-
za y en pelvis y abdomen (ver tabla siguiente).

M UNION o MuTuAS

Parte del cuerpo lesionada: niumero de accidentes en jornada y tasas de siniestralidad por 1.000

trabajadores. 2019-2021

Parte del cuerpo lesionada

N.° de accidentes
en jornada

Incidencia

x 1.000 trabajadores

Mano 3.016 2.334 2.946 9,04 7,02 8,49 21,0%
Pie 1.929 | 1642 | 1940 5,78 4,94 5,59 | 132%
Espalda 1.974 | 1.632 | 1932 5,91 4,91 5,57 | 13,4%
Extremidades inferiores (excepto pie) 1.649 1.503 1.743 4,94 4,52 5,02 11,1%
(Eé‘;(';zg‘t"g?gaeﬁos)”pe“°res 1552 | 1199 | 1469 | 465 | 361 423 | 17.4%
Térax 502 433 498 1,50 1,30 1,44 | 10,2%
Multiples partes afectadas 202 397 449 0,61 1,19 1,29 8,4%
Cuello 465 395 416 1,39 1,19 1,20 0,9%
Ojos 350 304 353 1,85 0,91 1,02 11,3%
Cabeza 154 128 133 0,46 0,38 0,38 | -0,4%
Cara 105 88 94 0,31 0,26 0,27 2,4%
Tronco 48 38 54 0,14 9,11 0,16 | 36,2%
Pelvis y abdomen 36 38 36 0,11 0,11 0,10 -9.2%
Sin especificar 30 27 29 0,09 0,08 0,08 2,9%
Otras partes del cuerpo 26 21 22 0,08 0,06 0,06 0,4%
Total 12.038 | 10.179 | 12.114 | 36,07 | 30,61 34,92 14,1%
Tasa MENOR (5%) que la tasa del aio anterior

Tasa MAYOR (5%) que la tasa del ano anterior
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Las lesiones mas frecuentes tras un accidente fueron: las dislocaciones, esguinces y torceduras, que se produjeron en el 42% de los accidentes de
2021, siendo mas de 14 de cada 1.000 trabajadores afiliados quienes sufrieron, en 2021, una lesion de este tipo; las heridas y lesiones superficiales, que
supusieron el 31,3% del total, resultando 10,93 de cada 1.000 trabajadores de baja por este tipo de lesidn; y las fracturas de huesos, que acumularon el
9,3% de los accidentes. Estos tres tipos de lesiones agrupan casi el 83% de los accidentes. Como en anos anteriores, se repiten los mismos tipos de
lesidn tanto en frecuencia como en orden, si bien los tipos de lesidon mas frecuentes aumentaron su incidencia en general.

Tipo de lesidn: nimero de accidentes en jornada y tasas de siniestralidad por 1.000 trabajadores. 2019-2021

N.° de accidentes en jornada Incidencia x 1.000 trabajadores

Tipo de lesién 22212;8

Dislocaciones, esguinces y torceduras 5.510 4.456 5.086 16,51 13,40 14,66 9,4%
Heridas y lesiones superficiales 3.575 3.087 3.792 10,71 9,28 10,93 17,7%
Fracturas de huesos 1108 953 1130 3,32 2,87 3,26 13,6%
Otras lesiones especificadas no incluidas en otros apartados 944 717 871 2,83 2,16 2,51 16,4%
Tipo de lesion desconocida o sin especificar 398 409 547 1,19 1,23 1,58 28,2%
Conmociones y lesiones internas 241 172 254 0,72 0,52 0,73 41,5%
Envenenamientos e infecciones 7 193 185 0,02 0,58 0,53 -8,1%
Quemaduras, escaldaduras y congelacion 143 96 138 0,43 0,29 0,40 37,8%
Lesiones superficiales 60 49 60 0,18 0,15 0,17 17,3%
Heridas abiertas 18 20 26 0,05 0,06 0,07 24,6%
Amputaciones traumaticas (pérdida de partes del cuerpo) 24 21 21 0,07 0,06 0,06 -4,2%
Otros no consta 8 4 3 0,02 0,01 0,01 -28,1%
Ahogamientos y asfixias 1 1 1 0,00 0,00 0,00 -4.2%
Efectos del ruido, la vibracién y la presién 1 1 ) 0,00 0,00 0,00 -100,0%
Total 12.038 10.179 12.114 36,07 30,61 34,92 14,1%
Tasa MENOR (5%) que la tasa del afio anterior

Tasa MAYOR (5%) que la tasa del afo anterior
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ACCIDENTES DE TRABAJO DE TRAFICO

En 2021 se produjeron 1.256 accidentes de trabajo que fueron accidentes
de trafico, un 9,3% del total de los accidentes de trabajo con baja del
periodo. El 74,2% de los accidentes de trabajo considerados accidentes
de trafico se produjeron mientras el trabajador se desplazaba desde el
trabajo a su casa o viceversa, es decir, que aproximadamente casi 1 de
cada 4 accidentes de trafico tuvieron lugar durante la jornada de trabajo.

El riesgo de que un trabajador sufriera un accidente de trafico en 2021
se situdé en 3,62 por cada 1.000 trabajadores afiliados, aumentando un
19,65% respecto de 2020 (3,03).

Evolucidn de las tasas de incidencia: accidentes de trabajo de trafico
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MORTALIDAD POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES

En 2021, 15 trabajadores de empresas asociadas a Unidn de Mutuas perdieron su vida por un accidente de trabajo, lo que supone un aumento de la
mortalidad por accidente del 7,1% respecto de lo observado en 2020 (con 14 accidentes mortales). La incidencia de accidentes mortales segun el lugar
de ocurrencia se incrementd para los tipos de accidentes ocurridos “en otro centro de trabajo” y “en mision”.

En los ultimos afnos, ningun trabajador fallecié a consecuencia de una enfermedad profesional.

Porcentaje de fallecidos segun el lugar del accidente. 2019-2021.
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Porcentaje de fallecidos por accidente de trabajo segun la causa del accidente. 2019-2021
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Los sectores econdmicos con mas
accidentes mortales fueron la indus-
tria manufacturera (6 accidentes), el
transporte y almacenamiento (3), las
actividades artisticas y recreativas (2)
y la construccidn (2). Los restantes fa-
llecidos trabajaban en los sectores de
la agricultura, ganaderia, silvicultura 'y
pesca (1) y en las actividades admi-
nistrativas y servicios auxiliares (1).
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ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN EL REGIMEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL

El nimero de accidentes de trabajo con baja laboral entre los trabajadores por cuenta propia (auténomos) supuso el 6,6% del total de accidentes con
baja registrados, observandose un aumento, en términos absolutos de accidentes, del 21,4% respecto de 2020. La tasa de incidencia experimenté un
aumento del 20,3%.

Entre los trabajadores afiliados al régimen general, la siniestralidad de los accidentes con baja laboral en nimero absolutos aumentd un 20%, y en tér-
minos de incidencia, se incrementé en un 14,1%.

El riesgo de padecer un accidente de trabajo con baja en el colectivo de los trabajadores autonomos se situé en 13,44 accidentes por cada 1.000
trabajadores protegidos, mas de 30 puntos por debajo del riesgo que presentan los trabajadores por cuenta ajena: 45,09 accidentes por cada 1.000
trabajadores protegidos. Es decir, la siniestralidad, en términos relativos, entre los trabajadores adscritos al régimen general es casi cuatro veces mayor
que entre los trabajadores auténomos.

Accidentes de trabajo segun régimen de la Seguridad Social 2019-2021.
Tasas de incidencia por 1.000 trabajadores
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C. ENFERMEDADES PROFESIONALES SEGUN EL REGIMEN DE LA SEGURIDAD
SOCIAL

Durante 2021 se registraron, entre los trabajadores por cuenta ajena, 178 casos de enfermedad profesional con baja y 247 sin baja. Entre los trabajadores
auténomos se registraron 27 enfermedades profesionales con baja y 46 sin baja.

La incidencia (casos cada 10.000 trabajadores) de las enfermedades profesionales con baja disminuyo, de 2020 a 2021, un 4,5% para los auténomos
y un 11,4% para los trabajadores del régimen general.

En el caso de las enfermedades profesionales sin baja, la incidencia aumentd, de 2020 a 2021, un 16,8% para los auténomos y un 25,6% para los tra-
bajadores del régimen general.

Enfermedades profesionales con baja Enfermedades profesionales sin baja
por régimen de la Seguridad Social. por régimen de la Seguridad Social.
Tasa de incidencia por 10.000 trabajadores Tasas de incidencia por 10.000 trabajadores
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D. CONTINGENCIAS COMUNES

En 2021, entre los trabajadores de las empresas mutualistas que tienen concertada la prestacidn por contingencias comunes se registran 64.625 bajas
por enfermedad comun, lo que supone un aumento del 25% en términos absolutos y del 19,7% en términos relativos (incidencia) respecto de 2020.

Numero de bajas y tasas de incidencia por 1.800 trabajadores por enfermedad comun ocurridas por ano

e por ¢ on':\i|r.| ggﬁc?:]sazomun e Incidencia x 1.000 trabajadores
2021 vs.
2020

Enfermedades del aparato musculoesquelético y del tejido conectivo 14.490 11.662 15.563 48,85 40,00 51,09 277%
Enfermedades del aparato respiratorio 9.749 7.472 6.320 32,87 25,63 20,75 -19,0%
Lesiones traumaticas, envenenamientos y otras consecuencias de causas externas 6.261 4.859 7.786 21,11 16,66 25,56 53,4%
?;2;&;2235551%2?5 gtﬁsgcl)tgggstgnormales de pruebas complementarias, no 4.654 4.951 7396 15,69 16,98 2428 43.0%
Trastornos mentales, del comportamiento y del desarrollo neurolégico 4.329 4152 5177 14,59 14,24 17,00 19,4%
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 5.695 3.242 3.798 19,20 11,12 12,47 12,1%
Enfermedades del aparato digestivo 3.767 3.640 5.061 12,70 12,48 16,61 33,1%
No consta diagndstico 8.472 1.827 1.486 28,56 6,27 4,88 -221%
Enfermedades del aparato genitourinario 2.399 2.141 2.696 8,09 7,34 8,85 20,5%
Neoplasias 1.356 1.343 1.648 4,57 4,61 5,41 17,5%
Enfermedades del aparato circulatorio 1.373 1.313 1.428 4,63 4,50 4,69 41%
Enfermedades del sistema nervioso 1123 1113 1.395 3,79 3,82 4,58 20,0%
Enfermedades del ojo y sus anexos 978 981 1.285 3,30 3,36 4,22 25,4%
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 1.091 814 1.8079 3,68 2,79 3,54 26,9%
Embarazo, parto y puerperio 798 901 1.061 2,69 3,09 3,48 12,7%
Enfermedades del oido y de la apdfisis mastoides 776 525 628 2,62 1,80 2,06 14,5%
Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas 284 253 351 0,96 0,87 1,15 32,8%
Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios sanitarios 142 238 224 0,48 0,82 0,74 -9,9%
Malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas 232 146 127 0,78 0,50 0,42 -16,7%
o W e e oas o029 2se%
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 35 1 17 0,12 0,04 0,06 47,9%
Causas externas de morbilidad 1 o 12 0,00 0,00 0,04 o
Total 68.102 51.701 64.625 229,58 177,31 212,16 19,7%
Tasa MENOR (5%) que la tasa del afio anterior
Tasa MAYOR (5%) que la tasa del ano anterior
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Los grupos diagndsticos que mas procesos de baja originaron en 2021
fueron:

« Las enfermedades del aparato musculoesquelético y tejido conectivo.

» Las lesiones traumaticas, envenenamientos y otras consecuencias de
causas externas.

» Los derivados de sintomas, signos y estados mal definidos

» Las enfermedades del aparato respiratorio.

e Los trastornos mentales, del comportamiento y aparato neurolégico.

« Las enfermedades del aparato digestivo.

» Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias.

Estos grupos acumularon casi el 88% del total de bajas por enfermedad
comun.

En 2021, el riesgo de padecer una baja por enfermedad comun entre los
trabajadores de empresas asociadas a Union de Mutuas se situé en 212,16
por cada 1.000 trabajadores afiliados; algo mas de 2 de cada 10 trabaja-
dores sufrié una baja laboral por enfermedad comun.

M UNION o MuTuAS

\ 7

De entre los diagndsticos con mayor variacién y con mas casos es de
sefalar el incremento sufrido entre 2020 y 2021 en la incidencia de las
lesiones traumaticas, envenenamientos y otras consecuencias de causas
externas; las causadas por sintomas signos anormales de pruebas com-
plementarias y enfermedades del aparato digestivo (todas por encima de
un 30% de crecimiento interanual).
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Las bajas laborales por enfermedad comun del sector servicios agruparon
en 2021 el 70,6% del total de las bajas; el sector industria acumuld el
20,2% de las bajas. Estos son los sectores con mas bajas laborales por
enfermedad comun ese afio; también son los sectores con mas poblacion
protegida.

En 2021, siguiendo el patrén epidemiolégico del pasado afo, el sector de
industria fue el de incidencia mas alta de bajas por enfermedad comun,
222,73 bajas por cada 1.000 trabajadores, superando la incidencia regis-
trada para el conjunto de empresas y auténomos de Unidon de Mutuas
(212,16), siendo la diferencia inferior al 5%. El sector de servicios, con
una incidencia de 216,04 por cada 1.900 habitantes es el de segunda
mas incidencia. El sector agricultura es el de menor incidencia de bajas,
147,25 bajas por cada 1.000 trabajadores, seguido del de construccion

con 180,74, ambos por debajo del 5% de la tasa de incidencia promedio
para el conjunto.

El grupo de las enfermedades del aparato muscular, esquelético y tejidos
conectivos es el de mayor incidencia (muy por delante del resto de grupos
diagndsticos), independientemente del sector de actividad, si bien no to-
dos los sectores de actividad presentan el mismo patrén epidemioldgico,
siendo algo superior en industria y agricultura.

Los cuatro grandes sectores de actividad econémica aumentaron la in-
cidencia de bajas por enfermedad comun en 2021 respecto de 2020 (en
total para todas las empresas fue de un 19,7%,). El mayor aumento corres-
ponde al sector industria, 21,9%, seguido de servicios, con un aumento de
la incidencia del 19,9%.

Contingencias comunes. Evolucion tasas de incidencia por 1.000 trabajadores por sectores econdmicos
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CONTINGENCIAS COMUNES SEGUN EL REGIMEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL

En 2021, la incidencia de bajas por enfermedad comun aumenté entre los trabajadores auténomos O_
un 3,5% respecto a 2020, en tanto que la incidencia entre los trabajadores afiliados al régimen
general aumentd un 21,1%, situandose en 96,95 y 244,64 bajas por cada 1.000 trabajadores prote-

gidos respectivamente.
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La incidencia de este tipo de bajas es siempre mayor entre los afiliados al régimen general que
entre los del régimen de auténomos.
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E. PROCESOS DE BAJA POR COVID

En 2021 continud con fuerza la pandemia por COVID-19, con alto impacto
en el contexto del trabajo.

Los procesos se gestionaron por el sistema publico de salud, responsa-
ble de generar las bajas laborales en su caso. La gestion econdmica de
las bajas se asignd a las mutuas colaboradoras de la Seguridad Social, y
a efectos de prestaciones econdmicas, las cuantias se calculan como si
fueran accidentes.

El presente apartado contempla las bajas por COVID-19 de trabajadores
adheridos o protegidos por Unién de Mutuas, tanto las procedentes en
general del sistema publico de salud y que se gestionaron Unicamente
a efectos prestacionales, como las que se consideraron accidentes de
trabajo. Estas ultimas son bajas laborales de trabajadores profesionales
del ambito sanitario contagiados especificamente en el desempefio de un
trabajo que implicaba el riesgo de exposicion al contagio de COVID-19.

El nimero total de procesos de baja por COVID en 2021 fue de 55.789,
incluyendo recaidas, tanto de aquellos considerados como accidente de
trabajo (183), como el resto que no se consideran accidente y se gestio-
nan por Unidn de Mutuas unicamente a efectos prestacionales (55.606).
Ello representa mas del 36% del total de procesos con baja de Unién de
Mutuas.

Tipo de proceso ‘ 2020 ‘ 2021
Baja por COVID no accidente de trabajo 45.835 55.606
Baja accidente de trabajo por COVID 197 183
Total 46.032 55.789
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Existen diversas causas origen de la baja: contagio, aislamiento preventi-
vo (aislamiento) y trabajador especialmente sensible que no puede incor-
porarse al puesto de trabajo (TES).

Tipo de proceso ‘ 2020 ‘ 2021
Aislamiento 33.194 25.494
Contagio 11.302 29.496
Sin especificar 864 706
TES 672 93
Total 46.032 55.789

El tipo de causa mas frecuente varié de 2020 a 2021 de “aislamiento” a
“contagio”.

Bajas de COVID segun causa
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F. DURACION MEDIA DE LOS PROCESOS SEGUN TIPO DE CONTINGENCIA

Duracion media de los procesos segun tipo de contingencia

Il 2019
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B 2021

1617
16,17

13,69

CcpP CcC CovID

La duracion media de las bajas por contingencias comunes disminuyé el 8,4% entre 2020 y 2021,
asi como para las bajas por contingencias profesionales (109,5%), cambiando la tendencia anterior.

Tanto en las contingencias profesionales como en el caso de contingencias comunes (sin contar
COVID), cabe destacar que el numero de procesos aumentaron, particularmente aquellos de menor
duracion, lo que contribuyé a disminuir el promedio de la duracién.
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Los casos de baja por aislamiento disminuye-
ron, siendo su duracién media la menor en 2021:
10,12 dias, frente a los 16,02 dias de duracion
media de las bajas por contagio, que también
disminuyé aunque el nimero de procesos por
contagio crecié hasta casi triplicarse.

La duraciéon media mas alta (165,43 dias) y que
mas crecid corresponde al caso de los trabaja-
dores que no podian incorporarse a su actividad
habitual por especial sensibilidad/vulnerabili-
dad (TES), si bien el nimero de bajas en 2021
descendié mucho, hasta situarse en 172 proce-
sos cerrados, frente a los 562 de 2020.
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ASISTENCIA SANITARIA
CONTINGENCIAS PROFESIONALES

La asistencia sanitaria por contingencias pro-
fesionales se organiza, teniendo en cuenta su
complejidad, en tres niveles:

Nivel asistencial 1: formado por el personal mé-
dico de los ambulatorios, apoyado, en su caso,
por especialistas, se ocupa de la primera asis-
tenciay, en su caso, de las sucesivas visitas, de
dar bajas laborales y del seguimiento de pa-
cientes hasta su alta o pase a otro nivel.

Nivel asistencial 2: formado por los traumatoé-
logos que, entre otras funciones, apoyan a los
médicos de los ambulatorios, atienden a los
pacientes que estos les remiten y practican las
intervenciones quirurgicas necesarias.

Nivel asistencial 3: integrado por los médicos
rehabilitadores, fisioterapeutas y, en su caso,
auxiliares, que se encargan de la rehabilitacion
de los pacientes que les remite el personal de
los anteriores niveles.

M UNION o MuTuAS

Primeras visitas y sucesivas

Primeras visitas 35.739 30.432 34.509
Nivel asistencial 1 |00 oo sucesivas 51.850 42.947 47576
Ambulatorio

Total 87.589 73.379 82.085

Primeras visitas 3.793 2.874 3.619

Nivel asistencial 2|\, .o ¢ cucesivas 11.689 9.696 18.705
Traumatologia

Total 15.482 12.570 14.324

Primeras visitas 4.051 1.853 2.093

Nivel as‘.s jcenc.l'al 3 Visitas sucesivas 14177 8.970 9.391
Rehabilitacion

Total 18.228 10.823 11.484

Primeras visitas 43.583 35.159 40.221

Total Visitas sucesivas 77.716 61.613 67.672

Total 121.299 96.772 107.893
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El hospital de Unién de Mutuas, el Instituto de Traumatologia, dispone
de consultas externas, unidades médicas especializadas, laboratorio, area
quirurgica, area de hospitalizacién y servicios de urgencias 'y 24 h, y es
el centro en el que tiene lugar un mayor nimero de actividades del nivel
asistencial 2.

En lo que se refiere a la actividad asistencial del hospital en 2021, se rea-
lizaron un total de 1.844 ingresos, de los cuales 987 fueron programados y
57, urgentes. De estos ingresos, requirieron intervencion 879 de entre los
programados y 7 de entre los urgentes y no la requirieron 188 de entre los
programados y 50 de entre los urgentes.

En cuanto a las intervenciones quirurgicas, se realizaron un total de 991,
de las cuales fueron programadas 977 y 14, urgentes.

Ademas, se realizaron 637 intervenciones en el Hospital Intermutual de
Levante (HIL), en su mayoria traumatoldgicas: artroscopias de mufieca, de
hombro, de codo, de rodilla, de tobillo, reduccion de fracturas, cirugias de
columna...

También en la Clinica MC-Copérnico, con la que se colabora desde
2011, se practicaron intervenciones, un total de 75. Como en afos an-
teriores, el mayor niumero de intervenciones corresponden a osteosin-
tesis, artroscopias de rodilla y reparaciones de lesiones tendinosas y
ligamentosas.
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A esta actividad asistencial hay que sumar las actuaciones de las distin-
tas unidades médicas especializadas, como la Unidad de MedX, en que
se registraron 402 visitas en Castelld y 457 en Paterna, 859 en total, y la
rehabilitacion de pacientes.

Para la rehabilitacion de pacientes, Unidn de Mutuas cuenta con herramien-
tas como como su portal FisioMutua, que permite a quienes estén lesionados
seguir desde sus domicilios sus ejercicios de recuperacién funcional en el
momento en que mas les interese y sin necesidad de cita previa; Rehame-
trics, una plataforma software que permite pautar, monitorizar y cuantificar la
rehabilitacién fisica y cognitiva tanto en entornos clinicos como domiciliarios;
la terapia hiperbarica, que a través del oxigeno ayuda a desinflamar y redu-
cir el dolor, por lo que resulta especialmente indicada para traumatismos o
lesiones dseas, ligamentosas o articulares; la cinta antigravitatoria Alter G, la
plataforma multiaxial o la tecnologia Human Tecar...

En 2021, se puso en marcha la Unidad de Terapia Multimodal. Con el sis-
tema multimodal de frio sin hielo, calor controlable, contraste rapido y
terapias de compresién activa, los médicos rehabilitadores de la Mutua
disponen de diversas opciones para el tratamiento de una gran variedad
de lesiones que afectan a tendones, musculos y articulaciones, lesiones
multiples y recuperaciones postoperatorias. La terapia alivia el dolor sin
necesidad de tomar analgésicos, reduce el edema y la inflamacion, esti-
mula el flujo sanguineo arterial, mejora el rango de movimiento y acelera
los mecanismos naturales de curacion.
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CONTINGENCIAS COMUNES

Como mutua colaboradora con la Seguridad Social, Unién de Mutuas ges-
tiona prestaciones econdmicas correspondientes a la incapacidad tem-
poral por contingencias comunes y lleva a cabo un seguimiento y control
meédico de los procesos de incapacidad temporal por contingencias co-
munes para optimizar la duracién de los mismos.

Con los controles médicos que lleva a cabo, las derivaciones a especia-
listas, las pruebas e intervenciones, facilita el restablecimiento de los tra-
bajadores y su pronta reincorporacion al trabajo, asi como la disminucién
del absentismo laboral.

En 2021 se fueron retomando las visitas presenciales de forma paulatina
a lo largo del afo, atendiendo a las recomendaciones de prevencion por
la patologia COVID-19.

En 2021 se realizaron un total de 42.358 actuaciones médicas, de las
cuales 34.097 se realizaron de forma presencial y 8.261 de forma no pre-
sencial.

VISITAS ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021
PRESENCIALES 41.389 28.639 34.097
NO PRESENCIALES 5.566 17.393 8.261
TOTAL 46.955 46.032 42.358
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Servicio de e:\tl:lzllj‘:\i:'znes ‘ Porcentaje del total
Ambulatorio 12 0,36%
Anestesia 1 0,03%
Camara Hiperbarica 3 0,09%
Cardiologia 92 2,78%
Cirugia 67 2,02%
Dialg"if::;:npm 541 16,34%
Laboratorio 135 4,08%
Medicina Interna 6 0,18%
Neumologia 129 3,90%
Neurofisiologia 87 2,63%
Ondas de Choque 19 0,57%
Psicologia 1.279 38,63%
Quiréfano 67 2,02%
Rehabilitacion 567 17,12%
Traumatologia 283 8,55%
Valoracion 23 069%
TOTAL 3.311 100,00%
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PRESTACIONES ECONOMICAS

Los principales datos sobre las prestaciones econdmicas que gestiona la Mutua se reflejan en los dos cuadros siguientes.

Indicadores de prestaciones econémicas y capitales renta respecto de cuotas devengadas

(porcentajes)

Prestaciones por incapacidad temporal

. . . . 14,21 13,45 13,64
por contingencias profesionales / cuotas devengadas
Prestac19nes p9r incapacidad temporal 113,92 124.8 115,02
por contingencias comunes / cuotas devengadas
Prestacpnes por 1nc.apac1dad, muerte 14,86 12,34 13.41
y supervivencia (capitales renta) / cuotas devengadas
Prestacpnes por riesgo durante el embarazo 3.48 2,80 3.40
y lactancia natural / cuotas devengadas
Prestaciones por cuidado de menores con cancer 0,44 0,52 0,66
o enfermedad grave / cuotas devengadas
Prestacpnes y cotlz?uones ordinarias por cese de actividad 555 11,65 17,58
de trabajadores autonomos / cuotas devengadas
* Se han deducido las prestaciones de incapacidad temporal por COVID-19 en 2021.
Importe de las prestaciones y capitales renta en euros 2019 2020 2021
Incapacidad temporal por contingencias profesionales 22.611.725,15 | 21.827.025,33 | 23.920.528,34
Incapacidad temporal por COVID-19 0 | 28.434.209,14 27.817.632,41
Incapacidad temporal por contingencias comunes 96.708.239,22 | 107.789.041,91 | 110.199.366,22
Incapacidad, muerte y supervivencia (capitales renta) 23.648.277,81 | 19.285.206,70 | 23.516.436,82
Riesgo durante el embarazo y la lactancia natural 5.543.224,82 4.546.931,00 5.968.711,98
Cuidado de menores con cancer u otra enfermedad grave 707.808,70 839.438,25 1.155.834,37
Cese de actividad de trabajadores auténomos (prestacién y cotizacion) ordinaria 314.624,91 757.698,19 1.353.018,47
Cese de’actlwdad de trabajadores auténomos en situacion de incapacidad temporal mas 370451847 5.933.245,38 5.622.467.08
de 60 dias
Cese de actividad de trabajadores auténomos, prestaciones y cotizaciones extraordinarias O | 134.173.832,10 | 58.943.348,29
Resto de prestaciones 2.221.946,87 2.121.226,86 2.187.352,41

M UNION o MuTuAS

GRI 2011
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GRI 2011

PRESTACIONES EXTRAORDINARIAS PARA TRABAJADORES AUTONOMOS

DEBIDO A LA COVID-19

Con arreglo a los distintos reales decretos leyes aprobados por el Gobier- O—

no ante el impacto causado por el COVID-19, Unién de Mutuas gestiond
las correspondientes prestaciones, devengandose el importe que figura

en el cuadro.

Gasto devengado por las prestaciones extraordinarias
por cese de actividad de trabajadores auténomos

Concepto Totales

POECATA Real Decreto-ley 24/20 ™ 4.300,14
POECATA II Real Decreto-ley 30/20 @ 1.659.391,66
PROPOECATA Real Decreto-ley 30/20 @ 1.614.727,07
POECATA III Real Decreto-ley 2/21® 25.987.112,76
POECATA IV Real Decreto-ley 11/21 © 7.123.504,59
POECATA V Real Decreto-ley 18/21® 1.855.754,18
PECATA Real Decreto-ley 8/20 © 12.221,43
PETECATA II Real Decreto-ley 30/20 @ 363,60
PECANE I Real Decreto-ley 30/20 @ 2.370.347,41
PECANE II Real Decreto-ley 30/20 @ 249.155,25
PETECATA III Real Decreto-ley 2/21©) 12.788,40
NUEVO PECANE I Real Decreto-ley 2/21©) 367.342,19
NUEVO PECANE II Real Decreto-ley 2/21® 2.023.058,92
PECANE I-3 Real Decreto-ley 11/21 ¥ 8.216,70
PECANE II1.3 Real Decreto-ley 11/21® 5.116.289,64
PETECATA 1V Real Decreto-ley 11/21@ 20.048,88
PECANE II1.4 Real Decreto-ley 18/21® 2.730.838,30
TOTAL 50.355.461,12
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' Real Decreto-ley 24/2020, de 26 de junio 2020, de medidas sociales de reactivacion del
empleo y proteccién del trabajo auténomo y de competitividad del sector industrial.

2) Real Decreto-ley 30/2020, de 29 de septiembre, de medidas sociales en defensa del
empleo.

) Real Decreto-ley 2/2021, de 26 de enero, de refuerzo y consolidacion de medidas socia-
les en defensa del empleo.

“ Real Decreto-ley 11/2021, de 27 de mayo, sobre medidas urgentes para la defensa del
empleo, la reactivacién econdmica y la proteccién de los trabajadores auténomos.

) Real Decreto-ley 18/2021, de 28 de septiembre, de medidas urgentes para la proteccion
del empleo, la recuperacion econdmica y la mejora del mercado de trabajo.

6 Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para
hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19.
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GRI 2011

ASISTENCIA SOCIAL Y COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES

La Ley General de la Seguridad Social, en la letra b) del apartado primero
del articulo 96 del texto refundido aprobado por el Real Decreto Legisla-
tivo 8/2015, de 30 de octubre, prevé una reserva de asistencia social para
financiar las necesidades sobrevenidas a las que los trabajadores y sus
derechohabientes deben hacer frente como consecuencia de una contin-
gencia profesional. Estos beneficios son concedidos a través de la Co-
misidon de Prestaciones Especiales, mediante unas prestaciones comple-
mentarias a las incluidas en la accién protectora de la Seguridad Social.

Con este propdsito, y para garantizar el cumplimiento de la finalidad de
estos beneficios, la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad
Social, en su resolucion el 28 de octubre de 2019, arbitra el régimen
de aplicacion de estas prestaciones, fijando una serie de condiciones y
obligaciones, con la publicacién del Catalogo de Prestaciones Comple-
mentarias, autorizadas al amparo del articulo 96.1.b) del TRLGSS, para
ser implementadas por las mutuas colaboradoras de la Seguridad Social
atendiendo a su disponibilidad presupuestaria.
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Con la entrada en vigor, en enero de 2020, de la resolucién el 28 de oc-
tubre de 2019 de la Direccidn General de Ordenacién de la Seguridad
Social, la tipologia y los criterios de acceso a las prestaciones comple-
mentarias cambiaron. Se establecié un nuevo régimen de aplicacion, en
el que se seinalan los sujetos que pueden causarlas, se establece un limite
de rentas de la unidad de convivencia y la documentacion a presentar para
cada caso.

Durante el afo 2021, los trabajadores de Unidn de Mutuas presentaron un
total de 22 solicitudes de prestaciones complementarias, de las cuales 8
fueron resueltas favorablemente por la Comisidén de Prestaciones Espe-
ciales, y 14 resultaron denegadas por diversos motivos: por sobrepasar el
baremo econdmico establecido al efecto para el acceso a la ayuda econé-
mica, sobre todo y, en segundo lugar, por haber solicitado prestaciones no
contempladas en el catalogo.

El presupuesto total ejecutado por la Comisidon de Prestaciones Especia-
les en el ejercicio 2021 fue de 68.569,52 €.
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AYUDAS CONCEDIDAS

“Rehabilitacion y recuperacion”

o Gastos del trabajador, cuidador o acom-
panante ingreso hospitalario: ayuda para
compensar los gastos de traslado, estan-
cia y dietas del trabajador, del familiar
acompanante o de la persona que cuide
al trabajador hospitalizado, en los pacien-
tes que requieren de ingreso en un centro
hospitalario y en su convalecencia nece-
siten de ayuda de tercera persona, por lo
que se subvenciona la manutencion y, en
algunos casos los desplazamientos de los
cuidadores desde su domicilio.

» Protesis y ayudas técnicas no regladas:
para sufragar el coste de las proétesis y
ayudas técnicas no regladas que precise
el trabajador como consecuencia del ac-
cidente de trabajo o la enfermedad profe-
sional.
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Cursos para la formacién profesional e
insercidon sociolaboral: cuya finalidad es
subvencionar los gastos ocasionados por
la realizacidn de cursos de formacion pro-
fesional, orientados a mejorar su forma-
cion o a facilitar la insercién sociolaboral
de los trabajadores, incluida la concesion
de becas durante el desarrollo de la for-
macion profesional.

“Otras prestaciones”

e Mantenimiento de posesidén o disfrute de
vivienda habitual: ayuda destinada a cu-
brir los gastos de alquiler o amortizacion
de créditos hipotecarios en los supues-
tos de que se produzca una situacion de
vulnerabilidad.

“Adaptacion de medios
esenciales para el desarrollo de

actividades basicas de la vida
diaria”

e Eliminacidn de barreras en la vivienda ha-

bitual: ayuda para financiar el coste que
supone la adaptacién de la vivienda habi-
tualy la eliminacién de barreras arquitec-
tonicas.

o Adaptacion de vehiculo: su finalidad es

sufragar el coste de la adquisicidn o de
la adaptacion del vehiculo al estado fisi-
co del trabajador como consecuencia del
accidente de trabajo o de la enfermedad
profesional acaecidos.
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En 2021, de un total de 8 solicitudes aprobadas se originaron 15 presta-

ciones complementarias, reflejadas en la tabla:

. . Numero de %
Tipo de prestacion Importe 3 3
prestaciones| prestaciones

Ingreso en centro hospitalario 4.046,90 6 40,00
Protesis y ayudas técnicas no 7.358.28 3 26,00
regladas
E'hr'mnacwn (‘ie barreras en la 40.616,68 5 13.33
vivienda habitual
Mantenimiento de posesion o
disfrute de vivienda habitual 10.192,66 2 13,33
Cursos de FP e insercion socio- 2195,00 ; 6.67
laboral
Adaptacion de vehiculo 4.160,00 1 6,67
Total prestaciones 68.569,52 15 100,00

La tipologia de prestacion por “Ingreso en centro hospitalario” representé
un 40% del total de las ayudas concedidas por la Comisidn, con un total
de 6, seguida, en segundo lugar y a gran distancia, por “Prétesis y ayu-
das técnicas no regladas”, el 20% de ayudas, con 3 aprobadas. En tercer
lugar se situaron las ayudas para “Eliminacidon de barreras en la vivienda
habitual” y “Mantenimiento y/o posesion de la vivienda habitual”, con un
13,33% cada una y 2 prestaciones.
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El origen de los expedientes tramitados durante este periodo responde a
tres razones principales, aunque la gran mayoria de estos hechos causan-
tes de la prestacion se dan desde la “Incapacidad temporal por contin-
gencia profesional”:

Hecho causante

Incapacidad
permanente total

1

Gran invalidez
1

Incapacidad temporal/
7
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El incremento progresivo en el nimero de pres-
taciones concedidas desde el afo 2013 quedd
interrumpido desde el afno 2019, como conse-
cuencia de la resolucién de la Direccion Gene-
ral de Ordenacion de la Seguridad Social, de
fecha 28 de octubre de 2019, en la que se es-
tablecia el nuevo régimen de aplicacion de las
prestaciones complementarias.

Cuantia y nimero de prestaciones por afio

2019 40.764,91 91
2020 55.121,46 22
2021 68.569,52 15

En 2021, se paso de las 22 solicitudes concedi-
das en el afno 2020 a 15. No obstante, aunque
el niumero de ayudas en el aino 2021 se redujo,
la cuantia econdmica resulté superior, con un
incremento de 13.448,06 €.
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Los importes de los beneficios concedidos se muestran en la siguiente tabla.

Tipo e importe de prestaciones concedidas

Tipo de prestacion Importe prels\li:.;c?:nes % importe
Eliminacion de barreras en vivienda habitual 40.616,68 2 59,23
Mantenimiento o posesion de vivienda habitual 10.192,66 2 14,86
Prétesis y ayudas técnicas no regladas 7.358,28 3 19,73
Adaptacion de vehiculo 4.160,00 1 6,07
Ingreso en centro hospitalario 4.046,90 6 5,90
Cursos FP e insercidn sociolaboral 2.195,00 1 3,20
Total importe prestaciones 68.569,52 15 100,00

De estas cifras se desprende que la “Eliminacidon de barreras en la vivienda habitual” resultd la tipo-
logia de prestacion a que mas presupuesto se destind, un 59,23% del presupuesto total ejecutado,
seguida de “Mantenimiento y posesion de la vivienda habitual”, con un 14,86%. En tercer lugar, con
un 19,73% del gasto, se encuentra “Prétesis y ayudas técnicas no regladas”.
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TRANSFORMACION DIGITAL

Con su Plan Director de Sistemas 2020-2022, Unién de Mutuas contintia
con uno de sus pilares basicos, el desarrollo propio de aplicaciones cor-
porativas, para lograr la completa transformacion e integracion digital de
todos sus sistemas. Con el foco en la usabilidad, la optimizacién de los
procesos y la adaptacion a los requisitos de la administracion electrénica,
el desarrollo propio corporativo sigue siendo el motor del cambio y de la
evolucion digital y tecnoldgica de esta entidad.

Unidn de Mutuas ha ido adaptando e integrando en todos sus procesos y
sistemas las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones que
han resultado facilitadoras para lograr una correcta transformacioén digi-
tal, analizando el flujo de los procesos, adoptando metodologias de desa-
rrollo y capacitando los sistemas de acuerdo con las nuevas necesidades.

Una buena gobernanza, para la toma de decisiones estratégicas y de
gestion, requiere disponer de sistemas de informacién que evolucionen
y puedan dar soporte y atender nuevas necesidades. Por ello, las tecno-
logias de la informacién y de las comunicaciones deben ser siempre una
fortaleza, y la integracion de nuevos conceptos de administracion y ges-
tién en ellas, una oportunidad para la mejora que permita la participacion
de todos los procesos criticos en su evolucion y facilite la integracion de
todas sus necesidades.
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Conscientes de que un buen gobierno de las tecnologias de la informa-
cion y de las comunicaciones en la entidad redundard en beneficios y
oportunidades de mejora en todos los procesos y sistemas, Unién de Mu-
tuas considera clave tres aspectos para su consecucion:

1. La transformacién digital, motor del cambio y evolucidn tecnoldgica
vertebrada a través del desarrollo de software propio.

2. La administracion electrénica, entendida como el canal de comuni-
cacion y relacidn con sus interesados a través de medios electroni-
cos, mediante el cual se facilite la disponibilidad, la simplificacion
de las gestiones, la facilidad en los accesos y el ahorro de tiempo y
costes para cualquier tramite.

3. Y la seguridad de la informacién y del servicio como fundamentos
clave para la proteccién del proyecto Mutua y su mision.

En 2021, se llevaron a cabo los siguientes proyectos alineados con el Plan
Director de Sistemas:

o Automatizacion de procesos.

e Mejora del servicio al usuario externo.

e e-Administracion.

e Integracion de GesMutua con FACe.

o Integracion de prestaciones con la Administracion Electronica.
e Renovacién y actualizacion de las tecnoldgicas de los sistemas.
e Mejora de la gestion del servicio.

e Mejora de la calidad del software y desarrollo seguro.

e Gestion organizativa de la seguridad de la informacion.

e Gestion de la ciberseguridad.
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Real Decreto 860/2018, de 13 de julio, por el que se regulan las activi-
dades preventivas de la accidn protectora de la Seguridad Social a reali-

zar por las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, establece en su
articulo 5, puntos 1y 2, que:

La prevencién
esta en tus manos
COR NAVIRUS

™

UNION o Mutuas

INSTRUCCIONES para el
&‘g’?(mgiga\{arse las manos? PERSONAL DE LIMPIEZA
, . .. . N
“Las mutuas elaboraran sus respectivos planes de actividades preventi-
vas ajustandose a los programas, actividades y prioridades que se de- y . e e
e R
terminen anualmente por la Secretaria de Estado de la Seguridad Social. s LA PERMANENCIA DE SARS-COV-2

2

g e~

COBRE CARTON ACEROINOXIDABLE ~ PLASTICO

4h 24h 48h  72h

es 2 21-23°C y humedad relativa del 65%

Durante el primer trimestre del afio siguiente a aquel en que se haya
desarrollado el plan de actividades preventivas, las mutuas deberan fa-

cilitar al drgano de direccion y tutela informacién detallada sobre la apli-
cacion del plan.”

En condiciones experimentals

rtan UPERFICIESY DELOSESPACIOS.
ello
TES ‘necesario utilzar productos con rivel VIRUCIDA (que maten os virus), por
dusde ol Ministerio de Sanidad se ha recomendado el uso de

° AGUAENADA
o OXIGI
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u (Etanolal 6277%) al05%)

Unidn de Mutuas puso en marcha su Plan de actividades preventivas 2021
con arreglo a los requerimientos legales establecidos en la Resolucién de
28 de marzo de 2019, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social,
por la que se establece el Plan general de actividades preventivas de la
Seguridad Social, a aplicar por las mutuas colaboradoras con la Seguri-
dad Social en la planificacién de sus actividades para el aino 2021y en la
Resolucion de 25 de Septiembre de 2020, por la que se amplian dichas

actividades como consecuencia de la situacion de crisis sanitaria por el
COVID-19.

BEREERT=e
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LSEEEEEEN :

GUIA DE BUENAS PRACTICAS

. . . . - — [ FRENTEALACOVID-]9
El plan se desarrollé atendiendo a lo expuesto en el oficio remitido por SECTOR COMERCIO
la Direccion General de Ordenacién de la Seguridad Social a las mutuas )
colaboradoras con la Seguridad Social.
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PLAN DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS 2021

Programa de asesoramiento técnico a pymes y empresas de
sectores preferentes

Se actud en 697 empresas, con un total de 28.828 trabajadores.

El objetivo del programa era dispensar asesoramiento técnico a las empre-
sas en los aspectos necesarios para una gestion de la prevencion efectiva
y eficaz, asi como para corregir las deficiencias que se pudieran detectar.
Se asesoro e informd sobre aspectos fundamentales de la prevencion de
riesgos laborales y se analizaron las causas que provocaron la siniestrali-
dad en la empresa.

También se prestd apoyo en la interpretacion del informe de siniestralidad
de la empresa, donde se analizan las causas principales de los accidentes
y se asesora sobre la medida preventiva adecuada para cada caso.

Unién de Mutuas puso a disposicion de sus empresas asociadas un con-
junto de herramientas para facilitar y orientar a aquellas y a sus trabaja-
dores en la mejora y consecucion de los objetivos preventivos, tales como
manuales de integracion preventiva, buenas practicas en la prevencién de
trastornos musculoesqueléticos o la aplicaciéon e-SinAcc para la investi-
gacion de accidentes, asesorando sobre el uso de dichas herramientas, y
remitid mensualmente a las empresas, por correo electrénico, el boletin
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de informacién preventiva BIP.

Ademas, en 2021 la Mutua puso en marcha un nuevo espacio web para
facilitar informacion, manuales de buenas practicas, noticias de seguridad
y salud y herramientas para la gestion preventiva y promocién de la salud:
el Portal de Seguridad y Salud.

Unidn de Mutuas elaboré un conjunto de videos, guias, carteles y publi-
caciones dirigidas a asesorar a las empresas de menos de 50 trabajado-
res para el mantenimiento y reincorporacién a la actividad laboral, con
informacion y recomendaciones preventivas ante la posible exposicion al
COVID-19.

Para la difusidn de los materiales relacionados con el COVID-19 se habili-
t6 un espacio destacado en la pagina web de Unién de Mutuas y en el Por-
tal de Seguridad y Salud que, ademas, incorpora enlaces a otras paginas
publicas de interés para empresas y trabajadores.

También colaboré con la Administracidon en la informacidn, notificacion
y registro de enfermedades profesionales mediante la cumplimentacién
del parte de enfermedad profesional por via electrénica, por medio de la
aplicacién informatica CEPROSS. Las empresas asociadas que declaran
enfermedades profesionales recibieron asesoramiento en la materia.
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Programa de asesoramiento a empresas o actividades
concurrentes

Unién de Mutuas informd y asesord a empresas asociadas y trabajadores
auténomos adheridos sobre la aplicacion de los medios de coordinacion
existentes para la prevencion de riesgos laborales en situacion de activi-
dades concurrentes.

Se actud en 50 empresas, con un total de 3.326 trabajadores.

En 2021, se hizo especial hincapié en las medidas para la prevencion del
COVID-19, poniendo a disposicion de las empresas los materiales men-
cionados en el punto anterior.

Programa de difusion del servicio “Prevencion10.es”
Se llevd a cabo a través del nuevo Portal de Seguridad y Salud.

Actuaciones para el control y, en su caso, reduccion de los
accidentes de trabajo y de las enfermedades de la Seguridad
Social

Unidn de Mutuas selecciond un colectivo de empresas con el fin de rea-
lizar un seguimiento y asesoramiento con respecto a las causas de las
incidencias de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo: 196
empresas con un total de 30.986 trabajadores.

El asesoramiento a las empresas parte de una visita inicial en la que se
facilita un informe de diagnédstico del absentismo de causa médica con
los resultados de los principales indicadores de absentismo de la empre-
sa, su evolucioén en el tiempo y una comparativa con el sector de activi-
dad. Sobre la base de la informacién mas relevante del informe y con la
participacion de la empresa, se asesora a esta a través de actividades,
documentos y materiales preventivos y se realizan, en su caso, visitas de
seguimiento y valoracién de actuaciones e indicadores.

M UNION o MuTuAS
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El Portal de Absentismo de Unidn de Mutuas pone a disposicion de las
empresas mutualistas diferentes informes de siniestralidad y absentismo
que proporcionan informacion sobre sus accidentes de trabajo y enferme-
dades, asi como indicadores de interés (incidencia, frecuencia, gravedad,
duracién media, etc.). La herramienta facilita a la empresa un estudio co-
lectivo que ayuda al andlisis de las causas y su prevencion.

En 2021 se amplid la capacidad de los informes, que incluyen la posibili-
dad de obtener informacidén por género, asi como para los casos de bajas
por COVID-19.
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Actividades de investigacion, desarrollo e innovacion para la
reduccion de las contingencias profesionales

Unién de Mutuas puso en marcha distintas actividades de este tipo, in-
cluyendo la puesta a disposicion de las empresas mutualistas, a través
de una aplicacion web, de informacidn relativa al andlisis y tratamiento
estadistico de su siniestralidad laboral, asi como el material preventivo
mencionado en el punto anterior. También asesord a las empresas para
la instauracién de buenas practicas laborales y la mejora de aspectos er-
gondémicos y psicosociales. Y desarrollé una serie de cédigos de buenas
practicas y habitos saludables para la mejora del entorno laboral, orienta-
dos tanto al trabajador como al empresario.

Ademas, celebré distintos encuentros y jornadas y realizd trabajos en co-
laboracién con otras organizaciones:

« I Encuentro Internacional de Empresas Saludables.
e I Encuentro de Organizaciones Emocionalmente Inteligentes.

« Jornada “Repercusion de la nueva consideracion de la silice cristalina
como agente cancerigeno”, en colaboracién con Foment del Treball
Nacional (confederacidon empresarial de industria en Cataluia).

« Jornada de sensibilizacion sobre riesgos ergondmicos en el sector de
la construccién, organizada por la Federacion Valenciana de Empre-
sas de la Construccion (Fevec).
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« Jornada de sensibilizacién sobre los riesgos ergonémicos con enfo-
que de género en el sector metal mecanico, organizada por la Fede-
racion Empresarial Metalurgica Valenciana (Femeval).

» Colaboracion con la patronal del sector de la industria ceramica y del
pavimento ASCER en la elaboracién de materiales audiovisuales (2
videos y 8 infografias) para la prevencién de riesgos de exposicion a
la silice cristalina como agente cancerigeno y participaciéon en una
jornada de difusién en la materia en colaboracién, entre otros, con la
patronal sectorial y el INVASSAT (Instituto Valenciano de Seguridad
y Salud en el Trabajo).

e Colaboracién con AMAT (Asociacion de Mutuas de Accidentes de
Trabajo) en el disefio y andlisis de big data.

Entre las publicaciones elaboradas por Union de Mutuas, se cuenta una
guia de buenas practicas para el trabajo telematico; carteles para la pre-
vencion del COVID-19; los carteles de la campana “Objetivos saludables
en el trabajo”; el calendario 2021 que, con el lema “Salud en positivo”,
ofrece consejos mes a mes de interés preventivo; fichas y manuales para
la prevencion en diversos sectores; y videos sobre diferentes aspectos
orientados a la prevencion de riesgos y el cuidado de la salud.

Coordinacion con las Comunidades Auténomas

Se trabajé en coordinacion con la Comunidad Valenciana y Cataluia, ac-
tuando en 69 empresas, con un total de 6.569 trabajadores.
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EXCELENCIA EN LOS SERVICIOS

La excelencia esta presente en la misidn y vision
de la Mutua y es uno de sus valores: “En Unidén
de Mutuas entendemos la excelencia desde la
calidad e innovacion en la gestion eficiente de
nuestros servicios para ser sostenibles en el lar-
go plazo y satisfacer las expectativas legitimas
de todos nuestros grupos de interés. Para alcan-
zar esta excelencia nos valemos de un equipo de
profesionales cualificados tanto técnica como
humanamente y de los recursos materiales dpti-
mos para el desempefo de nuestra labor.”

Para la satisfaccion de sus grupos de interés,
pues, Unién de Mutuas considera fundamen-
tal alcanzar la excelencia en los servicios que
presta, para lo cual son esenciales el modelo de
gestion EFQM y los sistemas de gestidon en que
esta certificada, ademas de un equipo de profe-
sionales cualificado y unas instalaciones perfec-
tamente equipadas.

En el ambito sanitario la excelencia en los servi-
cios de Unidn de Mutuas esta reconocida por el
Instituto para el Desarrollo e Integracion de la
Sanidad (IDIS) con la acreditaciéon QH + 3 estre-
llas. De acuerdo con el IDIS, esta acreditacion es
un sistema pionero e innovador que reconoce la
excelencia en calidad asistencial a organizacio-
nes sanitarias publicas y privadas que entienden
la calidad como una cultura de mejora continua;
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y un indicador objetivo que reconoce la calidad
asistencial de los centros y que dispone de un
sistema de identificacidn progresivo desde el ni-
vel de acceso (sello QH) hasta el maximo nivel
acreditable (sello QH + 3 estrellas).

En 2021, se inicid la reforma del bloque quirur-
gico y de esterilizacion del hospital de la Mutua,
el ITUM, para minimizar los riesgos de conta-
minacion en las denominadas salas blancas,
dotandolas de revestimientos y pavimentos es-
pecificos para ello, y para mejorar su eficiencia
energética. Ademas, se cred una nueva Central
de esterilizacién y una nueva Area de Cirugia
Mayor Ambulatoria, mejorando la recepcion y
almacenaje de material fungible y equipos mé-
dicos.

También se mejoraron las instalaciones del cen-
tro asistencial de Ciudad Rodrigo, en Salaman-
ca, con instalaciones mas amplias, funcionales
y accesibles, dotando al centro de una nueva
sala de radiologia digital.

Por otro lado, los aspectos relacionados con la
seguridad de los pacientes y la innovacion jue-
gan un destacado papel en la calidad asisten-
cial, asi como los relacionados con la seguridad
y confidencialidad de los datos, a los que ya se
ha hecho mencioén.

GRI 103-1a 3 (416)
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La gestion asistencial de Union de Mutuas se apoya en la Norma UNE
179003:2013 de gestidn de riesgos en la seguridad del paciente, con el
fin de identificar eventuales situaciones de riesgo e implantar acciones
para su reduccidon y prevencion, prestando una atencién sanitaria libre
de danos evitables. Con ello se pretende alcanzar el mayor grado posible
de efectividad, calidad, seguridad, equidad y satisfaccién, trabajando, al
mismo tiempo, para la sostenibilidad del sistema sanitario.

En la gestion asistencial desempefa un papel protagonista la Comision
de Seguridad del Paciente, que impulsa y promueve un programa que se
nutre de las notificaciones voluntarias y anénimas de los profesionales
sanitarios, la evaluacion de las historias clinicas y el analisis de eventuales
quejas de pacientes. El programa persigue la promocién y mejora de la
cultura de la seguridad asistencial de los usuarios que acuden a los cen-
tros de Unién de Mutuas demandando asistencia sanitaria, la incorpora-
cion de la gestion del riesgo sanitario, la formacion a los profesionales en
todos los aspectos de la seguridad del paciente y la implementacion de
procedimientos adecuados para una practica clinica segura. La comision,
formada con arreglo a la norma UNE 179003, analiza, supervisay actualiza
el programa. En 2021, la Comisidén de Seguridad del Paciente realizé 33
comunicaciones de posibles incidentes o eventos adversos; tras el corres-
pondiente anélisis causa-raiz, se concluyé detectando un incidente y un
evento adverso, del que se realizé un plan de tratamiento. No se detecté
ningun evento centinela.
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Unién de Mutuas contribuye a reducir el absentismo laboral a través de su
Unidad de Absentismo, cuyo objetivo es minimizar los factores que lo au-
mentan y dinamizar los factores que permiten el retorno de las personas a su
puesto de trabajo. La unidad esta constituida por un equipo multidisciplinar,
con expertos en distintas materias que aportan sus conocimientos a las em-
presas mutualistas, elaborando un plan de actuacion personalizado.

La innovacidn y la tecnologia de vanguardia son otros importantes puntales
en la gestidn sanitaria, como se ha mencionado anteriormente. Recordamos
aqui las unidades médicas especializadas; el quiréfano digital del ITUM,;
Biotrak, Rehametrics, Fisiomutua, la rehabilitacion virtual inmersiva...; inno-
vaciones en rehabilitacion como la tecnologia Human Tecar, el tapiz rodante
antigravitatorio, la plataforma de ejercicio multiaxial, el equipo de tecartera-
pia y el equipo de electromiografia de superficie y electroterapia, etc.

A ello hay que sumar los avances en la gestion de la informacion, con la
historia clinica electrénica centralizada, el portal para pacientes, etc., asi
como el canal de participacion accesible a pacientes y usuarios a través
de la pagina web de Unidn de Mutuas, y la aplicacién interna para solicitu-
des, sugerencias y agradecimientos por un lado, y reclamaciones y quejas,
por otro. Estos canales de comunicacién y las encuestas de satisfaccion
que realiza la Mutua permiten conocer la valoracion que pacientes y usua-
rios hacen de ella; una valoracién situada, en los ultimos afios, en niveles
muy altos.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

Para ofrecer una mejor experiencia a los usua-
rios de sus servicios, satisfaciendo sus necesi-
dades y expectativas legitimas, Unién de Mu-
tuas realiza diferentes encuestas periddicas.
El objetivo de estas encuestas es conocer la
valoracién en los puntos de interaccion de los
usuarios con la Mutua de manera que se pue-
da actuar sobre las areas de mejora detectadas
y potenciar sus puntos fuertes, impulsando la
mejora continua y la eficiencia en la gestion.

En general, las encuestas estan disefadas para
el envio automatico del cuestionario de valo-
racion después de la interaccion del grupo de
interés con la Mutua.

Esta automatizacion permite no solo obtener la
valoracién de la satisfaccion del grupo de inte-
rés sino, en caso de producirse alguna insatis-
faccion, que pueda analizarse las causas y esta-
blecer acciones correctivas, si procede.

Usuarios de servicios asistenciales

Para valorar la satisfaccion de los usuarios de
servicios asistenciales, Union de Mutuas ofrece
tres tipos de indicadores distintos:

¢ Nivel de satisfaccion: porcentaje de perso-
nas que se han mostrado satisfechas.

e Net promoter score, NPS: porcentaje de
personas promotoras menos el porcentaje
de personas detractoras.

o Indice de satisfaccién: nota media sobre
una puntuacién maxima de 10.

Para obtener estos indicadores, la Mutua rea-
liza encuestas telefénicas a usuarios elegidos
al azar, aproximadamente al mes de su primera
visita en uno de sus centros asistenciales. Con
esta tipologia de encuesta, pretende que el
usuario pueda valorar a la Mutua con una pers-
pectiva global de los diferentes niveles asisten-
ciales que ha utilizado en su proceso.

GRI 102-43, 416-1

Satisfaccion de los usuarios

92,51% | 59,48%| 8,80

Estos mismos valores, pero particularizados a
los diferentes servicios de Unidn de Mutuas en
2021 son:

93,69% | 62,49% 8,86
95,23% | 65,46% 8,89
94,74% | 66,49% 8,91
91,73% | 55,27% 8,71

93,07%

Aspectos que valoran los usuarios de los servicios

95,00%

M UNION o MuTuAS
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Urgencias

Ademas de las encuestas telefénicas explicadas en el apartado anterior,
Unidén de Mutuas también realiza encuestas inmediatas a los pacientes
atendidos de urgencia en sus centros. Estas encuestas se llevan a cabo
mediante el envio de un cuestionario breve a los 18 minutos de haber
terminado la visita asistencial. De esta manera, se consigue una valora-
cion inmediata en la primera interaccidon de los usuarios de los servicios
prestados.

Los resultados obtenidos en los ultimos afos son los siguientes:

Valoracion del
personal sanitario

93,18%

_Valoracion del
tiempo de espera

87,31%

Valoracion del

personal de recepcion

93,41%

Trabajadores hospitalizados en el ITUM

Estas encuestas se realizan durante la estancia en el hospital Instituto de
Traumatologia Unién de Mutuas.

El nivel de satisfaccion en el afio 2021 es:

Nivel de satisfaccion
100,00%

El resto de aspectos que valoran los usuarios de los servicios pueden ver-

se en la siguiente tabla:
2021

Servicio de admision 96,35%
Atencion recibida 99,32%
Instalaciones 99,38%
Informacion 97,88%

O_

GRI 102-43, 416-1

Perceptores de prestaciones

Estas encuestas se envian a las personas que han recibido el primer pago
de la prestacion que les corresponde, aproximadamente a la semana de
haber recibido este pago. De este modo se pretende que se valore de
manera instantanea todo el proceso, desde la solicitud de la prestacidn
hasta el pago de esta.

En la siguiente tabla se puede ver los datos de satisfaccion de los ultimos

anos:

Indice de
satisfaccion

38,28% ‘ 8,17

Nivel de

satisfaccion

‘ 74,78% ‘

M UNION o MuTuAS
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RECLAMACIONES

Durante el afio 2021 se gestionaron, a través del T
. ., . . Materia principal Total
modulo de gestion de reclamaciones y quejas,

un total de 296 incidencias. Asistencia sanitaria inadecuada 2,03%
En este afo, las principales materias objeto de Asistencia sanitaria. Demora en la atencion prestada 0,68%
reclamacion fueron las prestaciones econo- Asistencia sanitaria. Discrepancia tratamiento 3,04%
micas (59,12%), la disconformidad con el alta . . . .
. . . L. Asistencia sanitaria. Informe médico 1,01%
(7,77%) y la disconformidad con la calificaciéon
de la contingencia (5,74%). Cese de actividad de trabajadores auténomos 4,73%
El tiempo medio de resolucién de las inciden- Cuidado de menores enfermos de cancer u otra enfermedad grave 1,01%
cias durante el 2021 fue de 9,7 dias. Disconformidad con el alta 7.77%
Disconformidad con el trato (del personal administrativo y de gestidn) 1,35%
Disconformidad con la calificacion de la contingencia 5,74%
Incapacidad temporal por COVID-19 0,34%
Otros 4,73%
Prestacién de cese de actividad compatible con el trabajo por cuenta propia ©.34%
(POECATA 3) e
Prestacién de cese de actividad y trabajo por cuenta propia (POECATA) 0,34%
Prestacion econdmica de cese de actividad de naturaleza extraordinaria (PECANE I) 0,68%
Prestacidon extraordinaria por cese de actividad 2,36%
Prestacion extraordinaria por cese de actividad Disp. Adicional 4.2 101%
(PROPOECATA/POECATA 1I) s
Prestaciones econémicas 59,12%
Riesgo en el embarazo/lactancia 2,36%
Transporte 1,35%
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GRI 102-43
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Transparencia Compromiso con los Compromiso
y comunicacion grupos de interés externos social

COMUNICACION E INFORMACION

La transparencia es uno de los valores de Unién de Mutuas, por lo que es
imprescindible establecer los canales de comunicacién para facilitar una
informacion veraz y exacta.

La comunicacion corporativa de Unidon de Mutuas pretende lograr la cer-
caniay la personalizacidn de la informacion a los distintos grupos de inte-
rés, garantizando el acceso a toda la informacion que puedan requerir. Es
clave para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la orga-
nizacion, en particular: la transparencia y la comunicacion, el compromiso
con el equipo humano, el compromiso con los grupos de interés externos
y el compromiso social.

El plan de comunicacién anual tiene como fin facilitar informacion exacta
y veraz y reforzar la relaciéon y comunicacién con sus grupos de interés.

Entre los canales de comunicacion se cuentan la linea 900-24 h, 900 100
692; el portal Mutua On Line, para mutualistas y tramitadores RED, con in-
formacion sobre altas y bajas, accidentes de trabajo, estudios de siniestra-
lidad, tramitacion de solicitudes de prestaciones econdmicas...; Mutua On
Line Pacientes, que facilita informacidén a los pacientes sobre su historia
clinica, citas médicas, pruebas radioldgicas y prestaciones econdmicas; y
el Boletin de Informacién Preventiva (BIP), disponible en la pagina web de
Unidn de Mutuas, que también se envia por correo electréonico a mutualis-
tas y tramitadores RED.

M UNION o MuTuAS

La pagina web de Unidn de Mutuas, adaptada a los estandares de accesi-
bilidad web W3C XHTML.1.9, W3C CSS y W3C WAI-AAA, ofrece informa-
cion sobre la organizacion, prestaciones, servicios, y seguridad y salud.
En 2021 recibié 330.691 visitas, un nimero considerablemente inferior a
las 1.836.247 visitas del afio anterior. Ello se explica, por un lado, por las
visitas motivadas por la gestidon excepcional de las prestaciones para au-
ténomos, unas 500.000; por otro, por la entrada en vigor, a fines de 2020,
de una nueva ley referente a las cookies en las paginas web que permite a
los usuarios bloquear el rastreo de Google Analytics, medida que provocé
un descenso del nimero de visitas previstas en casi una tercera parte.

Aun asi, en 2021 se continud trabajando para mejorar los servicios ofreci-
dos a través de la pagina web y sus contenidos: campafa de verano, trami-
tacion on line del pago directo, lanzamiento del nuevo Portal de Seguridad
y Salud, tramitacidon de prestaciones extraordinarias para auténomos, pu-
blicacion de novedades legislativas y noticias de interés, calendario labo-
ral...

Por otra parte, Unién de Mutuas considera las redes sociales como un
canal de comunicacion que aporta valor a los usuarios y sirve para practi-
car la escucha activa y detectar posibles mejoras o incidencias. Para ello
utiliza Google My Business, que facilita datos de contacto y horarios de
los centros, y permite recoger opiniones e incidencias para trabajar sobre
ellas.
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En 2021 se mejord el procedimiento de gestion de las reseias de redes
sociales. Se establecié un flujo de actuacidn interno para analizar, corregir
y dar respuesta a las incidencias que llegan a través Google My Business,
creando fichas de los centros, actualizando datos de contacto y fotogra-
fias. Ademas, se cred un sistema de gestion, control y seguimiento de las
resefias y valoraciones en Google. En 2021 hubo un total de 1.878 resefias,
de las cuales un 88%, 948, fueron positivas.

Se puso a disposicion de los mutualistas y sociedad en general asimismo
videos para la difusién de informacién sobre distintos aspectos relaciona-
dos con la seguridad y salud y los servicios que presta Union de Mutuas:
primeros auxilios, inteligencia emocional, alimentacién saludable, preven-
cion de trastornos musculoesqueléticos, meditacion, hipertension arte-
rial, frutas y verduras en verano, tabaquismo, el plato saludable, el alcohol,
la dieta mediterranea, absentismo laboral...

Ademas, se difundieron nuevas publicaciones, como las guias de seguri-
dad y salud en oficinas, y de seguridad y salud en centros educativos, y la

M UNION o MuTuAS
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GUIAS

Guia de informacion practica para procesos que generen polvo respirable
de silice cristalina.

En relacidn con esta Ultima, el polvo de silice cristalina como agente can-
cerigeno fue el centro de un webinar coorganizado por Unién de Mutuas y
la Generalitat de Catalunya que conté con un gran nimero de participan-
tes. En el contexto del coronavirus, sobre todo en los primeros meses del
ano, los webinars resultaron muy utiles para facilitar informacion de forma
no presencial. En 2021 se celebraron otros webinars dirigidos a empresas
mutualistas en materias preventivas.

También hubo varias visitas de empresas mutualistas a centros de Unidén
de Mutuas; se celebraron algunos actos y jornadas presenciales, como el
que reunid a varios especialistas de la Mutua en torno a distintos aspec-
tos de los trastornos musculoesqueléticos en el sector de la construccion,
por ejemplo; y se participd en actos organizados por otras entidades y
organizaciones en materias diversas, como la ciberseguridad o la situa-
cion de los autéonomos.
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Otros grupos

de interés

TRAMITADORES RED

Los tramitadores RED forman parte de los grupos de interés de Unién de
Mutuas por cuanto sirven de enlace entre esta y sus empresas mutualistas
y trabajadores por cuenta propia adheridos.

El trato a los tramitadores RED es directo y préoximo. Unidon de Mutuas,
por medio de correos electrénicos y a través del area especifica para los
asesores de Mutua On Line les proporciona informacion de su interés:
informacion relacionada con sus empresas clientes (accidentes, contin-
gencias comunes, estudios de siniestralidad...) y novedades, en especial
de caracter legislativo, asi como el Boletin de Informacion Preventiva BIP.

Mutua On Line es un servicio alojado en la pagina web de Unién de Mu-
tuas, con un espacio propio para tramitadores RED. Dispone de un servi-
cio de avisos y alertas y facilita informacion sobre los tramites de los que
se ocupan los tramitadores RED.

M UNION o MuTuAS

Mutua On Line incorpora novedades frecuentemente, tanto en relacion
con la informacién como con los tramites que facilita.

En 2021, se introdujeron diversas mejoras:

gestion integral en MOL para la solicitud del pago directo para trabaja-
dores del régimen general y auténomos;

incorporacion de las nuevas solicitudes de prestaciones extraordina-
rias a los auténomos;

mas filtros de busqueda de procesos de baja por COVID;

cambios en el sistema de accesos telematicos para los nuevos usua-
rios de MOL,

nuevos avisos en el sistema de mensajes;

y el Aula MOL, una serie de videos tutoriales que explican el uso de las
diferentes herramientas.
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PROVEEDORES

Unién de Mutuas, como mutua colaboradora con la Seguridad Social, debe
cumplir la normativa de contratacion publica y respetar lo dispuesto en la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP),
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014.

A los efectos de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, segun lo dispuesto en el art. 3 de la misma, las mutuas colabo-
radoras con la Seguridad Social forman parte del sector publico, consi-
derandose poderes adjudicadores. Por ello, los contratos que Unidén de
Mutuas celebra se califican, de acuerdo con las normas contenidas en la

©

GRI 102-9,103-1a 3 (204)

citada ley, como:
Contratos de obras.
Contratos de suministro.
Contratos de servicios.

Contratos mixtos (aquellos que contienen varios de los articulos men-
cionados anteriormente).
Siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo permitan, Unidn
de Mutuas prevé la realizacidon independiente de cada una de sus partes
mediante su division en lotes, lo que facilita el acceso a la contratacion
publica a un mayor nimero de pymes.

La sujecién a la normativa de contratacion publica comporta la obligacién
de establecer un marco de relaciones con los proveedores que respete el
principio de igualdad, con observancia estricta de los principios informa-
dores de la contratacion publica: libertad de acceso a las licitaciones, pu-
blicidad, transparencia de los procedimientos, no discriminacion e igual-
dad de trato entre los candidatos, asi como estabilidad presupuestaria y
control del gasto, salvaguardando la libre competencia y la seleccion de la
oferta con la mejor relacién calidad-precio.

M UNION o MuTuAS
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Clausulas de caracter
social, laboral,
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Evaluacion de
los proveedores

Cumplimiento del deber
de informar y rendir cuentas

medioambiental Ley de Contratos del de los contratos que se
y ético en los contratos Sector Publico formalizan
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Adicionalmente, se incluyen clausulas de caracter social, laboral, medioam-
biental y ético en los pliegos de condiciones que deben cumplir los pro-
veedores de Union de Mutuas, orientadas a la racionalizacidon de recursos
para la promocion de la sostenibilidad, el buen gobierno y la responsabilidad
social (clausulas relativas a la reinsercién laboral de personas en riesgo de
exclusién social, calidad del empleo, apoyo a la economia social, discapaci-
dad, igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, etc.).

Unién de Mutuas cuenta también con un documento por el que los pro-
veedores deben declararse conocedores del Cddigo Etico y de Buen Go-
bierno de la Mutua; en virtud de dicho documento, los proveedores asu-
men una serie de obligaciones acordes con el espiritu del mismo.

El procedimiento establecido en la Mutua pretende que las compras y
contratas, teniendo en cuenta, siempre y en todo caso, lo establecido en
la Ley de Contratos del Sector Publico, se realicen con aquellos provee-
dores que aseguren la calidad de los productos o servicios suministrados,
valorando ademas su forma de gestionar el medioambiente, la seguridad
y salud de sus trabajadores y su responsabilidad social, y garantizando la
confidencialidad de los datos que pudieran llegar a conocer con ocasién
de la prestacion de un servicio.
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Los principales proveedores de Uniéon de Mutuas son los que facilitan
material de asistencia sanitaria, los proveedores de asistencia sanitaria
(via conciertos), los de mantenimiento y gestiéon de instalaciones y los de
servicios auxiliares relacionados con la actividad de la Mutua.

Unién de Mutuas evalia a sus proveedores teniendo en consideracion
eventuales incidencias relacionadas con el producto, sus plazos de entre-
ga, su estado o cualquier otra cuestion.

Las licitaciones derivadas de las necesidades planteadas en la organizacion
se publican en el Portal de Transparencia de la web corporativa, asi como
en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, quedando asi garan-
tizados los plazos y la igualdad de trato hasta la adjudicacion del contrato.

Anualmente, Unidén de Mutuas cumple con el deber de informar y rendir
cuentas de los contratos que formaliza al Tribunal de Cuentas, con estricta
observancia del principio de legalidad. Asimismo, Unidn de Mutuas remi-
te, en un plazo no superior a tres meses desde la formalizacién del con-
trato, los extractos de expedientes cuyo precio de adjudicacion exceda de
los importes establecidos en el art. 335 de la LCSP.

La actividad contractual de Unién de Mutuas estd sometida, ademas, a
las auditorias anuales de la Intervencion General de la Seguridad Social.
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29

Expedientes de contratos
menores adjudicados

178

Contratos
formalizados

El Proceso de Gestion de Contratacion se encarga de gestionar las necesidades de la organizacion
para satisfacer las expectativas legitimas de los grupos de interés, asi como para controlar la ejecu-
cioén de todos los contratos. El Subproceso Unidad de Control y Seguimiento de Ejecucion Ordinaria
de los Contratos audita internamente el grado de cumplimiento de las prestaciones de servicios,
suministros y obras, segun las condiciones pactadas en los contratos correspondientes.

Con independencia del subproceso mencionado, Unidn de Mutuas designa un responsable de cada
contrato, al que correspondera supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones que correspondan
y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion
pactada.

Expedientes
de licitacion

Contratos menores

Empresas de Castellé y provincia 8 9 7 40 13 18
Empresas de Valéncia y provincia 11 17 4 47 12 26
Empresas de Alicante y provincia o 1 2 9 6 13
Total contratos Comunidad Valenciana 19 27 13 96 31 57

M UNION o MuTuAS
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En 2021, se tramitaron un total de 30 expedien-
tes de contratos menores, de los cuales resultd
desierto/anulado un expediente. Por lo tanto,
se adjudicaron un total de 29 contratos, de los
cuales 13 contratos se adjudicaron a personas
fisicas o juridicas de la Comunidad Valenciana,
lo que supone un 44,83% de los contratos me-
nores formalizados. De ellos, un 53,84% corres-
ponden a proveedores de la provincia de Cas-
tellén, un 30,78% a proveedores de la provincia
de Valencia y un 15,38% a proveedores de la
provincia de Alicante.

Se tramitaron un total de 174 expedientes de
contratacion (varios de ellos formados por di-
ferentes lotes), cuya tramitaciéon y adjudicacién
se llevd a cabo conforme a los procedimientos
establecidos en la Ley 9/2017. Resultaron de-
siertos/anulados un total de 34 expedientes/
contratos y 10 expedientes/contratos seguian,
cerrado el aino, pendientes de adjudicacion/for-
malizacién. Por todo ello, en 2021 se tramita-
ron/formalizaron un total de 178 contratos, de
los cuales, 57 se formalizaron con personas fisi-
cas o juridicas de la Comunidad Valenciana, lo
que supone un 32,02% del total de los contra-
tos. De estos ultimos, corresponden un 31,58%
a proveedores de la provincia de Castelldn, un
45,61% a proveedores de la provincia de Valen-
ciay un 22,81% a proveedores de la provincia
de Alicante.

De los 178 contratos formalizados, 87 incorpo-
raron clausulas de caracter social; 39, clausulas
de caracter medioambiental; y 5, cldusulas de
caracter ético.
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ALIANZAS Y PARTNERS

Unidn de Mutuas se apoya en alianzas y convenios para mejorar sus ser-
vicios y contribuir a la sostenibilidad del sistema de la Seguridad Social,
ademas de valerse de ellos para la mejora social.

Entre los convenios vigentes en 2021, estan los firmados con diversas uni-
versidades y ONG para facilitar practicas académicas de estudiantes en
centros de la Mutua, los convenios firmados para la prevencion de riesgos
laborales, para la promocion de la salud...

En particular, son de destacar los convenios firmados con instituciones
publicas y del entorno sectorial orientados a la optimizacion de recursos
y a la colaboracién, asi como con otras mutuas del sector. En 2021, Unidn
de Mutuas contaba con convenios de colaboracién con distintas mutuas:
Asepeyo, Fraternidad Muprespa, Fremap, Maz, Mutua Balear, Mutua Uni-
versal, MC Mutual y Umivale. Estos convenios facilitan el acceso a los mu-
tualistas a servicios en poblaciones en las que Unién de Mutuas no tiene
centros propios.

A los anteriores convenios hay que sumar los firmados con la que cons-
tituye la principal alianza estratégica de la Mutua: Corporaciéon Rama, in-
tegrada por Cesma-Mutua de Andalucia y Ceuta, Ibermutua, MAC-Mutua
de Accidentes de Canarias, Mutualia y la propia Unién de Mutuas. Esta
alianza estratégica, configurada como una red de mutuas asociadas, es

GRI 102-13

un instrumento para hacer efectiva la éptima y eficaz gestion de los re-
cursos publicos que legalmente tienen encomendadas las mutuas como
entidades colaboradoras con la Seguridad Social; es un marco estable de
colaboraciéon y cooperacion en los ambitos de actuacion atribuidos a las
mutuas, tales como la prestacidon reciproca de prestaciones sanitarias,
control y seguimiento de la prestacion econémica de incapacidad tem-
poral por contingencias comunes, utilizacidon conjunta de instalaciones y
centros asistenciales y administrativos de cada mutua, asi como realiza-
cion de actividades de investigacion, desarrollo e innovacion, dirigidas a
la reduccion de las contingencias profesionales, con la finalidad de impul-
sar una mayor eficienciay eficacia en los recursos publicos que gestionan
las mutuas.

A través de los centros integrados en Corporacion Rama, se proporciona
una mayor disponibilidad de servicios asistenciales y administrativos, con
lo que se facilita el acceso a la asistencia sanitaria y gestiones y tramites
de los colectivos protegidos con plena interoperabilidad.

El intercambio de servicios sanitarios se amplié en el seno de Corpora-
cion Rama a la asistencia y defensa juridica en procedimientos judiciales
del orden social en 2018 a través de la suscripcidn de convenios bilate-
rales entre las mutuas participes, y a la asistencia técnica y pericial en el
andlisis de puestos de trabajo.

@) @) @) @)
@) @ @) @)
UNIVERSIDADES PROMOCION OTRAS
DE LA SALUD MUTUAS
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Corporacidon Rama en 2021: red de centros e intercambio asistencial

En 2021, la red de Corporacion Rama contaba con 197 centros, de los
cuales: 6 son hospitales; 143, centros asistenciales y de control de IT; 47,
centros administrativos y 2, centros intermutuales, existiendo a la vez un
numero importante de centros compartidos en sus dispositivos asisten-

ciales.

Casi 100.000 asistencias entre las Mutuas de Corporacioén

En el ano 2021, se produjo un intercambio a través del modelo de presta-
cion reciproca de servicios de 96.261 asistencias sanitarias y 14.331 prue-
bas diagndsticas en el conjunto de mutuas integradas en la Corporacion
Rama, con una notable elevacidon de este proceso de asistencia reciproca
de forma coherente con la reactivacion de actividad econdémica. En con-
junto, el total de los servicios sanitarios facturados entre las mutuas que

pertenecen a Corporacion Rama supero los 1.336.900 euros.
3.886 profesionales al servicio de una poblacién trabajadora de mas de
2.721.000 trabajadores.

En 2021, la plantilla media conjunta de las mutuas que integran Corpo-
racion Rama estaba formada por 3.886 personas, que prestan servicio a
otras 2.721.401 personas, trabajadores y trabajadoras por cuenta ajena y
cuenta propia que estan bajo la cobertura de las cinco mutuas de la cor-
poracion, lo que representa un crecimiento del 3%.

2020 2021

CORPORACION RAMA ‘

Poblacidn trabajadora protegida

PobIauop trabajadora media protegida 2193.705 2259 841
cuenta ajena

Poblacidn trgbajadora media protegida 448.887 461.559
cuenta propia

POBLACION TRABAJADORA MEDIA

PROTEGIDA TOTAL 2.642.615 2.721.401

M UNION o MuTuAS
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Ademas, Unién de Mutuas es copropietaria y participa en la gestion del
Hospital Intermutual de Levante (HIL). Contribuye al sostenimiento del
HIL de acuerdo con su cuota de participacion, un 11,18%, y con las dis-
posiciones del Ministerio de Trabajo y Economia Social. Entre los vocales
de la Junta de Gobierno del HIL figura un representante de la Direccidn

Gerencia de Unidn de Mutuas.
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Unidn de Mutuas y la sociedad.
Derechos humanos, Pacto Mundial y ODS.

UNION DE MUTUAS Y LA SOCIEDAD

Las relaciones de Unién de Mutuas con la sociedad se fundamentan en unos sdli-
dos pilares, sus valores, que le impulsaron hace afos a adherirse al Pacto Mundial
y a trabajar en el respeto a sus principios; y se encaminan a la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, imprescindibles para construir un mundo mejor,
en el que nadie quede atras.

Con este fin, ademas de la informacion que facilita a sus mutualistas, que abre a
toda la sociedad a través de su pagina web, Uniéon de Mutuas procura la promocion
de la responsabilidad social en foros como la Mesa RSCs de Castellén. Constituida
en 2008, la Mesa RSCs relne a empresas privadas y ONG interesadas en el inter-
cambio de informacion y buenas practicas en materia de responsabilidad social.
En los ultimos afos, los miembros de la mesa han llevado a cabo conjuntamente
proyectos de desarrollo social, han trabajado para la promocion de la responsabili-
dad social entre las empresas de la provincia y han facilitado formacién a los mas
jovenes.

En 2021, la Mesa RSCs convoco la segunda edicion de los premios de buenas prac-
ticas en responsabilidad social y celebré la séptima edicién de su Networking, para
fomentar la insercién laboral de personas con dificultades para acceder a un empleo
(colectivos vulnerables por su etnia, discapacidad, nacionalidad, adicciones...), faci-
litdndoles informacién para afrontar una entrevista de trabajo con éxito.

M UNION o MuTuAS
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DERECHOS HUMANOS, PACTO MUNDIAL Y ODS

El cuidado de la salud de las personas y la gestidon de prestaciones econdmicas, principales actividades de Unién de Mutuas, exigen dedicacion y ex-
celencia, el maximo respeto a los derechos de las personas y una gestion econdémica eficiente y transparente, respetuosa con los principios del buen
gobierno. Este es el modo de proceder de la Mutua, siempre en el respeto a la legislacion que le es aplicable, y en el marco de los pactos y principios
a los que se ha comprometido, entre ellos, a los principios del Pacto Mundial.

GRI 102-13, 102-16

Desde 2007, aifo en que se formalizod la adhesion al Pacto Mundial, Unidn de Mutuas renueva su adhesion al pacto con la publicacién de cada memoria
de sostenibilidad y buen gobierno. Ademas, en el desarrollo de su actividad, han ido ganando un cada vez mayor peso los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible con la intencidn de participar en el cumplimiento de la Agenda 2030.

En el indice de contenido GRI se encuentra la contribucion de Unidn de Mutuas a los ODS en relacién con los indicadores GRI, asi como su contribucién
a los principios del Pacto Mundial.

Aqui se recogen los principios del Pacto Mundial y los ODS (con sus metas concretas correspondientes) a los que dedicé especial atenciéon Unidén de
Mutuas en 2021.

Los principios del Pacto Mundial son los siguientes:

Principio N.° 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos reconoci-

Derechos humanos dos internacionalmente. 102-16; 403-1; 418 (183-1a 3)

Principio N.° 2. No ser cémplice en la vulneracién de derechos humanos. 102-30; 205-1; 205-2

Principio N.° 3. Apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del

S . 402 (103-1 a 3); 403-1
derecho a la negociacion colectiva.

Principio N.° 4. Eliminar el trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Normas laborales . .. . .. .
Principio N.° 5. Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio N.° 6. Apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo | 202-1; 401-2; 404 (103-1a 3);

y la ocupacion. 405 (103-1a 3); 406 (103-1a 3)
Principio N.° 7. Apoyar el enfoque preventivo para favorecer el medioambiente. 307 (103-1a 3)
Principio N.° 8. Promover mayor responsabilidad medioambiental. 301-3; 302-4; 305-5

Medioambiente
Principio N.° 9. Favorecer el desarrollo y la difusiéon de tecnologias respetuosas con

el medioambiente. 302-4; 305-5

Principio N.° 10. Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas sus

. . ., 102-30; 205-1; 205-2
formas, incluidas extorsidn y soborno.

Lucha contra la corrupcion
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ODS A LOS QUE CONTRIBUYE UNION DE MUTUAS

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

De aqui a 2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza extrema (actualmente se considera que sufren
pobreza extrema las personas que viven con menos de 1,25 délares de los Estados Unidos al dia).

Implementar a nivel nacional sistemas y medidas apropiados de proteccidon social para todos, incluidos niveles minimos y lograr
una amplia cobertura de las personas pobres y vulnerables.

De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos
a los recursos econdmicos y acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de la tierra y otros bienes, la herencia, los re-
cursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios financieros, incluida la microfinanciacion.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.

M UNION o MuTuAS

De aqui a 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y com-
batir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles.

Reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y promover
la salud mental y el bienestar.

Fortalecer la prevencidn y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el consu-
mo nocivo de alcohol.

Reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico en el mundo.

Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccidn contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esencia-
les de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos.

De aqui a 2030, reducir considerablemente el numero de muertes y enfermedades causadas por productos quimicos peligrosos y
por la polucidn y contaminacién del aire, el agua y el suelo.
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Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos.

Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, inclui-
da la ensefanza universitaria.

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sosteni-
ble, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocidn de una cultura de pazy no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural
y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las niias.
Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las niflas en todo el mundo.

Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las niflas en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la
explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante servicios publicos, infraestructuras y politicas de
protecciodn social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segun proceda en cada pais.

Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios
en la vida politica, econdmica y publica.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.

Aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la
extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de
personas que sufren falta de agua.

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos.
De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién de energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas.

Duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.
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Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequeias y
medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

Mejorar progresivamente la produccion y el consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econdémico de la degradacion del medioambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y
Produccidén Sostenibles, empezando por los paises desarrollados.

Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas
con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para
apoyar el desarrollo econédmico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con
mayor eficacia y promoviendo la adopcidn de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando
que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores industriales de todos los paises, en particu-
lar los paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacién y aumentando considerablemente el nimero de personas
que trabajan en investigacion y desarrollo por milldn de habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en investigacion
y desarrollo.

Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacidn y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso
universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020.
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Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

Potenciar y promover la inclusidn social, econdmica y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, dis-
capacidad, raza, etnia, origen, religién o situaciéon econémica u otra condicién.

Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas
discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccidn social, y lograr progresivamente una mayor igualdad.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad
vial, en particular mediante la ampliacién del transporte publico, prestando especial atencidén a las necesidades de las personas
en situacién de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad.

De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular
para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad.

Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.
Reducir considerablemente la generacidon de desechos mediante actividades de prevencion, reduccidn, reciclado y reutilizacion.

Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e
incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

Promover préacticas de adquisicion publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y prioridades nacionales.

Asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacién y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible
y los estilos de vida en armonia con la naturaleza.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

M UNION o MuTuAS

Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes nacionales.

Mejorar la educacioén, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional respecto de la mitigacién del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccidn de sus efectos y la alerta temprana.
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Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Asegurar la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua
dulce y sus servicios, en particular los bosques, los humedales, las montafias y las zonas aridas, en consonancia con las obligaciones
contraidas en virtud de acuerdos internacionales.

Promover la puesta en practica de la gestidn sostenible de todos los tipos de bosques, detener la deforestacidn, recuperar los bos-
ques degradados y aumentar considerablemente la forestacion y la reforestacion a nivel mundial.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos
y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.
Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que responden a las necesi-
dades.

Garantizar el acceso publico a la informacidn y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los
acuerdos internacionales.

Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

M UNION o MuTuAS

Mejorar la coherencia de las politicas para el desarrollo sostenible.

Respetar el margen normativo y el liderazgo de cada pais para establecer y aplicar politicas de erradicacion de la pobreza y desa-
rrollo sostenible.

Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre multiples interesados que movilicen e
intercambien conocimientos, especializacién, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo.

Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando
la experiencia y las estrategias de obtencidn de recursos de las alianzas.
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03. ANEXOS

11. INDICE DE CONTENIDO GRI

1

GRI 101: FUNDAMENTOS

Indice de
contenido GRI

Paginas

‘ Informacién sobre los indicadores ‘

Pacto
Mundial

GRI 102

-55

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES version 2016

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Unién de Mutuas, mutua colaboradora con la

1021 Nombre de la organizacion Seguridad Social n.° 267
11,1.3,3.8,5.1, 8.3, 9.1, 12.2,
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 13 12.5, 16.5, 16.6, 16.19, 17.15,
17.17
102-3 Ubicacién de la sede Castelld de la Plana
102-4 Ubicacién de las operaciones Espaia
102-5 Propiedad y forma juridica 14
102-6 Mercados servidos 26-27, 51
102-7 Tamaiio de la organizacion 23-27, 60-62, 76, 107
192-8 | Lnformacion sobre empleados y otros 76-81 6 8.3,85,8.8,10.2,19.3, 10.4
trabajadores
102-9 Cadena de suministro 149-151
182-18 Cambios significativos en la organizacién y No hubo cambios significativos en la
su cadena de suministro organizacion ni en la cadena de suministro.
e . 12.2,12.5,12.6,12.7, 12.8, 13.2,
102-11 Principio o enfoque de precaucién 63-64 7 13.3, 151, 15.2
102-12 Iniciativas externas 42-44 1,7 1561683 10.2,12.2,13.2,16.5,
102-13 | Afiliacion a asociaciones 152-155
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Paginas

Pacto
Mundial

GRI 100-00, 100-10

2. ESTRATEGIA

Informacidn sobre los indicadores ‘

Declaracion de altos ejecutivos responsables

18214 | 4e 1a toma de decisiones 4-7,37-38
182-15 Prln(:lpa'les impactos, riesgos y 47,29, 31-36, 44-49
oportunidades
3. ETICA E INTEGRIDAD
Valores, principios, estdndares y normas de 4.3,47,51,52 83,85, 88,
19216 | 2 duc;: p1os, y 28, 30, 37-38, 155 1 18.2, 10.3, 18.4, 16.5, 16.6, 16.7,
16.19, 16.b, 17.15, 17.16, 17.17
192-17 Mecamsmgs de als.esoramlento y 21-22, 29 1,2,19
preocupaciones éticas
4. GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobernanza 16-20, 39
La directora gerente fue nombrada por la
102-19 Delegacidén de autoridad Junta D'.r ectivay, poster!ormer]te, el cargo
fue confirmado por el Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones.
La responsabilidad corresponde a los érganos
- . . . y se ejerce en los términos establecidos en
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas N
102-20 . X . la normativa que regula el sector y conforme
econémicos, ambientales y sociales . . I e .
a las directrices fijadas por el Ministerio de
Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones.
182-21 Consulta a grupos de interés sobre temas En el &mbito del sector de mutuas no es
econdmicos, ambientales y sociales posible realizar consultas de este tipo.
192-22 Composmon del maximo drgano de 16-22
gobierno y sus comités
102-23 | Presidente del maximo dérgano de gobierno | 18
192-24 Nomma)mon y seleccion del maximo érgano 16-17
de gobierno
Las incompatibilidades y prohibiciones que
afectan a los miembros de la Junta Directiva
estan reguladas en la Ley General de la
Seguridad Social (texto refundido aprobado
por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30
102-25 | Conflictos de interés de octubre). Los miembros de este érgano

y la directora gerente de la Mutua han
firmado una declaracién personal, exigida
reglamentariamente, donde manifiestan
su compatibilidad y conocimiento de las
prohibiciones para ejercer su cargo.
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GRI 100-00, 100-10

Paginas Informacion sobre los indicadores Pact9
Mundial
182-26 Funcion (;lf:l maximo drgano de gobierno en | 4517
la seleccion de objetivos, valores y estrategia
La Junta Directiva es informada por la
- . . directora gerente de la gestion realizada
Conocimientos colectivos del maximo e s
102-27 ) . y, cuando la especificidad de un asunto lo
organo de gobierno - .
requiere, por profesionales expertos en la
materia.
No hay procedimientos propios de Unién de
Evaluacién del desempeno del maximo Mutuas ya que las funciones de los érganos
102-28 - . . . :
organo de gobierno de gobierno estan establecidas legal y
reglamentariamente.
Identificacion v qestion de impactos Las funciones de los érganos de gobierno
102-29 L Y g€ p: estan legal y reglamentariamente 1,2,10
econdémicos, ambientales y sociales ?
establecidas.
Eficacia de los procesos de gestion del Las funciones de los érganos de gobierno
102-30 . P g 21-22, 45-47 estan legal y reglamentariamente 2,10
riesgo ;
establecidas.
< o Las funciones de los érganos de gobierno
Evaluacidon de temas econdmicos, , .
102-31 - - estan legal y reglamentariamente
ambientales y sociales ?
establecidas.
. . , . Las funciones de los érganos de gobierno
Funcién del méaximo érgano de gobierno en ) .
102-32 ‘. . L estan legal y reglamentariamente
la elaboracion de informes de sostenibilidad f
establecidas.
La directora gerente informa a los miembros
102-33 | Comunicacién de preocupaciones criticas de la Junta Directiva de todas las cuestiones
de relevancia para la organizacion.
, . No se transmitieron preocupaciones
Naturaleza y numero total de preocupaciones . N
102-34 criticas importantes al margen de las cuestiones
propias de su competencia.
El Ministerio de Inclusién, Seguridad Social
192-35 | Politicas de remuneracion 93-94 y Migraciones decide todas las cuestiones
relacionadas con la retribucién de los
miembros de la Junta Directiva.
El Ministerio de Inclusién, Seguridad Social
102-36 | Proceso para determinar la remuneracion y Mlqramones decide togas 'lgs cuestiones
relacionadas con la retribucion de los
miembros de la Junta Directiva.
El Ministerio de Inclusién, Seguridad Social
192-37 Involucramiento de los grupos de interés en y Migraciones decide todas las cuestiones
la remuneracion relacionadas con la retribucion de los
miembros de la Junta Directiva.
102-38 | Ratio de compensacion total anual 4,596
182-39 Ratio del incremento porcentual de la Al no haberse incrementado las retribuciones

compensacion total anual

en los ultimos afos, no procede el ratio.
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Paginas

Informacién sobre los indicadores

Pacto
Mundial

GRI 100-00, 100-10

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 | Lista de grupos de interés 32
102-41 Acuerdos de negociacidn colectiva 104 8.8,10.3,10.4
Identificacidn y seleccidn de grupos de La gobernanza de Upién de Mutuas
102-42 | . ) 32 corresponde exclusivamente a los érganos
interés .
determinados legalmente.
Enfoque para la participacion de los grupos La gobernanza de Union de Mutuas
102-43 . , 29, 32-36, 105, 143-147 corresponde exclusivamente a los érganos
de interés .
determinados legalmente.
La gobernanza de Unién de Mutuas
102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados | 33-35 corresponde exclusivamente a los érganos
determinados legalmente.
6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
192-45 E.ntlda'des 1nclu1da§ en los estados Unién de Mutuas.
financieros consolidados
182-46 Definicién de los contenidos de los informes 9-11, 33-35
y las coberturas del tema
102-47 | Lista de los temas materiales 34-35
1802-48 | Reexpresion de la informacidn 90 !\Io hay Ci’f“b‘°s significativos en la
informacion.
102-49 | Cambios en la elaboracién de informes !\Io hay C‘?‘f“b‘°5 significativos en la
informacion.
102-50 | Periodo objeto del informe Afo calendario.
102-51 Fecha del ultimo informe Ao 2020, publicado en 2021.
102-52 | Ciclo de elaboracion de informes Anual.
102-53 F’unto de contacto para preguntas sobre el helena.garcia@uniondemutuas.es
informe
182-54 Declaracion de elaboracion del informe de 8
conformidad con los Estandares GRI
182-55 | indice de contenido GRI 162-175
102-56 | Verificacion externa 1
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TEMAS MATERIALES

Paginas

Informacidn sobre los indicadores ‘

GRI 100-00, 100-10

Pacto
Mundial

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO versién 2016

Explicacién del tema material y su cobertura.

1803-1a 3 El enfoque de gestion y sus componentes. 51 10.3,10.4, 16.6
Evaluacién del enfoque de gestidn
2011 Valor econémico directo generado y distribuido 53-62, 130-132, 181-186 10.3, 10.4, 16.6
No se produjeron implicaciones financieras,
281-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y riesgos ni oportunidades de este tipo, ni Unidn
oportunidades derivados del cambio climatico de Mutuas esta obligada por ley a reducir sus
emisiones.
281-3 Obligaciones de} plgn de beneficios definidos y No hay planes de jubilacion.
otros planes de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Ninguna.
GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO versién 2016
Explicacion del tema material y su cobertura.
1803-1a 3 El enfoque de gestion y sus componentes. 51 6 8.3,8.5,8.8
Evaluacién del enfoque de gestidn
202-2 Proporqon de altos ejecutivos contratados de la 186%.
comunidad local
GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION versién 2016
Explicacion del tema material y su cobertura.
103-1a3 El enfoque de gestion y sus componentes. 149-150 8.4
Evaluacién del enfoque de gestion
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 151
GRI 205: ANTICORRUPCION versién 2016
Explicaciéon del tema material y su cobertura.
103-1a 3 El enfoque de gestion y sus componentes. 21-22, 45-47 2,10 16.5, 16.6
Evaluacién del enfoque de gestion
205-1 Operaciones e'vlaluadas para riesgos relacionados Todas las operaciones realizadas. 2,10 16.5, 16.6
con la corrupcion
Comunicacion y formacion sobre politicas Todos los miembros de los drganos de
205-2 . y forr < s P y gobierno y empleados conocen las politicas y 2,10 16.5, 16.6
procedimientos anticorrupcién . . o)
procedimientos anticorrupcién.
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas No hubo casos de corrupcion.
tomadas
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Paginas

Informacioén sobre los indicadores ‘

Pacto
Mundial

GRI 301: MATERIALES versién 2016

GRI 183: ENFOQUE DE GESTION versién 2816

8.4,12.2,12.5,13.2,

103-1a 3 Explicacién del tema material y su cobertura. 63-64 7,8
pp 15.1,15.2
El enfoque de gestidn y sus componentes.
Evaluacién del enfoque de gestion
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 65
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado | 65
GRI 302: ENERGIA versién 2016
GRI 183: ENFOQUE DE GESTION versién 2016
103-1a 3 Explicacién del tema material y su cobertura. 63-64 7,8,9 17:'32'27'3' 94,122,
El enfoque de gestidn y sus componentes. i
Evaluacién del enfoque de gestién
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 66 7,8
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 66 7,8
302-3 Intensidad energética 67
302-4 Reduccidn del consumo energético 67-69 8,9
Dada la actividad de Unién de Mutuas no se
392-5 Reduccidn de los requerimientos energéticos de producen reducciones medibles objetivamente
productos y servicios en los requisitos energéticos de los productos
y servicios.
GRI 303: AGUA Y EFLUENTES version 2018
GRI 183: ENFOQUE DE GESTION versién 2016
103-1a 3 Explicaciéon del tema material y su cobertura. 63-64 7,8 6.4,12.2,13.2
El enfoque de gestidn y sus componentes.
Evaluacién del enfoque de gestion
393-1 Interacc!on con el agua como recurso 70
compartido
303-3 Extraccién de agua 70
303-4 Vertidos de agua 70
303-5 Consumo de agua 70
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03. ANEXOS 11. INDICE DE CONTENIDO GRI

Paginas

Pacto
Mundial

GRI 305: EMISIONES version 2016

Informacidn sobre los indicadores ‘

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION version 2016

103-1a 3 Explicaciéon del tema material y su cobertura. 63-64 7,8,9 12.2,13.2
El enfoque de gestidn y sus componentes.
Evaluacién del enfoque de gestion
Emisiones indirectas de gases de efecto de
305-1 - p 71
invernadero al generar energia (alcance 1)
Emisiones indirectas de gases de efecto de
305-2 - . 71
invernadero al generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de gases de efecto
305-3 - 71
invernadero (alcance 3)
305-4 .IntenSIdad de las emisiones de gases de efecto 72
invernadero
305-5 Reduccion de las emisiones de gases de efecto 72 7.8.9
invernadero
Las Unicas emisiones que se producen de
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de este tipo corresponden a fugas en equipos
ozono (SAO) de climatizacién con gas refrigerante R22. Su
impacto no es significativo.
Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre
305-7 - . ST . 72
(SOX) y otras emisiones significativas al aire
GRI 306: RESIDUOS version 2020
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION versién 2020
103-1a 3 Explicaciéon del tema material y su cobertura. 63-64 7,8 12.2,12.5
El enfoque de gestion y sus componentes.
Evaluacién del enfoque de gestidn
Generacién de residuos e impactos significativos
306-1 . . 73
relacionados con los residuos
306-2 Gestién de‘1mpactos significativos relacionados 73
con los residuos
306-3 Residuos generados 74
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 74
306-5 Residuos destinados a eliminacion 74
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03. ANEXOS 11. INDICE DE CONTENIDO GRI

Paginas

Informacion sobre los indicadores

Pacto

GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL versién 2016

Mundial

GRI 183: ENFOQUE DE GESTION versién 2016

183-1a 3 Explicacion del tema material y su cobertura. 63-64 12.2,12.6,12.7, 13.2
El enfoque de gestion y sus componentes.
Evaluacién del enfoque de gestion
307-1 Incumpllmlento de la legislacidon y normativa No hubo incumplimientos.
ambiental
GRI 401: EMPLEO version 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION version 2016
103-1a 3 Explicacién del tema material y su cobertura. 75 6 _?@1281% g's’ 8.8,
El enfoque de gestion y sus componentes. o 15
Evaluacién del enfoque de gestidn
Nuevas contrataciones de empleados y rotacion 5.1, 8.3, 8.5, 8.8,
401-1 80 6
de personal 10.2, 10.3
Beneficios para los empleados a tiempo Toda la plantilla disfruta de los mismos 51,5.4, 8.3, 8.5,
401-2 completo que no se dan a los empleados a . s . e ., 6
R R beneficios sociales, sin distincion alguna. 8.8,10.2,10.3
tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 95 51,54
GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA version 2016
GRI 183: ENFOQUE DE GESTION versién 2016
103-1a 3 Explicacion del tema material y su cobertura. 104 1,3 8.8,10.3, 10.4
El enfoque de gestion y sus componentes.
Evaluacién del enfoque de gestidn
462-1 Plazos 'de avisos minimos sobre cambios 194
operacionales
GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO version 2018
GRI 183: ENFOQUE DE GESTION versién 2016
3.3,34,35,3.9,
193-1a 3 Explicacion del tema material y su cobertura. 75 6 5.1,8.3,8.5,8.8,
El enfoque de gestion y sus componentes. 9.1,10.3, 10.4
Evaluacién del enfoque de gestion
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en | o4 104 3.4,83,85, 8.8,
el trabajo 10.3
483-2 Id'entlflc;acm.)r) de pghgros, evaluacion de riesgos 98-168
e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 98, 100, 103
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03. ANEXOS 11. INDICE DE CONTENIDO GRI

Paginas Informacion sobre los indicadores Pact?
Mundial
Part1c:1pac19p de los trabajadores, fzonsultas y 34,83, 85,88,
403-4 comunicacion sobre salud y seguridad en el 100
. 10.3,10.4
trabajo
403-5 Formgcmn de trabaja§10res sobre salud y 98 3.4
seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 96-97, 103 34,8.3,85,838,
10.3,10.4
Prevencidn y mitigacién de los impactos en
4037 lq saludy la segundad de los trabajadpres 98-99, 193
directamente vinculados con las relaciones
comerciales
403-8 Coberfrura del smtemg de gestion de la salud y la 98-99
seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 101-102
403-18 Dolencias y enfermedades laborales 101-102
GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA version 2016
GRI 1083: ENFOQUE DE GESTION version 2016 3.4,35,36 43,
103-1a 3 Explicacién del tema material y su cobertura. 75, 87 gg’ gg’ gk 5945’
El enfoque de gestion y sus componentes. 1®é P OO T
Evaluacién del enfoque de gestion :
4041 Media de horas de formacién al afio por 90
empleado
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 88-89 3.4,35,5.1, 8.3,
empleados y programas de ayuda a la transicion 8.5, 8.8,10.3
Porcentaje de empleados que reciben 34 5183 85
404-3 evaluaciones periddicas del desempefio y 100% PUORAati
. 8.8,10.3
desarrollo profesional
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES versiéon 2016
GRI 183: ENFOQUE DE GESTION versién 2016
5.1,5.2,5.4,5.5,
103-1a 3 Explicacién del tema material y su cobertura. 75 8.3,8.5,8.8,9.1,
El enfoque de gestion y sus componentes. 10.2,10.3, 11.7
Evaluacién del enfoque de gestidn
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados | 76-77, 79, 83-86 De los m‘e!“.b“?s de los Lorganos de gobiemo
solo se facilita informacién sobre su sexo.
El ratio, calculado como la media entre el
485-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de salario de hombres/media del salario mujeres 51, 8.3, 85, 8.8,
mujeres frente a hombres es, para los niveles 1-6 y 8: 1,27; 1,29; 1,09; 1,85; 10.3

1,02, 1,22y 0,85
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03. ANEXOS 11. INDICE DE CONTENIDO GRI

Paginas Informacion sobre los indicadores .
Mundial

‘ Pacto

GRI 406: NO DISCRIMINACION version 2016
GRI 183: ENFOQUE DE GESTION versién 2016

103-1a 3 Explicacién del tema material y su cobertura. 75 6 21' %3’281‘3’;"8’
El enfoque de gestion y sus componentes. choEe T
Evaluacién del enfoque de gestion

Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES version 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION version 2016

406-1 No hubo casos de discriminacion.

3.3,34,3.5, 3.6,
103-1a 3 Explicacién del tema material y su cobertura. 42-43, 106, 137, 141-142 3.8,3.9,47,5.1,
El enfoque de gestion y sus componentes. 5.2,9.1,11.7,17.14
Evaluacién del enfoque de gestidn

Evaluacidén de los impactos en la salud y
416-1 seguridad de las categorias de productos o 143-145
servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos
416-2 en la salud y seguridad de las categorias de No hubo incumplimientos de este tipo.
productos y servicios

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE version 2016
GRI 183: ENFOQUE DE GESTION versién 2016

183-1a 3 Explicacion del tema material y su cobertura. 42-43, 48-49 1 13,1610
El enfoque de gestiéon y sus componentes.
Evaluacién del enfoque de gestion

Reclamaciones fundamentadas relativas a
418-1 violaciones de la privacidad del cliente y pérdida No hubo reclamaciones de este tipo.
de datos del cliente

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO versién 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION version 2016

Explicaciéon del tema material y su cobertura.
103-1a 3 El enfoque de gestidn y sus componentes. 51 1,2,10
Evaluacién del enfoque de gestion

8.8,10.3,10.4,
16.5, 16.6

Incumplimiento de las leyes y normativas en los

4191 e L P
ambitos social y econdmico

No hubo incumplimientos de este tipo.
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INDICADORES GRI NO APLICABLES EN UNION DE MUTUAS

GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO versién 2016

2021

Ratio del salario de categoria inicial estandar por
sexo frente al salario minimo local

Los salarios no se determinan en funcién de los criterios
indicados.

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS versién 2016

GRI103y203-1a2

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados.

Impactos econdmicos indirectos significativos.

No se produjeron inversiones en infraestructuras y servicios
de las que se deriven consecuencias econémicas indirectas.
La actividad de Unién de Mutuas no produce consecuencias
econdmicas indirectas.

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL version 2016

GRI 103y 206-1

Acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal y las practicas monopolisticas y contra la libre
competencia

Unién de Mutuas respeta las normas aplicables al sector,
por lo que no cabe la competencia desleal ni las practicas
monopolisticas.

GRI 207: FISCALIDAD versién 2019

GRI 103y 207-1a 3

Enfoque fiscal
Gobernanza fiscal, control y gestidn de riesgos

Participacion de grupos de interés y gestién de
inquietudes en materia fiscal

A Unidén de Mutuas no le es de aplicacion la Ley 18/2010, de
28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales ni el
Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto; sus ingresos son,
principalmente, transferencias de la Seguridad Social; goza de
exencion tributaria y, por tanto, no contempla en su mapa de
riesgos las cuestiones a que se refiere este estandar.

GRI 301: MATERIALES version 2016

301-2

Insumos reciclados

Unién de Mutuas no es productora de bienes.

GRI 303: AGUA version 2016

GRI 303-2

Gestion de los impactos relacionados con los vertidos
de agua

El uso de agua es exclusivamente sanitaria y se vierte
al alcantarillado publico, por lo que no hay reciclaje ni
reutilizacién de agua.

GRI 304: BIODIVERSIDAD versién 2016

GRI 103y 304-1a 4

Centros de operaciones en propiedad, arrendados

o gestionados ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de las areas protegidas.

Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad.

Habitats protegidos o restaurados.

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC
y en listados nacionales de conservaciéon cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones.

Ningun centro de Unién de Mutuas esta en terrenos adyacentes
o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de

areas de alta biodiversidad, por lo que no hay impactos en la
biodiversidad de los que informar.
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Informacidn sobre los indicadores

GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES versién 2816

GRI 103y 308-1a 2

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacién y seleccidén de acuerdo con los criterios
ambientales.

Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas.

La actividad de Unidn de Mutuas estd reglada y sujeta a las
disposiciones del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social

y Migraciones, y debe aplicar la normativa de contratacién
publica. No obstante, en todos los contratos firmados en 2021
se incluyeron cldusulas de indole social y/o medioambiental.

GRI 487: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA versién 2816

GRI 183 y 40871

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad
de asociacién y negociacidn colectiva podria estar en
riesgo

La Constitucién Espafiola garantiza la libertad de asociacién y
el derecho a la negociacién colectiva. En todo caso, Unién de
Mutuas esta sujeta a la normativa de contratacion publica.

GRI 408: TRABAJO INFANTIL version 2016

GRI 103 y 408-1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de explotacion infantil

En Unidn de Mutuas no hay contratacién infantil y sus
proveedores tampoco contratan a nifos. En todo caso, Unién
de Mutuas esta sujeta a la normativa de contratacién publica.

GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO versién 201

6

GRI 103 y 4089-1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u obligatorio

En Unidn de Mutuas no hay trabajo forzoso y tampoco se da
entre sus proveedores. En todo caso, Union de Mutuas esta
sujeta a la normativa de contratacion publica.

GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD versién 2016

GRI 103 y 410-1

Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

El personal de seguridad es subcontratado y la empresa
correspondiente se ocupa de su formacién.

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS versién

2016

GRI 103 y 4111

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas

Unién de Mutuas solo desarrolla actividades en Espafia.

GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS versién 2816

GRI 103y 412-1a3

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones
de impacto sobre los derechos humanos.

Formacién de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos.

Acuerdos y contratos de inversion significativos con
clausulas sobre derechos humanos o sometidos a
evaluacién de derechos humanos.

No se realiza este tipo de examenes porque con el
cumplimiento normativo, ademas del respeto a las normas del
Cédigo Etico y de Buen Gobierno de Unidn de Mutuas, quedan
garantizados los derechos humanos.
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Informacion sobre los indicadores

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES version 2016

GRI 103y 413-1a2

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.

Operaciones con impactos negativos significativos
-reales y potenciales- en las comunidades locales.

La actividad de Unién de Mutuas estd reglada y sujeta a las
disposiciones del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones.

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES versién 2016

GRI 103y 414-1a2

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con criterios sociales.

Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

La actividad de Unidn de Mutuas esta reglada y sujeta a las
disposiciones del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social

y Migraciones, y debe aplicar la normativa de contratacién
publica. No obstante, en todos los contratos firmados en 2021
se incluyeron clausulas de indole social y/o medioambiental.

GRI 415: POLITICA PUBLICA versién 2016

GRI 103y 415-1

Contribuciones a partidos politicos y/o representantes
politicos

Unién de Mutuas no puede realizar contribuciones a partidos
politicos de acuerdo con la ley.

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO version 2016

GRI 103y 417-1a 3

Requerimientos para la informacion y el etiquetado
de productos y servicios.

Casos de incumplimiento relacionados con la
informacion y el etiquetado de productos y servicios.

Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing.

Unién de Mutuas es una empresa de servicios que, por ley, no
puede hacer publicidad, promociones o patrocinios.
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12. MARCO LEGISLATIVO

03. ANEXOS

Marco
legislativo

12

Orden Ministerial de 16 de diciembre de 1987, por la que se establecen
modelos para la notificacidon de accidentes de trabajo y dicta instruc-
ciones para su cumplimiento y tramitacion.

Ley 42/1994, de 30 de diciembre, de medidas fiscales, administrativas
y del orden social.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Regla-
mento de los Servicios de Prevencion.

Resolucion de 26 de noviembre de 2002, de la Subsecretaria, por la
que se regula la utilizacion del Sistema de Declaraciéon Electrénica de
Accidentes de Trabajo (Delta) que posibilita la transmisiéon por pro-
cedimiento electronico de los nuevos modelos para la notificacion de
accidentes de trabajo, aprobados por la Orden TAS/2926/2002, de 19
de noviembre.

Real Decreto 1273/2003, de 10 de octubre, por el que se regula la co-
bertura de las contingencias profesionales de los trabajadores inclui-
dos en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores
por Cuenta Propia o Auténomos, y la ampliacion de la prestacién por
incapacidad temporal para los trabajadores por cuenta propia.

M UNION o MuTuAS

Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el
cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad
Social y se establecen criterios para su notificacidn y registro.

Orden TAS/3623/2006, de 28 de noviembre, por la que se regulan las
actividades preventivas en el ambito de la Seguridad Social y la finan-
ciacion de la Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales.

Orden TAS/1/2007, de 2 de enero, por la que se establece el modelo
de parte de enfermedad profesional, se dictan normas para su ela-
boracidén y transmisidn y se crea el correspondiente fichero de datos
personales.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

Orden TIN 971/2009, de 16 de abril, que establece la compensacion
de gastos de transporte en casos de asistencia sanitaria derivada de
riesgos profesionales.

Resolucion de 21 de octubre de 2009 de la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social, por la que se dictan instrucciones para la compensa-
cion de gastos de transporte en casos de asistencia sanitaria derivada
de riesgos profesionales y de comparecencias para la realizacién de
examenes o valoraciones médicas.

175



03. ANEXOS 12. MARCO LEGISLATIVO

Ley 32/2010, de 5 de agosto, (desarrollada por el Real Decreto
1541/2011, de 31 de octubre), por la que se establece un sistema espe-
cifico de proteccidn por cese de actividad de los trabajadores auténo-
mos.

Resolucion de 1 de julio de 2011, de la Intervencion General de la Ad-
ministracion del Estado, por la que se aprueba la adaptacion del Plan
General de Contabilidad Publica a las entidades que integran el siste-
ma de la Seguridad Social, y Resolucién de 9 de mayo de 2012, que la
modifica.

Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, para la aplicacién y desarrollo,
en el sistema de la Seguridad Social, de la prestacidon econdmica por
cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave.

Resolucion de 3 de agosto de 2011, de la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social, por la que se fija el saldo medio anual a que se re-
fiere la Orden TIN/866/2010, de 5 de abril, por la que se regulan los
criterios que, en su funcién de colaboracién con la Seguridad Social,
deben seguir las mutuas en la gestidon de los servicios de tesoreria
contratados con entidades financieras.

Resolucion de 25 de julio de 2012 de la Intervencion General de la Se-
guridad Social por la que se determina la estructura y composicion de
la cuenta general de la Seguridad Social y de las cuentas anuales de
las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social.

Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica
y creacion del registro contable de facturas.

Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio, que regula las condiciones téc-
nicas y funcionales que debe reunir el punto general de entrada de
facturas electrénicas.

Real Decreto 625/2014, de 18 de julio, por el que se regulan determi-
nados aspectos de la gestion y control de los procesos por incapacidad
temporal en los primeros trescientos sesenta y cinco dias de su duracion.
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Resolucion de 10 de octubre de 2014, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas y de la Secretaria de Estado de Presupues-
tos y Gastos, por la que se establecen las condiciones técnicas norma-
lizadas del punto general de entrada de facturas electrénicas.

Ley 34/2014, de 26 de diciembre, de medidas en materia de liquida-
cion e ingreso de cuotas de la Seguridad Social.

Ley 35/2014, de 26 de diciembre, por la que se modifica el texto refun-
dido de la Ley General de la Seguridad Social en relacién con el régi-
men juridico de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social.

Resolucion de 18 de marzo de 2015, de la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social, por la que se dictan instrucciones en relacién con el
ingreso en la Tesoreria General de la Seguridad Social, por las mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social, de los excesos de reservas y de
los excedentes de gestion.

Orden ESS/1187/2015, de 15 de junio, por la que se desarrolla el Real
Decreto 625/2014, de 18 de julio, por el que se regulan determinados
aspectos de la gestidn y control de los procesos por incapacidad tem-
poral en los primeros trescientos sesenta y cinco dias de su duracion.

Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, normas del Re-
glamento sobre Colaboracién de las Mutuas de Accidentes de trabajo
y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social (Real Decreto
1993/1995, de 7 de diciembre) y sus disposiciones de aplicacion y de-
sarrollo, por los Estatutos Sociales, por los acuerdos votados reglamen-
tariamente en las juntas correspondientes, y demas disposiciones que
se dicten sobre la materia.

Real Decreto 231/2017, de 10 de marzo, por el que se regula el esta-
blecimiento de un sistema de reduccién de las cotizaciones por con-
tingencias profesionales a las empresas que hayan disminuido de ma-
nera considerable la siniestralidad laboral. Se suspende la aplicacién
del sistema de reduccidn previsto en este real decreto para las cotiza-
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ciones que se generen durante el afo 2019, por la disposicién adicio-
nal 3 del Real Decreto-ley 28/2018, de 28 de diciembre; para el anho
2020, por el art. 7.8 del Real Decreto-ley 18/2019, de 27 de diciembre;
y para el 2021, segun establece la disposicion adicional 127 de la Ley
11/2020, de 30 de diciembre.

Ley 6/2017, de 24 de octubre, de Reformas Urgentes del Trabajo Autd-
nomo.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014.

Orden ESS/55/2018, de 26 de enero, por la que se desarrollan las nor-
mas legales de cotizacidén a la Seguridad Social, desempleo, protec-
ciéon por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formacion
profesional para el ejercicio 2018.

Orden ESS/256/2018, de 12 de marzo, por la que se desarrolla el Real
Decreto 231/2017, de 10 de marzo, por el que se regula el estableci-
miento de un sistema de reduccién de las cotizaciones por contingen-
cias profesionales a las empresas que hayan disminuido de manera
considerable la siniestralidad laboral.

Real Decreto 860/2018, de 13 de julio, por el que se regulan las acti-
vidades preventivas de la accidn protectora de la Seguridad Social a
realizar por las Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

Resolucion de 9 de octubre de 2018, de la Direccion General de Orde-
nacién de la Seguridad Social, por la que se establecen los términos
para la aplicacién a las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social
de los coeficientes para la gestion de la prestacion econdmica de in-
capacidad temporal derivada de contingencias comunes de los traba-
jadores por cuenta ajena de las empresas asociadas.

M UNION o MuTuAS

Real Decreto-ley 28/2018, de 28 de diciembre, para la revalorizacion
de las pensiones publicas y otras medidas urgentes en materia social,
laboral y de empleo.

Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para
garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres en el empleo y la ocupacion.

Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes de pro-
teccion social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de
trabajo.

Resolucidon de 28 de octubre de 2019, de la Direccidon General de Or-
denacién de la Seguridad Social, por la que se establece el régimen
de aplicacion de las prestaciones complementarias del articulo 96.1 b),
del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aproba-
do por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

Real Decreto-ley 18/2019, de 27 de diciembre, por el que se adoptan
determinadas medidas en materia tributaria, catastral y de Seguridad
Social.

Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes ex-
traordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del CO-
VID-19.

Resolucidon de 13 de abril de 2020, de la Intervencion General de la Ad-
ministracion del Estado, por la que se modifica la de 1 de julio de 2011,
por la que se aprueba la adaptacion del Plan General de Contabilidad
Publica a las entidades que integran el sistema de la Seguridad Social.

Real Decreto-ley 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes comple-
mentarias para apoyar la economia y el empleo.

Real Decreto-ley 19/2020, de 26 de mayo, por el que se adoptan medidas
complementarias en materia agraria, cientifica, econémica, de empleo y
Seguridad Social y tributarias para paliar los efectos del COVID-19.
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Real Decreto-ley 24/2020, de 26 de junio, de medidas sociales de re-
activacion del empleo y proteccion del trabajo auténomo y de compe-
titividad del sector industrial.

Orden ISM/903/2020, de 24 de septiembre, por la que se regulan las
notificaciones y comunicaciones electrénicas en el &mbito de la Admi-
nistracion de la Seguridad Social.

Real Decreto-ley 30/2020, de 29 de septiembre, de medidas sociales
en defensa del empleo.

Orden ISM/1080/2020, de 20 de noviembre, por la que se regulan las
operaciones de cierre del ejercicio 2020 para las entidades que inte-
gran el sistema de la Seguridad Social.

Orden TES/1180/2020, de 4 de diciembre, por la que se adapta en
funcién del progreso técnico el Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo,
sobre la proteccién de los trabajadores contra los riesgos relacionados
con la exposicion a agentes biolégicos durante el trabajo.

Resolucidon de 9 de diciembre de 2020, de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, por la que se autoriza a diferir el pago de las cuotas
resultantes de la regularizacién definitiva de la cotizacién de los profe-
sionales taurinos correspondientes al afio 2019.

Real Decreto-ley 35/2020, de 22 de diciembre, de medidas urgentes
de apoyo al sector turistico, la hosteleria y el comercio y en materia
tributaria.

Real Decreto 1154/2020, de 22 de diciembre, por el que se modifica el
Real Decreto 665/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los tra-
bajadores contra los riesgos relacionados con la exposicidon a agentes
cancerigenos durante el trabajo.

Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Esta-
do para el ano 2021.

Orden ISM/11/2021, de 12 de enero, por la que se creay regula la Sede Elec-
trénica Central del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

M UNION o MuTuAS

Resolucion de 4 de enero de 2021, de la Direccidon General de Trabajo,
por la que se registra y publica la prorroga de ultraactividad del Conve-
nio colectivo general de ambito estatal, para el sector de entidades de
seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

Real Decreto-ley 2/2021, de 26 de enero, de refuerzo y consolidacion
de medidas sociales en defensa del empleo.

Real Decreto 46/2021, de 26 de enero, sobre revalorizacion de las pen-
siones del sistema de la Seguridad Social, de las pensiones de Cla-
ses Pasivas y de otras prestaciones sociales publicas para el ejercicio
2021.

Real Decreto-ley 3/2021, de 2 de febrero, por el que se adoptan medi-
das para la reduccién de la brecha de género y otras materias en los
ambitos de la Seguridad Social y econdémico.

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Re-
glamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electrdénicos.

Resolucion de 9 de marzo de 2021, de la Secretaria General Técni-
ca, por la que se publica el Convenio entre el Instituto Nacional de la
Seguridad Social, las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social
y la Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social, para la autorizacion de uso de
bienes inmuebles propios de las mutuas, para el cumplimiento de la
funcidén inspectora atribuida a los médicos inspectores del INSS.

Resolucion de 9 de marzo de 2021, de la Secretaria General Técnica,
por la que se publica el Convenio con la Comunidad Valenciana, para
el control de la incapacidad temporal durante el periodo 2021-2022.

Resolucion de 8 de mayo de 2021, de la Consellera de Sanidad Uni-
versal y Salud Publica, por la que se acuerdan medidas en materia de
salud publica en el ambito de la Comunitat Valenciana, como conse-
cuencia de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19.
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Orden HAC/669/2021, de 25 de junio, por la que se dictan las normas
para la elaboracion de los Presupuestos Generales del Estado para
2022.

Orden SND/682/2021, de 29 de junio, de declaracion de medicamen-
tos, productos y servicios sanitarios como bienes de contratacion cen-
tralizada.

Resolucion de 28 de junio de 2021, del Instituto Nacional de la Seguri-
dad Social, por la que se publica el catadlogo de organismos, entidades
y empresas incluidos en el Registro de Prestaciones Sociales Publicas.

Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

Real Decreto-ley 11/2021, de 27 de mayo, sobre medidas urgentes para
la defensa del empleo, la reactivacidon econémicay la proteccidén de los
trabajadores auténomos.

Resolucion de 3 de agosto de 2021, de la Direcciéon General de Orde-
nacion de la Seguridad Social, por la que se establecen los términos
para la aplicaciéon a las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social
de los coeficientes para la gestidon de la prestaciéon econémica de in-
capacidad temporal derivada de contingencias comunes de los traba-
jadores por cuenta ajena de las empresas asociadas.

Resolucion de 2 de septiembre de 2021, de la Intervencion General de
la Administracion del Estado, por la que se modifica la de 25 de julio
de 2012, por la que se determina la estructura y composiciéon de la
Cuenta General de la Seguridad Social y de las cuentas anuales de las
entidades que integran el sistema de la Seguridad Social.

Orden HAC/820/2021, de 9 de julio, por la que se modifican el Plan
General de Contabilidad Publica, aprobado por Orden EHA/1037/2010,
de 13 de abril y las normas para la formulacion de Cuentas Anuales
Consolidadas en el Ambito del Sector Publico, aprobadas por Orden
HAP/1489/2013, de 18 de julio.
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Real Decreto 688/2021, de 3 de agosto, por el que se modifica el Re-
glamento general sobre procedimientos para la imposicidon de sancio-
nes por infracciones de orden social y para los expedientes liquidato-
rios de cuotas de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto
928/1998, de 14 de mayo.

Real Decreto 817/2021, de 28 de septiembre, por el que se fija el sala-
rio minimo interprofesional para 2021.

Real Decreto-ley 18/2021, de 28 de septiembre, de medidas urgentes
para la proteccion del empleo, la recuperaciéon econémica y la mejora
del mercado de trabajo.

Resolucion de 30 de septiembre de 2021, de la Secretaria General
Técnica, por la que se publica el Convenio entre el Instituto Nacional
de la Seguridad Social, el Instituto Social de la Marina, las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social y la Asociaciéon de Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social, para el acceso telematico a la historia clinica de los trabajado-
res protegidos por las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social
en los supuestos de prestaciones de la Seguridad Social que requieran
un control y seguimiento médico.

Resolucion de 18 de octubre de 2021, de la Secretaria General Técni-
ca, por la que se publica el Convenio entre el Instituto Nacional de la
Seguridad Social, el Instituto Social de la Marina, las Mutuas Colabora-
doras con la Seguridad Social y la Asociacion de Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, para
el acceso telematico a los informes médicos de los expedientes admi-
nistrativos del INSS.

Real Decreto-ley 21/2021, de 26 de octubre, por el que se prorrogan
las medidas de proteccidon social para hacer frente a situaciones de
vulnerabilidad social y econdmica.
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Orden ISM/1261/2021, de 16 de noviembre, por la que se regulan las
operaciones de cierre del ejercicio 2021 para las entidades que inte-
gran el sistema de la Seguridad Social.

Orden TES/1287/2021, de 22 de noviembre, por la que se adapta en
funcién del progreso técnico el Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo,
sobre la proteccién de los trabajadores contra los riesgos relacionados
con la exposicidn a agentes bioldgicos durante el trabajo.

Orden PCM/1353/2021, de 2 de diciembre, por la que se desarrollan las
normas legales de cotizacién a la Seguridad Social, desempleo, pro-
teccion por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y Formacion
Profesional para el ejercicio 2021.

Real Decreto 1077/2021, de 7 de diciembre, por el que se regulan los
principios generales y la organizacion del sistema de informacion con-
table de la Seguridad Social.

Resolucion de 29 de noviembre de 2021, de la Secretaria de Estado de
Empleo y Economia Social, por la que se publica el Acuerdo de Consejo
de Ministros de 16 de noviembre de 2021, por el que se aprueba el Plan
Estratégico de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social 2021-2023.

Resolucidon de 15 de diciembre de 2021, de la Direccién General de
Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo general
de ambito estatal para el sector de entidades de seguros, reaseguros y
mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

Ley 22/2021, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Esta-
do para el aho 2022.

Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes
para la reforma laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la
transformacion del mercado de trabajo.

M UNION o MuTuAS

Ley 21/2021, de 28 de diciembre, de garantia del poder adquisitivo
de las pensiones y de otras medidas de refuerzo de la sostenibilidad
financiera y social del sistema publico de pensiones.

Real Decreto 1121/2021, de 21 de diciembre, por el que se modifica
el Real Decreto 706/1997, de 16 de mayo, por el que se desarrolla el
régimen de control interno ejercido por la Intervencion General de la
Seguridad Social.

Orden HFP/1499/2021, de 28 de diciembre, por la que se publican los
limites de los distintos tipos de contratos a efectos de la contratacion
del sector publico a partir del 1 de enero de 2022.

Resolucion de 10 de enero de 2022, de la Intervencion General de la
Administracion del Estado, por la que se modifica la de 1 de julio de
2011, por la que se aprueba la adaptacion del Plan General de Contabi-
lidad Publica a las entidades que integran el sistema de la Seguridad
Social.

Real Decreto 65/2022, de 25 de enero, sobre actualizacion de las pen-
siones del sistema de la Seguridad Social, de las pensiones de Cla-
ses Pasivas y de otras prestaciones sociales publicas para el ejercicio
2022.

Orden ISM/40/2022, de 24 de enero, por la que se establecen para el
ano 2022 las bases de cotizacion a la Seguridad Social de los trabaja-
dores del Régimen Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores
del Mar incluidos en los grupos segundo y tercero.

180



03. ANEXOS 13. CUENTAS ANUALES

BALANCE . INTEGRADO. EJERCICIO: 2021

GRI 2011

MUTUA N.° 267
N° CTAS. ACTIVO EJ. 2021 “Riﬁ).(PZRQEZSOA"DO N° CTAS. PATRIMONIO NETO Y PASIVO EJ. 2021 ;gE:‘)j(ngzg;'
A) Activo no corriente 42.004.094,67  41.483.270,99 A)  Patrimonio neto 116.946.157,55 112.633.353,61
L Inmovilizado intangible 485.014,81 551.004,23 10 I.  Patrimonio aportado 0,00 0,00
200, 201, (2800), (2801) 1. Inversion en investigacion y desarrollo 0,00 0,00 II.  Patrimonio generado 116.933.025,40  112.619.088,73
203, (2803), (2983) 2. Propiedad industrial e intelectual 0,00 0,00 11 1 Reservas 82.438.855,44 82.685.010,26
206, (2806), (2906) 3. Aplicaciones informaticas 336.606,84 505.942,45 120, 122 2. Resultados de ejercicios anteriores 30.968.417,67 34.837.578,87
207, (2887), (2967) 4, :zéfrf;ﬁ”;: ::’rz;zzcmt:‘:r’;ougl'cﬁggf):” 148.467,97 4506178 129 3. Resultados de ejercicio 352575229  -4.183.500,40
208, 209, (2809), (2969) 5. Otro inmovilizado intangible 0,00 0,00 III. Ajustes por cambios de valor 0,00 0,00
II.  Inmovilizado material 39.458.602,33  38.829.208,68 136 1. Inmovilizado no financiero 0,00 0,00
210, (2810), (2910), (2990) 1. Terrenos 10.383.560,51 10.383.560,51 133 2. Activos financieros disponibles para la venta 0,00 0,00
211, (2811), (291), (2991) 2. Construcciones 2187559698 2213856999  130,131,132,137 V. dogztselnZf:':::::cf::’;"::;‘:ﬁ::zx" 13.132,15 14.264,88
214, 215, 216,217, 218, 219, (2814),
gg}g; gglzi’ gg}?)’ (églg;’ 5. Otro inmovilizado material 6.891.32145 6.307.878,27 B) Pasivo no corriente 0,00 0,00
(2917), (2918), (2919), (2999)
2300, 2310, 234, 235, 237,2390 6. Inmovilizado en curso y anticipos 308.123,39 14 I.  Provisiones a largo plazo 0,00 0,00
III.  Inversiones inmobiliarias 13.503,88 13.664,08 II.  Deudas a largo plazo 0,00 0,00
220, (2820), (2920) 1. Terrenos 6.614,38 6.614,38 170,177 2. Deudas con entidades de crédito 0,00 0,00
221,(2821), (2921) 2. Construcciones 6.889,50 7084970  171,172,173,178,18 4.  Otras deudas 0,00 0,00
2301, 2311, 2391 3 ;2\{%5;22% inmobiliarias en curso y 9,60 960 174 5 gcr;ieglc;r;os por arrendamiento financiero a 900 9,00
Inversiones financieras a largo plazo
IV.  en entidades del grupo, multigrupo y 1.762.736,51 1.762.736,51 C) Pasivo corriente 53.158.039,63  99.568.692,02
asociadas
240, 243, (2933) 1 g;":ﬁ:g!i:‘2:”(?:;;5%53;:2“°"‘° 176273651 176273651 58 I Provisiones a corto plazo 1147230442  15.901.774,83
248,(2938) 4, Otras inversiones 0,00 0,00 II.  Deudas a corto plazo 1.133.616,73 372.720,60
V. Inversiones financieras a largo plazo 65.214,56 135.959,81 520, 527 2. Deuda con entidades de crédito 0,00 0,00
250, (259), (296) 1. Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00 48?53585?é32§é1523’ 4, Otras deudas 1133.616,73 37272060
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GRI 2011

BALANCE . INTEGRADO. EJERCICIO: 2021

MUTUA N.° 267

o “REEXPRESADO 0 “REEXPRESA-
N° CTAS. ACTIVO EJ. 2021 EJ. 2626" N° CTAS. PATRIMONIO NETO Y PASIVO EJ. 2021 DO EJ. 2026"

251, 2520, 2522, 2523, 2529, 254, Créditos y valores representativos de Acreedores por arrendamiento financiero a

256, 257, (297), (2983) 2 deuda 989 1162598 524 5 corto plazo 8,89 8,89
258, 26 4, Otras inversiones financieras 65.214,56 124.334,81 IV. Acreedores y otras cuentas a pagar 40.552.118,48  83.294.196,59
2521, (2986) VI &er;::f:zz otras cuentas a cobrar a 219.622,58 190.697,68 4900, 401 1. Acreedores por operaciones de gestion 617.565,42 678.792,29
B) Activo corriente 128.100.102,51  170.718.774,64 4081, 41, 956, 554, 2. Otras cuentas a pagar 38.914.819,87 81.807.259,67
557, 5586, 559
38, (398) I Activos en estado de venta 235.732,55 235.732,55  475,476,477,479 3.  Administraciones publicas 1.020.533,99 808.144,63
I Existencias 469.253,47 ATN549,16 452,456,457 4, creedores poradministracion de recursos 9,00 9,00
por cuenta de otros entes publicos
36, (399) 1. Productos farmacéuticos 85.322,32 66.146,80 485,568 V.  Ajustes por periodificacion 0,00 0,00
31,(391) 2. Material sanitario de consumo 37797792 399.272,82
32,33,34, 35’(2:222))’ (393), (394), 3 Otros aprovisionamientos 5.953,23 6.129,54
III. Deudores y otras cuentas a cobrar 77.199.276,38  140.138.050,24
4300, 431,443, 448, (4980) 1 Deudores por operaciones de gestion 2.053.953,81 12.974.888,20
4301, 440, 441, 449, (4909), 550,
555, 5580, 5582, 5584 2. Otras cuentas a cobrar 75.040.895,34  127.086.737,85
470, 471, 472, 473, 474 3 Administraciones publicas 104.427,23 76.424,19
450, 455, 456 4 Deudores por admm]stramor\ d.e recursos 9,00 9,00
por cuenta de otros entes publicos
V.  Inversiones financieras a corto plazo 2.575.134,25 48.260,08
548, (549), (596) 1. Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00
4303, (4903), 541, 542, 544, Créditos y valores representativos de
546,547, (597), (598) 2. deuda 2.459.811,88 44,905,08
545, 548, 565, 566 4, Otras inversiones financieras 115.322,37 3.355,00
480, 567 VI.  Ajustes por periodificacion 219.0891,06 136.803,09
VIL Efectivo y otros activos liquidos equi- 47.401.614,80 29.688.379,52
valentes
577 1. Otros activos liquidos equivalentes 0,00 0,00
556, 570, 571, 573, 575 2. Tesoreria 47.401.614,80 29.688.379,52
TOTAL ACTIVO (A+B)..... 170.104.197,18  212.202.045,63 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 170.104.197,18  212.202.045,63
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CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. INTEGRADO. EJERCICIO: 2021

GRI 2011

MUTUA N° 267 - UNIMAT

N° CTAS. EJ. 2021 EJ. 2020

1. Cotizaciones sociales 278.922.942,89 255.141.280,09

7200, 7210 a) Régimen general 81.312.398,73 72143.239,66

7211 b) Régimen especial de trabajadores auténomos 14.462.105,16 14.190.935,79

7202,7212 c) Régimen especial agrario 9,00 0,00

7203, 7213 d) Régimen especial de trabajadores del mar 31.800,62 32.444,88

7204,7214 e) Régimen especial de la mineria del carbén 9,00 0,00

7205, 7215 f) Régimen especial de empleados de hogar 0,00 0,00

7206 g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 183.116.638,38 168.774.659,76

2. Transferencias y subvenciones recibidas 89.027.323,96 172.093.191,62

a) Del ejercicio 89.026.191,23 172.892.858,89

751 a.1) subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio 9,00 0,00

750 a.2) transferencias 89.026.191,23 172.092.058,89

759 a.3) sult?venciones recibidas para car)celacio'n de pasivos que no supongan financiaciéon 0,00 0,00
especifica de un elemento patrimonial

7530 b) Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero 1.132,73 1.132,73

754 c) Imputacion de subvenciones para activos corrientes y otras 9,00 0,00

705, 740, 741 3. Prestaciones de servicios 1.112.805,15 965.325,95

780, 781,782, 783 4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado 0,00 0,00

5. Otros ingresos de gestion ordinaria 12.660.518,49 11.767.874,85

776 a) Arrendamientos 278.181,41 277.712,51

775,777 b) Otros ingresos 109.460,60 84.477,78

7970 c) Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestién 2.292.477,87 1.919.172,23

794 d) Provisién para contingencias en tramitacion aplicada 9.980.398,61 9.486.512,33

795 6. Excesos de provisiones 502.206,90 33.083,40

A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) 382.225.797,39 440.000.755,91

7. Prestaciones sociales -236.368.259,57 -306.422.648,16

(630) a) Pensiones 0,00 0,00

(631) b) Incapacidad temporal -161.137.526,97 -158.050.276,38
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GRI 2011

CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. INTEGRADO. EJERCICIO: 2021

MUTUA N° 267 - UNIMAT
N° CTAS. EJ. 2021 EJ. 2020

(632) c) Nacimiento y cuidado de menor y otras prestaciones -7.124.546,35 -5.386.369,25

(634) d) Prestaciones familiares 0,00 0,00

(635) e) Prestaciones econdmicas de recuperacion e indemnizaciones y entregas unicas -1.317.864,31 -1.299.014,62

(636) f) Prestaciones sociales -68.569,52 -55.121,46

(637) g) Prétesis y vehiculos para invalidos -216.672,87 -201.826,71

(638) h) Farmacia y efectos y accesorios de dipensaciéon ambulatoria -584.245,71 -565.264,07

(639) i) Otras prestaciones -65.918.833,84 -140.864.775,67

8. Gastos de personal -26.676.832,09 -27.066.198,44

(640), (641) a) Sueldos, salarios y asimilados -20.062.498,52 -20.381.289,63
(642), (643), (644) b) Cargas sociales -6.614.333,57 -6.684.908,81

9. Transferencias y subvenciones concedidas

-78.513.001,14

-75.551.805,91

(650) a) Transferencias -51.818.155,54 -45.951.890,86

(651) b) Subvenciones -26.694.845,60 -29.599.915,05

10. Aprovisionamientos -6.619.586,35 -6.606.694,72

Eggg;” ((gg;iz %6@85)6%533&6(38;1)1’ a) Compras y consumos -6.619.586,35 -6.606.694,72
(6930), (6931), (6932), (6933),

(6934), (6935), 7930, 7931, 7932, b) Deterioro de valor de existencias 9,00 0,00

7933, 7934,7935

11. Otros gastos de gestion ordinaria -30.111.106,97 -28.340.209,78

(62) a) Suministros y servicios exteriores -5.826.648,87 -5.493.493,08

(6619), (661é)é§3612)’ (6613), b) Tributos -144.057,33 -143.281,12

(676) c) Otros 0,00 0,00

(6970) d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestion -1.319.369,65 -1.661.8058,23

(6670) e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion -12.256.954,58 -11.061.978,74

(694) f) Dotacién a la provisién para contingencias en tramitacién -10.564.076,54 -9.980.398,61
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03. ANEXOS 13. CUENTAS ANUALES

CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. INTEGRADO. EJERCICIO: 2021

GRI 2011

MUTUA N° 267 - UNIMAT

N° CTAS.

EJ. 2021

EJ. 2020

(68) 12. Amortizacién del inmovilizado -1.301.497,72 -1.335.612,90

B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) -379.590.283,84 -445.323.169,91

I.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) 2.635.513,55 -5.322.414,00

;i;il‘?s;e;orec; ;:::' :’ladlc‘;rv):e rr‘tta:ultados por enajenacién del inmovilizado no financiero y 26.286,32 17.486,33

(698)'7(3317)’9(;%29)’3(8?33;?’ 799, a) Deterioro de valor 0,00 0,00

778,77, 832;7(2726)7@) (671), b) Bajas y enajenaciones -26.286,32 -17.486,33

7531 c) Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero 0,00 0,00

14. Otras partidas no ordinarias 935.159,77 819.150,54

773,778 a) Ingresos 935.159,77 821.589,35

(678) b) Gastos 0,00 -2.438,81

II.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I+13+14) 3.544.387,00 -4.520.749,79

15. Ingresos financieros 846,99 8.623,48

760 a) De participaciones en instrumentos de patrimonio 0,00 0,00

761, 762,769 b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 846,99 8.623,48

755,756 c) Subvenciones para gastos financieros y para la financiacion de operaciones financieras 0,00 0,00

(660), (662), (669) 16. Gastos financieros -19.481,70 -14,24

784,785, 786, 787 17. Gastos financieros imputados al activo 0,00 09,00

18. Variacion del valor razonable en activos financieros 0,00 0,00

7640, (6640) a) Activos a valor razonable con imputacion en resultados 0,00 0,00

7641, (6641) b) Imputacién al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta 0,00 0,00

768, (668) 19. Diferencias de cambio 0,00 0,00

20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros 0,00 30.335,41

766, 7963, 736??{36'é)666)' (6963), a) De entidades del grupo, multigrupo y asociadas 0,00 0,00
765, 7961, 7973, 7979, (665),

(6673), (6679), (6960), (6961),  b) Otros 30.335,41

(6973), (6979)
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03. ANEXOS 13. CUENTAS ANUALES

CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. INTEGRADO. EJERCICIO: 2021

GRI 2011

MUTUA N° 267 - UNIMAT

N° CTAS. EJ. 2021 EJ. 2020
II1.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) -18.634,71 38.944,65
IV.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (II+III) 3.525.752,29 -4.481.805,14
(6616), (6617), (6618), 6619 21. Impuesto sobre beneficios 0,00 -553,40
V.- RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS 3.525.752,29 -4.482.358,54
= AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 0,00 378.858,14
VI.- RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO 0,00 -4.103.500,40
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Datos identificativos de la Entidad

Denominacion social:
Unién de Mutuas, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N.° 267
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G-12272290

Domicilio social:
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Fecha de fin del ejercicio de referencia:
31 de diciembre de 2021

Pagina web:
www.uniondemutuas.es
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03. ANEXOS 14. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

7/
a4
p 4

Presentacion

Unién de Mutuas publica el presente informe de gobierno corporativo en
cumplimiento del articulo 35.2.a) de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Eco-
nomia Sostenible y como complemento a la Memoria de sostenibilidad y
de gobierno corporativo de 2021, elaborada conforme a los estandares del
Global Reporting Initiative, GRI, versién exhaustiva.

A los efectos de la citada ley, se entiende por economia sostenible un patrén
de crecimiento que concilie el desarrollo econémico, social y ambiental en
una economia productiva y competitiva, que favorezca el empleo de calidad,
la igualdad de oportunidades y la cohesidn social, y que garantice el respeto
ambiental y el uso racional de los recursos naturales, de forma que permita
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer
las posibilidades de las generaciones futuras para atender sus propias nece-
sidades (art. 2).

La ley recoge, asi mismo, una serie principios de accidén de los poderes
publicos para impulsar la sostenibilidad de la economia espafola (art. 3),
de los que son aplicacién en Unién de Mutuas los siguientes:

1. Estabilidad de las finanzas publicas. Las Administraciones Publicas
garantizaran la estabilidad en el tiempo de sus finanzas para contribuir
al mejor desenvolvimiento de la actividad econdmica y al adecuado
funcionamiento del Estado.
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2. Racionalizacion de las Administraciones Pliblicas. Las Administra-
ciones Publicas adoptaran medidas de simplificacion y sostenibilidad
de la estructura administrativa y de acceso directo de los ciudadanos a
los servicios y prestaciones publicas garantizando una actuacion ética,
eficaz, eficiente y transparente.

3. Ahorro y eficiencia energética. El ahorro y la eficiencia energética
deben contribuir a la sostenibilidad propiciando la reduccion de cos-
tes, atenuando la dependencia energética y preservando los recursos
naturales.

4. Promocion de las energias limpias, reduccion de emisiones y efi-
caz tratamiento de residuos. Las Administraciones Publicas adopta-
ran politicas energéticas y ambientales que compatibilicen el desarro-
llo econdmico con la minimizacidn del coste social de las emisiones y
de los residuos producidos y sus tratamientos.

5. Fortalecimiento y garantia del Estado social. Las Administraciones
Publicas, en aras de la cohesiodn social, conciliaran el avance paralelo y
armonizado del progreso econémico con la mejora de las prestaciones
sociales y la sostenibilidad de su financiacion.
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Este informe, ademads, se publica teniendo presentes los principios de
buen gobierno recogidos en el articulo 26 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y buen Go-
bierno, a los que Unidn de Mutuas y sus érganos de gobierno adecuan su
actividad:

“a) Principios generales:

1.°

Actuaran con transparencia en la gestion de los asuntos publicos, de
acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia y con el
objetivo de satisfacer el interés general.

Ejerceran sus funciones con dedicacién al servicio publico, abstenién-
dose de cualquier conducta que sea contraria a estos principios.

Respetaran el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un
criterio independiente y ajeno a todo interés particular.

Aseguraran un trato igual y sin discriminaciones de ningun tipo en el
ejercicio de sus funciones.

Actuaran con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obliga-
ciones y fomentaran la calidad en la prestacion de servicios publicos.

Mantendran una conducta digna y trataran a los ciudadanos con es-
merada correccion.

Asumiran la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias
y de los organismos que dirigen, sin perjuicio de otras que fueran exi-
gibles legalmente.
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b) Principios de actuacion:

1.°

7.°
8.°

Desempenaran su actividad con plena dedicacidon y con pleno respeto
a la normativa reguladora de las incompatibilidades y los conflictos de
intereses.

Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones
conocidos con motivo u ocasion del ejercicio de sus competencias.

Pondran en conocimiento de los érganos competentes cualquier ac-
tuacion irregular de la cual tengan conocimiento.

Ejerceran los poderes que les atribuye la normativa vigente con la fi-
nalidad exclusiva para la que fueron otorgados y evitaran toda accion
que pueda poner en riesgo el interés publico o el patrimonio de las
Administraciones.

No se implicaran en situaciones, actividades o intereses incompati-
bles con sus funciones y se abstendrdn de intervenir en los asuntos en
que concurra alguna causa que pueda afectar a su objetividad.

No aceptaran para si regalos que superen los usos habituales, so-
ciales o de cortesia, ni favores o servicios en condiciones ventajosas
que puedan condicionar el desarrollo de sus funciones. En el caso de
obsequios de una mayor relevancia institucional se procedera a su
incorporacion al patrimonio de la Administracién Plblica correspon-
diente.

Desempeiaran sus funciones con transparencia.

Gestionaran, protegeran y conservaran adecuadamente los recursos
publicos, que no podran ser utilizados para actividades que no sean
las permitidas por la normativa que sea de aplicacion.

No se valdran de su posicion en la Administraciéon para obtener ven-
tajas personales o materiales.”
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Naturaleza juridica y actividades

Unién de Mutuas, mutua colaboradora con la Seguridad Social n.° 267, es
una asociacion de empresas, sin animo de lucro, que con la autorizacion
y bajo la direccidn y tutela del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, tiene por objeto el desarrollo de las actividades de Seguri-
dad Social recogidas en el articulo 89.2 de la Ley General de la Seguridad
Social (texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de
30 de octubre):

“a) La gestion de las prestaciones econémicas y de la asistencia sani-
taria, incluida la rehabilitacion, comprendidas en la proteccidén de las
contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades profesiona-
les de la Seguridad Social, asi como de las actividades de prevencion
de las mismas contingencias que dispensa la accidon protectora.

b) La gestidn de la prestacion econdmica por incapacidad temporal de-
rivada de contingencias comunes.

c) La gestion de las prestaciones por riesgo durante el embarazo y ries-
go durante la lactancia natural.

d) La gestion de las prestaciones econdmicas por cese en la actividad
de los trabajadores por cuenta propia [...].

e) La gestion de la prestacion por cuidado de menores afectados por
cancer u otra enfermedad grave.

f) Las demas actividades de la Seguridad Social que les sean atribuidas
legalmente.”
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El &ambito de actuacién de Unién de Mutuas es el territorio espafol.

Sus actuales Estatutos fueron aprobados por Resolucion de la Direccion
General de Ordenacion de la Seguridad Social de fecha 3 de abril de 2013.

Como mutua colaboradora con la Seguridad Social, Unidén de Mutuas tie-
ne personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para adquirir,
gravar o enajenar bienes y realizar toda clase de actos y contratos, y actia
con la responsabilidad mancomunada de los empresarios asociados.

Las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social:

o Forman parte del sector publico estatal de caracter administrativo,
de conformidad con la naturaleza publica de sus funciones y de los
recursos econémicos que gestionan, sin perjuicio de su naturaleza
privada.

o Gestionan fondos publicos y sus excedentes no constituyen benefi-
cios a repartir, revirtiendo a la Seguridad Social.

e Gozan de exencion tributaria, en los términos legalmente establecidos.

« Estan sujetas a la Ley General de la Seguridad Social, cuyo Texto Re-
fundido fue aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30
de octubre; al Reglamento General sobre Colaboracion en la Gestion
de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesional
de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto 1993/1995, de 7
de diciembre; y a cuantas otras disposiciones legales o reglamenta-
rias les sean de aplicacion. En relacion con el régimen de contrata-
ciodn, las mutuas estan incluidas en el ambito de aplicacién de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

e Su contabilidad se ajusta al Plan General de Contabilidad de la Segu-
ridad Social; sus presupuestos anuales estan integrados en el Presu-
puesto de la Seguridad Social, y rinden cuentas de su gestidon econd-
mica ante el Tribunal de Cuentas.
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Estan tuteladas por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, en concreto, por la Direccion General de Ordenacion de
la Seguridad Social. Para su correcto funcionamiento, estan contro-
ladas por diferentes organismos:

- Elcontrol en el orden econdmico, su coordinacién y la gestidén que
realizan las mutuas es llevado a cabo por la Direccion General de
Ordenacioén de la Seguridad Social.

- El control financiero y normativo lo ejerce la Intervencién General
de la Seguridad Social.

- El control del cumplimiento de la normativa de la Seguridad So-
cial, a través de la Inspeccion de Trabajo.

- El control del cumplimiento de las normas sanitarias, a través de
la Inspeccién de los Servicios Sanitarios de las Comunidades Au-
ténomas.

- La fiscalizaciéon externa, permanente y consultiva de la actividad
econdmico-financiera y el enjuiciamiento de su eventual respon-
sabilidad contable, por parte del Tribunal de Cuentas.

La colaboracidn de las Mutuas en la gestion de la Seguridad Social:

- No puede servir de fundamento a operaciones de lucro mercantil.

- No puede comprender actividades de captacion de empresas
asociadas o de trabajadores/as adheridos/as.

- No puede dar lugar a la concesidn de beneficios a favor de empre-
sarios/as asociados ni a la sustitucidon de estos en las obligacio-
nes que les corresponden, en su condicion de empresarios/as.
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Constitucion y patrimonio

Unidn de Mutuas es resultado de un proceso de fusiones que empezé en
1990 y concluyd en 2004.

Su constitucién tuvo lugar con arreglo a los articulos 81 de la Ley Gene-
ral de la Seguridad Social y 9 del Real Decreto 1993/1995, por el que se
aprobd el reglamento de las mutuas, que exigen el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

a) Que concurran un minimo de cincuenta empresarios, quienes a su vez
cuenten con un minimo de treinta mil trabajadores y un volumen de
cotizacion por contingencias profesionales no inferior a veinte millones
de euros.

b) Que limiten su actividad al ejercicio de las funciones establecidas en el
articulo 80 de la Ley General de la Seguridad Social.

c) Que presten fianza, en la cuantia que establezcan las disposiciones de
aplicacién y desarrollo de dicha ley, para garantizar el cumplimiento de
sus obligaciones.

d) Que exista autorizacién del Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
previa aprobacién de los estatutos de la mutua, e inscripcién en el re-
gistro administrativo dependiente del mismo.

Las sucesivas fusiones fueron autorizadas, como establece la ley, por el
Ministerio.

Por otro lado, Unidn de Mutuas cuenta en su haber con una serie de bienes

M UNION o MuTuAS

que forman parte de su patrimonio histérico. Conforme a los articulos 93
de la Ley General de la Seguridad Social y 3 del reglamento de las mutuas,
el patrimonio histérico de Unidn de Mutuas esta formado por toda clase
de bienes muebles e inmuebles, fondos, valores y fianzas incorporados a
las mutuas predecesoras de esta, o a la actual Entidad, con anterioridad
al 1 de enero de 1967, o durante el periodo comprendido entre esa fecha
y el 31 de diciembre de 1975, siempre que, en este ultimo caso, se trate
de bienes que provengan del 20% del exceso de excedentes, asi como
los que procedan de recursos distintos de los que tengan su origen en las
cuotas de Seguridad Social.

La propiedad del patrimonio histérico corresponde a la Mutua en calidad
de asociacion de empresas. La gestion econdmica de este patrimonio se
refleja en una cuenta econémica distinta a la cuenta del resultado econé-
mico patrimonial de la Seguridad Social.

Forman parte del patrimonio histérico de Unidn de Mutuas los inmuebles
sitos en las siguientes direcciones:

C/ Bilbao, 89 08005 Barcelona (Barcelona)
C/ Marqués de Mondéjar,28 28028 Madrid (Madrid)
C/ Marqués de Lema, 7 28003 Madrid (Madrid)
Avda. dels Arcs,1 46940 Manises (Valencia)
Avda. Pais valencia, 13 12200 Onda (Castelldn)
C/ Chaquin Lorenzo Fernandez, 3 32004 Ourense (Ourense)
Avda. La Mura 22 12540 Vila-real (Castellon)
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A Unidn de Mutuas pueden adherirse los autoé-
nomos/as y asociarse todas las empresas, que
tengan domiciliada su industria, comercio, ex-
plotacién o centro de trabajo dentro del ambi-
to territorial de la Mutua, en los términos es-
tablecidos en la Ley General de la Seguridad
Social, el reglamento de las mutuas y los pro- 36.767 30.976
pios estatutos de Uniéon de Mutuas, mediante
los correspondientes convenios de asociacion o
documentos de adhesion. Todos los asociados/ 281.336 237.616
as y adheridos/as tienen los mismos derechos y
obligaciones, pudiendo promover la reunién de
la Junta General en los términos establecidos 67.428 66.990
en los Estatutos de Union de Mutuas, elegir y
ser elegidos para los cargos de los érganos de
gobierno y colegiados de participaciéon y concu- 348.764 304.606
rrir a la Junta General.

En 2021, la poblacién protegida por Unién de
Mutuas es la que figura en el siguiente cuadro,
en el que se ha tomado la media de trabaja-
dores del ejercicio y, en el caso del numero de
empresas, las asociadas a 31 de diciembre de
dicho afo.
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Organos de gobierno y de participacion

Los érganos de gobierno de las mutuas colaboradoras con la Seguri-
dad Social son: la Junta General, la Junta Directiva y el director geren-
te, directora gerente en el caso de Unién de Mutuas. La Comisién de
Control y Seguimiento es un dérgano colegiado de participacion insti-
tucional y la Comisidn de Prestaciones Especiales es el érgano de par-
ticipacion de los trabajadores protegidos por la mutua en la dispensa
de las prestaciones y beneficios de asistencia social.

Los 6rganos de gobierno y participacién de Uniéon de Mutuas actuan
con arreglo a lo dispuesto en la Ley General de la Seguridad Social
(texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30
de octubre), el Reglamento sobre Colaboraciéon de las Mutuas de Ac-
cidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social (Real Decreto 1993/95 de 7 de diciembre) y en sus propios Es-
tatutos Sociales.

Los miembros de la Junta Directiva han expedido declaracién de no
estar incursos en incompatibilidades y prohibiciones previstas en los
articulos 87.4, 91.1y 2 del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Gene-
ral de la Seguridad Social y en el articulo 34 del Reglamento sobre
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colaboracién de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social,
aprobado por Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre. Asi mismo,
que conocen el contenido de la responsabilidad prevista en el articu-
lo 91.4 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social
(Real Decreto Legislativo del 8/2015, de 30 de octubre) y el contenido
del articulo 13.3 f del Real Decreto 1993/95 de 7 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento sobre Colaboracién de las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social. El personal con funciones ejecutivas, ademas de dicha declara-
cién también declara respecto al articulo 88.1 del Texto Refundido de
la Ley General de la Seguridad Social.

Ademas de los drganos regulados por ley, Unién de Mutuas se ha dotado
de otros que refuerzan su compromiso con el buen gobierno. Entre estos
oérganos se encuentra la Comision de Auditoria, formada por delegacién
de la Junta Directiva y por miembros de esta; el Comité de Etica, que
realiza un seguimiento de los valores éticos; la Comision de Prevencion
de Delitos y la Comisién de Seguimiento del Cédigo Etico y de Buen Go-
bierno, que se ocupa del seguimiento de las normas de conducta estable-
cidas en el cédigo.
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En relacién con todos los érganos de gobierno
de Unidn de Mutuas, tanto los establecidos por
ley como aquellos de los que se ha dotado para
garantizar su buen gobierno, la Mutua tiene muy
presente la necesidad de avanzar hacia una so-
ciedad mas igualitaria y diversa, de acuerdo
con sus valores pero también con el camino
marcado por la Administracién, orientada a
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

En este sentido, cabe recordar que el articulo
35.2.a) de la Ley de Economia Sostenible es-
tablece que las mutuas deben adaptar sus pla-
nes estratégicos para presentar anualmente
informes de gobierno corporativo y memorias
“con especial atencién a la igualdad efecti-
va entre mujeres y hombres y a la plena in-
tegracion de las personas con discapacidad”;
y que la Direccién General de Ordenacidon de
la Seguridad Social, en circular de 6 de mar-
zo de 2019, insta a las mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social a buscar el equilibrio
en la participacion de hombres y mujeres en
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sus Juntas Directivas y 6rganos de direccidn
y participacion, dado que la igualdad a que se
refiere la Ley Organica 3/2007, de 22 de mar-
zo, también afecta a estas entidades. Unidn
de Mutuas ha procurado la promocion de la
igualdad en sus dorganos de gobierno, con
avances en los ultimos afos.

La trayectoria en materia de igualdad de Unién
de Mutuas queda patente en sus planes de
igualdad, en el trabajo de la Comisidon de Igual-
dad, en las adhesiones a entidades promotoras
de la igualdad y en los reconocimientos exter-
nos a su labor, entre los que figura el Distintivo
Igualdad en la Empresa del Ministerio de Igual-
dad.

Fruto de los avances en materia de diversidad,
Unién de Mutuas acordd separar el area de di-
versidad de su ultimo plan de igualdad, para
darle un mayor impulso, aprobando un plan de
diversidad en 2021 y constituyendo una Co-
mision de Diversidad. El mismo aio, Union de
Mutuas implanté el Modelo Bequal, obteniendo
la certificacion Bequal Plus.

<@ PLAN de IGUALDAD

de Unién de Mutuas

2020-2022

o~
L]
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N

<\L> PLAN ce DIVERSIDAD

de Uni6én de Mutuas

2021-2025
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JUNTA GENERAL

De acuerdo con el articulo 86 de la Ley General de la Seguridad Social,
es el érgano de gobierno superior de la mutua y esta integrada por todas
y todos sus empresarios asociados, por una representacion de los traba-
jadores por cuenta propia adheridos en los términos que reglamentaria-
mente se establezcan, y por un representante de los trabajadores depen-
dientes de la mutua, computandose un voto por cada uno de ellos, si bien
solo tendran derecho a voto, las y los empresarios asociados, asi como la
persona representante de las y los trabajadores por cuenta propia adheri-
dos que estén al corriente en el pago de las cotizaciones sociales.

La Junta General se relne, al menos, una vez al aio con caracter ordina-
rio para aprobar el anteproyecto de presupuestos y las cuentas anuales,
y puede reunirse en sesidon extraordinaria si es convocada por la Junta
Directiva. Entre sus competencias, ademas de las citadas, se encuentra
la designacidn y renovacion de los miembros de la Junta Directiva, ser
informada sobre las dotaciones y aplicaciones del patrimonio histérico, la
reforma de los estatutos, la fusién, absorcidn y disolucién de la entidad,
la designacion de los liquidadores y la exigencia de responsabilidad a los
miembros de la Junta Directiva.

Lo anterior se complementa con el articulo 33 del Reglamento sobre co-
laboracion de las mutuas y los articulos 24 y 24 bis de los Estatutos de
Union de Mutuas.

En el ano 2021 la Junta General se reunid en sesidén ordinaria el 1 de ju-
lio. La reunidn fue convocada con arreglo a lo dispuesto en los Estatutos
de Union de Mutuas. Quince dias antes de su celebracion, se pusieron
a disposicidn de los asociados, en los centros de la Mutua, la Memoria,
Cuenta de Resultados Econdmico-Patrimonial, Balance y Estado de la Li-
quidacion del Presupuesto del ejercicio 2020 y el Presupuesto para el
ejercicio 2022.

M UNION o MuTuAS

.

En la Junta General se informo a los asociados asistentes del resultado de
la auditoria practicada por la Intervencion General de la Seguridad Social
a Unién de Mutuas correspondiente al ejercicio 2020, sobre la Memoria
anual correspondiente al ejercicio 2020, el Balance integrado del ejerci-
cio 2020 en relacidon con el del ejercicio 2019, la Cuenta del Resultado
Econdémico-Patrimonial Integrado del ejercicio 2020 comparado con el
ejercicio 2019, la Cuenta del Resultado Econdmico-Patrimonial de ges-
tion del Patrimonio Privativo del ejercicio 2020 en relacidn con el ejerci-
cio 2019, la Cuenta del Resultado Econdmico-Patrimonial de gestiéon del
Patrimonio de la Seguridad Social del ejercicio 2020 en relacién con el
ejercicio 2019, el balance de gestién del patrimonio de la Seguridad So-
cial del ejercicio de 2020, igualmente en relacién con el ejercicio 2019, el
Estado de la Liquidacion del Presupuesto del ejercicio 2020 y el resumen
del Anteproyecto de Presupuestos de Unidn de Mutuas para el afio 2022.

Se aprobaron por unanimidad las Cuentas Anuales correspondientes al
ejercicio 2020, la Memoria de 2020 y la propuesta de Anteproyecto de
Presupuestos para el ejercicio 2022.
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Se presentd el Informe Anual del ejercicio 2020 sobre el grado de cum-
plimiento del Codigo de Conducta relativo a las inversiones financieras
de las entidades sin animo de lucro y la Memoria de Sostenibilidad y de
Gobierno Corporativo del ejercicio 2020, la cual fue aprobada por unani-
midad.

En la Junta General se acordd por unanimidad la ratificacion y confirma-
cion en el cargo de la vicepresidencia de la empresa mutualista Funda-
cion Universidad Jaime I Empresa, y de la vocalia de la empresa Hijos de
Francisco Gaya Forés S.L. Se procedioé al cese por cumplimiento de plazo
y nueva reeleccion de las siguientes empresas: Construcciones R. Zarzoso
S.L.,, Bagu S.L., la Asociacién Espaiola de Fabricantes de Azulejos y Pavi-
mentos Ceramicos Ascer, Union General de Trabajadores, Cristaluz S.A.,
Federacion Empresarial Metalurgica Valenciana, G.H. Electrotermia S.A. y
Fundacién Isonomia.

Las delegaciones de voto de la Junta General de 2021 constan en el acta
de esta que, como es preceptivo, se remitid a la Direccion General de Or-
denacién de la Seguridad Social.

JUNTA DIRECTIVA

Con arreglo al articulo 87 de la Ley General de la Seguridad Social, la
Junta Directiva es el érgano colegiado al que corresponde el gobierno
directo de la mutua. Estard compuesta por entre diez y veinte empresarios
asociados, de los cuales el treinta por ciento correspondera a aquellas
empresas que cuenten con mayor nimero de trabajadores (determinadas
con arreglo a los tramos que se estableceran reglamentariamente), y un
trabajador por cuenta propia adherido, todos ellos designados por la Jun-
ta General. También formara parte de este érgano un representante de los
trabajadores de la propia mutua.

M UNION o MuTuAS

El nombramiento como miembro de la Junta Directiva esta supeditado
a la confirmaciéon del Ministerio, a excepcion del representante de los
trabajadores, y entre sus miembros se designa al presidente de la misma,
que es el presidente de la entidad.

Es competencia de la Junta Directiva la convocatoria de la Junta General,
la ejecucidn de los acuerdos adoptados por la misma, la formulacién de
los anteproyectos de presupuestos y de las cuentas anuales, que deberan
ser firmados por el Presidente de la Junta Directiva, asi como la exigencia
de responsabilidad al Director Gerente y demas funciones que se esta-
blezcan que no estén reservadas a la Junta General. Reglamentariamente
se regulara el régimen de funcionamiento de la Junta Directiva y de exi-
gencia de responsabilidad.

El articulo 91 de la LGSS y el reglamento de las mutuas establecen tam-
bién el régimen de incompatibilidades y responsabilidades de la Junta
Directiva.

De acuerdo con los Estatutos de Unidn de Mutuas, su Junta Directiva
cuenta con un presidente (que lo es también de la Junta General), dos vi-
cepresidentes, un secretario, un tesorero y un maximo de quince vocales,
entre ellos un representante del personal de la Mutua. Los miembros de
este érgano son nombrados por un periodo de seis afios y se renuevan
parcialmente cada tres.

En el Portal de Transparencia de Unidn de Mutuas se facilita informacién
sobre la Junta Directiva, incluyendo las compensaciones por gastos de
asistencia a las reuniones, que se ajustan a la regulacion existente al
respecto (Orden TIN/246/2010, de 4 de febrero). Puede consultarse tam-
bién, para mas informacion, el Cédigo Etico y de Buen Gobierno de Unidn
de Mutuas.
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PRESIDENCIA

José M.? Gozalbo Moreno

JOSE M.? GOZALBO MORENO

Antonio Baixauli Planells
FEVAMA

Gloria Serra Isierte

FUNDACION UNIVERSITAT JAUME I EMPRESA

SECRETARIA

José Palau Martinez
TALLERES INTER SL

TESORERIA

Javier Orddéfiez Mundo
RADIADORES ORDONEZ SA

VOCALIAS

Alberto Blasco Monfort
BAGU SL

Juan Orts Herranz
CRISTALUZ SA

Ismael Garcia Peris
ASCER

M UNION o MuTuAS

)

Amparo Manez Martinez

ILUSTRE COLEGIO DE GRADUADOS SOCIALES DE CASTELLON

Alejandro Soliveres Montanés
FEMEVAL

Gemma Escrig Gil
FUNDACION ISONOMIA

Pilar Tarragén Maicas
UGT

Victoria Eugenia Aicart Albalate

TRAMITS L'ALCORA SL

Carmen Zarzoso Belenguer

CONSTRUCCIONES RAFAEL ZARZOSO SL

M.? Dolores Guillamoén Fajardo

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE

CASTELLON

Jordi Orozco Marti

INVERSIONS FACTORY EXPRESS SLU

Vicente Juan Martinez
GH ELECTROTERMIA SA

Francisco Boticario Aranguez

GAME STORES IBERIA SL

Ana Olucha Pifidn

HIJOS DE FRANCISCO GAYA FORES SL

Julia Pallarés Escuder

198



03. ANEXOS 14. INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

Los miembros de la Junta Directiva son empresas y estas designan a sus
representantes. En 2021, el porcentaje de mujeres integrantes de la junta,
a 31 de diciembre, era de un 45%.

Los cambios habidos entre los miembros de la Junta Directiva siguen lo
establecido en la Ley General de la Seguridad Social y los Estatutos de
Union de Mutuas; constan en acta y fueron, como se ha indicado, aproba-
dos por la Junta General.

La Junta Directiva, conforme al articulo 29 de los Estatutos Sociales, se
relne en sesion ordinaria, una vez por lo menos cada dos meses, previa
convocatoria por escrito del presidente, dirigida a los componentes de la
misma y realizada con cuarenta y ocho horas de antelacién a la fecha de
la reunidn. Se reunirad igualmente, siempre que asi lo hubiera acordado
la propia Junta Directiva, lo disponga el presidente o lo soliciten siete
miembros de dicha Junta Directiva.

Los acuerdos se adoptan por mayoria de votos, y seran validos siempre
que el nimero de asistentes sea un tercio de sus miembros como minimo.

La directora gerente concurre con voz y sin voto a las reuniones de la
Junta Directiva.

La Junta Directiva celebrdé un total de 10 reuniones ordinarias en 2021,
con un 92% de asistencia (promedio de los porcentajes de asistencia en
cada una de las reuniones) y se han tomado por unanimidad los siguien-
tes acuerdos sobre aquellos asuntos reservados a su competencia, entre
los que destacan:

Estimacion de la existencia de las situaciones constitutivas de pres-
taciones derivadas de muerte y supervivencia.

Acuerdos relativos a presupuestos y modificaciones de créditos pre-
supuestarios para el ejercicio 2021.

Acuerdos sobre solicitudes de transferencias de crédito.

Aprobacion del Reglamento de la Comisidn de Auditoria y sus miem-
bros.

Aprobacién de los nombramientos realizados en puestos vacantes de
la Junta Directiva y Comision de Prestaciones Especiales.

Compensaciones a satisfacer a los miembros de la Junta Directiva
y de la Comisidon de Prestaciones Especiales por su asistencia a las
reuniones de dichos drganos.

Convocatoria de celebracién de la Junta General.

Aprobacion del informe anual de gobierno corporativo del ejercicio
2020.

Aprobacién del Cddigo Etico y Buen Gobierno.

o Aprobacion de las actas de las reuniones de la propia Junta Directiva.

e Autorizacion de prdrrogas y conciertos con medios sanitarios y recu-
peradores privados.

Aprobacion de la cuenta del resultado econémico patrimonial inte-
grado, el balance integrado, la liquidacién del presupuesto todo ello
correspondiente al ejercicio 2020 y la memoria correspondiente a
dicho ejercicio.

Otorgamiento de poderes.

La constitucion de garantia hipotecaria sobre el inmueble de Onda.

M UNION o MuTuAS
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DIRECTORA GERENTE

Conforme a la Ley General de la Seguridad Social, el Reglamento de Co-
laboracidn de la Seguridad Social y los Estatutos Sociales de la Mutua, la
directora gerente es designada por la Junta Directiva y asume por dele-
gacion de esta las facultades que a continuacion se enumeran y todas las
de la Junta Directiva, salvo que esta se reserve alguna, sin perjuicio de las
que en su caso crea oportuno otorgarle la Junta Directiva:

a) Llevar por delegacion del presidente la firma social, asi como com-
parecer, en el mismo concepto, ante toda clase de jurisdicciones,
autoridades y tribunales, otorgando los poderes judiciales o extraju-
diciales que a dicho fin sean necesarios.

b) El nombramiento, suspensiéon o separacién del personal, asi como
los premios y sanciones que por las relaciones laborales se deban
imponer al citado personal.

c) Ejercer todos los actos propios de la gerencia y administracion de la
Mutua y representacion de la misma en juicio y fuera de él.

d) Asistir a las reuniones de la Junta Directiva y de las Juntas Generales,
con voz y sin voto, debiendo informar de todos aquellos asuntos para
los cuales sea requerido por cualquiera de las Juntas.

M UNION o MuTuAS

La directora gerente esta vinculada mediante contrato de alta direccidon
segun el Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la
relacion laboral de caracter especial del personal de alta direccion. Es
nombrada por la Junta Directiva, estando supeditada la eficacia del nom-
bramiento y la del contrato de trabajo a la confirmacién del Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

No pueden ocupar el cargo de directora gerente las personas que perte-
nezcan al Consejo de Administracion o desempenen actividad remunera-
da en cualquier empresa asociada a la mutua, sean titulares de una parti-
cipacién igual o superior al 25 por ciento del capital social de aquellas o
bien cuando la titularidad corresponda al cényuge o hijos de aquel. Tam-
poco pueden ser designadas las personas que hayan sido suspendidas de
sus funciones en virtud de expediente sancionador hasta que se extinga
la suspensién o que se dediquen en condicidon de agente o comisionista
a la tramitacidon por cuenta de la mutua de convenios de asociacion para
la cobertura de los riesgos de contingencias profesionales, o aquellos que
formen parte de Juntas Directivas, Comision de Control y Seguimiento y
Prestaciones Especiales o desempefien la direccién ejecutiva de otra mu-
tua y aquellas personas que tengan intereses opuestos a los de la mutua.

La Direccién Gerencia en Unién de Mutuas corresponde a Carmen Barber
Rodriguez, de la que se facilita informacién en el Portal de Transparencia
de Unién de Mutuas y en el Cédigo Etico y de Buen Gobierno en cuanto a
las normas de conducta que debe cumplir.
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COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Esta regulada en el articulo 89 de la LGSS, en el articulo 37.3 del Regla-
mento de colaboracién de las Mutuas y el articulo 31 de los Estatutos
Sociales. La Comisidon de Control y Seguimiento es el 6rgano de partici-
pacion institucional de los agentes sociales en el control y seguimiento de
la gestion desarrollada por la Mutua.

Ademas, se regula por la Orden de 2 de agosto de 1995 (BOE 12.88.1995),
que aprueba la composicion de las Comisiones de Control y Seguimiento
en la gestion desarrollada por las Mutuas, y la Resolucién de 14 de no-
viembre de 1995 (BOE 21.11.1995), de la Secretaria General para la Segu-
ridad Social, en la que se fija la cuantia maxima del importe de la com-
pensaciones e indemnizaciones de gastos por asistencia a las reuniones
de tal Comisién de Control y Seguimiento.

Es un dérgano paritario integrado por la representacion de las personas
trabajadoras protegidas por la Mutua, a través de las organizaciones sin-
dicales mas representativas en el ambito territorial de actuacion de la
Entidad vy, la otra mitad, por la representacion de las empresas asociadas
elegidas a través de organizaciones empresariales de mayor representa-
tividad. Su presidente es el de la Junta Directiva.

En 2021 esta comisidn celebré 4 reuniones ordinarias, con un 43% de
asistencia (promedio de los porcentajes de asistencia en cada una de las
reuniones) y se trataron los siguientes principales asuntos:

Informe de auditoria provisional de la IGSS, correspondiente al ejer-
cicio 2020, patrimonio de la Seguridad Social y patrimonio histérico,
y del informe provisional de cumplimiento de 2019.

Datos de poblacién protegida por la Mutua, duraciones de procesos y
su efecto econdmico.

Las actuaciones llevadas a cabo por la Mutua en la campafiia de vacu-
nacién COVID y en materia de gastos y contratacion por dicho motivo.

Datos de gestion del Hospital Intermutual de Levante tras las conse-
cuencias del COVID.

Gestion de las inversiones financieras de la Mutua.

Obras del Instituto de Traumatologia Unién de Mutuas.

Convocatoria de celebracién de la Junta General.

Compensaciones a satisfacer a los miembros de la Junta Directiva
y de la Comisién de Prestaciones Especiales por su asistencia a las
reuniones de dichos drganos.

« Cuentas anuales de Unidn de Mutuas correspondientes al ejercicio
2020, haciendo referencia a las cuentas de resultados tanto de la
Seguridad Social como de patrimonio histdrico, balance de situacién
y liquidacion del presupuesto 2020 y anteproyecto de presupuestos
para 2022.

Informe de sostenibilidad y de gobierno corporativo de la Mutua co-
rrespondiente al ejercicio 2020.

Previsidon de cierre del ejercicio 2021.

Circular de la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad So-
cial, sobre contratacion del personal de las Mutuas.

M UNION o MuTuAS

En Unidn de Mutuas, a 31 de diciembre formaban parte de esta comi-
sidon 10 personas, un 30% de las cuales eran mujeres.
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MIEMBROS DE LA COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A 31/12/2021

(® PRESIDENCIA

José Maria Gozalbo Moreno

@® vocaLias

CEOE UGT
German Belbis Pereda Francisco Sacacia Bernat
Gloria Vaquer Beltran Jessica Tapia Hidalgo
Juan José Sanchez Segarra Vicente Chiva Gallén

Monica Boix Sos

(O] SECRETARIA

CcC.00.
Alejandro Molina Morcillo

Albert Fernandez Barbera

Carmen Barber Rodriguez

2/MISION, VISION Y VALORES 4/NORMAS DE CONDUCTA

™

CODIGO ETICO voe
BUEN GOBIERNO
UNIONDE MUTUAS

™MUNION o MuTuas

Para mas informacion sobre las normas que
debe seguir este érgano, puede consultarse el
Cddigo Etico y de Buen Gobierno.
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COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES

Conforme al articulo 90 de la Ley General de la Seguridad Social, articu-
lo 67 del Reglamento de Colaboracién y el articulo 30 de los Estatutos
Sociales, la Comisidn de Prestaciones Especiales es un érgano de partici-
pacion de las y los empresarios asociados, asi como de las trabajadoras y
trabajadores protegidos y adheridos a la Mutua.

Es el érgano que se ocupa de la concesidn de beneficios de caracter so-
cial distintos de las prestaciones reglamentariamente establecidas a fa-
vor de los trabajadores protegidos o adheridos que hayan formalizado la
cobertura de las contingencias profesionales con la Mutua con cargo a la
Reserva de Asistencia Social constituida por la entidad y con el limite de
los créditos presupuestarios autorizados en cada ejercicio y que hayan
sufrido un accidente de trabajo o una enfermedad profesional y se en-
cuentren en especial estado o situaciéon de necesidad, asi como a favor de
sus derechohabientes.

La Comision de Prestaciones Especiales esta constituida por represen-
tantes de los empresarios asociados designados por la Junta Directiva
y por representantes de los trabajadores empleados por los empresarios
asociados, designados por las organizaciones sindicales.

Dichos miembros elegiran al presidente y secretario: los cargos seran al-
ternativos cada afio de forma que un ano el presidente serd representante
empresarial y el secretario, representante de los trabajadores vy, al afio
siguiente, el presidente sera representante de los trabajadores y el secre-
tario, representante de los empresarios, y asi sucesivamente.

Los acuerdos de la Comisidon de Prestaciones Especiales se limitaran a
la concesidon o denegacion de las prestaciones asistenciales previstas y
dentro de las limitaciones financieras establecidas para las mismas.

M UNION o MuTuAS

El presidente de la Comisidon de Prestaciones Especiales podria suspen-
der provisionalmente los acuerdos adoptados por la Comisién, cuando los
mismos vulneren el régimen juridico establecido para las prestaciones
asistenciales o cuando su concesidén exceda de las disponibilidades fi-
nancieras establecidas. El acuerdo suspendido se someterd, en el plazo
de siete dias habiles, a la decisién de la Junta Directiva, la cual podra
confirmar la suspensién o levantar la misma.

El régimen de dietas u honorarios de los miembros de esta comisidon es
el fijado en la Orden TIN/246/2010, de 4 de febrero, del Ministerio de
Trabajo e Inmigracion.
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MIEMBROS DE LA COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES A 31/12/2021

®

Modesto Jaime Galindo
Iban Montanés Foix

Modnica Boix Sos

(.) REPRESENTACION SINDICAL

Ignacio Pacios Garnelo, UGT

José Almela Escobedo, UGT

M UNION o MuTuAS

Alejandro Molina Morcillo, CC. OO.

A 31 de diciembre, la comisidn estaba constituida por 6 personas y una era mujer, lo que re-
presenta un 16,6%.

Puede consultarse el Cédigo Etico y de Buen Gobierno para mas informacién sobre las nor-
mas que ha de cumplir esta comision.

En 2021, este érgano celebré cuatro reuniones ordinarias, con un 79% de asistencia (prome-
dio de los porcentajes de asistencia en cada una de las reuniones).

En el ano 2021, la Comisidn de Prestaciones Especiales analizé 22 solicitudes de prestacio-
nes complementarias de asistencia social, de las cuales 8 fueron resueltas favorablemente
por la Comisidon de Prestaciones Especiales, y 14 resultaron denegadas por diversos motivos:
por sobrepasar el baremo econdmico establecido al efecto para el acceso a la ayuda econd-
mica, sobre todo y, en segundo lugar, por haber solicitado prestaciones no contempladas en
el catalogo.

De las 8 solicitudes favorables, se originaron 15 prestaciones complementarias por un impor-
te de 68.569,52 euros.
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COMISION DE AUDITORIA

Es un d6rgano interno de caracter informativo y consultivo, sin funcio-
nes ejecutivas, con facultades de informacion, asesoramiento y propuesta
dentro de su ambito de actuacion.

En reunién de 25 de febrero de 2021 de la Junta Directiva, se aprobo la
modificacion del Reglamento de la Comision de Auditoria.

Los miembros de la Comisién de Auditoria son elegidos por un periodo
de tres afos prorrogables de entre los miembros de la Junta Directiva por
esta, a la que también corresponde la eleccion de su presidente y secre-
tario y la separacion de todos sus miembros.

Para el desarrollo de sus funciones, la comisidon puede acceder, a través
de la directora gerente de Unién de Mutuas, a toda informacién o docu-
mentacion de que disponga la entidad en cuestiones de su competencia.

La Comisidon de Auditoria se rige por el principio de independencia en
sus actuaciones y funciones. En este sentido, tomara las medidas que en
su caso sean oportunas y solicitara de la Junta Directiva la colaboracién
que en cada caso concreto sea necesaria. Sus acuerdos se adoptan por
mayoria.

En 2021, la Comision de Auditoria celebré diez reuniones.

M UNION o MuTuAS

MIEMBROS DE LA COMISION DE AUDITORIA A 31/12/2021

®

José Maria Gozalbo Moreno
JOSE M. GOZALBO MORENO

(® SECRETARIA

José Palau Martinez
TALLERES INTER SL

@® vocaLias

Javier Orddofiez Mundo
RADIADORES ORDONEZ, SA

Gloria Serra Isierte
FUNDACION UNIVERSITAT JAUME I EMPRESA

Antonio Baixauli Planells
FEVAMA

A 31 de diciembre de 2021, la Comision estaba constituida por cinco
miembros de la Junta Directiva, una de ellos, mujer.
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COMITE DE ETICA, COMISION
DE PREVENCION DE DELITOS
Y COMISION DE SEGUIMIENTO
DEL CODIGO ETICO Y DE BUEN
GOBIERNO

El Comité de Etica, la Comisién de Prevencién
de Delitos y la Comisiéon de Seguimiento del
Cédigo Etico y de Buen Gobierno son érganos
de los que se ha dotado Unidn de Mutuas para
apoyar y reforzar la labor de los érganos esta-
blecidos por ley en lo que se refiere al buen go-
bierno de la entidad.

M UNION o MuTuAS

COMITE DE ETICA

El Comité de Etica es un érgano asesor de la
Mutua en la toma de decisiones sobre cuestio-
nes éticas.

Los miembros del Comité de Etica de Unién de
Mutuas son designados por la Junta Directiva
por un plazo de dos afios prorrogables, respe-
tando el equilibrio de mujeres y hombres a que
se refiere la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres. Son personas ajenas a Union de Mu-
tuas, salvo la directora gerente. En 2021, el por-
centaje de mujeres a 31 de diciembre era del
66,66%.

El Comité de Etica actia bajo los principios
de independencia, pluralismo y consenso en la
toma de decisiones. Dispone de un canal exclu-
sivo de comunicacion a través de la cuenta de
correo comitedeetica@uniondemutuas.es para
todas las cuestiones de indole ética relaciona-
das con el Cédigo Etico y de Buen Gobierno.

En el supuesto de que el Comité de Etica con-
sidere que no se ha cumplido alguna norma de
conducta del Cddigo Etico y de Buen Gobierno,
lo comunicaria a la Comisién de Seguimiento del
Cédigo Etico y de Buen Gobierno v, si observase
indicios de posible conducta delictiva, lo comu-
nicaria a la Comision de Prevencion de Delitos.

En 2021, el Comité de Etica se reunié dos veces.

MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA A
31/12/2021

Domingo Garcia Marza

®) SECRETARIA

Teresa Blasco Pesudo por delegacion
de la directora gerente

VOCALIAS
O]

Manuel Cerda Ferrer

Maria Angeles Fernandez Izquierdo
Amparo Garrigues Giménez
Myriam Gimeno Matarredona
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COMISION DE PREVENCION DE DELITOS

La Comisidon de Prevencion de Delitos tiene como finalidad el control del
establecimiento, implementacion y mantenimiento del sistema de gestion
de riesgos para la prevencion de delitos.

En 2021, la comisidn estaba integrada por la directora gerente de la Mu-
tua, el lider del Proceso de Gestion Juridica, el técnico del sistema de
gestion de riesgos para la prevencion de delitos, y dos miembros externos
expertos, uno de ellos, en materia econdmica y otro, en materia juridica.
Los miembros externos tienen derecho de voz pero sin voto; no obstante,
dichos miembros tienen derecho de veto sobre los acuerdos adoptados,
siempre y cuando sea ejercido por ambos miembros externos a la vez.

Al efecto de tramitar los expedientes generados por denuncias realizadas
se dispone de un canal via correo electrénico, prevenciondelitos@union-
demutuas.es, que se recibe automatica y simultdneamente en los correos
electrénicos de todos los miembros de la comisién. La comisidn no reci-
bid notificaciones con trascendencia en la materia en 2021.

La Comision de Prevencion de Delitos se rige por lo establecido en su
reglamento y actia con arreglo a los principios de legalidad, autonomia e
independencia. Sus miembros son nombrados, en principio con caracter
indefinido, si bien la Junta Directiva puede acordar su cese. A 31 de di-
ciembre, en esta comision habia un 60% de mujeres.

La Comisidn se reunid una vez en 2021.
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MIEMBROS DE LA COMISION DE PREVENCION DE DELITOS
A 31/12/2021

Carmen Barber Rodriguez

SECRETARIA

Juan Blasco Pesudo

VOCALIAS
Pedro Luis Agut Berbis

Maria Angeles Fernandez Izquierdo

Amparo Garrigues Giménez
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COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CODIGO ETICO Y DE BUEN GOBIERNO

La Comisién de Seguimiento del Cédigo Etico y de Buen Gobierno es un
érgano interno y sin funciones ejecutivas, con vocacién de asesoramiento,
informacion, consulta y supervision, que reporta a la Direccion Gerencia.

En 2021, se acordd cambiar la denominacion de la Comisién de Cum-
plimiento por Comisién de Seguimiento del Cédigo Etico y de Buen
Gobierno, la direccion de correo para las comunicaciones con dicho érga-
no y el reglamento del mismo, conforme al cual se rige.

Los miembros de la comisién son designados y cesados por la Direccidn
Gerencia, en el numero que esta considere. Se designaran por plazo in-
definido a personas trabajadoras de Unién de Mutuas entre miembros de
diferentes procesos.

Durante el ano 2021 no se recibieron comunicaciones con trascendencia
en la materia.

M UNION o MuTuAS

MIEMBROS DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO DEL CODIGO ETI-
CO Y DE BUEN GOBIERNO A 31/12/2021

Carmen Barber Rodriguez

SECRETARIA

Trinitario Royo Gascoén

®) VOCALIAS
Juan Monferrer Morella

Teresa Blasco Pesudo
Serafin Oliva Garcia
Carmen Cortés Lledd

Magda Soriano Gonzalez

Pedro Luis Agut Berbis

En esta comision el porcentaje de mujeres era en 2021 del 50%. La comi-
sion celebrd una reunién durante ese ano.
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Sistemas de control

Como todas las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, Union de
Mutuas estd sometida a un control externo, por la Intervencién General de
la Seguridad Social, el Tribunal de Cuentas y la Inspeccién de Trabajo y
Seguridad Social.

Tal como establece el articulo 54 del Real Decreto 1993/1995, de 7 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre colaboracion de
las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 5.2.d)
de la Ley General de la Seguridad Social y normas concordantes, la inspec-
ciéon de las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social se realiza por la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

Esta inspeccidn tiene por objeto la vigilancia regular y periodica del
cumplimiento de las disposiciones que, comprendidas en el &mbito de
actuacion de este dérgano, se refieren a la constitucion, organizacion, ges-
tion y funcionamiento de las mutuas, sefalando las responsabilidades en
las que estas entidades pudieran incurrir. La funcién de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social sobre las mutuas se extiende tanto a su carac-
ter de organizaciones empresariales con trabajadores a su servicio, como
al de entidades colaboradoras con la Seguridad Social, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 12.7 del reglamento respecto a inspecciéon y con-
trol de sus centros y servicios sanitarios.

De acuerdo con el articulo 56 del Real Decreto 1993/1995, que aprueba
el Reglamento de Colaboracion, relativo al control interno de la gestién
econémico-financiera:

“1. En base a lo establecido en el articulo 1 del Real Decreto 3307/1977, de
1 de diciembre, por el que se establecen normas para la intervencion
en la Seguridad Social, segun redaccion dada al mismo por el Real
Decreto 1373/1979, de 8 de junio, las Mutuas de Accidentes de Trabajo
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y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social estaran sujetas a
control financiero por parte de la Intervenciéon General de la Se-
guridad Social.

2. El control financiero sobre las Mutuas de Accidentes de Trabajo y En-
fermedades Profesionales de la Seguridad Social podra alcanzar a la
comprobacién de la situacidn y funcionamiento de su gestidon en el as-
pecto econdmico-financiero, para verificar que se acomodan a la regu-
laridad y a los principios de buena gestiéon financiera y son conformes a
las disposiciones y directrices que las rijan, asi como la verificacion de
la eficacia y eficiencia. Dicha funcién podra ejercerse con caracter per-
manente en los términos que considere convenientes la Intervencion
General de la Seguridad Social, especialmente cuando la Mutua se halle
incursa en alguno de los supuestos previstos en el articulo 74.1 de la Ley
General de la Seguridad Social.

3. El control financiero podra realizarse a través de procedimientos de
auditoria u otras técnicas de control comprendiendo, en todo caso, la
realizacién de la auditoria anual de cuentas a que se refiere el articulo
71 de la Ley General de la Seguridad Social.

Para la realizacién de dicha auditoria, la Intervenciéon General de la Se-
guridad Social, en caso de insuficiencia de medios personales propios,
podra solicitar la colaboracion de entidades privadas, las cuales deberan
ajustarse a las normas e instrucciones que determine dicho centro direc-
tivo, quien podrd, asimismo, efectuar a éstas las revisiones y los controles
de calidad que estime convenientes. Dicha colaboracion requerira de la
autorizacién ministerial prevista en el articulo 93 de la Ley General de la
Seguridad Social.”

El articulo 57 del Real Decreto 1993/1995 regula los objetivos y alcance
del control.
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“El control financiero establecido en el articu-
lo anterior podra tener como objetivos los si-
guientes:

a) Verificar el adecuado registro y contabiliza-
cion de las operaciones realizadas y su fiel y
regular reflejo en las cuentas y estados que,
conforme a las disposiciones aplicables, de-
ban rendir, asi como la adecuacion al orde-
namiento juridico de la gestidn realizada.

b) Comprobar que la gestidon desarrollada por
estas entidades se ha efectuado con arreglo
a los principios de buena gestién financie-
ra y, en especial, de economia, eficiencia
y eficacia en la gestion de los recursos del
Sistema de la Seguridad Social y el nivel
de resultados obtenidos en relacién con los
objetivos propuestos, los medios utilizados
y los efectos producidos en los programas
presupuestarios correspondientes.

Lo anterior se llevard a efecto sin perjuicio de
las funciones y competencias atribuidas a la
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y de-
mas organos del Ministerio de Trabajo y Segu-
ridad Social.”
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Durante el ejercicio 2021 se han recibido los siguientes informes de control externo:

INFORME DE AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES (Gestién del Patrimonio de la Seguridad
Social). “UNION DE MUTUAS” Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n.° 267. Informe
Provisional Ejercicio 2020. INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

INFORME DE AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES (Gestion del Patrimonio de la Seguridad
Social). “UNION DE MUTUAS” Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n.° 267. Informe
Definitivo Ejercicio 2020. INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

INFORME DE AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES (Gestién del Patrimonio Histérico).
“UNION DE MUTUAS” Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n.° 267. Informe Provisional
Ejercicio 20208. INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

INFORME DE AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES (Gestidon del Patrimonio Histdrico).
“UNION DE MUTUAS” Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n.° 267. Informe Definitivo
Ejercicio 2020. INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO (Adicional a los de Auditoria de Cuentas Anua-
les). “UNION DE MUTUAS” Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n.° 267. Informe Defi-
nitivo Ejercicio 2018. INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO (Adicional a los de Auditoria de Cuentas Anua-
les). “UNION DE MUTUAS” Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n.° 267. Informe Provi-
sional Ejercicio 2019. INTERVENCION GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

Fiscalizacion sobre el impacto econdmico producido por la crisis derivada del COVID-19 en las
entidades y organismos del ambito de la Administracién Socio-Laboral y de la Seguridad Social
durante el ejercicio 2020. TRIBUNAL DE CUENTAS.

Fiscalizacidon operativa sobre la eficiencia en el uso de los inmuebles de la Seguridad Social.
Memoria de gestion medioambiental 2017 2020. TRIBUNAL DE CUENTAS.

Tribunal de Cuentas Fiscalizacion ejercicio 2020.
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Union de Mutuas, tiene implantado
un modelo de gestion basado:

(Buen gobierno

)

CMéxima transparencia

)
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Para ello, se apoya:

« Por un lado, en el Cédigo Etico y de Buen Gobierno como gufa de comportamiento para todas
sus actuaciones, un cédigo que se ha comprometido a cumplir todo el personal y los érganos de
gobierno de la Mutua.

La Comision de Seguimiento del Cédigo Etico y de Buen Gobierno es el 6rgano encargado del
control y seguimiento, tal y como se ha hecho referencia en el apartado anterior.

Conscientes de la importancia de la comunicacion, y velando por el valor de transparencia, en el pro-
pio Cédigo Etico y de Buen Gobierno se recogen las vias de comunicacién con los distintos érganos,
disponibles para todos los grupos de interés. En 2021 eran:

e En materia penal e En materia de proteccion de datos
prevenciondelitos@uniondemutuas.es dpd@uniondemutuas.es

e En materia de normas de conducta e En materia de valores éticos
cumplimiento@uniondemutuas.es comitedeetica@uniondemutuas.es

Los distintos canales de comunicacion de incidencias estan accesibles tanto en la intranet de la
Mutua como en la pagina web, con la finalidad de facilitar el acceso a cualquier persona que requie-
ra comunicar un incidente en cualquiera de las materias indicadas.

En 2021 no se recibieron comunicaciones por estos canales que debieran ser atendidas por los 6r-
ganos receptores de las mismas.

Con el objetivo de cumplir con la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno, la pagina web de la Mutua facilita el acceso a un formulario
para solicitar informaciéon de interés, asi como a un formulario para las reclamaciones en materia
de accesibilidad, las solicitudes de informacion accesible y quejas relativas al cumplimiento de los
requisitos del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre.
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-

En la pagina web también se encuentra el
Portal de Transparencia, en virtud de la
Ley 19/2013. A través de este portal, y de
su memoria de sostenibilidad y de gobierno
corporativo, Union de Mutuas facilita a sus
asociados informacion sobre la estructura
de la organizacion y su actividad.

A través del enlace https://www.uniondemu-
tuas.es/es/portal-de-transparencia/ se ac-
cede a la siguiente informacion:

e Informacion institucional y organizativa
e Contratacion
e Convenios suscritos

e Subvenciones y ayudas publicas conce-
didas

e Presupuestos

e Cuentas anuales

o Informes de auditoria

o Retribuciones / indemnizaciones
e Calidad

e Solicitud de informacion

~
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Al formar parte del sector publico institucional, Unidon de Mutuas se encuentra en el alcance del
cumplimiento del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. De ello se ocupa la Unidad Responsa-
ble de Accesibilidad.

Dado el ambito de aplicacion a la Mutua de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, Unidn de Mutuas tiene establecido un procedimiento de contratacién para asegurar
el cumplimiento integro de la ley. Asi mismo, se incorporan cldusulas sociales, ambientales y éticas
para el fomento de la responsabilidad social.

En relacion con la transparencia en la informacion, Unidn de Mutuas facilita a los érganos corres-
pondientes (Ministerio de Trabajo y Economia Social, Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, etc.) los documentos que la diferente normativa establece: actas de la Junta General,
propuesta de presupuestos, cuentas anuales, informacion estadistica diversa, contratos laborales
€n su caso...

e Por otro lado, la gestidon y buen gobierno de Unidén de Mutuas se apoyan en el modelo de exce-
lencia EFQM y en un sistema de gestion integrado y certificado segun las siguientes normas/
estandares/modelos que han sido auditados por la entidad de certificacion externa AENOR en el
ano 2021, con renovacion de los certificados:

- UNE-EN ISO 9001 Sistema de gestion de calidad.

- UNE- EN ISO 14001 Sistema de gestion medioambiental.
- UNE 166002 Sistema de gestion de I+D+i.

- Certificado de Organizacién Saludable.

- Certificado de la auditoria reglamentaria del Servicio de Prevencién Propio de Unién de Mu-
tuas.

- Estandar IQNet SR10 Sistema de gestion de la Responsabilidad Social.
- UNE 179003 Gestidn de riesgos para la seguridad del paciente.

- ISO 27001 Gestidn de riesgos de la seguridad de la informacién.

- Esquema Nacional de Seguridad. Nivel Alto

- UNE 19601 Sistema de gestion de Compliance Penal.
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Todo esto enmarcado en la Politica de Unién de Para el desarrollo de estas lineas, Unién de Mutuas asume los siguientes objetivos que se concretan
Mutuas, que esta basada en dos lineas funda- anualmente en acciones:

mentales: °

~

La satisfaccion de las .

necesidades y expectativas

legitimas de todos sus grupos de .

interés. .
J
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Respetar los principios de la responsabilidad social segun la Norma ISO 26000.
Proporcionar lugares de trabajo seguros y adecuados dependiendo de riesgos especificos exis-
tentes, promoviendo en todo momento la cultura preventiva.
Promover mejoras y facilitar planes de salud que permitan conseguir estilos de vida saludables
en el entorno laboral, personal y familiar y asi también contribuir con la sociedad.
Proteger el medioambiente, prevenir la contaminacién y contribuir al desarrollo sostenible.
Promover el diseiio de entornos y servicios con criterios de accesibilidad universal, promoviendo
el cumplimiento de los requisitos de deambulacidn, aprehension, localizacién y comunicacion.
Potenciar las actividades de I+D+i destinadas a generar productos o servicios que aporten valor
anadido a sus grupos de interés.
Dotar de los recursos tecnolégicos y humanos necesarios en condiciones de competitividad éptima.
Garantizar las medidas de seguridad necesarias para la adecuada proteccién de la informacion
y de los servicios.
Fomentar la participacion activa de su equipo humano en la mejora continua de la organizacién,
considerando sus conocimientos y su cualificaciéon como un valor estratégico de competitividad.
Promover la igualdad, diversidad e inclusién mediante una gestiéon socialmente responsable,
integradora, inclusiva y transversal.
Proporcionar los medios para analizar, evaluar y tratar:
Los riesgos asociados con la seguridad del paciente, facilitando la notificacién interna de los inci-
dentes, manteniendo en todo momento la confidencialidad del proceso, asi como realizar un segui-
miento de los indicadores y medidas implantados de manera que se minimice el riesgo sobre el
paciente.
Los riesgos a los que estan expuestos los activos de la organizacion que afectan a la seguridad
de la informacién en las dimensiones de disponibilidad, integridad, confidencialidad, trazabili-
dad y autenticidad.
Los riesgos penales que permitan prevenir los delitos y minimizar la exposicién de la organiza-
cidn de acuerdo con sus politicas de compliance penal.
Cumplir con los requisitos del sistema de gestidn asi como la legislacién, reglamentacién aplica-

ble y todos aquellos requisitos o compromisos que Unién de Mutuas suscriba.
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A todo ello se le da respuesta a través de:

1. Gestion de riesgos: Unién de Mutuas ha establecido una sistematica
para la gestion de riesgos relacionados con la seguridad de pacientes,
con la seguridad y privacidad de la informacion, riesgos penales, ope-
racionales, normativos, ambientales, asi como los que puedan afectar
a la informacion financiera teniendo en cuenta el tipo de riesgo, las ba-
rreras existentes, su probabilidad e impacto y el grado de efecto real,
ademas de detallar los controles realizados ante ese tipo de riesgos y
la valoracion de los efectos de dichos controles.

En la sistematica de mejora continua a la que impulsa el modelo de ges-
tion de Unidn de Mutuas, anualmente se revisan los mapas de riesgos con
arreglo a la siguiente metodologia:

e Determinacion del contexto.

o Identificacion del riesgo.

e Andlisis y evaluacion de los riesgos.

o Identificacion y valoracion de los controles.

o Valoracion de los riesgos identificados.

e Tratamiento de los riesgos.

e Retroalimentacién de los mapas de riesgos.

e Evaluacion de la eficacia.

Adicionalmente, Unidn de Mutuas tiene establecido un sistema de iden-
tificacion, acceso y evaluacion de Lla normativa y legislacion aplicable
en el desarrollo de su actividad que le permite desarrollar acciones rela-
tivas a la evaluacién del cumplimiento y adopcion de medidas oportunas:
disposiciones legales, oficios ministeriales, marco normativo relacionado
con el medioambiente (mercancias peligrosas, emisiones atmosféricas,

gestion de residuos...), prevencion, salud laboral, seguridad alimentaria,
reglamentacién industrial (instalaciones, radiaciones ionizantes, ener-

gia)...
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2. Plan Estratégico. La definicidn del Plan Estratégico de Unién de Mu-
tuas se basa en las necesidades legitimas e informacién del contexto
interno y externo y de sus grupos de interés que, de forma estructu-
rada, incorpora a su proceso de reflexion estratégica y que se revisa
anualmente.

Las Lineas Estratégicas (6 en el PE 2021) parten de la visidén y quedan
aseguradas a través del cumplimiento de los Objetivos Estratégicos (15 en
el PE 2021). Dichos objetivos se despliegan por los procesos a través de la
realizacion de proyectos y la definicidon de indicadores.

Los equipos de proceso llevan a cabo el seguimiento de los indicadores
de procesos y el seguimiento de los objetivos estratégicos se realiza
en el Comité de Direccidn, que revisa los resultados de indicadores y las
acciones realizadas para su consecucion.

Reuniones de mejora de procesos y subprocesos: periddicamente, los
equipos de proceso, subprocesos/comisiones realizan el seguimiento de
indicadores y acciones de su proceso.

Reuniones del Comité de Direccion: periédicamente, cada lider de pro-
ceso traslada sus principales acciones e indicadores. En 2021, se cele-
braron 3 reuniones.

A todo lo anterior hay que afadir que Unién de Mutuas cuenta con dis-
tintas comisiones y comités que se ocupan del control y promocién de
distintos aspectos de su actividad: igualdad, diversidad, seguridad de la
informacion, seguridad de pacientes, etc.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por la Jun-
ta Directiva de Unidn de Mutuas en su reunion de fecha 26 de mayo de
2022y ha sido puesto a disposicion de los miembros de la Junta General
Ordinaria, previamente a su convocatoria, mediante su publicacion en la
pagina web de la entidad.
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