V. 06-23/021

N

UNION o MuTUAS

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

{Qué se puede informar a través del canal interno de informacion?

Informacion sobre infracciones o posibles conductas irregulares de las que hayan tenido conocimiento, contrarias a
las normas, tanto externas como internas de la organizacion recogidas en procedimientos, instrucciones y el Cddigo

Etico y de Buen Gobierno.

{Quién puede informar a través del canal interno de informacion?

Personas que tengan vinculos profesionales o laborales con Union de Mutuas.
i{Como se puede registrar una informacion?

El canal permite realizar comunicaciones por escrito o verbalmente, o de las dos formas.
* Por escrito: telematicamente por el canal interno accesible desde la web o intranet corporativas.
e Verbalmente: adjuntando un mensaje de voz en los formatos indicados en el canal.
e Presencial: a través de una reunion presencial.
e Ano6nimo: se permite la presentacion y posterior tramitacion de comunicaciones andnimas a través del canal interno.

GESTION DE LA INFORMACION RECIBIDA. ESTADOS DEL TRAMITE

REGISTRO Y SEGUIMIENTO:

El informante comunica la informacién por los canales establecidos. Tras el registro, el sistema proporciona un niimero
de identificacion (ID) y una contrasefia para poder realizar el sequimiento a través del canal disponible en la web. Esta
contrasefa debera cambiarse en el primer acceso. Se podra realizar sequimiento a través del mismo canal, accediendo
mediante el cédigo proporcionado para poder comprobar el estado de la comunicacién en todo momento.

ACUSE DE RECIBO:

Unién de Mutuas proporcionara acuse de recibo del registro de las informaciones en el mismo momento de la comunicacion
a través de la emision de un documento en pdf con el acuse de recibo, fecha y hora del registro y cédigo identificador de
la comunicacion. Si se ha proporcionado un correo electronico por parte del informante también se notificara acuse por
esta via cumpliendo con el plazo de 7 dias establecido en la ley.
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