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PRESENTACION
DEL PRESIDENTE

Héctor Colonques Moreno
Presidente de Union de Mutuas

Es para mi un motivo de satisfaccion presentar esta memoria, correspon-
diente al afo 2024, un ejercicio en el que Unién de Mutuas ha seguido
avanzando en el cumplimiento de sus compromisos con la salud laboral,
la sostenibilidad, la calidad asistencial y el buen gobierno, reforzando el
vinculo con nuestros grupos de interés mediante una gestién responsable,
transparente y eficiente.

El entorno en el que hemos desarrollado nuestra actividad no ha sido ajeno
a las dificultades. El afio se ha visto especialmente marcado por los efectos
de la DANA que afectaron con dureza a la Comunidad Valenciana, una de
las zonas donde Unidn de Mutuas tiene gran implantacién. Quiero expresar
desde aqui nuestra solidaridad con todas las personas damnificadas. En
esos momentos dificiles, estuvimos al lado de nuestros mutualistas para
prestarles apoyo inmediato, gestionar con agilidad las prestaciones nece-
sarias y colaborar en la prevencion de los riesgos derivados de las inunda-
ciones y en las labores de limpieza. Y seguimos estando a su lado.

<

Ademas, 2024 ha confirmado una tendencia que venimos observando con

preocupacion: el absentismo laboral continda creciendo de manera cons-
tante y con un impacto especialmente relevante en la prestacion por inca-
pacidad temporal por contingencias comunes. Se trata de una situacién
estructural que exige respuestas integradas y sostenidas, y que condiciona
tanto la gestion como la sostenibilidad del sistema en su conjunto.

A pesar de este escenario desafiante, hemos cerrado el ejercicio con da-
tos positivos. Union de Mutuas ha incrementado la poblacién protegida y
adherida, alcanzando a mas de 379.000 personas y ha prestado servicio a
mas de 37.300 empresas mutualistas obteniendo un volumen de ingresos
por cotizaciones superior a los 382 millones de euros. En lo que respecta a
la contingencia profesional —ambito de gestion exclusiva de las mutuas—,
los excedentes obtenidos han superado los 40 millones de euros, mejoran-
do los resultados del ejercicio precedente. Esto nos permite, un aifo mas,
contribuir a la sostenibilidad del sistema.
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Durante 2024 hemos continuado avanzando en el desarrollo del Plan Es-
tratégico 2023-2025, centrado en potenciar la transformacién organizativa,
optimizar procesos, reconocer el talento y la experiencia de las personas
que forman parte de la entidad, y reforzar el compromiso con los princi-
pios de buen gobierno, responsabilidad social y desarrollo sostenible. Los
logros alcanzados reflejan el esfuerzo y la dedicacion de todo el equipo
humano de Unién de Mutuas, a quienes quiero agradecer sinceramente su
profesionalidad y compromiso.

La calidad del servicio prestado se traduce, una vez mas, en altos niveles
de satisfaccién entre nuestros principales grupos de interés. Segun los da-
tos recogidos en 2024, la satisfaccion de los trabajadores hospitalizados
alcanzo el 99,06%; en el caso de los accidentados, el 93,87%; en las em-
presas mutualistas, el 97,14%; y entre los perceptores de prestaciones, el
88,37%. Estos indicadores son un reflejo directo del trabajo bien hecho y
de la atencidén personalizada que ofrecemos cada dia.

Unién de Mutuas también ha sido reconocida externamente por su labor.

Destacamos con orgullo la concesién de la Medalla de Bronce de la Dipu-
tacion de Castellén por nuestra contribucion a la seguridad y salud de los
trabajadores de las empresas.

En el plano macroeconémico, el ejercicio ha concluido con un crecimiento
del PIB superior al esperado, situado en el 3,2%, segun datos del Banco de
Espafa. Las previsiones apuntan a que en 2025 esta dindmica se manten-
dra, con un comportamiento positivo del empleo, del consumo de los hoga-
res y del conjunto de los indicadores de actividad. No obstante, persisten
factores de inestabilidad en el contexto internacional, entre ellos la politica
arancelaria de Estados Unidos, que obligan a mantenerse alerta ante posi-
bles impactos econédmicos indirectos.

Estoy convencido de que Unidn de Mutuas seguird demostrando su capacidad
de adaptacioén y respuesta, como ha hecho a lo largo de 2024. Nuestro compro-
miso con la salud, la seguridad y el bienestar de las personas seguira guiando
cada una de nuestras acciones, con el orgullo de contribuir a un modelo de
proteccion social basado en la solidaridad, la calidad y la mejora continua.

Héctor Colonques Moreno
Presidente de Union de Mutuas
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PRESENTACION
DE LA DIRECTORA GERENTE

Carmen Barber Rodriguez
Directora gerente de Unidén de Mutuas

Un aino mas, me complace presentar la Memoria de Sostenibilidad 2024
de Unidn de Mutuas, que refleja los principales hitos conseguidos gracias a
todo el equipo humano de la Mutua. Seguimos trabajando centrados en ser
la mejor mutua para nuestras empresas asociadas y sus empleados, para
los auténomos, y para todos los tramitadores RED con los que diariamente
compartimos gestiones y tramites con la Seguridad Social, sin olvidarnos
de nuestros compromisos sociales y desempenando nuestro propdsito de
manera responsable y ética.

En 2024 hemos avanzado con compromiso y excelencia, en un entorno
desafiante y especialmente complejo, por motivos similares al aifo anterior,
principalmente debido al aumento imparable del absentismo, que sigue
disparando el gasto en prestaciones por incapacidad temporal por contin-
gencias comunes en todo el sector de mutuas.

En este contexto, hemos dado una respuesta firme y coordinada. Con el
Plan Estratégico 2023-2025 en el centro de nuestra estrategia, hemos con-

<

tinuado trabajando en nuestro propdsito de seguir avanzando junto a las

empresas, personas y entidades colaboradoras y gestoras, con intencion
de seguir contribuyendo al progreso de nuestra sociedad, orientado al
buen gobierno, a ofrecer servicios de maxima calidad e innovadores, sien-
do eficientes y sostenibles, y comprometidos con las personas, poniendo a
nuestros grupos de interés en el centro de nuestra gestion, pero sin perder

nunca esa cercania que tanto nos caracteriza.
En 2024 hemos dirigido nuestros esfuerzos a:
Potenciar un modelo integral y proactivo de gestion del absentismo

Conscientes de que las empresas requieren una estrategia sdlida para
identificar, conocery cuantificar el absentismo, hemos desarrollado un mo-
delo integral de gestidon que, a lo largo de 2024, se ha implantado desde la
Unidad de Absentismo. Este modelo busca minimizar los efectos negativos
para las empresas y apoyar a los trabajadores y promoviendo un retorno al
trabajo en dptimas condiciones de salud.

6 >
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Fortalecer el control interno, la gestion de riesgos y la seguridad de
la informacién

En linea con nuestro compromiso con el buen gobierno corporativo, la
transparencia y el cumplimiento normativo, durante este ejercicio hemos
elaborado un mapa de riesgos corporativos y operacionales, integrando
también el mapa de riesgos penales. Ademas, hemos fortalecido la Unidad
de Analisis del Dato, generando nuevos informes de gestion que facilitan la
toma de decisiones. De esta forma, consolidamos el control interno, la ges-
tién de riesgos y la seguridad de la informacién que venimos impulsando
en los ultimos afnos.

Impulsar la transformacion digital para estar mas cerca

Para seguir reforzando la transformacion digital y la innovacién orientada
a mejorar nuestros servicios, en 2024 hemos desarrollado diversos pro-
yectos, como la automatizaciéon de la gestion del pago de prestaciones.
Destaca el lanzamiento de la nueva plataforma Mutua On Line 4.0 para em-
presas mutualistas y sus autorizados RED, que introduce funcionalidades
avanzadas y adaptadas a las necesidades actuales.

Gestionar con criterios de eficiencia, sostenibilidad y calidad

En cuanto a la actividad asistencial y la gestion de procesos, la memoria re-
coge iniciativas destinadas a optimizar recursos y fomentar la sostenibili-
dad, desde un nuevo procedimiento de gestion de la incapacidad temporal
por contingencias comunes hasta un plan de optimizacion de la gestion de
las contingencias profesionales en centros propios y externos. Seguimos
realizado mejoras en nuestras instalaciones y adquiriendo equipamiento
sanitario de ultima generacion.

Una gestidn eficiente que permita nuestra contribucién a la sostenibilidad

del sistema de la Seguridad Social ofreciendo unos servicios de calidad es
la razdn de ser de Unidn de Mutuas.

Y todo ello:

Con las personas, en el centro de todo

El compromiso con las personas que forman parte de Unién de Mutuas
sigue siendo uno de nuestros pilares fundamentales. Por ello, continua-
mos implementando planes y acciones para mejorar el bienestar laboral,
promoviendo la igualdad, la diversidad, la formacién continua y la salud de
nuestro equipo.

Gracias por hacerlo posible

Lo he dicho y lo repetiré siempre: contamos con un gran equipo, base esen-
cial de nuestro éxito. Su implicacion, profesionalidad y dedicacién son cla-
ves para garantizar la prestacion de un servicio excelente y mantener la
confianza de nuestros mutualistas. A ellos, a los trabajadores protegidos y
adheridos, a los autorizados RED, y a todo el personal de Unién de Mutuas,
les expreso mi mas sincero agradecimiento por su confianza y compromiso
con el convencimiento de que somos capaces de afrontar con éxito cual-
quier reto futuro que se nos presente.

También quiero agradecer a la Junta Directiva, a los érganos de gobierno
y a las deméas mutuas, especialmente a las que conforman Corporacién
Rama, por el trabajo conjunto que fortalecemos afo tras ano, contribuyen-
do a la sostenibilidad del sistema de la Seguridad Social.

Por ultimo, y con respeto y memoria, quiero hacer una mencién especial
a la DANA que afectd en 2024 a nuestra comunidad. Aunque afortunada-
mente Unién de Mutuas no sufrié daios graves ni pérdidas humanas, nos
sentimos profundamente afectados por el sufrimiento de quienes se vieron
damnificados. Nuestra Mutua ha brindado todo el apoyo posible en este
dificil momento, reafirmando nuestro compromiso con la sociedad y las
personas a las que servimos.

Carmen Barber Rodriguez
Directora gerente de Union de Mutuas

MEMORIA DE
sostenibilidad
2024
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1. Naturaleza
y régimen juridico

2. Estructura organizativa
y funcional

3. Identidad
corporativa

4. Grupos
de interés

1. Naturaleza y regimen juridico

Union de Mutuas, mutua
colaboradora con la
Seguridad Social n.° 267,

es el resultado de diferentes
fusiones de mutuas que
empezaron en 1990

y concluyeron en 2004,

Es una asociacion de
empresas sin animo de
lucro, con personalidad
juridica propiay plena
capacidad de obrar, que
actua con la responsabilidad
mancomunada de sus
empresarios asociados en el

ambito territorial espafiol.

Con la autorizacién y bajo la direccidn y tutela del Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones,

presta los siguientes servicios:

® © @

Gestion de las prestaciones eco-
némicas y de la asistencia sani-
taria, incluida la rehabilitacidn,
comprendidas en la proteccién de
las contingencias de accidentes
de trabajo y enfermedades pro-
fesionales de la Seguridad So-
cial, asi como de las actividades
de prevenciéon de las mismas con-
tingencias que dispensa la accién
protectora.

Las demas actividades de la Se-
guridad Social que le sean atri-
buidas legalmente.

<

Gestion de la prestacion econd-
mica por incapacidad temporal
derivada de contingencias co-
munes.

Gestidn de las prestaciones eco-
némicas por cese en la acti-
vidad de los trabajadores por
cuenta propia.

0
s

Gestidon de las prestaciones por
riesgo durante el embarazo y
riesgo durante la lactancia na-
tural.

9 >

Gestion de la prestacién por cui-
dado de menores afectados por
cancer u otra enfermedad grave.
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3. Identidad
corporativa

2. Estructura organizativa
y funcional

1. Naturaleza
y régimen juridico

4. Grupos
de interés

COMO ENTIDAD COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL

Forma parte del sector publico estatal de caracter administrativo, sin
perjuicio de su naturaleza privada.

Gestiona fondos publicos y sus excedentes revierten a la Seguridad
Social.

Goza de exencion tributaria, en los términos legalmente establecidos.

Esta sujeta a la Ley General de la Seguridad Social, Texto Refundido
aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre; al
Reglamento General sobre Colaboracion en la Gestidn de las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social, aprobado por Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre;y a las
demas disposiciones legales o reglamentarias que le sean aplicables.
En materia de contratacién estd incluida en el ambito de aplicacion de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Su contabilidad se ajusta al Plan General de Contabilidad de la Seguri-
dad Social y sus presupuestos anuales se integran en el Presupuesto de
la Seguridad Social.

>

10

Esta tutelada por la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad
Social, del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, y
sometida a control por:

- La Direccidon General de Ordenacion de la Seguridad Social: control
econdémico.

- La Intervencion General de la Seguridad Social: control financiero y
normativo.

- La Inspeccién de Trabajo: control del cumplimiento de la normativa
de la Seguridad Social.

- LaInspeccion de los Servicios Sanitarios de las Comunidades Auté-
nomas: control de cumplimiento de las normas sanitarias.

- El Tribunal de Cuentas: fiscalizacion externa, permanente y consul-
tiva de la actividad econdmico-financiera y enjuiciamiento de su
eventual responsabilidad contable.
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1. Naturaleza
y régimen juridico

2. Estructura organizativa
y funcional

3. Identidad
corporativa

4. Grupos

de interés

2. Estructura organizativa y funcional

Organos de gobierno y participacion

Los 6rganos de gobierno de las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social son:

Junta
General

Junta Directiva

y director

gerente,

en el caso

de Unién de Mutuas,
directora gerente.

Comision
de Control
y Seguimiento:

érgano colegiado

de participacion

institucional.

11

Comision

de Prestaciones
Especiales:
organo de
participacion de
los trabajadores
protegidos por la
Mutua en la dispensa
de las prestaciones
y beneficios de
asistencia social.

)
A

Los drganos de gobierno y partici-
pacién de Unidn de Mutuas se ri-
gen por lo dispuesto en la Ley Ge-
neral de la Seguridad Social (texto
refundido aprobado por Real De-
creto Legislativo 8/2015, de 30
de octubre), el Reglamento sobre
Colaboracion de las Mutuas de Ac-
cidentes de Trabajo y Enfermeda-
des Profesionales de la Seguridad
Social (Real Decreto 1993/1995,
de 7 de diciembre) y sus propios
Estatutos Sociales.

Informe de gobierno
corporativo de 202'—|L

AN
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad L. Grupos
y régimen juridico y funcional corporativa de interés MEMORIA DE
sostenibilidad
2024
‘ ’ ‘ ’ ‘ ’ La Junta General se reune, al menos,
Es el 6rgano de gobierno superior de la Mutua (art. 86 de la Ley una vez al afio en sesién ordinaria para
General de la Seguridad Social). ’ ! aprobar el anteproyecto de presupuestos
La Junta General esta formada por: y las cuentas anuales y puede celebrar
) reuniones extraordinarias a convocatoria
> todas sus empresas asociadas, de la Junta Directiva.
> una representacion de los trabajadores por cuenta propia adheridos
en los términos que reglamentariamente se establezca .
. ) Entre otras competencias, le corresponde:
> y un representante de los trabajadores dependientes de la Mutua.
> la designacion y renovacion de los miembros de la Junta Directiva,
> ser informada sobre las dotaciones y aplicaciones del patrimonio histo-
. . ) ) rico,
En la junta, tienen derecho a voto, siempre que estén al
corriente en el pago de las cotizaciones sociales, los em- > lareforma de los estatutos,
presarios asociados y el representante de los trabajado- > la fusion, absorcion y disolucion de la entidad,
res por cuenta propia adheridos. > la designacion de los liquidadores
> vy la exigencia de responsabilidad a los miembros de la Junta Directiva. 01
PERFILDE
UNIGN DE MUTUAS
02
GESTION 2024
03
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Junta Directiva y directora gerente

1. Naturaleza

y régimen juridico y funcional

La Junta Directiva es el 6rgano cole-

giado encargado del gobierno directo
de la Mutua (art. 87 de la Ley General
de la Seguridad Social).

Sus miembros son designados por
la Junta General:

>

los representantes de entre diez y
veinte empresas asociadas (de las que
el treinta por ciento debe correspon-
der a las de mayor nimero de trabaja-
dores),

un trabajador por cuenta propia adhe-
rido,

asi como un representante de los tra-
bajadores de la propia Mutua.

La Junta Directiva de Unidon de Mu-
tuas, con arreglo a sus Estatutos
Sociales, cuenta con:

>

un presidente (que también lo es de la
Junta General),

dos vicepresidentes,
un secretario,
un tesorero,

y quince vocales, incluyendo a la repre-
sentante del personal de la Mutua.

2. Estructura organizativa

3. Identidad
corporativa

4. Grupos
de interés

.
O

Los miembros de la junta son nom-  Corresponde a la Junta Directiva:
brados por seis aflos y se renuevan > la convocatoria de la Junta General,
parcialmente cada tres. . »

> la ejecucion de los acuerdos de esta,
El nombramiento estad supeditado a la

confirmacién del Ministerio, salvo el del > laformulacién de los anteproyectos de presupuestos y de

representante de los trabajadores. Entre las cuentas anuales,
los miembros de la junta se designa a > la exigencia de responsabilidad a la directora gerente
su presidente, que es el presidente de > y |as demas funciones que se establezcan que no estén

la entidad. reservadas a la Junta General.

DIRECTORA GERENTE

De acuerdo con la Ley General de la Seguridad Social, el reglamento sobre colaboracién de las mutuas
con la Seguridad Social y los Estatutos Sociales de la Mutua, la directora gerente, por su parte, es desig-
nada por la Junta Directiva. Por delegacidn de esta, asume las facultades que se indican a continuacién
y todas las de la Junta Directiva, salvo que esta se reserve alguna, sin perjuicio de las que en su caso le
otorgue la Junta Directiva:

a) Llevar por delegacion del presidente la firma social y comparecer, en el mismo concepto, ante toda
clase de jurisdicciones, autoridades y tribunales, otorgando los poderes judiciales o extrajudiciales
que a dicho fin sean necesarios.

b) El nombramiento, suspensién o separacion del personal, asi como los premios y sanciones que por
las relaciones laborales se deban imponer al citado personal.

c) Ejercer todos los actos propios de la gerencia y administracion de la Mutua y representacion de la
misma en juicio y fuera de él.

d) Asistir a las reuniones de la Junta Directiva y de las Juntas Generales, con voz y sin voto, debiendo
informar de todos aquellos asuntos para los cuales sea requerida por cualquiera de las juntas.

En 2024, Carmen Barber Rodriguez era la directora gerente de Unién de Mutuas.

< 13 >
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1. Naturaleza

2. Estructura organizativa
y régimen juridico y funcional

Junta Directiva a 31/12/2024

>

PRESIDENTE

Héctor Colonques Moreno
PORCELANOSA SA

VICEPRESIDENTES

Antonio Baixauli Planells
FEDERACION EMPRESARIAL DE LA MADERA
Y MUEBLE DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Gloria Serra Isierte
FUNDACION UNIVERSITAT JAUME I
EMPRESA

SECRETARIO

José Palau Martinez
TALLERES INTER SL

TESORERO

Javier Ordéiiez Mundo
RADIADORES ORDONEZ SA

REPRESENTANTE DE LOS
TRABAJADORES

Ana Maria Torres Hernandez

3. Identidad
corporativa de interés

4. Grupos

VOCALES

Francisco Sacacia Bernat
UNION GENERAL DE TRABAJADORES

Juan Orts Herranz
CRISTALUZ SA

Victoria Eugenia Aicart Albalate
TRAMITS L’ALCORA SL

Vicente Lafuente Martinez
FEDERACION EMPRESARIAL
METALURGICA VALENCIANA

Carmen Zarzoso Belenguer
CONSTRUCCIONES RAFAEL ZARZOSO SL

Gemma Escrig Gil
FUNDACION ISONOMIA

Alberto Blasco Monfort
BAGU SL

< M >

M.? Dolores Guillamén Fajardo
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION
DE CASTELLON

Ismael Garcia Peris

ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES
DE AZULEJOS Y PAVIMENTOS CERAMICOS
Amparo Maiez Martinez

ILUSTRE COLEGIO DE GRADUADOS
SOCIALES DE CASTELLON

Francisco Jesls Boticario Aranguez
GAME STORES IBERIA SL

Ana Olucha Pifdn
HIJOS DE FRANCISCO GAYA FORES SL

Maria Vila Safont
INVERSIONS FACTORY EXPRESS SLU

Alfonso Zamorano Aguado
GRUPO AZA VALENCIA SL
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad L. Grupos

y régimen juridico y funcional corporativa de interés

Comision de Control y Seguimiento

La Comision de Control y Seguimiento es el érgano de participacion
institucional de los agentes sociales en el control y seguimiento de la
gestion desarrollada por la Mutua (art. 89 de la Ley General de la Se-
guridad Social, 37.3 del Reglamento de Colaboracion de las Mutuas y
31 de los Estatutos Sociales de la Mutua).

Esta formada por:

> representantes de los trabajadores protegidos por Unién de Mutuas a
través de las principales organizaciones sindicales del ambito territorial
de actuacion de la entidad,

> y por representantes de las empresas asociadas elegidos a través de las
organizaciones empresariales de mayor representatividad.

Su presidente es el presidente
de la Junta Directiva.

Comision de Control y Seguimiento a 31/12/2024

>

15

PRESIDENTE

Héctor Colonques Moreno
PORCELANOSA SA

VOCALES:

Representantes empresariales

CEOE

German Belbis Pereda
Gloria Vaquer Beltran

Juan José Sanchez Segarra
Ménica Boix Sos

Representantes sindicales

UGT

Benjamin Sanchez Sobrino
Ana Tabernero Diaz

Vicente Chiva Gallén

CC. O0.

Albert Fernandez Barbera

Alejandro Molina Morcillo

SECRETARIA

Carmen Barber Rodriguez
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad L. Grupos

y régimen juridico y funcional corporativa de interés

Comision de Prestaciones Especiales

La Comision de Prestaciones Especiales es un 6rgano de participa-
cion de las empresas asociadas y de los trabajadores protegidos
y adheridos a la Mutua (art. 90 de la Ley General de la Seguridad
Social, 67 del Reglamento de Colaboracion y 30 de los Estatutos
Sociales de Unién de Mutuas).

Le corresponde la concesion de beneficios de caracter social distintos
de las prestaciones reglamentariamente establecidas a favor de los tra-
bajadores protegidos o adheridos que hayan formalizado la cobertura de
las contingencias profesionales con la Mutua con cargo a la Reserva de
Asistencia Social constituida por la entidad, hayan sufrido un accidente
de trabajo o una enfermedad profesional y se encuentren en especial es-
tado o situacion de necesidad, asi como a favor de sus derechohabientes.

La comision esta formada por representantes
de las empresas asociadas designados por la
Junta Directiva y por representantes de los

trabajadores empleados por los empresarios
@ asociados, designados por las organizaciones
sindicales.

Comisidn de Prestaciones Especiales a
31/12/2024

>

16

Representantes empresariales

Modesto Jaime Galindo
Iban Montainés Foix
Ménica Boix Sos

Representantes sindicales

UGT
Ignacio Pacios Garnelo

Antonio Miguel Duran Moreno

CC. 00.
Alejandro Molina Morcillo
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad L. Grupos
y régimen juridico y funcional corporativa deinterés MEMORIA DE
sostenibilidad
2024
Ademas de los drganos de gobierno regulados por ley, Unidn de Mutuas, en garantia de su buen gobierno, se apoya en:
UN ORGANO EXTERNO DIVERSOS ORGANOS INTERNOS, en especial:
@ 9, =@ Q
Comision Comisidn Comisidn de Seguimiento Comité Comité
de Auditoria de Prevencion del Cédigo Etico de Inversiones del Sistema
de Delitos y de Buen Gobierno Interno de Informacion
Comision de Auditoria (@ Comisién de Prevencion de Delitos
Es un 6rgano informativo y consultivo, con facultades de Es el 6rgano de control del sistema de gestion de riesgos
informacion, asesoramiento y propuesta, que se rige por el para la prevencion de delitos y actuia con arreglo a los prin-
principio de independencia en sus actuaciones y funciones. cipios de legalidad, autonomia e independencia. 01
PERFILDE
La Junta Directiva es quien elige, de entre sus miembros, a los Puede dirigirse a la comision cualquier persona interesada a tra- UNIGN DE MUTUAS
miembros de la Comision de Auditoria, asi como a su presidente vés de un formulario accesible en el Canal de participacion de la 02
y secretario, por un periodo de tres anos prorrogables. pagina web de Unién de Mutuas. GESTION 202t
Corresponde también a la Junta Directiva la separacion de todos EN:);XOS
sus miembros.
< 7 >
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1. Naturaleza

3. Identidad
corporativa

2. Estructura organizativa

y régimen juridico y funcional

Comisién de Seguimiento del
Cddigo Etico y de Buen Gobierno

Es el 6rgano encargado del asesoramiento, control y se-
guimiento del cumplimiento del Cédigo Etico y de Buen
Gobierno.

Estd a disposicién de cualquier persona que desee plantear
cuestiones relacionadas con las normas de conducta del Codigo
Etico y de Buen Gobierno, a través de un formulario alojado en el
Canal de participacion de la pagina web de la Mutua.

Sus miembros son designados y cesados por la Direccion Ge-
rencia, en el nimero que esta considere y por plazo indefinido.

Comité de Inversiones

EL Comité de Inversiones es el érgano que se ocupa de la
seleccion y gestion de las inversiones en instrumentos fi-
nancieros, adecuados y proporcionados al volumen y natu-
raleza de las inversiones realizadas.

4. Grupos
de interés

L&

Comision del Sistema Interno
de Informacion

La Comision del Sistema Interno de Informacion se ocupa
de dicho sistema, de conformidad con la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Responde de la tramitacion diligente de las informaciones re-
cibidas por el canal de informacion y desarrolla sus funciones
de forma independiente y auténoma respecto del resto de los
organos de la organizacion, garantizando la confidencialidad y el
seguimiento de las informaciones.

Sus miembros son designados por la Direccion Gerencia.
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa
y régimen juridico y funcional

3. Identidad 4. Grupos
corporativa de interés

Estructura organizativa y mapa de procesos
Estructura organizativa

. . Junta General
Comision de Prestaciones

Especiales I
L Comision
Junta Directiva o
Comisién de Control de Auditoria
y Seguimiento

Direccion Gerencia Secretaria General
Carmen Barber Rodriguez Juan Monferrer Morella

Direccion Ejecutiva Direccion Ejecutiva
Pilar Jiménez Ruiz Pedro Agut Berbis
|
[ I | ] T T T ]
Direccion Planificacion Direccién Comunicacion Direccion Direccion Direccion Prestacion Economica, Direccion Direccion Direccion
- y Gestion elmagen Control Interno Organizacion Territorial Recaudacion y Afiliacion Econdmico-Financiera Médica 5 Corporativa
Teresa Blasco Pesudo Sergio Bufiuel Delgado Pilar Jiménez Ruiz Pablo Torrens Ferrer Mapi Rafels Mulet Magda Soriano Gonzalez Serafin Oliva Garcia Pedro Agut Berbis
| | |
Planificacion L ‘e . Direcciones Gestion Sanitaria
1 Comunicacion Gestion de Riesgos ) . Personas
H y Gestion A : Territoriales Carmen Cortés Lledo .
Teresa Blasco Pesudo Ana Sempere Gozalbo Pilar Jiménez Ruiz .Castellén Emilia Izquierdo Torres Mar Mateu Hernani
[ Enrique Calduch Moragrega
Estrategia Relaciones Auditoria Interna -Valencia, Alicante y Murcia Actividad Servicio de
= Laborales Balbi Gonzalez Puchol M.2 Angeles Capilla Gonzalez Sanitaria H  Prevencion Propio

Fernando Valle Ramirez Pascual Gil Pitarch

Conchin Monzonis Rallo

Catalufia y Baleares
Antonio Orozco Marti

Seguimiento de las

u Operaciones ~Madrid y resto Espafia
Teresa Blasco Pesudo Silvina Ldpez Gomez
Sistemas
— de Gestion

Ménica Ramos Almela

A 31 de diciembre de 2024.
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Sistemas de
Informacién
Carlos Armengol Adell

Infraestructuras
Emilio Gémez Peris

Contratacion Publica
Paula Cerda Mallasén

Asesoria Juridica
Juan Blasco Pesudo
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa
y régimen juridico y funcional

Mapa de procesos

ESTRATEGICO

3. Identidad 4. Grupos
corporativa de interés

ESTRATEGIA Y GESTION DIRECTIVA

OPERATIVOS
GESTION DE LA GESTION DE LA PRESTACION ECONOMICA, ATENCION
CONTINGENCIA PROFESIONAL CONTINGENCIA COMUN RECAUDACION Y AFILIACION ALMUTUALISTA
DE APOYO
GESTION GESTION SISTEMAS GESTION DE LA
ECONOMICO-FINANCIERA JURIDICA DE INFORMACION LA MEJORA CONTINUA
SERVICIO DE GESTION DE INFRASTRUCTURAS CONTRATACION
PREVENCION PROPIO PERSONAS Y SERVICIOS GENERALES PUBLICA

En 2024, el mapa de procesos se modificé para ajustarlo a los cambios habidos en la organizacion.

< 20 >
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa
y régimen juridico y funcional

Red de centros

Unién de Mutuas dispone
de una amplia red de
centros, incluyendo un
hospital, el Instituto de
Traumatologia de Union

de Mutuas (ITUM], en
Castellén de la Planay
participa, como propietaria
mancomunada, en el
Hospital Intermutual de
Levante (HIL), situado en
San Antonio de Benagéber,

en Valencia.

3. Identidad 4. Grupos
corporativa de interés

Centros asistenciales

o

Los centros asistenciales atienden urgencias y primeras visi-

tas, y cuentan con servicios, dotados con tecnologia puntera,
de radiodiagndstico, traumatologia, rehabilitacion y fisiote-
rapia.

También se lleva a cabo en ellos el control y seguimiento de
la incapacidad temporal por contingencias comunes.

< 21 >
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En los centros de la Mutua no hay barreras que

Accesibilidad universal

impidan o dificulten el acceso a personas con
discapacidad y los entornos, productos y servi-
cios son comprensibles y utilizables de forma au-
téonoma y segura por todo tipo de personas: en
definitiva, facilitan la accesibilidad universal.

79

Ademas, incorporan mejoras y sistemas para el
cuidado medioambiental.

Cuidado medioambiental
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1. Naturaleza
y régimen juridico y funcional

2. Estructura organizativa

3. Identidad 4. Grupos
corporativa de interés

Principales unidades médicas, servicios y especialidades

% UNIDADDE
REHABILITACION

Rehabilitacién avanzada y personalizada, combinando tecnologia de ultima generacion

y terapias innovadoras:

> UNIDAD DE ONDAS DE CHOQUE

v

SISTEMA REHABILITACION VIRTUAL

CAMARA HIPERBARICA

\'"

\"

UNIDAD MEDX

\"

CINTA ANTIGRAVITATORIA

g@ UNIDADDE
: TRAUMATOLOGIA

[ Y

Unidad de Raquis Unidad de Hombro
% 2 ‘ﬂ
Nl
(1)
Unidad de Unidad de
Miembro Inferior Miembro Superior
Mano/Mufieca

> TECARTERAPIA

> PLATAFORMA MULTIAXIAL

> PLATAFORMA PROPIOCEPTIVA

> MAGNETOTERAPIA DE ALTA INTENSIDAD

> TELERREHABILITACION

UNIDAD DE DIAGNOSTICO
POR LA IMAGEN

Resonancia Tomografia Axial
Magnética Computarizada (TAC)
=g r=
Radiologia Telemando Ecagrafo
Digital

< 22 >

B EEEBLQEDE E

UNIDAD DE |
NEUMOLOGIA

UNIDAD DE
MEDICINA INTERNA

UNIDAD DE
PSICOLOGIA

UNIDAD DE
BIOMECANICA

UNIDAD DE i
NEUROFISIOLOGIA

UNIDAD DE
MEDICINA DELTRABA]JO

UNIDAD DE |
CARDIOLOGIA

UNIDAD DE
VALORACION
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad 4. Grupos
y régimen juridico y funcional corporativa de interés
Amplia cobertura asistencial en todas las provincias AMPLIA RED DE CENTROS

CON PERSONAL PROPIO

CENTROS HOSPITAL

C)

Q My
| |
I ﬂ IWIIWWIH

Centro propio

Corporacion Rama

@ Hospital
© Centro concertado

189

00

HOSPITAL

PROPIOS PROPIO MANCOMUNADO

Unién de Mutuas presta servicio en todas las provincias con centros propios, centros concertados de las Red asistencial
mutuas de la alianza Corporacidon Rama o con centros concertados con otras entidades. de Unidn de Mutuas

< 23 >
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https://www.uniondemutuas.es/es/nuestros-centros/

1. Naturaleza

y régimen juridico y funcional

2. Estructura organizativa

3. Identidad
corporativa

4. Grupos

de interés

Red de centros en los que presta servicio Union de Mutuas con personal propio

> L’ALCORA
C/ Dr. Federico Michavila Padus, 3
Tel.: 964 360 062. Fax: 964 386 840
centro.alcora@uniondemutuas.es

> ALCOY
C/ Juan Gil Albert,1
Tel.: 965 525 502. Fax: 965 522 207
centro.alcoi@uniondemutuas.es

> ALICANTE*
C/ Colombia esq. av. Baeza, 17
Tel. 965 525 502
centro.alcoi@uniondemutuas.es

> BARCELONA
Av. Josep Tarradellas, 110-112
Tel.: 933 630 600. Fax: 933 221 015
centro.tarradellas@uniondemutuas.es

> BARCELONA
C/ Bilbao, 89
Tel.: 933 873 500. Fax: 932 660 494
centro.poblenou@uniondemutuas.es

> BENICARLO
Pol. Ind. El Collet, Parc. 317 bj.
Tel.: 964 473 446. Fax: 964 461713
centro.benicarlo@uniondemutuas.es

> BENIPARRELL
Av. de Llevant, 61
Tel.: 961 203 362. Fax: 961 203 362
centro.beniparrell@uniondemutuas.es

> BURRIANA
C/ Roma n.° 2, carretera del Grao
Tel.: 964 511 838. Fax: 964 518 701
centro.burriana@uniondemutuas.es

> CASTELLO
Av. del Lledo, 69
Tel.: 964 238 111. Fax: 964 222 309
centro.castellon@uniondemutuas.es

> CASTELLO
Av. del Lledd, 67 / Juan de Herrera, 26
Tel.: 964 231 212. Fax: 964 230 624
itum@uniondemutuas.es

<

> CHESTE
C/ Chiva, 19-19 bis
Tel.: 962 510 154. Fax: 962 512 814
centro.cheste@uniondemutuas.es

> CIUDAD REAL**
C/ Severo Ochoa, 14-bj.
Tel.: 926 273 321. Fax: 926 213 984
centro.ciudadreal@uniondemutuas.es

> CIUDAD RODRIGO
Av. de Salamanca, 104-108
Tel.: 923 480 110. Fax: 923 462 875
centro.ciudadrodrigo@uniondemutuas.es

> A CORUNA*
Av. de Rubine, 20
Tel.: 981253 750. Fax: 981 253 595
centro.coruna@uniondemutuas.es

> ELCHE*
C/ Pedro Juan Perpiian, 98
Tel.: 965 525 502
centro.alcoi@uniondemutuas.es

24 >

> GIRONA
C/ Santa Eugeénia, 11 bj.
Tel. 972 222 717. Fax. 972 223 198
centre.girona@uniondemutuas.es

> L’HOSPITALET DE LLOBREGAT
Av. Carrilet, 220
Tel.: 933 370 020. Fax: 933 370 286
centro.hospitalet@uniondemutuas.es

> JEREZ DE LA FRONTERA
P. Empresarial, Av. Ilustracion, 14, local 1
Tel.: 956 181 461. Fax: 956 181 474
centro.jerez@uniondemutuas.es

> LLIRIA
C/ Alcublas, 10
Tel.: 962 791 771. Fax: 962 793 435
centro.lliria@uniondemutuas.es

> MADRID
Av. Pablo Iglesias, 20
Tel.: 915 344 182. Fax: 915 353 933
centro.madrid@uniondemutuas.es
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1. Naturaleza > 2. Estructura organizativa

3. Identidad 4. Grupos
y régimen juridico y funcional

corporativa de interés

> MANISES
Av. dels Arcs, 1
Tel.: 961 533 561. Fax: 961 521 597
centro.manises@uniondemutuas.es

> PALMA DE MALLORCA* >
C/ Blanquerna esquina Av. Conde de
Sallent, 8-2 . Tel.: 971751 532
centro.baleares@uniondemutuas.es

> MASSAMAGRELL > PAMPLONA >
C/ Paulino Caballero, 21
Tel.: 948 230 466. Fax: 948 152 787
centro.pamplona@uniondemutuas.es

> MURCIA (ESPINARDO)* > PATERNA >

Valéncia Parc Tecnologic, Ronda Isaac

Peral, 21 Tel.: 961 366 648. Fax: 961

Pza. de la Noria, 6
Tel.: 961 440 565. Fax: 961 441 365
centro.massamagrell uniondemutuas.es

C/ Antonio Rocamora, 4
Tel.: 968 202 926.

Fax: 968 245 213 366 654
partec@uniondemutuas.es
> NULES N
> PINTO**

Av. L’Europa, 2
Tel.: 964 671 550. Fax: 964 670 805
centro.nules@uniondemutuas.es

C/ Coto de Donana, 17
Tel.: 916 918 028

> ONDA > SAGUNTO >
C/ Lliria, 70

Tel.: 962 661 566. Fax: 962 650 742
centro.sagunto@uniondemutuas.es

Av. Pais Valencia, 13
Tel.: 964 602 212. Fax: 964 603 707
centro.onda@uniondemutuas.es

*

** Centros cerrados en 2024.

SEGORBE

Pza. General Giménez Salas, 2

Tel.: 964 710 629. Fax: 964 712 213
centro.segorbe@uniondemutuas.es

TORRENT

C/ Musico Mariano Puig Yago, 33
Tel.: 961 559 204. Fax: 961563 849
centro.torrent@uniondemutuas.es

VALENCIA

Av. de Blasco Ibanez, 127
Tel.: 963 563 150
femeval@uniondemutuas.es

VALENCIA

C/ Artes Gréficas, 2

Tel.: 963 625 461. Fax: 963 932 182
centro.valencia@uniondemutuas.es

LA VALL D'UIXO

C/ Illa de Cabrera, 11 (P. 1. La Travessa)
Tel.: 964 661 039. Fax: 964 661 029
centro.vallduixo@uniondemutuas.es

< 25 >

> VINAROS

C/ San Francisco, 67
Tel.: 964 450 884. Fax: 964 450 843
centro.vinaros@uniondemutuas.es

VILA-REAL

Carrer Ermita, 269

Tel. 964 520 618. Fax. 964 535 569
centro.vilareal@uniondemutuas.es

XATIVA

C/ Cavaller Ximén de Tovia, 4

Tel.: 962 283 405. Fax: 962 277 199
centro.xativa@uniondemutuas.es

SAN ANTONIO DE BENAGEBER
Hospital Intermutual de Levante
Autovia Valéncia a Ademuz km 11,7
(salida 10)

Tel.: 961 350 250. Fax: 961 350 034

Los centros no marcados con asterisco son centros propios de Union de Mutuas; los marcados con asterisco, centros compartidos de otras mutuas.
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad
y régimen juridico y funcional corporativa

Centros hospitalarios

HOSPITAL PROPIO
Hospital de Traumatologia de Union de Mutuas
Castellon de la Plana

HOSPITALMANCOMUNADO
Hospital Intermutual de Levante
San Antonio de Benagéber

4. Grupos
de interés

El Hospital de Traumatologia de Unidn de Mutuas ofrece una atencion
integral a los pacientes.

(97

Con un equipo de mas de 120 profe- [y . i

sionales altamente cualificados, que O—l 4
trabajan dia a dia para atender tanto

a pacientes como a familiares con el El area quirdrgica es de ultima generacién y a los
cuidado y la dedicacion que merecen, pacientes que requieren hospitalizacién se les
el hospital garantiza una asistencia ofrece un entorno confortable que facilita su ép-
médico-quirdrgica de maxima calidad. tima y pronta recuperacion.

Este hospital es un centro mancomunado propiedad de varias mutuas
especializado en Cirugia Ortopédica, Traumatologia y Rehabilitacian.

o><0
Su cartera de servicios médicos y quirur- Unidn de Mutuas dispone de su propio equipo de

gicos asegura una atenciéon sanitaria ex- cirujanos en el hospital, garantizando una aten-
celente a los accidentados. cion personalizada.

< 26 >
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1. Naturaleza

y régimen juridico y funcional

2. Estructura organizativa

3. Identidad

4. Grupos

corporativa de interés

3. Identidad corporativa
Propasito, mision, vision y valores

Propdsito

Gestionar la prestacion sani-
taria y las prestaciones eco-
némicas encomendadas en
colaboracion con la Seguridad
Social.

@ Mision

Unidn de Mutuas esta formada por
personas que nos ocupamos de la
salud laboral y de la gestion del
pago de prestaciones econémicas.

Unién de Mutuas, mutua colabo-
radora con la Seguridad Social n.°
267, es una asociacion de empre-
sas, sin animo de lucro ni de cap-
tacion de empresas o auténomos,
que colaboramos en la gestién de
la Seguridad Social en la gestion
integral del accidente de traba-
jo y la enfermedad profesional de
los trabajadores protegidos, con
el objetivo de mejorar su salud la-
boral a través de la prevenciéony la
asistencia sanitaria. También ges-
tionamos el control y el pago de
las prestaciones econdmicas de
la contingencia profesional y de la
incapacidad temporal derivada de

<

@ Vision B

contingencia comun, asi como las
prestaciones de riesgo durante el
embarazo y la lactancia natural, el
cuidado de menores enfermos de
cancer u otra enfermedad grave y el
cese de actividad de los trabajado-
res autéonomos.

Nuestro trabajo se realiza en base
a los principios de buen gobier-
no, asegurando la transparencia
en nuestra gestion y conforme los
criterios de un modelo de gestién
de la excelencia basado en la efi-
ciencia, compromiso con las per-
sonas, innovacion y sostenibilidad
para ofrecer el mejor servicio a las
empresas mutualistas y personas
trabajadoras asociadas o adheri-
das a Unidon de Mutuas y satisfacer
las expectativas legitimas de todos
nuestros grupos de interés.
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Ser percibida como una Mutua
eficiente que contribuimos a
la sostenibilidad del Sistema
de la Seguridad Social, proxi-
ma, ética, con unos servicios
excelentes y un equipo huma-
no comprometido en dar sa-
tisfaccion a las expectativas
legitimas de todos nuestros
grupos de interés.
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1. Naturaleza

2. Estructura organizativa

y régimen juridico y funcional corporativa

Valores

3. Identidad L. Grupos

de interés

&

Dignidad

En Unidn de Mutuas partimos del interés y el respeto por las
personas como horizonte ético para todas nuestras actuaciones.
Nuestra vocacion de servicio se caracteriza por un trato respe-
tuoso, equitativo y cordial hacia todo nuestro equipo humano y
hacia los trabajadores y las trabajadoras a quienes asistimos, ac-
tuando siempre de forma objetiva e imparcial.

Excelencia

En Unidn de Mutuas entendemos la excelencia desde la calidad
e innovacion en la gestion eficiente de nuestros recursos y servi-
cios para ser sostenibles en el largo plazo y satisfacer las expec-
tativas legitimas de todos nuestros grupos de interés. Para alcan-
zar esta excelencia nos valemos de un equipo de profesionales
cualificados tanto técnica como humanamente y de los recursos
materiales éptimos para el desempeno de nuestra labor.

Transparencia

En Unién de Mutuas concebimos la transparencia desde los prin-
cipios de buen gobierno y de la responsabilidad social empresa-
rial, ofreciendo siempre una informacion veraz y exacta y promo-
viendo los mecanismos de participacion, rendicion de cuentas y
cumplimiento mas adecuados.

Confianza

En Unién de Mutuas somos conscientes de que la confianza de-
riva del cumplimiento de las legitimas expectativas depositadas
en nuestra organizacion por parte de todos los grupos implica-
dos en nuestra actividad. Con este fin buscamos siempre el dia-
logo y la participacién de nuestros grupos de interés, en especial
el compromiso del equipo humano de Unién de Mutuas.

< 28 >
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad 4. Grupos

y régimen juridico y funcional

corporativa de interés

Pilares de la cultura corporativa

Cédigo Etico y de Buen Gobierno

El Cédigo Etico y de Buen

Gobierno de Unién de Mutuas

descansa en sus valores:

\'

dignidad

\'}

excelencia

> transparencia

v

confianza

V3
QD

Compromisos

Incluye una serie de compromisos para garantizar

el buen gobierno y el comportamiento ético, en
relacién con los grupos de interés de la organizacion
y con las personas que trabajan en Unidn de Mutuas.

™

CODIGO ETICO voe
BUEN GOBIERNO

UNIONDE MUTUAS Gobierno.

< 29 >
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Y normas

Normas que han de cumplir tanto los
érganos de gobierno como el personal,
con especial énfasis en las que inciden en
materias de particular relevancia.

De su control y seguimiento se ocupa, como se ha indicado,
la Comision de Seguimiento del Cédigo Etico y de Buen

Cddigo Etico y de Buen Gobierno
de Union de Mutuas

T
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https://www.uniondemutuas.es/es/responsabilidad-social/

3. Identidad
corporativa

2. Estructura organizativa
y funcional

1. Naturaleza
y régimen juridico

Politica y sistema de gestion

= LINEAS
<

La Politica de Union de Mutuas, publicada

Politica

en su pagina web, sigue dos lineas y
distintos objetivos que se concretan
anualmente en diversas acciones.

Politica de Unidon de Mutuas  — R

OBJETIVOS

> Respetar los principios de la responsabilidad social segun la Nor-
ma ISO 26000.

> Proporcionar lugares de trabajo seguros y adecuados dependien-
do de riesgos especificos existentes, promoviendo en todo mo-
mento la cultura preventiva.

> Promover mejoras y facilitar planes de salud que permitan con-
seguir estilos de vida saludables en el entorno laboral, personal y
familiar y asi también contribuir con la sociedad.

> Proteger el medioambiente, prevenir la contaminacién y contri-
buir al desarrollo sostenible.

> Promover el diseio de entornos y servicios con criterios de acce-
sibilidad universal, promoviendo el cumplimiento de los requisi-
tos de deambulacion, aprehensién, localizacién y comunicacion.

> Potenciar las actividades de I+D+i destinadas a generar produc-
tos o servicios que aporten valor afiadido a sus grupos de interés.

La satisfaccién de las necesidades y expecta-
tivas legitimas de todos sus grupos de interés.

4. Grupos
de interés

La busqueda de La mayor eficiencia y eficacia
en sus actuaciones, aplicando la innovacién a la
mejora continua de todos los procesos que con-

of

> Dotar de los recursos tecnolégicos y humanos necesarios en con-

forman su estructura de trabajo.

diciones de competitividad éptima.

> Garantizar las medidas de seguridad necesarias para la adecuada
proteccion de la informacién y de los servicios.

> Fomentar la participacion activa de su equipo humano en la me-
jora continua de la organizacién, considerando sus conocimientos
y su cualificaciéon como un valor estratégico de competitividad.

> Promover la igualdad, diversidad e inclusion mediante una ges-
tién socialmente responsable, integradora, inclusiva y transversal.

> Proporcionar los medios para analizar, evaluar y tratar los riesgos
estratégicos y operacionales.

> Cumplir con los requisitos del sistema de gestiéon asi como la
legislacion, reglamentacion aplicable y todos aquellos requisitos
0 compromisos que Unidon de Mutuas suscriba.
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1. Naturaleza

Sistema de gestion

En un entorno en
constante cambio, la
integracion de sistemas
de gestidn se convierte
en una herramienta
fundamental para
garantizar la eficiencia en
el servicioy la gestion de

los recursos.

2. Estructura organizativa
y régimen juridico y funcional

Unién de Mutuas ha apostado por la integracién de varios sistemas de
gestion, tal y como se refleja en su politica como marco de gestion, politica
que, a su vez, refleja el compromiso con la mejora continua con el objetivo
de:

3. Identidad L. Grupos
corporativa de interés

Mejorar la calidad de los servicios
Asegurar que todos los servicios ofrecidos cumplan con los estan-
dares mas altos de calidad.

Promover la sostenibilidad
Implementar practicas que minimicen el impacto ambiental de las
operaciones.

Garantizar la seguridad del paciente
Proteger la salud y el bienestar de los usuarios en todas las inte-
racciones con la organizacion.

Proteger la informacion
Asegurar la confidencialidad y la integridad de los datos de los
usuarios.

Cumplir con las normativas
Asegurar que todas las operaciones se realicen en conformidad
con las leyes y regulaciones aplicables.

< 31 >
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El inicio del alineamiento

de la actividad de la Mutua
con modelos normalizados se
remonta a los anos 90, con
la certificacion en 1998 de
su sistema de gestion

de la calidad basado en la
UNE-EN-ISO 9001 Sistema
de Gestion de la Calidad,

que fue ampliando con los
anos.
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1. Naturaleza

y régimen juridico

2. Estructura organizativa > 3. Identidad 4. Grupos

y funcional

Gestion de la calidad

corporativa de interés

La gestion de la calidad es un
pilar fundamental del sistema

de gestion integrado.

Gestion ambiental

Unidn de Mutuas se esfuerza por ofrecer servi-
cios que cumplan con los mas altos estandares
de calidad. Para ello, se implementan proce-
sos de evaluacién y auditoria externa que
permiten identificar areas de mejora y asegu-
rar que se cumplan los requisitos establecidos.

Este sistema se centra en la satisfaccion del
usuario, promoviendo la retroalimentacion
constante y la participacion activa de los em-
pleados en la identificacidon de oportunidades
de mejora. Se fomenta una cultura de calidad
en la que cada miembro del equipo se siente
responsable de contribuir a la excelencia en el
servicio.

Certificacion l

ez
Afiadimos valor, no burocracie. JR{
ISO 9001 - CALIDAD

L. 8.8 8 ¢

)

La sostenibilidad es un aspecto

crucial en la politica de gestion

integrada.

Seguridad del paciente

Unidén de Mutuas reconoce su responsabilidad
hacia el medioambiente y se compromete a
minimizar su impacto ambiental. Esto inclu-
ye la implementacion de practicas sostenibles
en sus operaciones diarias, la reduccion de re-
siduos y el uso eficiente de los recursos.

Este sistema se articula en torno a objetivos
claros, como la reduccion de la huella de car-
bono y la promocidn de iniciativas ecoldgicas.
Se llevan a cabo auditorias ambientales perio-
dicas para evaluar el desempefio y se fomenta
la sensibilizacidon entre los empleados sobre la
importancia de adoptar practicas sostenibles.

‘
——
Certificacion l
e,
EESES aaaS
Afadimos valor, no burocracia. g
1ISO 14001

MEDIO AMBIENTE
* ok k ok ok

La seguridad del paciente es el

eje en la actuacion sanitaria de

Union de Mutuas.

Este sistema incluye protocolos especificos
para garantizar que todos los procedimien-
tos se realicen de manera segura y efectiva.
Esto implica la formacidn continua del personal
en practicas seguras y la implementacién de
sistemas de comunicacién de incidentes que
permitan aprender de los errores y mejorar los
procesos.
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La organizacién promueve una cultura de se-
guridad en la que se alienta a los empleados a
identificar riesgos y a proponer soluciones. La
participacion activa del personal en la mejora
de la seguridad del paciente es fundamental
para crear un entorno seguro y confiable.

Certificacion l
——=0
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1. Naturaleza
y régimen juridico

2. Estructura organizativa
y funcional

3. Identidad
corporativa

4. Grupos
de interés

Gestion de la seguridad y privacidad de la informacion

En la era digital, la proteccion
de la informacién es esencial.

Unidn de Mutuas ha establecido politicas
rigurosas para garantizar tanto la seguridad
como la privacidad de los datos de sus
usuarios. Esto incluye la implementacion de
medidas técnicas y organizativas que protejan
la informacidn contra accesos no autorizados
y brechas de seguridad.

La ISO 27001 se centra en la gestidon de la se-
guridad de la informacidn, estableciendo un
marco para proteger la informacién sensible
de una organizacion.

ENS (Esquema Nacional de Seguridad]

Por otro lado, la ISO 27701 es una extension
de la ISO 27001 que se enfoca en la gestion de
la privacidad de la informacién, ayudando a las
organizaciones a cumplir con regulaciones de
proteccion de datos.

La formacién del personal en materia de pro-
teccion de datos es una parte integral de esta
politica. Todos los empleados son capacitados
para manejar la informacién de manera res-
ponsable y para cumplir con las normativas de
proteccion de datos vigentes.

©

El Real Decreto 311/2022,

de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional

de Seguridad (ENS), resulta de
obligado cumplimiento para
las mutuas colaboradoras con
la Seguridad Social, como
entidades que forman parte del
Sector Publico.

El ENS esta constituido por los principios
basicos y requisitos minimos necesarios
para una protecciéon adecuada de la infor-
macién tratada y los servicios prestados.
Este esquema tiene el objeto de asegurar el
acceso, la confidencialidad, la integridad, la
trazabilidad, la autenticidad, la disponibilidad
y la conservacién de los datos, de la informa-
cion y de los servicios utilizados por medios
electroénicos.

Unién de Mutuas se encuentra certificada en
el ENS con un alcance global para todos sus
centros y sistemas de informaciéon en nivel
alto.
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La implementacion de esta y las dos anterio-
res normas en Unién de Mutuas manifiesta su
firme compromiso con la seguridad de la in-
formaciény la protecciéon de datos personales,
lo que es fundamental en el &mbito de la salud
y la Seguridad Social.

Para mas informacion, ver el apartado de se-
guridad y confidencialidad de la informacién.
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corporativa de interés

1. Naturaleza 2. Estructura organizativa > 3. Identidad L. Grupos

y régimen juridico y funcional

Gestidon de compliance penal

Mediante el sistema de

gestion de compliance penal

se establecen medidas de
vigilancia y control idoneas
para prevenir delitos y para
reducir de forma significativa el
riesgo de cometerlos.

Sello Bequal

Estas medidas permiten detectar y evaluar los
riesgos penales a los que esta expuesta la or-
ganizacién para gestionarlos de manera tem-
prana y, en consecuencia, poder proporcionar
una mayor garantia de seguridad y confian-
za a los grupos de interés.

El sistema de gestion de compliance pe-
nal es la herramienta mediante la cual se
difunde y se instaura una adecuada cultura
organizativa del cumplimiento, que permita
influir significativamente en la organizacion
para evitar o, al menos, reducir el riesgo de
comisidn de conductas delictivas.

Para mas informacién, ver el apartado de
control interno y gestién de riesgos.

COMPLIANCE
PENAL

UNE 19601

O

&

Ademas, el uso de herramientas como Bequal
ayuda a promover la inclusion y la responsa-
bilidad social en las practicas de La Mutua,
reflejando el compromiso de la organizacion
con el bienestar y accesibilidad de sus usua-
rios y la comunidad, asi como su alineamiento
con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y
su contribucién a la consecucién de un mundo
mas responsable y sostenible.

< 34 >
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad L. Grupos
y régimen juridico y funcional corporativa deinterés MEMORIA DE
sostenibilidad
2024
Y a ello se suman los conseguidos anteriormente:
- Distintivo Igualdad Galardon Accord
‘ en la Empresa del Ministerio de la Camara de Comercio
de Igualdad de Castelldn
Fruto de la geSt|On Sello Fent Empresa. Premio a la mejor empresa
. ¥ Iguals en Oportunitats &/ /organizaciéon innovadora
reallzada' en 2024, de la Generalitat Valenciana CICV
Union de Mutuas 3 _ o o
Mencion especial I Edicion Reconocimiento Empresa
obtuvo varios ” " del Premio a las Buenas === Saludable y Sostenible
. L = Practicas en Gestién en Promocién de la Salud
premios y reconocimientos en Sanidad 2017 en el Trabajo del INSST
—=" Reconocimiento Empresa wos rano  Premio Faro PortCastell6
Saludable del INSSBT * alaIgualdad
Dia Oficial de la Premios de Valoracién %‘“’ Mencién honorifica DVDEP
Provincia de Castell6 Funcional del IBV «Tu que cuidas, cuidate»
... Embajadores de la Premio Obset
i+ Excelencia Europea 2018, a la Sostenibilidad
2019y 2020 4= y Transparencia
Premio Europeo AR Premio Bronce ER
> Medalla de Bronce de la Diputacién > Reconocimiento al compromiso con — Axcinfmp  a la GeStif')n e Innovacion E de Empresa Registrada
de Castelldn. la salud cardiovascular de la Mutua Empresarial de AENOR
por el INSST. o Premio Barcelona Premio Iberoamericano
s a la Empresa Innovadora de la Calidad,
= en Conciliacién y Tiempo = reconocimiento de Plata
Renovacion de los sistemas de gestion 01
Madrid Excelente PERFIL DE
@] UNE-EN ISO UNE-ISO/IEC a la Confianza de los Clientes UNIGN DE MUTUAS
e 9001:2015 27001:2017 02
GESTION 2024
F] UNE-EN ISO UNE-EN ISO/IEC En el apartado Sistema de Gestion de la pagina web puede verse el 03
"’;‘9 14001:2015 27701:2021 «camino hacia la excelencia», una sintesis con los hitos mas impor- ANEX0S
tantes conseguidos en esta materia hasta la actualidad y de un modo
UNE AENOR UNE consecutivo, lo que muestra el grado de implantacidon del sistema en
179003:2013 g 19601:2017 la organizacion. N
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad L. Grupos

y régimen juridico y funcional

corporativa de interés

Control interno y gestidn de riesgos

Union de Mutuas, como
mutua colaboradora
con la Seguridad Social,
esta sometida a control
externo por diversos
organismos. Por ello,
entra entre sus objetivos
propiciar y facilitar el
control a sus entidades
inspectoras, y actuar
en todo momento con
la debida diligenciay la
necesaria proactividad
para facilitar su labor

y desempefio, con el

fin Ultimo de fomentar
una cultura corporativa
basada en el buen

gobierno corporativo y el

cumplimiento normativo.

GONTROL
INTERNO

@J/

El proceso de control interno sirve para reforzar la salvaguarda

. de los activos que se gestionan como mutua colaboradora,
UN'ON DE MUTUAS contribuyendo al interés general de la Seguridad Social.

PROMOVIDO DESDE: LLEVADO A CABO POR:

O (V)
A 0N

00

Direccion. Los responsables de las
diferentes areasy

el resto del personal de
la organizacidn.
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DISENADO PARA:

0

/ -
Conseguir un grado de aseguramiento razonable
en la consecucidn de los objetivos de Unidn de
Mutuas relativos a:
> su actividad,
> alainformacidn que proporciona a sus grupos

de interés,
>y al cumplimiento normativo.
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad 4. Grupos
y régimen juridico y funcional corporativa de interés MEMORIA DE
sostenibilidad
2024
Para ello, se han establecido cinco componentes (basados en el marco COS0] fundamentales para el control interno
de la entidad. Estos componentes se despliegan a través de una serie de principios que sirven para la supervisiony
aseguramiento de su implantacion en la entidad y se relacionan con actividades de control especificas en diferentes
niveles, denominadas lineas de defensa.
PRIMERA LINEA DE DEFENSA: se da en la gestién SEGUNDA LINEA DE DEFENSA: se da en la activi-
operativa de los procesos. Las personas encargadas dad y operativa de la gestidn de riesgos y asegura-
del cumplimiento de las politicas y procedimientos miento del cumplimiento. En esta linea se encuentra
Lineas gestionan riesgos y ejecutan controles directamente el personal encargado de la gestion de los riesgos y
como parte de sus funciones en la operativa diaria. del cumplimiento normativo.
de defensa
TERCERA LINEA DE DEFENSA: la funcion de au- CUARTA LINEA DE DEFENSA: auditorias de orga-
ditoria interna a través de una revision objetiva del . . . L. .
) ) i ) nismos inspectores, consistiendo su trabajo en una
control interno implementado y la gestion efectiva de S . .. .
evaluacion independiente y objetiva de los sistemas
los riesgos. .. . ..
de gestion y controles internos, como barrera adicio- 01
nal. PERFIL DE
UNIGN DE MUTUAS
02
GESTION 2024
03
ANEXO0S
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1. Naturaleza
y régimen juridico

GESTION
*RIESGOS

2. Estructura organizativa 3. Identidad 4. Grupos

y funcional corporativa de interés

La gestion de riesgos en
Union de Mutuas proporciona
un conocimiento global de

todos aquellos aspectos mas

UNION o MuTUAS significativos que podrian

impactar en su actividad.

Asi, el modelo de gestidn de riesgos adoptado es
integral, y considera todos los riesgos, de cual-
quier naturaleza, incluida la penal, a los que Unidn
de Mutuas puede estar expuesta y, en especial, a
aquellos que puedan afectar su viabilidad y sosteni-
bilidad en el sistema.

Fruto de esta gestion, la Mutua dispone de un
mapa de riesgos en que todos los riesgos iden-
tificados tienen:

> propietario reconocido

> y controles implementados, especificos, para
evitar su materializacion.

Unién de Mutuas realiza una evaluacion de riesgos periédica, con una
revision minima anual, en la que, en colaboracién con los distintos
responsables de la organizacion, se identifican y evaliian los riesgos
detectados en las diferentes areas de actividad.

1 La metodologia de gestidén de riesgos
I implantada en la entidad se encuentra
- procedimentada, y es auditada periodi-

% camente en el marco del control interno

de la organizacion.

Unidn de Mutuas supervisé en 2024 el es-
tado de la implantacion de su control
interno sobre la base de la existencia de
estos componentes y la integraciéon de sus
principios en la entidad, encontrandolos
presentes en todas sus lineas de defensa.

[T [
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad 4. Grupos

y régimen juridico y funcional

AREA
* AUDITORIA INTERNA

UNION o MuTUuAS

También puso en funcionamiento el
Area de Auditoria Interna. Su funcién

es mejorary proteger el valor de

la organizacion, proporcionando
aseguramiento, asesoramientoy
analisis objetivo, basado en riesgos, con
el fin de evaluar la eficacia, eficiencia

y precision general de los procesos

y controles internos, ayudando a
cumplir con los objetivos estratégicos,
focalizandose en los riesgos principales,
y supervisando los controles existentes
para asegurar que sean los adecuados

en la mitigacion de los riesgos.

corporativa de interés

EL Area de Auditoria Interna establece anualmente un plan de audi-
o toria basado en los riesgos, realizando una revision documentada de
0 — ellos, y priorizando aquellas areas con mayor exposicion a los ries-
0 — gos clave que podrian afectar a Unién de Mutuas en el logro de sus
objetivos.
——

Para reforzar su control interno,

la Mutua siguié trabajando para es-
tar en disposicion de cumplir con el
Sistema de Integridad de la Ad-
ministracion el Estado y poder in-
corporarse en el momento de apro-
barse el oportuno mecanismo de
adhesion.
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El proceso de control interno es
un proceso dinamico, por lo que
Unién de Mutuas sigue trabajando e
implementando mejoras para forta-
lecerlo, sobre la base de los princi-
pios de buen gobierno, asegurando
la transparencia en su gestion y con-
forme a los criterios de un modelo
de gestion basado en la excelencia.
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad L. Grupos

y régimen juridico y funcional

corporativa

AEN OR Unién de Mutuas es pionera en la gestion del compliance

Con la integracion de este sistema
y su gestion de riesgos penales, la
entidad persigue la identificacion
de aquellas potenciales activida-
des que podrian ser constitutivas
de delito:

Delitos contra
la Hacienda Publica
y la Seguridad Social.

Cohecho.

Descubrimientoy
revelacion de secretos.

Delito contra la
ordenacion del

territorio y el urbanismo.

Malversacion.

penal y segin Lla norma UNE 19601 Sistemas de gestion de

COMPLIANCE . . . ~
PENAL compliance penal, implantada y certificada desde el aiio 2015
UNE 19501 por un tercero independiente.

Estafa
y estafa procesal.

Delitos contra los
recursos naturales

y el medioambiente.

Trafico
de influencias.

Delitos relativos ala
propiedad intelectual.

Delito relativo a

radiaciones ionizantes.

Trato
denigrante.
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1. Naturaleza

El sistema de
prevencion penal de
la Mutua persigue

la prevencion de
aquellos delitos

que, con arreglo al
Cédigo Penal espaiiol
vigente, generan una
responsabilidad directa
y diferenciada de la
persona juridica.

2. Estructura organizativa 3. Identidad
y régimen juridico y funcional

corporativa

Y ello por su firme compro-
miso con el cumplimiento
normativo, que comporta el
rechazo de cualquier acto o
conducta ilicita o contraria a
sus valores, con una toleran-
cia cero respecto a los ries-
gos penales, asi como por su
decidida voluntad de comba-
tir y prevenir dichos actos en
la organizacion, prohibiendo,
consecuentemente, la comi-
sion de actos constitutivos
de delito.

Todos los posibles delitos
han sido evaluados, calcu-
lando el riesgo inherente y el
riesgo residual o final, para lo
que cada proceso operativo
tiene debidamente identifi-
cadas sus actividades y des-
critos los posibles escenarios
de riesgos asociados a los
potenciales delitos identifi-
cados.

4. Grupos
de interés

Adicionalmente, en 2024 la Mutua avanzé su modelo de gestion de riesgos
para la prevencion de delitos, fortaleciéndolo con la elaboracion periddica de
un plan de cumplimiento en materia penal. Dicho plan es un informe porme-
norizado, que contiene el estado de la adecuacion del sistema, el desarrollo
de su evolucién, su comparativa interanual y el aporte de las conclusiones del
responsable de compliance penal, ademas de todas las actuaciones y proyec-
tos de mejora para la evolucion continua del sistema, siempre en funcién del
contexto de Union de Mutuas en cada momento.

Por otro lado, también en 2024, se llevd a cabo la integracién de la gestidn de los
riesgos penales en el mapa de riesgos corporativo. Ello supuso una revision integral
desde la perspectiva operacional junto con todas las areas y sus responsables, lo
que permitié una trazabilidad completa entre los escenarios de riesgo y su posible
componente penal.

Para la integracion, se migré el sistema a una metodologia de gestion de riesgos co-
mun, que fortalece alun mas la vision transversal del sistema para eliminar cualquier
posible carencia en la gestién del delito penal relacionado con la operativa.

Tras la revision periddica del funcionamiento y estado del sistema, todos los riesgos
identificados se encuentran en un nivel de gestidon adecuado para la mitigacion de
su posible materializacidn, con todos los controles de reduccién del riesgo totalmen-
te operativos.

En el actual ciclo estratégico, y con la madurez del modelo de gestion del complian-
ce penal implantado en Unién de Mutuas, el objetivo propuesto en el sistema, de im-
pacto en una de las lineas estratégicas, fue la mejora del modelo de gestion de ries-
gos y del control interno, con un cumplimiento del 190% de las tareas propuestas.

Unidén de Mutuas es conocedora de que los riesgos son inherentes a cualquier acti-
vidad, y el riesgo cero no existe; es por ello que facilitar mecanismos de supervision
y vigilancia continua y eficaz le permite un adecuado control y aseguramiento razo-
nable, asi como una mejora continua de su gestion colaboradora con la Seguridad
Social y con sus organismos de control e inspeccion.

< H >

MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

01
PERFIL DE
UNION DE MUTUAS

02

GESTION 2024

03

ANEXOS



1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad 4. Grupos ‘
y régimen juridico y funcional corporativa de interés MEMORIA DE
sostenibilidad
2024
Seguridad
y confidencialidad de la informagion
Union de Mutuas cumple la normativa especifica en materia EN LA SOCIEDAD ACTUAL, LOS CIBERATAQUES SIGUEN
de proteccion de datos, el Reglamento General de Proteccion SIENDO UNO DE LOS PRINCIPALES RIESGOS IDENTIFICADOS
o .. EN LAS EMPRESAS.
de Datos y la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales, pero considera que ello
no es suficiente para garantizar un tratamiento adecuado de Aquellas que los han sufrido tienen graves problemas para poder resarcirse
. L, .. , y tardan mucho tiempo en volver a la normalidad, cuando lo consiguen. Esta 01
la informacion, maxime teniendo en cuenta que, como mutua o . . e
situacion es cada vez mas generalizada, ya que la sofisticacion de los ata- PERFIL DE
colaboradora con la Seguridad Social, la informacion que ques por parte de los ciberdelincuentes va en aumento, entre otras causas UNION DEMUTUAS
, ] _ _ o s o , 02
gestiona es de categoria eSpeCIaI y sensible. Histdricamente, porque cada vez utilizan técnicas mas avanzadas, muchas de ellas sopor- GESTIGN 2024
, . Lo . L, tadas por el desarrollo de la inteligencia artificial, que hacen que sean muy
la seguridad y confidencialidad de la informacion se han o . . 03
dificiles de detectar, al aumentar la superficie de un posible ataque. ANEXOS
considerado de vital importancia en la Mutua.
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad L. Grupos
y régimen juridico y funcional corporativa de interés MEMORIA DE
sostenibilidad
2024
Unidén de Mutuas es consciente de
la importancia de implantar medi- Adicionalmente, la Mutua considera que la
das que puedan mitigar este riesgo concienciacion y capacitacion a los usuarios
y por ello lleva seguimientos con- internos es esencial, y en este sentido se
tinuados ante cualquier vulnerabili- realizan actuaciones especificas para reforzar l
dad que surja desde los mdltiples estos aspectos de manera continuada. r
ambitos tecnoldgicos, ejecutando
mejoras siempre que se requieran
r r rir est tos. . . .
para poder cubrir estos aspectos El desarrollo de las actuaciones encaminadas a garantizar la
CERTIFICACION DE . . . . . . .
Mediante las diferentes auditorias ConORMIDAD CON 52 seguridad y confidencialidad de la informacion se realiza con-
de seguridad, tanto internas como i
externas, registra todos los puntos
de mejora que pueden incorporarse > al Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en el que la Mu-
en el entorno Corporaﬁvo’ acome- tua esta certificada desde 2017
tiendo su resolucién mediante pla- g4 .
P > vy a las normas ISO 27001 de gestion de riesgos de se-
nes disefiados para ello, asi como . . .. ..
) P ) guridad de la informacién e ISO 27701 de gestion de
incorporando nuevas herramientas o a0 . g4
riesgos de privacidad de la informacion, en las que tam-
especificas en diferentes aspectos . . - .
P ) ) P EQA bién esta certificada desde 2016 y 2022, respectivamente,
relacionados con la seguridad cor- Orgrizacen Certfcasa : B
cumpliendo con el objetivo marcado de mantener y renovar
orativa, en funcion de la evolucion ier . .,
P o estos certificados (ver el apartado del sistema de gestion). 01
tecnoldgica global. PERFILDE
UNIGN DE MUTUAS
02
GESTION 2024
03
ANEX0S
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3. Identidad 4, Grupos

corporativa de interés MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

1. Naturaleza 2. Estructura organizativa
y régimen juridico y funcional

4. Grupos de interes

0 Organos de gobierno
y participacion,

y asesores

e Sociedad, e Equipo

. humano
comunidad,
y medioambiente

e Sector GRUPOS DE '-: Clientes
01

de mutuas : INTERES DE
e Autorizados
RED
PERFILDE

e Alianzas
UNIGN DE MUTUAS
GESTION 2024
: Proveedores

UNION DE MUTUAS

y partners
03

Administracion ANEXOS

Publica
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1. Naturaleza 2. Estructura organizativa 3. Identidad 4. Grupos
y régimen juridico y funcional corporativa de interés MEMORIA DE
sostenibilidad
2024
CANALES DE COMUNICACI()N, PARTICIPACION Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES
> Auditorias de diversos 6rganos de la » -
Administracion > Evaluacion del desempeno
> Reuniones > Encuesta de riesgos psicosociales
- e ,
Administracion > Modificacion y actualizacién normativa Equipo humano Canal de participacion: GesbLizon
Publica > Informes de la Agencia Espafiola de > Reun'u)’nes del Cor‘mte de Empresay
Proteccion de Datos Comités de Seguridad y Salud
- . .
> Solicitudes de la Unidad Responsable de e el
Accesibilidad
> Reuniones SOCiEd?d: > Encuestas
Sector comunidad
de mutuas > Reuniones y comunicados de la Asociacién y medioambiente > Reuniones
de Mutuas de Accidentes de Trabajo (AMAT)
> Encuestas Orggnos de
gobierno - .
Proveedores > Reuniones y participacion, Reuniones
= Focus groups y asesores
> Encuestas
Alianzas > Reuniones
> Focus groups
y partners > Reuniones de Corporacion RAMA O
: > Mutua On Line
> Encuestas :E'Bonzados 01
> Atencidn en la prestacién del servicio PERFILDE
= Focus groups UNIGN DE MUTUAS
> Reuniones > Linea 980 02
GESTION 2024
Clientes > Mutua On Line > Reuniones 03
ANEX0S
> Mutua On Line Pacientes
> Pagina web
> Linea 900 Todos
- C
> Atencidn en la prestacion del servicio CEnEL el [RErASIPEEE E 8 e
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1. Naturaleza
y régimen juridico

2. Estructura organizativa 3. Identidad 4. Grupos

y funcional corporativa de interés

DIALOGO PERMANENTE CON LOS GRUPOS DE INTERES

Usando los canales de comunicacion mencionados, Unidn de Mutuas mantiene un didlogo

permanente con sus grupos de interés para:

> Conocer y dar respuesta a sus necesidades y expectativas

legitimas, mejorando su gestion de forma continua a través, so-
bre todo, de encuestas y focus groups.

N
Poner en marcha medidas para hacer frente a los cambios,
conocidos o potenciales, que puedan afectar a la Mutua, garan-
tizando su sostenibilidad y orientando su gestién a la consecu-
cién de los ODS.

A

En garantia de su transparencia, eficiencia y buen gobierno,
principalmente a través de las auditorias de la Administracion.

N

Para la mejora en la gestion, sobre todo, a través de las audi-
torias de los sistemas de gestion en que la Mutua esta certifica-
da.

A N T

AV

> Como herramienta para hacer de Unién de Mutuas una organi-

zacion saludable, que vela por la salud y la seguridad de quie-
nes trabajan en ella.

< H6 >

Ademas, la Mutua tiene en cuen-
ta a sus grupos de interés para
identificary evaluar sus impactos,
positivos y negativos, aplicando
distintos mecanismos para mi-
nimizar los negativos y potenciar
los positivos, e incluyendo en sus
memorias de sostenibilidad los
asuntos considerados materiales
sobre los que tiene que actuar
(ver el anexo sobre materialidad).
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5. Planestratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental yalos ODS MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

5. Plan estratéegico 2023-2025

El plan se caracteriza por:

El Plan Estratégico 2023-

2095 disefiad ; O Promover la transformacion organizativa para la optimizacion
7 OISEIEIE [Pl ) [Sinstitzr e y modernizacion de los procesos en aras de la eficiencia,
el mejor servicio a los /\ O sostenibilidad y adaptacion a las necesidades cambiantes del contexto
usuarios de Unién de Mutuas, I i€ cvlogicalysocial
atendiendo las necesidades
legitimas de | d “‘5_—<
egitimas de 1os grupos de / p Tener una orientacion de servicio para satisfacer las necesidades y
interés y colaborando en Ia QQ§ expectativas legitimas de los grupos de interés de la Mutua.

sostenibilidad del sistema,

siguid su curso en 2024.

@ Mostrar el compromiso con el desarrollo sostenible.

01
PERFIL DE
UNION DE MUTUAS

i ? 02
$ % Reconocer el talento y experiencia de las personas de la GESTION 2024
organizacion. 03
ANEXO0S

Se desarrolla a través de cuatro lineas estratégicas, desplegadas en doce
objetivos estratégicos. < >

< W >




5. Planestratégico

2023-2025

Mapa estratégico 2023-2025

B. Resultados
econémicos

L1: Potenciar el control interno
para el buen gobierno

PERSPECTIVA

7. Servicios 8. Equipo

prestados

L2: Optimizar la actividad
asistencial y la gestion

de los procesos para la eficiencia

y sostenibilidad

de personas

L3: Reforzar la transformacion
digital y la innovacion para la
mejora de los servicios
a nuestros grupos de interés

9. Sostenibilidad
ambiental

10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

L4: Reforzar el compromiso
con las personas para mejorar
el bienestar laboral
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6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

?. Servicios
prestados

9. Sostenibilidad
ambiental

8. Equipo
de personas

10. contratacién

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

La tabla siguiente muestra los temas materiales ligados a las distintas lineas estratégicas y los hitos mas relevantes desarrollados de 2024, y el apartado

de la memoria en el que se recogen los resultados de la gestidn del afo.

TEMAS MATERIALES

Buen gobierno corporativo,
compromiso ético
y cumplimiento normativo

Comunicaciony didlogo
con los grupos de interés

Proteccion de datos,
confidencialidad y privacidad

Informaciony transparencia

Aplicacion de criterios éticos, sociales
y ambientales en la contratacion
de bienesy servicios

LINEA
ESTRATEGICA

HITOS 2024

En 2024, la Direccion de Control Interno, de la que
dependen las areas de Gestion de Riesgos y Audito-
ria Interna, prosiguid la implantaciéon de una meto-
dologia para el aseguramiento del control interno y la
gestion integral del riesgo.

Una vez implantada la metodologia COSO de control
interno, se trabajo en el mapa de riesgos corporativos
y el mapa de riesgos estratégicos, incorporando los
riesgos penales a esta metodologia.

En materia de informacién, en el marco del Plan de
gestion de relaciones institucionales y comunicacion
con los grupos de interés externos se llevaron a cabo
distintas acciones, destacando la evolucién en el for-
mato de las jornadas informativas a mutualistas y au-
torizados RED.

Unidn de Mutuas cumplié con todos los requisitos
necesarios para la inscripciéon en el Registro de En-
tidades Valencianas Socialmente Responsables, de-
pendiente de la Conselleria de Hacienda y Economia
de la Generalitat Valenciana. La comunicacién de la
inscripcion llegaria en enero de 2025.

< 50 >
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6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

TEMAS MATERIALES

Eficaciay eficiencia en la gestion
de las prestaciones

Sostenibilidad econémica del Sistema

Consumo de recursos
y eficiencia energética

Minimizacion de emisiones de gases de
efecto invernadero

Gestidn de la siniestralidad
y el absentismo laboral

Gestion de residuos

Instalacionesy accesibilidad

Desarrollo tecnoldgico

Excelencia en la prestacion del servicio

Desarrolloy mejora de productos
y servicios

?. Servicios
prestados

LINEA
ESTRATEGICA

8. Equipo 9. Sostenibilidad
de personas ambiental
HITOS 2024

Con el fin de optimizar recursos, se diseiid un nuevo
procedimiento de gestion de los procesos de incapa-
cidad temporal por contingencias comunes y se imple-
menté el Plan de optimizacion de la gestion de los pro-
cesos asistenciales en CP en centros propios y ajenos.

Para combatir el grave problema que representa
el absentismo en Espafia, Union de Mutuas doté al
Area de Prevencién con Cargo a Cuotas y Gestion del
Absentismo de una nueva estructura y herramientas
para contribuir a la prevencién del absentismo entre
sus mutualistas.

El Plan de Accion Medioambiental 2023-2025 al-
canzd su ecuador, cumpliendo las acciones previstas
para la mejora de la eficiencia energética, implantan-
do un sistema de segregacion de residuos organicos
en el ITUM y prosiguiendo con la campana de sensi-
bilizacién para el cuidado medioambiental.

En 2024 se lanzé6 la nueva Mutua On Line 4.0 (MOL
4.9), version con nuevas soluciones digitales para
mutualistas y autorizados RED, con una interfaz mas
intuitiva y personalizable y un sistema omnicanal
para la comunicacion con los asesores personales de
la Mutua. La nueva MOL 4.0 representa un paso im-
portante en la agilizacion de las gestiones que facili-
tay, en particular, en la generacién rapida de partes
de accidentes de trabajo.

La excelencia de los servicios de la Mutua se avala
con la renovacion, un afo mas, de la certificacién del
Sistema de Gestion de Calidad segun la ISO 9001y
la UNE 179003 de Gestidon de Riesgos para la Segu-
ridad del Paciente.
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5. Plan estratégico 6. Resultados
2023-2025 econémicos

TEMAS MATERIALES

Condiciones de trabajo

Desarrollo profesional y reconocimiento

Diversidad, igualdad de trato
y conciliacion de la vida laboral
y familiar

?. Servicios
prestados

LINEA
ESTRATEGICA

8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

de personas ambiental

HITOS 2024

Alineados al Plan Estratégico 2023-2025, se desa-
rrollaron diversos planes para promover el bienestar
laboral. Mencidn especial requieren el Plan de Igual-
dad 2022-2025, el Plan de Diversidad 2021-2025, el
Plan de Formacion 2022-2024 y el Plan de Promo-
cion de la Salud. Dentro de este, se llevaron a cabo
los proyectos Muévete, Activos para la Salud y Men-
talizate.

En el Plan de contenidos implementado en 2024 se
realizaron mejoras en la comunicacion interdeparta-
mental y se publicaron noticias que fortalecen la co-
hesioén del personal y su sentido de pertenencia.
Ademas, se renovo el Sello Bequal, llegando en 2024
a Bequal Plus70.
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5. Plan estratégico 6. Resultados
2023-2025 econémicos

?. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién
prestados de personas ambiental yalos ODS

6. Resultados economicos

Los balances de situacion y las cuen-
tas del resultado econémico-patrimo-
nial que se incluyen en el apartado de
anexos, al final de esta memoria, se
han preparado a partir de los regis-
tros de contabilidad de la Mutua y se
han elaborado conforme a la Resolu-
cion de 1 de julio de 2011, de la Inter-
vencion General de la Administracion
del Estado, por la que se aprueba la
adaptacion del Plan General de Con-
tabilidad Publica a las entidades que
integran el sistema de la Seguridad
Social (y la Resolucion de 9 de mayo
de 2012 que la modifica), aplicando
los principios contables y normas de
valoracion que en el mismo se indi-
can, y la Orden ISM/1253/2024, de 6
de noviembre, por la que se regulan
las operaciones de cierre del ejercicio
2024 para las entidades que integran
el sistema de la Seguridad Social.

Las cifras consignadas, tanto en los
balances de situacion como en las
cuentas del resultado econémico-pa-
trimonial de los ejercicios 2024 y
2023, son fiel reflejo de las conteni-
das en las cuentas rendidas.

Hechos relevantes con impacto
en las cuentas anuales

Mediante oficio de la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad Social (DGOSS) de fecha 10-07-
2024, se aprobo a la Mutua un suplemento financiero por importe de 25.627.439,75 euros.

Con posterioridad, la Orden PIC/1473/2024 de 26 de diciembre, modificd, con efectos desde el 1 de
enero de 2024, los apartados 1y 2 del articulo 24 de la Orden PJC/51/2024, de 29 de enero, alterando los
coeficientes especiales respecto a las cuotas correspondientes a la gestion de contingencias comunes.

Como consecuencia, la Resolucion de 17 de junio de 2024 de la DGOSS fue derogada por la Resolucién
de 27 de diciembre de 2024 del mismo centro directivo por la necesidad de adaptar el procedimiento
regulado en dicha resolucién a las novedades introducidas por la nueva redaccién del citado articulo 24,
especialmente a la introduccién de la mejora de financiacién consistente en la aplicacién del coeficiente
especial del 9,081, asi como la extension de la financiacidn extraordinaria a los trabajadores por cuenta
propia. Con fecha 2 de enero de 2025, se autorizé a esta Mutua un nuevo coeficiente especial por im-
porte total de 35.833.910,53 euros.

Por otra parte, en el oficio de la DGOSS de fecha 25 de octubre de 2024 se comunica a la Mutua la regu-
larizacidn del suplemento financiero del ejercicio 2023 por importe de 4.940.426,31 euros, que la Te-
soreria General de la Seguridad Social, en T8 correspondiente a noviembre de 2024, anota dicha cantidad.
También han tenido efecto en las cuentas el Real Decreto-Ley 6/2024, de 5 de noviembre, el Real De-
creto-Ley 7/2024, de 11 de noviembre, el Real Decreto-Ley 8/2024, y el Real Decreto-Ley 178/2024, de
4 de diciembre, en relacion con los dafios causados por la DANA.
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?. Servicios
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

8. Equipo
de personas

Analisis economico-financiero

Cuentas de resultados

Patrimonio de la Seguridad Social

Ingresos

Cotizaciones sociales

Transferencias y subvenciones recibidas

Prestaciones de servicios

Otros ingresos

Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion
Provision para contingencias en tramitacidon aplicada

Excesos de provisiones

TOTALINGRESOS DE GESTION ORDINARIA

Otras partidas no ordinarias

Ingresos financieros

TOTALINGRESOS

2024
382.707.813,78
-4.467.615,88
1.035.816,40
120.343,39
1.873.070,21
11.362.446,78
78.128,78
392.710.003,46
1.019.325,16
520.664,21

394.249.992,83
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9. Sostenibilidad 10. contratacién

ambiental

2023
339.698.587,73
790.297,75
1.003.745,21
142.491,73
1.297.713,36
11.573.492,03
672.290,58
355.178.618,39
1.121.251,34
671.561,01

356.971.430,74

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

VARIACION
12,66%
-665,31%
3,20%
-15,54%
44, 34%
-1,82%
-88,38%
10,57%
-9,09%
-22,47%

10,44%
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5. Plan estratégico 6. Resultados ?. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. Contratacién 11. Contribucién a la sociedad
2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental y alos ODS onMsOtZAnDli)“idad
2024
Gastos
2024 2023 VARIACION
I.T. Contingencias profesionales -31.949.789,57 -31.500.477,74 1,43%
I.T. DANA -422.237,81 - =
.T. Contingencias comunes -187.594.306,00 -163.292.924,09 14,88%
Riesgo embarazo y cuidado de menores -9.347.171,43 -8.595.270,47 8,75%
Cese actividad RETA ordinario -3.769.080,67 -2.611.705,34 44,31%
Cese actividad RETA extraordinario 6.152.632,28 95.62742 6.333,96%
Cese actividad RETA DANA -910.434,74 = >
Cotiz. auténomos mas de 60 dias en IT -6.955.840,77 -6.806.264,23 2,20%
Otras prestaciones -2.613.283,56 -2.345.670,51 11,41%
Gastos de personal -28.052.301,71 -2'7.576.700,98 1,72%
Transferencias y subvenciones concedidas -90.010.675,69 -85.296.621,94 5,53%
Aprovisionamientos -8.205.774,97 -8.340.160,94 -1,61%
Suministros y tributos -6.339.353,35 -6.228.248,81 1,78%
Amortizaciones -1.400.917,73 -1.483.310,52 -5,55%
Deterioro de valor de créditos -2.882.412,08 -2.129.811,69 35,34%
Pérdidas de créditos incobrables -11.552.774,31 -13.949.438,52 -17,18%
Dotacidén provision contingencias en tramitacion -11.680.555,63 -11.362.446,78 2,80% 01
TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA -397.534.277,74 -371.423.425,14 ?7,03% ETSLL SE MUTUAS
02
s e try statostoremnat el 3056750 3808113 18.00%
Gastos financieros -984,65 -4.135,18 -76,19% o
TOTAL GASTOS -397.566.129,99 -371.465.641,45 7,03%
RESULTADO [AHORRO O DESAHORRO) -3.316.137,16 -14.494.210,71 -57,80% < >
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6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

394,289,992 ,50¢

TOTALINGRESOS

382.707.813,73 €

INGRESOS POR COTIZACIONES

397.066.128,99 ¢

TOTAL GASTOS

?. Servicios 8. Equipo

Los ingresos por cotizaciones sociales en
2024 fueron de mas de 382 millones de eu-
ros, un 12,66% mas que el ejercicio anterior,
y representan el 97,45% del total de ingresos.
Las correspondientes a contingencias profe-
sionales ascienden a 210.377.654,08 y se han
incrementado un 4,91%, las de contingencias
comunes ascienden a 164.603.935,72 y se
han incrementado un 25,48%, y las de CATA,
por importe de 7.726.223,98, han disminuido

9. Sostenibilidad
prestados de personas ambiental

10. contratacién
yalos ODS

un 3,33%. Representan el 97,07% del total in-
gresos.

El incremento se debe, principalmente, al au-
mento de las bases de cotizacion, al incremen-
to de la poblacién protegida, y en contingen-
cias comunes, al incremento de la fraccién de
cuota establecida en la Orden PIC/1473/2024,
de 26 de diciembre, lo que ha supuesto un su-
plemento financiero de 35 millones, mas la re-
gularizacion del afio anterior de 4,9 millones.

4719
PORCENTAJES DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA / TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA
22,63
706 3,04
011 23° 0,95 0,23 175 06 206 159 g35 g3 29 <
. [ | ! [ ! I / I B
|
-1,05
L.T. Riesgo Cese Cese Cese Cotizacion Otras  Aprovisiona- Suministros Amortiza- Deterioro  Pérdidas Dotacion Gastos LT. Transferen-  |T.
DANA embarazo Actividad Actividad Actividad auténomos prestacio- mientos y tributos ciones devalorde decréditos provision de personal Contingencias cias Contingencias
y cuidado RETA RETA RETADANA masde 60 nes créditos incobrables  contin- profesionales Yy subven- comunes
de menores ordinario  extraordi- diasenIT gencias en ciones
nario tramitacion concedidas
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién

2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental

Resultado del ejercicio

Patrimonio de la Seguridad Social

RESULTADOS A DISTRIBUIR PATRIMONIO SEGURIDAD SOCIAL

CONCEPTO RESULTADO EJERCICIO RESULTADO EJ. ANTERIORES DIFERENCIA PROVISION
Contingencias profesionales 34.674.835,64 6.416.288,52 -811.507,22
Gontngenciasieomines -40.324.276,68 4.266.683,85 -1.283.058,40
e L ERE 2.333.303,88 285.391,80 -10.630,92
Resultado econémico -3.316.137,16 10.998.364,17 -2.105.196,5U

Distribucion de reservas

11. contribucién a la sociedad

y alos ODS

RESULTADO A DISTRIBUIR

RESERVAS SALDO A 31/12/2023 APLICACION DOTACION BAN(;'(\;GIJITEEESS,OPANA
Reserva estabilizacién CP 49.499.706,05 38.898.086,11 40.309.616,94 0,00
Reserva estabilizacién CC 6.503.326,31 37.340.651,23 38.898.086,11 0,00
Reserva CATA 1.576.606,53 48.251,14 0,00 0,00
Reserva complementaria 0,00 0,00 0,00 0,00
Reserva de asistencia social ~ 10.799.732,69 0,00 0,00 0,00
Fondo contingencias
profesionales Seguridad
Social Fondo de reserva 0,00 0,00 0,00 0,00
de la Seguridad Social
Reserva complementaria
o oess da autividad 0,00 0,00 0,00  2.656.315,90
TOTALES 68.379.371,58 76.286.988,48 79.207.703,05 2.656.315,90

< 57 >

40.309.616,94
-37.340.651,23
2.608.064,76

5.577.030,47

SALDO A 31/12/2024

50.911.236,88
8.060.761,19
1.528.355,39
0,00
10.799.732,69

0,00

0,00
71.300.086,15
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental y alos ODS MEMORIA DE

sostenibilidad
2024

Analisis presupuestario

El 27 de diciembre de 2023, la Direccién General de Ordenacién de la Seguridad Social remitid el presupuesto para el ejercicio 2024 (que se correspondia
con el del ejercicio 2023 prorrogado).

Gastos

El detalle del cumplimiento del presupuesto agrupado por programa de gasto es el siguiente:

OBLIGACIONES

CREDITOS CREDITOS :
PROGRAMA INICIALES MODIFICACIONES DEFINITIVOS RECONOCIDAS REMANENTE REALIZACION
NETAS
e | EEEEE Gl e i 172.631.970,00 72.433.000,00 245.064.970,00 236.680.254,97  8.384.715,03 96,58%

y otras prestaciones

Capitales coste y otras

1105 compensaciones de 85.215.210,00 5.165.000,00 90.380.210,00 86.262.531,34 4.117.678,66 95,44%
accidentes de trabajo

Contingencias

1106 contributivo DANA 2024 0,00 0,00 0,00 672.766,77 -672.766,77 0,00

2122 Medicina ambulatoria 26.727.850,00 382.500,00 27.110.350,00 25.301.872,74 1.808.477,26 93,33%

2124 Medicina hospitalaria 8.424.210,00 1.868.000,00 10.292.210,00 8.815.983,19 1.476.226,81 85,66%

3436 f;%‘:jffadysa'”d enel 822.210,00 6.000,00 828.210,00 572.657,95 255.552,05 69,14%

yipy Administracion del 58.856.800,00 -16.000.000,00 42.856.800,00  4.601.276,71 38.255.523,29 10,74% 01

patrimonio PERFILDE
- = oo UNION DE MUTUAS
4591 Eg:;’gft’;;y Servicios 11.083.860,00 130.500,00 11.214.360,00  9.836.93947  1.377420,53 87,72% 02
GESTION 2024

IGTALPRESURUESTC 363.762.110,00 63.985.000,00 427.747.110,00 372.744.283,14 55.002.826,86 87,14% 03

DE GASTOS ANEXOS
El grado de realizaciéon del presupuesto de gastos es del 87,14%. El presupuesto de gastos operativos (capitulos 1, 2, 3, 4 y 6) se realizé en un 95,71%.
Se realizaron 16 modificaciones presupuestarias por importe total de 63,98 millones de euros, principalmente para dar cobertura al incremento de < =

las prestaciones econémicas, circunstancia que no se conocia cuando se planted el anteproyecto de presupuestos para el ejercicio 2024.
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8. Equipo
de personas

?. Servicios
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Liquidacion del presupuesto

9. Sostenibilidad
ambiental

OBLIGACIONES RECONOCIDAS NETAS Y PORCENTAJE SOBRE ELTOTAL

?H0%

27.850.150,23 €
CAPITULO 1.

Gastos de personal

3,97%
14.783.531,74 €

CAPITULO 2.
Gastos corrientes en
bienesy servicios

0,16%

1,23%

601.973,09 ¢ 4.601.276,71 ¢
CAPITULO 6. CAPITULO 7.
Inversiones reales Transferencias

de capital

Del detalle del presupuesto por capitulos, destaca el capitulo 4 de transfe-
rencias, que representa el 87,12% del total de gasto presupuestario, y com-
prende las prestaciones por incapacidad temporal, tanto por contingencias
profesionales como por contingencias comunes, la prestacidon por riesgo
durante el embarazo y lactancia, la prestacién por cuidado de menores

< 59

0,00%
15413,65 €

CAPITULO 3.
Gastos financieros

0,04%
143.271,39 €
CAPITULO 8.

Activos financieros

>

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

10. contratacién

87 12%
324.748.666,33 €

CAPITULO 4.
Transferencias
corrientes

100,00%
372/°44.283,14 €
TOTAL

PRESUPUESTO
DE GASTOS

con enfermedad grave, la prestacién por cese de actividad de trabajadores
auténomos, las prestaciones extraordinarias COVID vy la incapacidad tem-
poral COVID, las prestaciones de capitales renta por muerte e invalidez,
prestaciones a tanto alzado, canones y reaseguro.
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5. Plan estratégico

Ingresos

DERECHOS RECONOCIDOS NETOS Y PORCENTAJE SOBRE ELTOTAL

99,69%
368.499.737,95 €
CAPITULO 1.

Cotizaciones sociales

0,02%
68.280,30 ¢

CAPITULO 7.
Transferencias
de capital

6. Resultados
2023-2025 econémicos

7. Servicios 8. Equipo
prestados de personas

0,64%
2.360.771,66 ¢

CAPITULO 3.
Tasas y otros ingresos

0,04%
138.082,16 €
CAPITULO 8.

Activos financieros

9. Sostenibilidad
ambiental

-0,92%
-1.904.060,01 ¢
CAPITULO 4.

Transferencias
corrientes

100,00%
369.650.019,29 ¢
TOTAL

PRESUPUESTO
DE INGRESOS

10. contratacién

y alos ODS

0,13%
48720724 ¢

CAPITULO 5.
Ingresos
patrimoniales

11. contribucién a la sociedad

En la vertiente de ingresos se observa que las cotizaciones suponen la
principal fuente de financiacién de la Mutua, con un 99,69% del total, de
manera extraordinaria.

< 60 >
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental yalos ODS MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

Resultado del ejercicio

INGRESOS 1.485.?83,69€
a1 1.202.825,33¢ 157.595,28¢

aanan
aanan
aanan

Pat|‘| monio BENEFICIO EN LA VENTA ARRENDAMIENTOS DE LOS LOCALES A
- 2 DE LOS LOCALES DE MADRID LA GESTION DE LA SEGURIDAD SOCIAL

historico

Es un patrimonio privativo 121.858,69:6 2.961,39€

adscrito a los fines de la Se- INGRESOS FINANCIEROS LOCAL ARRENDADO DE OURENSE

guridad Social, sujeto a la tu-
tela del Ministerio de Traba-

jo, Migraciones y Seguridad GASTOS 5 8 6 | O 8 5 Il? 3 :€

Social.

El patrimonio privativo era ti-

tular de centros en las pobla- 166.161,39€ 4.268,24@

ciones de: TRIBUTOS AMORTIZACIONES
> Onda,
? Wiz 203.646,63 111.964 4/
. b3e . Hie
> Madrid (2 centros), IMPUESTO DE BENEFICIOS SERVICIOS, SEGUROS Y OTROS
> Vila-real, 01
El resultado en el patrimonio histérico asciende a 949.747,96 euros, frente a 131.827,21 euros del afio anterior, PERFIL DE
> Barcelona . .. . , . , UNION DE MUTUAS
! debido principalmente a la venta de los locales de Madrid (en Marqués de Mondéjar y Marqués de Lema). 02
> Ourense, un local alquila- Por la regularizacion del local sito en Pamplona, se produce un resultado de ejercicios anteriores por importe de GESTION 2024
do a terceros. 6.717,00 euros, reconocido en la cuenta 120. 03
Durante el ejercicio 2024, se ANEX0S
produjo la venta de dos in- RESERVAS
muebles de Madrid.
El total del resultado positivo se destina a las reservas voluntarias. < >
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental yalos ODS

7. Servicios prestados
Empresas asociadas y poblacion protegida

POBLACION LABORAL MEDIA PROTEGIDA
POR CONTINGENCIAS COMUNES

POBLACION LABORAL MEDIA PROTEGIDA
POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Empresas (CCC) 36.813 37.279 37.309 30.965 31.241 31.087
Por cuenta ajena 295.346 300.877 309.838 247.871 253.805 260.551
Trabajadores
Por cuenta propia 67.995 68.286 69.350 67.571 67.814 68.885
TOTALTRABAJADORES 363.341 369.163 379.188 315.442 321.619 329.436

Para los datos de la poblacion protegida y adherida se ha tomado la media del ejercicio.

El nimero de empresas es el existente a 31 de diciembre de 2024.

v Empresas [CCC] contingencias comunes

A 156% A 1058%

Trabajadores por cuenta Trabajadores por cuenta
propia contingencias propia contingencias
profesionales comunes

A Empresas [CCC) contingencias profesionales

A °53% A 2,6b6%

Trabajadores por cuenta Trabajadores por cuenta
ajena contingencias ajena contingencias
profesionales comunes

11. contribucién a la sociedad

La poblacién protegida por contingencias profesionales que se presenta
en la tabla anterior se refiere al conjunto de los trabajadores que tienen
cubierta la IMS (incapacidad, muerte y supervivencia) y que tienen au-
toasegurada la contingencia profesional.

El criterio de computo utilizado para determinar el nimero de empresas
asociadas a Union de Mutuas es el usado por la Tesoreria General de la
Seguridad Social. La informacién presentada hace referencia al nimero de
empresas a 31 de diciembre de 2024 (datos consolidados a 28-02-2025).
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental y alos ODS
EMPRESAS POR CONTINGENCIA PROFESIONAL POR DESGLOSE DEL
SECTORES - POR CIF SECTOR SERVICIOS
AGRICULTURA
1.536 | 50/0 INDUSTRIA
2.81118%
i CONSTRUCCION
3 ' 1 8 2 | 9 O/O PERSONAL OTROS SERVICIOS
DOMESTICO 8.563149%
RESTO
ACTIVIDADES \ 20.843138%
SANITARIAS
21.965110% COMERCIO
SERVICIOS 49.902 122%

26.730178%

TRABAJADORES PROTEGIDOS POR CONTINGENCIA
PROFESIONAL POR CUENTA AJENA

AGRICULTURA

111851 4%

INDUSTRIA

56.795118%

CONSTRUCCION
-_ 18.42816%

SERVICIOS

223.4638172%

EDUCACION

9%

ADMINISTRACION
PUBLICA
15.44917% &

SERVICIOS
AUXILIARES Y
ADMINISTRACION
0 ACTIVIDADES
2?-46 5 | 12 /O PROFESIONALES
15.150 17%
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. TRANSPORTE

11.62315%

HOSTELERIA

2'7.156 112%
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6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Vision de género

En 2024, un total de 165.307 mujeres estuvie-
ron protegidas por Unién de Mutuas, lo que re-
presenta, en términos porcentuales, el 43,60%
del total de personas trabajadoras afiliadas a
Unidén de Mutuas por contingencias profesio-
nales; es decir, que por cada mujer trabajado-
ra afiliada hay 1,3 hombres protegidos por la
Mutua.

En lo que respecta a contingencias comunes,
el porcentaje de mujeres protegidas por Unién
de Mutuas representa el 41,46%, muy proba-
blemente debido a que gran parte de las em-
presas publicas y la propia Administracion no
tienen concertada la contingencia comun.

La tabla presenta las 10 actividades econdmi-
cas con mayores indices de feminidad y mas-
culinidad (CP). Los sectores mas feminizados
son, por este orden: las actividades de los ho-
gares (8,25), las actividades sanitarias y de
servicios sociales (3,77), las actividades de
organizaciones territoriales y extraterritoriales
(2,85) y la educacion (1,92). Por contra, las acti-
vidades mas masculinizadas son, también por
este orden, la construccion (6,96), las indus-
trias extractivas (5,67), el transporte y alma-
cenamiento (5,56) y la agricultura y ganaderia
(4,35). Por grandes sectores, el de los servicios
presenta un indice de feminidad de 0,92, casi
3 veces mayor que el que presentan la agricul-
tura, la industria y la construccion.

7. Servicios
prestados

8. Equipo
de personas

SECTORES MAS FEMINIZADOS

Actividades de los hogares

Actividades sanitarias
y de servicios sociales

Actividades de organizaciones
y organizaciones extraterritoriales

Educacion

Otros servicios

Actividades inmobiliarias

Administracion Publica,
Defensa, Seguridad Social

Actividades financieras
y de seguros

Actividades profesionales
cientificas y técnicas

Hosteleria

< 64 >

9. Sostenibilidad

10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

ambiental yalos ODS
iNDICE DE : iNDICE DE
FEMINIDAD SECTORES MAS MASCULINIZADOS MASCULINIDAD
8,25  Construccion 6,96
3,77  Industrias extractivas 5,67
2,05  Transportey almacenamiento 5,56
Agricultura, ganaderia,
1,92 silvicultura, pesca 4,35
Suministros de agua,
1,55 saneamiento, gestidn de residuos 3,29
1,36  Industria manufacturera 2,97
1,29  Informaciény comunicaciones 2,20
1,19 Suministros de energia, gas, etc. 1,56
Actividades artisticas,
114 recreativas, etc. 148
Actividades administrativas
1,10 ivi ini iv 1,32

y servicios auxiliares

MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

01
PERFIL DE
UNION DE MUTUAS

o2

GESTION 2024

03

ANEXOS



8. Equipo
de personas

7. Servicios
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Gestion asistencial
Contingencias profesionales

Visitas meédicas y sesiones de rehabilitacion

Las actuaciones para la atencion de las contingencias profesionales en ambulatorios, Traumatologia y Rehabilitacion,

y en las distintas especialidades se resumen en los cuadros siguientes.

ACTUACIONES 2022 2023
Nivel Primeras visitas 30.962 29.840
asistencial 1
Ambulatorio Visitas sucesivas 47698 48.381

Nivel Primeras visitas 3.7u45 3.416
asistencial 2

Traumatologia  Visitas sucesivas 11.845 11.981
Nivel Primeras visitas 1.618 1.459
asistencial 3

Rehabilitacién  visitas sucesivas 7.750 7.520
TOTAL 103.618 102.597

SESIONES
DE REHABILITACION s AL

Fisioterapia 120.534 123.789

9. Sostenibilidad
ambiental

2024

29.627

50.058

3.276

11.361

1.118

o.48%7

100.927

2024

121.658

< 65 >

VISITAS
ESPECIALIDADES
MEDICAS

Cardiologia

Cirugia

Medicina Interna

Unidad de
Valoracion

Neumologiay
anestesia

Psicologia

TOTAL

10. contratacién

11. contribucién a la sociedad

yalos ODS

2022 2023

12 24
125 112
118 157

77 138
705 800
231 245

1.268 1476

2024

50

111

168

160

746

205

1440
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5. Plan estratégico

2023-2025

6. Resultados
econémicos

7. Servicios
prestados

OTRAS PRUEBAS Y ACTIVIDADES ASISTENCIALES

Enfermeria

Pruebas
Cardiologia

Laboratorio

Neumologia

Neurofisiologia

2022
36.599
569
1.338
38
420

DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN

Radiografias

Ecografia

Resonancia
magnética

TAC

TOTAL

TELECONSULTAS

2022

29

2022
26.713
789
2.145
639
30.286

2023

2023
34.740
646
898
32
360

2023
26.540
772
1.960
662
29.934

17

2024

9. Sostenibilidad
ambiental

10. contratacién

11. contribucién a la sociedad
y alos ODS

VISITAS UNIDADES MEDICAS ESPECIALIZADAS

8. Equipo
de personas
2024
34.316
630
825
55
359
2024
25.970
906 Unidad
de MedX
1.819
Ondas
— de Choque
29.375
Camara
Hiperbarica
1 3 5 TOTAL
< 66 >

2022

1.670

2.392

2023

75

647

2.388

219

795

3.402

2024

1440

588

1.03%7

3.065
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo

9. Sostenibilidad

2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental

Contingencias comunes

Visitas de control y seguimiento

43.228 HB.437 48.941

2022 2023 2024

Visitas meédicas y sesiones de rehabilitacion

Las actuaciones para la atencién de las contingencias comunes en ambu-
latorios, Traumatologia y Rehabilitacion, y en las distintas especialidades
se resumen en los cuadros siguientes.

ACTUACIONES 2022 2023 2024

Nivel Primeras visitas 6 10 13
asistencial 1

Ambulatario Visitas sucesivas 2 15 63
Nivel Primeras visitas 173 209 ouUg9
asistencial 2

Traumatologia Visitas sucesivas 291 ey 495
Nivel Primeras visitas 194 190 122
asistencial 3

Rehabilitacion  Visitas sucesivas 434 461 372
TOTAL 1.100 1.349 1.314

SESIONES
DE REHABILITACION

Fisioterapia

VISITAS
ESPECIALIDADES MEDICAS

Cardiologia

Cirugia

Medicina Interna

Unidad de
Valoracidn

Neumologia y anestesia

Psicologia

TOTAL

< 67 >

10. contratacién

2022

6.674

2022

36

71

13

102

606

832

11. contribucién a la sociedad

2023

9.024

2023

18

81

24

20

138

733

1.014

yalos ODS

2024

11.271

2024

21

63

14

15

151

1727

1.991

MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

01
PERFIL DE
UNION DE MUTUAS

o2

GESTION 2024

03

ANEXOS

< >

5 UNION o MuTUAS



6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

7. Servicios
prestados

OTRAS PRUEBAS Y ACTIVIDADES ASISTENCIALES

2022
Enfermeria 258
g:ﬁ:ﬁﬁgl’a 113
Laboratorio 171
Neumologia 2
Neurofisiologia 99

DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN

2022

Radiografias 382
Ecografia 32
Resonancia

magnética 473
TAC 16
TOTAL 903
TELECONSULTAS

2022 2023

2023

331

136
144

127

2023
399

69

4e2

24
954

33

2024

8. Equipo
de personas

2024

302

157
146

206

2024
485
98

605

e
1.234

327

9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

ambiental yalos ODS
VISITAS UNIDADES MEDICAS ESPECIALIZADAS
2022 2023 2024

Unidad

i Modx 226 397 538
Ondas

de Choque o1 le 37
Camara

Hiperbarica 16 30 78
TOTAL 293 439 653
PROCESOS INDEMNIZADOS INICIADOS EN EL PERIODO CC ‘ L

32.426 34.266 30.976
2022 2023 2024

DIAS DE BAJA DE PROCESOS INDEMNIZADOS CON ALTA EN EL PERIODO CC ‘ @

3.489.611 3.394.059 4.252.592
2022 2023 2024
4o,11¢€ 172

NUMERO DE PROPUESTAS
DE INCAPACIDAD
PERMANENTE 2024

SUBSIDIO MEDIO DIARIO
(GASTO DIRECTO POR DIA
INDEMNIZADO CC] EN 2024
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5. Plan estratégico
2023-2025

6. Resultados
econémicos

7. Servicios
prestados

8. Equipo
de personas

9. Sostenibilidad
ambiental

‘ 10. contratacién

11. contribucién a la sociedad

yalos ODS

Asistencia prestada a otros trabajadores no protegidos por Union de Mutuas

Visitas meédicas y sesiones de rehabilitacion

Las actuaciones para la atencion a trabajadores no protegidos por Unidén de Mutuas en ambulatorios, Traumatologia y Rehabilitacidn, y en las distintas

especialidades se resumen en los cuadros siguientes.

ACTUACIONES

Nivel
asistencial 1

Ambulatorio

Nivel
asistencial 2

Traumatologia

Nivel
asistencial 3

Rehabilitacion

TOTAL

Primeras visitas

Visitas sucesivas

Primeras visitas

Visitas sucesivas

Primeras visitas

Visitas sucesivas

SESIONES

DE REHABILITACION

Fisioterapia

2022

3.864

3.435

87

133

k)

e4

?7.602

2022

8.819

2023

3.616

3.667

105

111

11

7.515

2023

8.671

< 89

2024

3.431

2.873

136

193

38

6.679

2024

8.081

>

VISITAS

ESPECIALIDADES

MEDICAS

Cardiologia

Cirugia

Medicina Interna

Unidad de
Valoracion

Neumologia
y anestesia

Psicologia

TOTAL

2022

11

2023

10

24

2024

17

29
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5. Plan estratégico
2023-2025

6. Resultados
econémicos

7. Servicios
prestados

8. Equipo

9. Sostenibilidad

de personas ambiental

OTRAS PRUEBAS Y ACTIVIDADES ASISTENCIALES

Enfermeria

Pruebas
Cardiologia

Laboratorio

Neumologia

Neurofisiologia

2022

3.253
97

39
71

99

2023

3.170
68

56
e

127

2024

2.898

66

76

DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN

2022
Radiografias 6.530
Ecografia 95
Reson'aflcia 71
magnetica
TAC 35
TOTAL 6.691

10. contratacién

VISITAS UNIDADES MEDICAS ESPECIALIZADAS

2022
Unidad de MedX 19
Ondas de 6
Choque
TOTAL 25

< 70 >

2023
2738
L
L6
52
2.883
2023
2
?
9

11. contribucién a la sociedad
y alos ODS

2024

2.668

60

89

56

2.873
2024

12

3

15
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6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

7. Servicios
prestados

8. Equipo
de personas

9. Sostenibilidad
ambiental

11. contribucién a la sociedad

10. contratacién
yalos ODS

Ingresos e intervenciones quirurgicas con recursos propios
€

(N El Instituto de Traumatologia (ITUM]), el hospital de Unién de Mutuas, cuenta con consultas
% 5 externas, unidades médicas especializadas, laboratorio, area quirurgica, area de hospitalizaciony
(@ Juti servicios de urgencias 'y 24 h. En él se concentra el mayor nimero de actividades traumatoldgicas.
Ademads de en el ITUM, también se practicaron interven-
INGRESOS CONTINGENCIAS  CONTINGENCIAS ~ TRABAJADORES

TOTAL ciones quirtrgicas en el Hospital Intermutual de Levante

2024 PROFESIONALES COMUNES NO PROTEGIDOS

(siendo todas las traumatoldgicas realizadas por personal de

Programados 918 149 10 1.075 Unidén de Mutuas), y en el Hospital Egarsat de Barcelona.
INTERVENCIONES QUIRURGICAS HOSPITAL INTERMUTUAL

Urgentes 48 0 1 49 DE LEVANTE

TOTAL 961 149 11 1124 1.056

2024
INTERVFNCIONES CONTINGENCIAS CONTINGENCIAS OTROS
QUIRURGICAS TRABAJADORES TOTAL .
TuM 202y  PROFESIONALES COMUNES NO PROTEGIDOS INTERVENCIONES QUIRURGICAS HOSPITAL EGARSAT

BARCELONA

Programadas 896 149 10 1.055

Urgentes 14 0 0 14 8 I?

TOTAL 910 149 10 1.069 o021

Asistencia ambulatoria con medios ajenos

1,532 10.382 24743

Primera visita Sesiones de rehabilitacion

Visita sucesiva
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9. Sostenibilidad
ambiental

8. Equipo
de personas

7. Servicios
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Mejoras en la gestidn asistencial

Calidad asistencial y seguridad de pacientes

En Union de Mutuas, la seguridad del paciente

La calidad de la gestion es un componente clave de la calidad asistencial.

sanitaria de Unién de Mutuas

esta reconocida por el Para minimizar los dafios asociados a la atencion sanitaria

Ihetitlio para el Desarrollo seguridad del paciente que se basa en:

> La potenciacion de la cultura y la formaciéon

e Integracion de la Sanidad ) . .
en seguridad de pacientes a sus profesionales

(IDIS] con la acreditacion sanitarios.

QH + 3 estrellas. Esta gestion Con respecto a la formacidn, en 2024 se llevaron a

cabo sesiones formativas a todo el personal sani- >

se apoya en los profesionales
tario, tanto a través del plan de formacién interno,

sanitarios, los sistemas de que da respuesta a las prioridades estratégicas
gestion, en particular, la
Norma UNE 179003:2013

de gestidn de riesgos para

de la Mutua y las necesidades planteadas, como >
a través de peticiones de formacién externas, en
materias muy diversas: hemovigilancia; trazabili-

dad en el Servicio de Transfusidn; esguince cer-

la seguridad del paciente, y

la tecnologia de vanguardia 7 COMO CUIDAR 145 NERIDAS

QUIRUREICAS

«3kZ, LA VIRUELA DE LOS
e MONOS

aplicada en el tratamiento a

los pacientes.

10. contratacién
yalos ODS

~—

prestada, trabaja en un plan de gestién para la

vical; cirugia de mano; artroplastia de hombro,
codo, mufieca y mano; como elaborar informes
psicolégicos; fisioterapia vestibular y fusion del
equilibrio: urgencias traumatoldgicas, etc.

La aplicaciéon de procedimientos adecuados
para una practica clinica segura a través de
las sesiones clinicas.

El sistema de notificacion de incidentes de se-
guridad de pacientes, cuyo objetivo es mejorar
la seguridad de los pacientes, evitando ries-
gos innecesarios o mitigando sus efectos.

FLOCSA D FORMACION (A9E)

2 @ Dia Mundial de la

AINE (e s -
el TN M~ seguridad del Paciente
— Wl jornada 17 de sephiembre de 2024 4
Déagndsticss correctss,
pacientes sequirss

Q II';::ft-.
%f |@) >©‘--_.:.'::'r:_::

#i== SE(A FE(A

11. contribucién a la sociedad
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6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

NOTIFICACIONES

RELACIONADAS CON
LA SEGURIDAD DE PACIENTES

Fueron estudiadas por la Comi-
sién de Seguridad de Pacientes,
con su correspondiente analisis

O

SE CONSIDERARON EVENTOS
ADVERSOS, DANDO LUGAR A

DISTINTOS PLANES DE

causa-raiz.

TRATAMIENTO

SE CONSIDERARON
INCIDENTES

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

9. Sostenibilidad 10. contratacién

ambiental

8. Equipo
de personas

7. Servicios
prestados

0
~00,

Toda esta labor, es gestionada por la Comisiéon de Seguridad de Pacientes,
equipo multidisciplinar que vela por la mejora continua del sistema y que, en
2024, promovio, entre otras mejoras destacables:

La automatizacion
de la solicitud
de pruebas externas.

El consentimiento médico
informatizado.

Laindicacidn en la solicitud
de la prueba diagndstica.

El aviso de disponibilidad de informe de
prueba radiodiagndstica en el ITUM.

La incorporacidn automatica de imagenes
y asistencias externas.
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7. Servicios 8. Equipo

prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Mejoras en equipamiento y rehabilitacion

En 2024, se facilito el acceso a la terapia hiperbarica a

un mayor numero de pacientes, con la adquisicion de una
nueva camara hiperbaricay la consiguiente aceleracion

de la recuperacion de patologias musculoesqueléticas

como fracturas, edemas dseos, pseudoartrosis, lesiones
musculares, asi como patologias neuroldgicas y cicatrizacion
de heridas complejas. También se adquirid un nuevo equipo SIS
(sistema superinductivo] de tratamiento con magnetoterapia.

de personas

9. Sostenibilidad 10. contratacién

ambiental

De manera constante, Unién de Mutuas procede a la actualizacién de equipos médicos

AMPLIACION DE LA DOTACION DE EQUIPOS MEDICOS

Camara hiperbarica Paterna

Sustitucion de CR por
panel digital de radiologia

L’'Alcora, Beniparrell, ITUM, Manises
y Pamplona

Ondas electromagnéticas

de alta intensidad Sede central

L’'Alcora, Beniparrell, ITUM, Manises

Bicicletas estaticas
y Pamplona

Bicicletas elipticas Jerez y Valéncia

Cintas de marcha L'Hospitalet y Valéncia

Barcelona-Poble Nou, Beniparrell,

Presoterapia Jerez, Madrid y sede central

Electroestimuladores L’Alcora, Jerez, Onda, Sagunto, Valencia,
la Vall d'Uixé, Vinaros y Xativa

Esterilizador miniclave Onda

Lampara para exploraciones Massamagrell, Paterna y Vila-real

Neuroestimulador ITUM

Ademas de los avances mencionados en el apartado de transformacion
digital, para facilitar la interpretacion de imagenes médicas, se adquirid
una herramienta de inteligencia artificial que permite detectar en una ra-
diografia areas anormales o sospechosas de fractura con un alto grado de
precision. La gran sensibilidad y especificidad del aplicativo permite llegar
a un diagndstico de una forma mas rapida y precisa.

También se incorpord, en la Unidad de Valoracion Funcional de Codo, el
sistema NedCodo/IBV, software basado en el estudio de movimiento ante
distintas cargas y su comparacion con la base de normalidad, lo que per-
mite cuantificar de forma objetiva el grado de funcionalidad del codo; y se
protocolizd la realizacidon de esta prueba para pacientes diagnosticados de
epicondilitis.

Entre las nuevas técnicas quirlrgicas, Unién de Mutuas es pionera en la
cirugia de hernia discal con endoscopia, una técnica que se aplica con
excelentes resultados para los pacientes, que sufren un menor dolor post-
quirdrgico, acortan su estancia hospitalaria y el periodo de convalecencia.

< >

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS
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6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Colaboracion con otras entidades

-

En el marco del convenio del Ministerio de In-

clusién, Seguridad Social y Migraciones (del
INSS), las Comunidades Auténomas y el Insti-
tuto Nacional de Gestidn Sanitaria, el personal
médico de Unién de Mutuas participé en la for-
macién de médicos de atencidn primaria de di-
ferentes centros de la Comunidad Valenciana.

MINISTERIO
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

7. Servicios 8. Equipo
prestados de personas ambiental

Servicio de teleconsultas

Para mejorar el apoyo a los pacientes que si-
guen un tratamiento psicoldgico, en 2024 la
Mutua implanté un servicio de teleconsultas
para desarrollar el diagnédstico, la evaluacion y
el tratamiento en la atencién de la salud mental
de sus mutualistas. Las teleconsultas también
se aplicaron en las visitas de contingencias co-
munes y traumatoldgicas (ver paginas anterio-
res).

< 7% >

9. Sostenibilidad

10. contratacién
yalos ODS

Optimizacion de la gestion de
los procesos en centros ajenos
En el marco del proyecto estratégico de mejora

del mapa asistencial, durante 2024 se llevaron
a cabo las siguientes actuaciones:

v

Derivacién automaticay asignacion por zona
de los correos electronicos que se recibian
a través de la cuenta de correo portalsanita-
rio@uniondemutuas.es, en un nuevo modu-
lo de la historia clinica, para gestionar mas
eficientemente las asistencias prestadas en
centros externos.

> Unificacion de las nomenclaturas utilizadas
en centros propios y ajenos y mejora en el
registro de las asistencias realizadas con
medios ajenos.

> Automatizacion del registro y validacién de
facturas sanitarias.

> Incorporacion de nuevos ficheros de inter-
cambio de informacidén entre mutuas.

11. contribucién a la sociedad
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios
2023-2025 econémicos prestados

Prestaciones economicas

8. Equipo
de personas

9. Sostenibilidad
ambiental

10. contratacién

11. contribucién a la sociedad

yalos ODS

Junto con la gestidn asistencial, una de las principales actividades de Unidn de Mutuas es la gestion de prestaciones econdmicas y el pago de capitales

renta. Los datos de la gestion realizada en 2024 se resumen en las siguientes tablas.

Importe de las prestaciones y capitales renta en euros

Incapacidad temporal por contingencias profesionales

Incapacidad temporal por COVID-19

Incapacidad temporal por contingencias comunes

Incapacidad, muerte y supervivencia (capitales renta]

Riesgo durante el embarazoy la lactancia natural

Cuidado de menores con cancer u otra enfermedad grave

Cese de actividad de trabajadores auténomos
(prestacion y cotizacién] ordinaria

Cese de actividad de trabajadores auténomos en incapacidad
temporal mas de 60 dias

Cese de actividad de trabajadores auténomos, prestaciones
y cotizaciones extraordinarias

Cese de actividad de trabajadores auténomos DANA

Resto de prestaciones

2022

28.002.825,03

22.085.973,89

132.620.688,37

21.860.844,46

6.717.937,40

1.338.039,02

1.620.637,25

5.625.811,58

4.768.246,86

2.348.605,98

< 76 >

2023

30.65%.670,62

842.807,12

163.292.924,09

25.747.253,04

6.764.746,04

1.830.524,43

2.611.705,34

6.806.264,23

-95.627,42

2.345.670,51

2024

32.371.007,50

1.019,88

187.594.306,00

27.922.605,27

?.034.626,15

2.312.545,28

3.769.080,67

6.955.840,77

-6.152.632,28

910.434,74

2.613.283,56
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental yalos ODS MEMORIA DE
sostenibilidad
2024
Indicadores de prestaciones economicas y capitales Prestacion por cese de actividad para trabajadores
renta respecto de cuotas devengadas [porcentajes]) autonomos afectados por la DANA
2022 2023 o024 Al amparo del Real Decreto-ley 6/2024, de 5 de noviembre, por el que se
) ) . adoptan medidas urgentes de respuesta ante los dafos causados por la
Prestaclones por Ir'lcapaclldad Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) en diferentes municipios entre
temporal por contingencias 14,77 15.29 15.39 . : .
profesionales / cuotas devengadas 1 1 1 el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024, en Unidn de Mutuas se pre-
(sin considerar IT COVID-19) sentaron, a 31 de diciembre de 2024, 658 solicitudes de esta prestacion;
de ellas, fueron reconocidas 518, de las que 37 se solicitaron por cese tem-
Prestaciones por incapacidad poral parcial de la actividad, y 481 por cese temporal total.
temporal por contingencias 106,96 124,48 113,97
comunes / cuotas devengadas
N.° DE SOLICITUDES N.° DE PRESTACIONES
Prestaciones por incapacidad, CATA-DANA RECONOCIDAS
muerte y supervivencia 31/12/2024 31/12/2024
(capitales renta] / 11,53 12,84 13,27
cuotas devengadas
. ) Prestaciones 51 37
Prestaciones por rlesgo durante temporales parciales
el embarazo y lactancia 3,54 3,37 3,34
natural / cuotas devengadas
) . Prestaciones 01
zrestacmnes por c'mdado temporales totales 607 "8l PERFIL DE
e menores con cancer UNION DE MUTUAS
o enfermedad grave / 0,71 0,81 1,10 02
cuotas devengadas GESTION 2024
. o Tngllgedprestaciones 658 518 03
Prestaciones y cotizaciones ollidllets ANEXOS
ordinarias por cese de actividad
de trabajadores auténomos / 19,26 32,68 48,78
cuotas devengadas " Ver marco normativo y legislativo para mas informacion sobre el Real Decre-
to-ley 6/2024. < >
< 77 > ™ UNION o MuTuas




5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental y alos ODS

Asistencia social y Comision de Prestaciones Especiales

La accion protectora de la Seguridad Social incluye unas prestaciones complementarias destinadas a atender las necesidades sobrevenidas de los tra-
bajadores y sus derechohabientes como consecuencia de una contingencia profesional (art. 96.1 b) del texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social), que son gestionadas por la Comision de Prestaciones Especiales.

PRESTACIONES CONCEDIDAS EN EUROS PRESTACIONES PRESTAGIONES IMPORTE
Ingreso en centro hospitalario 7.398,80 16 57,14 18,94
Mantenimiento de posesion de la vivienda habitual 3.552,57 6 21,43 9,10
Protesis y ayudas técnicas no regladas 6.537,73 3 10,71 16,74
Eliminacion de barreras de la vivienda habitual 15.233,90 2 7,14 39,00
Apoyo domiciliario para actividades basicas de la vida diaria 6.337,10 1 3,57 16,22
TOTAL 39.060,10 28 100,00 100,00

HECHO CAUSANTE PRESTACION

INCAPACIDAD INCAPACIDAD
PERMANENTE TOTAL TEMPORAL

POR CONTINGENCIA
LI'O/O PROFESIONAL

8%

1persona
\— 2 Opersonas

INCAPACIDAD
PERMANENTE
POR GRAN INVALIDEZ

SEA

ZDBFSOHGS
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6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo
2023-2025 econémicos prestados de personas

5. Plan estratégico

Prevencion de riesgos laborales

Union de Mutuas puso en marcha su Plan de actividades
preventivas 2024 siguiendo el articulo 5, puntos 1y 2, del
Real Decreto 860/2018, de 13 de julio, por el que se regulan
las actividades preventivas de la accion protectora de la
Seguridad Social a realizar por las mutuas colaboradoras con

la Seguridad Social, y los requerimientos de la Resolucion de

EVITAR LOS ACCIDENTES GRAVES Y MORTALES TAMBIEN ESTA EN TUS MANOS ©
UNONE MUTUAS TEAYUDA Ueeonsc Mz
= [ 7 \
\ / AT ——

:T;B_A t‘ o o
Pl
Campaﬁa para la Esta campafa se alinea con el enfoque “Vision cero
reduccion de la
siniestralidad
“Cero graves

y mortales”

muertes en el trabajo” del Marco Estratégico de la
Union Europea sobre Salud y Seguridad en el Traba-
Jjo 2021-2027, con el fin de impulsar un plan de cho-
que destinado a combatir la siniestralidad laboral y
esta especialmente centrado en aquellos accidentes
que causan lesiones graves y/o mortales.

En 2024, la campana se centrd en el sector primario,

< 78 >

9. Sostenibilidad

10. contratacién

12 de julio de 2023 de la Secretaria de Estado de la Seguridad
Social, asi como el oficio remitido a las mutuas por la Direccion
General de Ordenacion de la Seguridad Social.

La puesta en marcha del plan comporto la elaboracion de un
buen niumero de materiales y recursos preventivos, que se

resumen a continuacion.

con una guia, tres videos cortos y tres infografias

para el sector agricola, para el sector ganadero y
para el pesquero.

La campaia se dio a conocer en el Congreso de
Agroseguridad celebrado en mayo en Jaén. Parte
de la informacion elaborada se publicé en la revista
digital diaria del INVASSAT (Instituto Valenciano de
Seguridad y Salud en el Trabajo).

11. contribucién a la sociedad
ambiental yalos ODS
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6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

SALUDPOSTURAL | e

MIEMBROS INFERIORES

™

UNION oe MuTuas

CONSEJOS

MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Ejercicios para fortalecer manos y muiecas

7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
prestados de personas ambiental yalos ODS
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Campana para la

reduccion de la

incidencia en

trastornos
musculoesqueléticos [TME]

B o=

Siguiendo la campafa puesta en marcha en 2023,
“Vigilamos los TME”, se ofrecié a las empresas
con elevada siniestralidad relacionada con los
trastornos musculoesquéleticos su participacion
en ella. Se desarrollaron dos lineas de trabajo en
funcién del nimero de trabajadores y el indice de
siniestralidad de las empresas:

Empresas tipo 1- Contacto por correo electréni-
co o via telefénica para el envio del informe de
analisis descriptivo de los procesos de TME re-
gistrados de los ultimos cinco afos en caso de
que procediera, ofreciendo asesoramiento una
vez analizado por la empresa. Asi mismo, a las
empresas de este grupo se les informaba sobre
la disponibilidad y ubicacién de los distintos ma-
teriales disponibles en el Portal de Seguridad y
Salud sobre TME y se les remitia informacién es-
pecifica sobre TME editada en 2024.
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Empresas tipo 2- Envio de informe de andlisis
descriptivo de los procesos de TME registrados
de los ultimos cinco anos; posterior reunién pre-
sencial con la empresa para analizar las conclu-
siones de dicho informe y propuesta de envio de
informacién detallada de cada uno de los acci-
dentes en un periodo concreto para focalizar ac-
ciones preventivas mas favorables. Tras solicitud
por parte de la empresa, andlisis junto a esta de
la casuistica de los procesos TME, asi como de
las secciones o puestos en los que enfocar las
actividades de sensibilizacion y difusion estra-
tégicas. Estudio de propuestas de actuaciones y
hoja de ruta encaminadas a disminuir los proce-
sos. Las empresas adheridas eran informadas de
las acciones divulgativas planificadas dentro de
la campania, tanto de las especificas de su sector
como de las genéricas sobre la materia.
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5. Plan estratégico 6. Resultados
2023-2025 econémicos

Campaia “Duerme
bien, trabaja seguro”

Continuacion de la campaina
que empezd en el 2023 so-
bre la importancia de un buen
descanso nocturno para poder
trabajar de forma segura, cons-
taba de:

7. Servicios 8. Equipo
prestados de personas

> Un maddulo interactivo sobre la higiene del suefio.

> Dos videos realizados por profesionales espe-
cializados en la materia:

El primero, “Como influye el suefo en la sa-
lud mental”, a cargo de la especialista en
Psiquiatria y Neurofisiologia Clinica de la
Unidad del Suefo del Hospital Universitario
de Castelldn, Sonia Carratald Segarra, trata
de los problemas que genera la falta de des-
canso a corto y largo plazo en nuestra salud
mental.

En el segundo, “Trabajo a turnos, como influ-
ye en el sueino”, el Dr. Juan Antonio Madrid,
experto en Cronobiologia de la Universidad
de Murcia, explica como influyen los turnos
laborales, y principalmente la nocturnidad,
en los ritmos bioldgicos y, en especial, en el

ritmo circadiano del suefio.
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9. Sostenibilidad

10. contratacién

> Dos infografias desarrolladas por médicos espe-
cialistas de la facultad de Medicina:

- “Sueno y alimentacion: cuidando el sueno
también en periodos de festividades y vaca-
ciones”.

- “Sueno y calor, aclimata tu sueno al calor y la
humedad”.

Y, para cerrar la campaia, una webinar: “Duerme
bien, trabaja seguro”, cuyo ponente, el doctor Javier
Puertas, jefe del Servicio de Neurofisiologia y la Uni-
dad de Trastornos del Sueno del Hospital Universita-
rio de la Ribera, Alzira, ofrecié una ponencia centra-
da en los peligros y riesgos laborales derivados de la
falta de descanso, explorando los efectos negativos
de la falta de suefio en el rendimiento y la seguridad
en el trabajo.

L ~
y Union e Moruns
k ~
: y Union e Moruns

Aclimata tu suefio al calor y la humedad

ALIMENTOS Y BEBIDAS A CONSUMIR CON MODERACION

wal

¢QUE RELACION HAY ENTRE LA TEMPERATURA Y EL SUENO?

11. contribucién a la sociedad
ambiental y alos ODS
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad ‘ 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental yalos ODS MEMORIA DE
sostenibilidad
2024
Proyectos y campanas del Plan General de Actividades Preventivas 2024
Proyecto Salud Emocional ‘ Actuaciones con motivo de la DANA
SALUD . . ..
. .. . L t la DANA, -
En 26024 se difundié el estudio EMOCIONAL C.omo consecuencia de la si u.ts\cmn provocada por la espe
. . . cialmente en la zona de Valencia, se puso en marcha en el Portal de
realizado el aio anterior. . . . B
Seguridad y Salud un apartado especifico con informacién preven-
tiva que aborda distintos aspectos de interés: por un lado, consejos
generales en materia de salud mental, higiene y seguridad; por otro,
consejos sobre areas especificas y para los servicios de emergencia
Campaﬁa: que trabajaban en la zona.
los imprescindibles para un verano positivo , _
Recomendacionesy consejos
Para el verano del 2024 se de-
, ~ > Un reto, la afrontacion
sarrollo una campana Centrada L e
q o o PAUTAS PARA ~
i i = Tras las inundaciones cuida
en nueve temas imprescindibles e ggRE\ﬂglla%schm Unton Mo
para pasar un verano seguro y la higiene 2 S O
positivo: > Seguridad tras las inundacio-
> Hidratate nes P ===
> Comida ligera > Teletrabaja con seguridad
> Refréscate > Limpieza segura con sustan-
> Cuidado con los alimentos cias quimicas
e
> Cuida el medioambiente > Inundaciones y seguridad \
> Protégete del sol eléctrica ftemen,, B 01
> Practica ejercicio fisico > Seguridad vial, conduccidn PERFILDE
UNION DE MUTUAS
> Precaucioén sobre ruedas con climatologia adversa . , .
Ademas, se celebrdé una jorna- 02
> Bienestar emocional > Coordinacidn de actividades da en la delegacion de Paterna GESTION 2024
La campana constaba de un péster principal que presenta los nueve te- en trabajos de limpieza y con dos psicélogas de Unidn ?N:’;XOS
mas imprescindibles; un folleto impreso con consejos breves para cada recuperacion de Mutuas, con el titulo: “Cla-
uno de ellos; y fichas de cada tema que explican el motivo de su impor- > Pautas de afrontacion para ves y pautas psicoldgicas ante
tancia y consejos y consejos en relacion con ello. servicios de emergencias la DANA. Resiliencia”.
< >
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo

9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental yalos ODS

Plan de actuacion contra la siniestralidad laboral 2024

INVASSAT

La colaboracién con el INVASSAT en 2024 consistid en la remision de un
correo electrénico a todas las empresas de la campana incluidas en el
plan del INVASSAT, el seguimiento y recordatorio via telefénica a aquellas
que no cumplieron el tramite inicial y la visita a un total de 446 empresas.

Publicaciones, actos y jornadas

GenCat

En Cataluia, se remitieron correos electronicos a 85 empresas con infor-
macion de caracter preventivo en torno a los TME, el suefio, informacion
sobre el raddn...

Entre las actuaciones de prevencidn con cargo a cuotas, ocupan un destacado lugar las publicaciones. En 2024, la Mutua elabord:

ARTICULOS TECNICOS N
SOBRE ALTAS TEMPERATURAS, LA CAMPANA
DELINSST #UNDIACUALQUIERA, LA TURNICIDAD...

EN MATERIAS COMO CORTES Y HERIDAS,
QUEMADURAS, CAIDAS, RIESGOS ERGONOMICOS,
CARRETILLAS ELEVADORAS, CUIDADO DE LA ESPALDA...

CARTELES
30

FICHAS TECNICAS ]_5

SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA HIDRATACION,
LA ALIMENTACION, EL EJERCICIO FiSICO...

BOLETIN DE INFORMACION

UN ANO MAS LLENO DE PRE\'IENTIVA’ &

- AN DIFUSION DE INFORMACIQN ACTUALIZADA
Riesgos EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
|_aborales i LABORALES.

FOLLETOS 10
RELATIVOS AL SUENO, TAREAS DE LIMPIEZA,
PRIMEROS AUXILIOS, ELRADON...

TRABAJOS DE JARDINERIA, SERVICIOS EN ELHOGAR
FAMILIAR Y TABACO.

GUIAS 3

VIDEOS 2

SOBRE LA HIGIENE DEL SUENO Y EL TRABAJO A TURNOS.

JORNADAS 1L|_

DESTINADAS A SUS MUTUALISTAS
Y A AUTORIZADOS RED SOBRE:

La coordinacion de actividades empresariales, habitos saludables,
riesgos psicosociales, seguridad vial, trastornos musculoesqueléticos,
bienestar emocional, etc.

Y colaboré con distintas entidades y organizaciones como el INVASSAT,
FEMEVAL o el IBV en diversos actos, jornadas y congresos.

< 83 >

MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

01
PERFIL DE
UNION DE MUTUAS

o2

GESTION 2024

03

ANEXOS

< >

5 UNION o MuTUAS



5. Plan estratégico

= €S

Ademas de las

actividades de prevencion

de riesgos laborales
llevadas a cabo en

el marco del Plan de
actividades preventivas
2024, este afio destaca
la labor realizada para la
gestion del absentismo,
gue dio un importante
salto cualitativoy
cuantitativo, cumpliendo
con el objetivo

establecido.

6. Resultados
2023-2025 econémicos

7. Servicios 8. Equipo
prestados de personas

Gestion del absentismo

Debido al aumento, en todo el ambito nacional, del ab-
sentismo y las consecuencias que ello implica para los
trabajadores, para las empresas y para la sostenibili-
dad del sistema, Unién de Mutuas se planteé mejorar
la gestidn del absentismo, potenciando el trabajo de la
hasta entonces Unidad de Absentismo, en 2024, Con-
sultoria técnica.

Para ello, cred seis grupos de trabajo, cada uno de los
cuales se centré en areas de mejora concretas, desa-
rrollando distintas tareas:

> Grupo 1. Datos
> Grupo 2. Informes externos
> Grupo 3. Informes internos

> Grupo 4. Sistematica de trabajo, actividades y con
tenidos

> Grupo 5. Herramientas informaticas

> Grupo 6. Formacion / reformulacién de funciones 'y
actividades de los gestores.

9. Sostenibilidad
ambiental yalos ODS

10. contratacién

Consciente de que las empresas tienen diferentes ne-
cesidades, la estrategia de la Consultoria técnica se
orientd a un abordaje integral adaptado a las carac-
teristicas de cada una de aquellas y a sus niveles de
absentismo, formando a su equipo de gestores para
cumplir los objetivos de la consultoria.

OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA TECNICA
> Mejorar la salud laboral y las condiciones de trabajo

> Disminuir y controlar la siniestralidad y el absentis-
mo.

> Aumentar el nivel de bienestar en la empresa y sus
personas trabajadoras.

> Facilitar herramientas para la gestion del absentis-
mo.

Estos objetivos estan presentes en el modelo de ges-
tidn del absentismo desarrollado por Unién de Mutuas,
que pone el foco en lo que se puede cambiar, disefan-
do e implementando un plan de actuacién, y apoyando
a los trabajadores a través de acciones que facilitan
la disminucién de las ausencias y fomentan el retorno
temprano en condiciones de salud.

Ademas, con la ampliacién del equipo de gestores y
su formacion, la Mutua amplié también el ambito de
empresas a las que presté asistencia, apoyo y acom-
pafiamiento para abordar el absentismo.

11. contribucién a la sociedad
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo
2023-2025 econémicos prestados de personas

9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

ambiental yalos ODS

= @

Datos epidemiologicos

De acuerdo con los criterios sugeridos por el INVASSAT (Instituto Valen-
ciano de Seguridad y Salud en el Trabajo), en el andlisis epidemioldgico se
utiliza, para contabilizar los procesos:

La FECHA DE LA BAJA, La FECHA DEL ACCIDENTE
cuando el proceso ha o la fecha del PRIMER
cursado con baja laboral. DIAGNOSTICO de la

enfermedad profesional,
en los procesos que hayan
cursado sin necesidad de
baja laboral.

Para los célculos de la incidencia y de absentismo se utilizan las poblacio-
nes protegidas para cada una de las contingencias y las diferentes agrupa-
ciones por CNAE, sector de actividad, género, edad, etc.

Qlik

Toda la informacién de este apartado, a excepcidn de las descrip-
ciones de los procesos derivados de contingencias profesionales
(CP), se ha obtenido usando la herramienta de Business Intelligence
“Qlik”, que accede a las diferentes bases de datos que Unidén de
Mutuas utiliza para la gestion de la informacidn necesaria para la
buena gestién. En el caso de las CP, cuyo médulo en “Qlik” estaba
en desarrollo en el momento de elaboraciéon de esta memoria, la
informacion procede de las bases de datos directamente.

Los datos referidos a los fallecimientos por contingencias profesio-
nales han sido facilitados por el departamento de IMS.

En la memoria 2024 se ha considerado oportuno contabilizar como
procesos todos los accidentes, con y sin baja, que han sido aten-
didos por Unién de Mutuas independientemente de que los partes
Delt@ hayan sido tramitados o no por la empresa en la que ocurrie-
ron.

< 85
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo

9. Sostenibilidad

2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental

A. Procesos por ano

Incidencia de procesos por afio

EN 2024

134.090 procesos A 2%

RESPECTO 2023

En 2024 se registraron 134.090 procesos, lo que supone un aumento del
2% respecto de 2023. De ellos, aumentaron en 2024 respecto de 2023: las
bajas por enfermedad comun (3,7%), los accidentes de trabajo con baja la-
boral (1%), las recaidas derivadas de accidente de trabajo con baja (7,8%),
las enfermedades profesionales con baja (0,4%), las recaidas derivadas de
enfermedades profesionales (16%) y las prestaciones por lactancia, que
se concedieron en dos ocasiones, cuando en 2023 solo se concedid en
un caso. Por el contrario, bajaron en nimeros absolutos los accidentes de
trabajo que no requirieron baja (6,8%), las enfermedades profesionales sin
baja laboral (2,2%), los procesos derivados de riesgo por embarazo (9,3%),
y las prestaciones concedidas por cuidado de menores con enfermedad
grave (4,2%).

En términos de incidencia, solo las bajas por contingencias comunes au-
mentaron en 2024 respecto de 2023 en un 1,2%.

El nimero de procesos de baja derivados de contingencias comunes (en-
fermedad comun y accidente no laboral) sigue la tendencia al alza obser-
vada estos ultimos afos. Concretamente, en 2024 aumentd, en términos
absolutos un 3,7%, incremento que en términos de incidencia supone un
1,2%, ya que el incremento de la poblacidon protegida para esta contingen-
cia no absorbe el aumento de los procesos de baja observados.

Numero de procesos por afos

TIPO DE PROCESO

Bajas enfermedad
comun

Accidentes de
trabajo con baja

Accidentes de
trabajo recaidas

Accidentes de
trabajo sin baja

Enfermedades
profesionales con baja

Enfermedades
profesionales recaidas

Enfermedades
profesionales sin baja

Cuidado de menores
(enfermedad grave)

Riesgo durante el
embarazo

Riesgo durante la
lactancia

TOTAL
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2024 VS.
2023 %

3,7

1,0

7,8

-6,8

ou

16,0

-2,2

4,2

-9,3

100,0

2,0
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental

PORCENTAJE DE PROCESOS SEGUN TIPO. 2024

RIESGO DURANTE

O 1 3 o EL EMBARAZO
; 0
ENFERMEDADES 0
PROFESIONALES SIN BAJA O / O 5 Yo
CUIDADO DE
MENORES
ENFERMEDADES

PROFESIONALES CON BAJA

10,74

/ 0

ACCIDENTES DE RIESGO DURANTE
TRABAJO SIN BAJA LA LACTANCIA

0,39%

ACCIDENTES DE
TRABAJO RECAIDAS

11,23%

ACCIDENTES DE
TRABAJO CON BAJA

0,02%

ENFERMEDADES )
PROFESIONALES RECAIDAS

"’6,41%

BAJAS POR ,
ENFERMEDAD COMUN
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo
2023-2025 econémicos prestados

Tasas de incidencia por 1.000 trabajadores

En 2024, en términos de incidencia de procesos, por cada 1.000 tra-
bajadores protegidos, las bajas por enfermedad comun aumentaron
respecto de 2023 un 1,2%; la incidencia de bajas por accidente laboral
disminuyd un 3,7% mientras que las enfermedades profesionales con
baja disminuyeron la incidencia un 4,3%.

Siniestralidad por grandes sectores de actividad

La evolucion del niimero de accidentes con baja esta relacionada
con la estructura sectorial de la poblacion ocupada protegida por
Union de Mutuas.

En 2024, la siniestralidad por accidentes de trabajo con baja laboral au-
mentd en términos absolutos casi un 1% respecto de 2023; destacan el
sector industria, que aumenté el nimero de accidentes de trabajo con
baja un 3%, y el de los servicios, 2,3%,; por el contrario, en los sectores
agricultura y construccioén, se produjeron disminuciones del nimero de
accidentes con baja respectivamente de casi 8,6% y 4%.

NUMERO DE ACCIDENTES CON BAJA POR GRANDES SECTORES ECONGMICOS

3.387 3.302 3402
884 898 go1 1900 1976 1898

8.943
| 8'?’43 I I I

9. Sostenibilidad 10. contratacién

de personas i ambiental | | y-alos0DS

TASAS DE INCIDENCIA POR 1.000 TRABAJADORES POR TIPOS DE PROCESO
311,00
290,58 307,31

42,55 41,26 3973 4?70 42,73 3799
- - N -
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

11. contribucién a la sociedad

Bajas por contingencias Accidentes de trabajo Accidentes de trabajo
comunes con baja sin baja

Al igual que en afos anteriores, en 2024 el sector con mas accidentes
es el de servicios: 8.943, algo mas del 59% de los 15.064 totales; el
sector industria le sigue en cuanto al nimero de accidentes con baja,
con un peso proporcional del 22,6%. La distribucion porcentual por
sectores econdmicos se muestra en la grafica siguiente.

En términos de incidencia, el sector de la industria aumento respecto de
2023 (2%), mientras que la agricultura (9,3%), la construccién (4,9%) y
los servicios (1,1%) mostraron un descenso de la siniestralidad en 2024.

59,37%

14762 14.91 SERVICIOS

22,08%

INDUSTRIA

12,60%

CONSTRUCCION

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Agricultura Industria Construccidn Servicios Total 5 ,L|' 5 %
AGRICULTURA
< 8 >
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6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad
2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental

5. Plan estratégico

B. Accidentes de trabajo

En 2024, de 29.471 accidentes de trabajo, 15.064 fueron con baja (51,1% del total) y 14.407 sin baja laboral.
El nimero de accidentes de trabajo con baja aumentd en 2024, casi un 1%, en tanto que el nimero de ac-
cidentes sin baja laboral registré un descenso del 6,8%, de 15.452 pasaron a 14.407 accidentes de trabajo.

Los accidentes ocurridos tanto “en otro centro de trabajo” como “en el centro de trabajo” disminuyeron un
22% y un 3,9% respectivamente; por el contrario, los accidentes que implican desplazamiento, tanto los “en
misidn”, con un aumento del 62%, como los “in itinere”, con un incremento del 6,5%, presentan una tenden-
cia al alza muy importante.

Por otro lado, descendié el indice de incidencia de los accidentes con baja en 2024 en un 3,7% globalmente,
destacando el descenso de los indices de incidencia para los accidentes “en otro centro de trabajo” y “en el
centro de trabajo”, 25,6% y 8,3% respectivamente. Destacan los aumentos de las tasas de incidencia de los
accidentes “en mision” (54,5%) y de los “in itinere” (1,5%).

El aumento de la poblacion protegida amortigué el incremento de la siniestralidad y, a pesar del

aumento del nimero de accidentes de trabajo, la siniestralidad disminuyo en términos relativos
respecto de la poblacion protegida.

Accidentes de trabajo con baja en funcion del lugar / tipo de accidente
[(nimero e incidencia por 1.000 trabajadores) 2022 - 2024

NUMERO DE ACCIDENTES

DE TRABAJO INCIDENCIA

LUGAR DEL ACCIDENTE 2022 2023 2024 2022 2023 2024 22%222:2
En el centro de trabajo 9.561 9.757 9378 2756 26,98 24,73 -8,3
En misién 1.396 1212 1964 4,02 SlS 518 54,5
In itinere 1729 1764 1.878 4,98 4,88 4,95 15
Otro centro 1.985 2.013 1.571 5,72 5,57 414 -25,6
No consta 91 173 273 0,26 0,48 0,72 50,5
TOTAL 14762 14.919 15.064 42,55 41,26 39,73 -3,7
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Accidente tipo

> En el centro de trabajo (62,3% del
total de accidentes de trabajo)

> El lunes (21,3% de accidentes de
trabajo en jornada)

> Entre las 9 y las 13 h (45,7% de
accidentes de trabajo en jornada)

Perfil tipo de las personas
accidentadas

> Hombre (74,4% de accidentes de
trabajo en jornada)

> Entre 41y 50 anos (29,6% de ac-
cidentes de trabajo en jornada)

> Contrato indefinido (79,2% de ac-
cidentes de trabajo en jornada)

> Con mas de dos afos de antiglie-
dad (casi el 46,8% del total de ac-
cidentes de trabajo en jornada)

Casi el 31% de los accidentes afecta-
ron a trabajadores con una antiglie-
dad inferior a los 6 meses.

El 20,4% de las personas acciden-
tadas son de nacionalidad diferente
a la espanola. Este porcentaje se va
incrementando afo tras afo; con total
seguridad depende del incremento
de personas trabajadoras que provie-
ne de otros paises.

11. contribucién a la sociedad
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios
2023-2025 econémicos prestados

Causade lalesion de los accidentes

8. Equipo

de personas

9. Sostenibilidad
ambiental

10. contratacién

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

En 2024, en los accidentes en jornada, el sobreesfuerzo fue la forma o contacto causante de la lesidon en el 35,3% del total de casos, un porcentaje menor

que el observado en 2023 (37,6%); la siguiente fue el golpe contra objeto inmdvil (caidas o choques cuando el trabajador estd en movimiento), con el

27,8% del total, porcentaje ligeramente superior al afio anterior (27,2%); la tercera forma por numero de accidentes fue el choque o golpe por un objeto

en movimiento, que supone el 18,6% del total, también ligeramente mayor que en 2023; estas tres causas suman el 81,7% del total de causas.

El patrén de causalidad es idéntico al observado en afos anteriores, si bien los porcentajes que suponen varian afo tras afo.

En términos de incidencia, los sobreesfuerzos disminuyeron algo mas del 9,4%, los accidentes por golpes contra objeto inmdvil lo hicieron un 1,6%, mien-

tras que los producidos por choques o golpes por objeto en movimiento aumentaron un 1,6%.

En términos de incidencia, los accidentes en jornada de trabajo disminuyeron un 3,6% respecto de 2023.

Causa de la lesidn: numero de accidentes en jornaday tasas de siniestralidad por 1.000 trabajadores. 2022-2024

CONTACTO QUE CAUSA LA LESION

Sobreesfuerzo, trauma psiquico, radiaciones, ruido, etc.
Golpe contra un objeto inmovil, trabajador en movimiento
Choque o golpe contra un objeto en movimiento, colisién con
Contacto con agente material, cortante, punzante, duro
Quedar atrapado, ser aplastado, sufrir una amputacion

Contacto eléctrico, con fuego, temperaturas o sustancias
peligrosas

Mordeduras, patadas, etc. (de animales o personas]
Ahogamiento, quedar sepultado, quedar envuelto

Otros contactos no codificados en la presente clasificacion
Infartos, derrames cerebrales y otras patologias no traumaticas
Sin informacidn

TOTAL

Tasa MENOR (5%) que la tasa del aio anterior

N.° DE ACCIDENTES EN JORNADA

2022

4.902
3.478
2.226
1.296

451

Loy

108
9
10
9
31

2023

4.8v9
3.534
2.293
1.224

498

344

131
6
17
13
43

2024

4.563
3.587
2.404
1.270

512

328

150
23
14

8
ol

12.942 12.982 12.913

<

INCIDENCIA X 1.000 TRABAJADORES

2022

13,56
9,62
6,16
3,58
1,25

1,17

0,30
0,02
0,03
0,02
0,098
35,79

2023

13,28
9,62
6,24
3,33
1,36

0,94

0,36
0,02
0,05
0,04
0,12
35,33

2024

12,03
9,46
6,34
3,35
1,35

0,87

o40
0,06
0,04
0,02
0,14
34,05

Tasa MAYOR (5%) que la tasa del ano anterior

90 >

e V> 2024%
94 353
‘16 278

16 186
06 98
04 40
76 25
1,0 12
2715 0,2
202 01
404 01
21,7 oM
-36 100,0

MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

01
PERFIL DE
UNION DE MUTUAS

o2

GESTION 2024

03

ANEXOS

< >

5 UNION o MuTUAS



7. Servicios
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Partes del cuerpo lesionadas y tipos de
lesidn

Las partes del cuerpo que sufrieron mas lesiones fueron:
las manos (muineca y dedos), involucradas en el 25,2% de
los accidentes que, junto con las extremidades superio-
res (12,6%), suponen el 37,8% de los accidentes; los pies
(6,6%) y las extremidades inferiores, incluyendo tobillos
(24,9%) supusieron el 31,5% de los accidentes; las lesio-
nes en la espalda alcanzaron el 13,9% de los casos. Les
siguen en importancia, por su peso en el conjunto de los
accidentes, los que afectaron al tronco, un 5%; al cuello,
un 3,8%; y a los ojos, un 2,7%. Globalmente, en 2024, la
espalday el cuello suman casi el 18% de los accidentes de
trabajo con baja laboral en jornada.

En cuanto a la incidencia, casi 7 de cada 1.900 trabajado-
res afiliados sufrieron un accidente que afecté a las manos
(12,9% incluida la mufieca de cada 1.000 si se consideran
las extremidades superiores); aproximadamente 6 traba-
jadores de cada 1.000 resultaron lesionados en la espalda
o cuello; 2,3 trabajadores de cada 1.000 se lesionaron en
los pies, (casi 7,3 de cada 1.000 si se consideran las ex-
tremidades inferiores), y los ojos resultaron afectados en 1
trabajador de cada 1.000 afiliados.

El patrén de accidentalidad registrado es el que viene ob-
servandose desde hace afios, aunque en 2024 la inciden-
cia disminuyd en la mayoria de las partes del cuerpo afec-
tadas, salvo el tobillo, cuello y cara, especialmente en esta,
con un aumento del 20,4% en relacién con la incidencia
del afio anterior, si bien en numeros absolutos el aumento
de los accidentes que afectaron a la cara fue solo de 25
accidentes (ver tabla siguiente).

8. Equipo
de personas

Parte del cuerpo lesionada: numero de accidentes en jornaday

9. Sostenibilidad

ambiental

‘ 10. contratacién

11. contribucién a la sociedad

yalos ODS

tasas de siniestralidad por 1.000 trabajadores. 2022-2024

PARTE DEL
CUERPO
LESIONADA

Mano

Extremidades
inferiores
excepto pies

Espalda, incluidas
vértebras dorsales

Extremidades
superiores
[excepto mano)

Tobillo
Pie
Muieca

Tronco y drganos

Cuello, incluidas
vértebras
cervicales

Ojos

Multiples partes
afectadas

Cabeza
Cara
Sin especificar

TOTAL

N.°DE ACCIDENTES

EN JORNADA

2022 2023
2515 2.5867
1881 1901
2.063 2.018
1570 1582
1177 1233
843 890
665 682
655 624
4oy 457
381 390
405 310
153 176
106 103
54 u9

12.942

2024

2.596

1.923

1.801

1.624

1.297
854
662
646

495

354
322

172
128
39

12.982 12.913

Tasa MENOR (5%) que la tasa del afio anterior

< 91

>

INCIDENCIA X 1.000

TRABAJADORES

2022 2023 2024
6,96 6,99 6,85
5,20 517 5,07
5,71 5,49 FNLERS
4,34 4,30 4,28
325 3,36 342
2,33 242 F2;25
1,84 1,86 1,75
1,81 1,70 1,70
1,31 | 1,24 1,31
1,05 1,06 | 0,98
1,12 | 0,84 0,85
o42 048 | 045
029 0,28 0,34
0,15 013 0,10

35,79 35,33 34,05

2024
VS.
2023
%

-2,0
-2,0
-13,5
-0,5
19
-0
-5,9
0,3
5,0

-12,0
0,7
-5,3
20,4
-22,9
-3,6

2024%

20,1

14,9

13,9

12,6

10,0
6,6
51
5,0

3,8

2,7
2,5
1,3
1,0
0,3
100,0

Tasa MAYOR (5%) que la tasa del aifo anterior
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7. Servicios
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

8. Equipo

9. Sostenibilidad 10. contratacién

de personas ambiental

11. contribucién a la sociedad

yalos ODS

Tipo de lesion: numero de accidentes en jornaday tasas de siniestralidad por 1.000 trabajadores. 2022-2024

En 2024, las lesiones mas frecuentes tras un accidente fueron las dislocaciones, esguinces y torceduras (46,4%), que afectaron a aproximadamente a 16
de cada 1.000 trabajadores afiliados. Las heridas y lesiones superficiales suponen un 38,3% del total de accidentes, y el riesgo de sufrir este tipo de lesidon
se estima en 13,1 por 1.000 trabajadores. Las fracturas de huesos supusieron el 9,2% de los accidentes, y afectaron a 3,2 de cada 1000 trabajadores. Estos

tres tipos de lesiones agrupan el 94% de las tipologias de las lesiones producidas en los accidentes de trabajo.

Como en afos anteriores, se repiten los mismos tipos de lesidn, tanto en frecuencia como en el orden que ocupan.

TIPO DE LESION

Dislocaciones, esguinces y distensiones

Heridas y lesiones superficiales

Fracturas de huesos

Conmocion y lesiones internas

Quemaduras, escaldaduras, congelacion

Otras lesiones no en otros grupos

Lesion desconocida

Lesiones multiples

Amputaciones traumaticas, pérdida de partes del cuerpo
Dafios psicoldgicos, choques traumaticos
Envenenamientos e infecciones

Ahogamiento y asfixia

Infartos, derrames cerebrales, patologias no traumaticas
Efectos de las temperaturas, la luz y la radiacion

Efectos del ruido, la vibracidn y la presion

Total

Tasa MENOR (5%) que la tasa del afio anterior

N.° DE ACCIDENTES EN JORNADA

2022

6.574
4,287
1191
4o?
174
88

25

35

32

12
100

10

12.942

INCIDENCIA X 1.000 TRABAJADORES

2023 2024 2022 2023 2024
6.642 5993 18,18 18,07 | 15,80
4469 4951 11,86 12,16 13,06
1152 1194 3,29 3,13 3,15
264 301 1,13 0,72 0,79
174 176 048 o,47? 0,46
109 119 0,24 0,30 0,31
59 58 0,07 0,16 0,15
56 38 0,10 0,15 0,10
21 28 0,09 0,06 0,07
5 17 0,03 0,01 0,04
) 16 0,28 0,01 0,04
? 8 0,01 0,02 0,02
14 ? 0,03 0,04 0,02
3 5 0,01 0,01 0,01
2 2 0,00 0,01 0,01
12982 12,913 35,79 35,33 34,05

Tasa MAYOR (5%) que la tasa del aio anterior
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2024 VS.
2023 %

-12,6
4
o4

10,5
-2,0
5,8
-4.7
-34,2
29,2
229,5
210,1
10,8
-51,5
61,5
-3,1
-3,6

2024%

Lue,u
38,3
9,2
2,3
1,4
0,9
0,4
0,3
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,0
0,0
100,0
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6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Accidentes de trabajo de trafico

EN 2024

1.6183

ACCIDENTES
DE TRABAJO DE TRAFICO

10,9%

DELTOTALDE LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO
CON BAJA DEL PERIODO

22 Ho,

DE LOS ACCIDENTES

SE PRODUJERON MIENTRAS
ELTRABAJADOR SE
DESPLAZABA DURANTE

LA JORNADA DE TRABAJO

CASI

Scean LU

7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
prestados de personas ambiental yalos ODS
EVOLUCION DE LAS TASAS DE LA INCIDENCIA:
ACCIDENTES DE TRABAJO DE TRAFICO
3,27 3,28 3,31
2 > 2
In itinere
O 1,03 0,90 0,96
S —
En jornada
I? I?, 6 % 2022 2023 2024

OCURRIERON MIENTRAS
LA PERSONA
TRABAJADORA IBA

0 VOLVIA DELTRABAJO

U
OO

@1

DE LOS ACCIDENTES DE TRAFICO
FUERON CLASIFICADOS COMO IN ITINERE

El riesgo de que un trabajador sufriera un accidente de trafico en 2024 se
situdé en 4,27 por cada 1.000 trabajadores afiliados, con un aumento del
2,05% respecto de 2023. Los accidentes de trabajo in itinere de trafico
registraron un aumento del 9,9%; los accidentes de trafico en misién un
6,2%. En términos de incidencia, mientras que el aumento de la siniestrali-
dad de los accidentes de trafico fue de algo mas del 2%, el conjunto de los
accidentes en jornada considerados no accidentes de trafico disminuyeron
la incidencia un 5,1%.

El riesgo de sufrir un accidente de trafico es mas de 3 veces mayor
en los accidentes “in itinere” que en los “en jornada laboral”.

< 93 >
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7. Servicios 8. Equipo

prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Mortalidad por contingencias profesionales

Trece trabajadores de empresas asociadas a Union de Mutuas fallecieron
en 2024 por un accidente de trabajo. Ello representa un importante incre-
mento de la mortalidad por accidente de trabajo: el aumento porcentual
del 116,7% respecto de 2023 (con 6 accidentes mortales), supone de
facto que la mortalidad por accidente de trabajo se multiplicé por 2,2 en
un afo.

PORCENTAJE DE FALLECIDOS SEGUN EL LUGAR DEL ACCIDENTE 2022-2024

76,9

00,0 50,0

33,3
22,2

0,0

2022 2023 2024 2022 2023 2024

de personas

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

9. Sostenibilidad 10. contratacién

ambiental

En 2024, tres de los fallecimientos fueron clasificados como in itinere,
en tanto que en 2023 no se produjeron accidentes mortales mientras los
trabajadores iban o volvian del trabajo. Dos personas perdieron su vida
a consecuencia de patologias no traumaticas. El mayor incremento de la
mortalidad por accidente de trabajo tuvo lugar entre los producidos en el
centro de trabajo, pasando de 3 fallecidos en 2023 a 10 en 2024.

38;8

11,1
0,0

2023

0,0 0,0

2022 2024 2022 2023 2024

En el centro de trabajo En mision

In itinere Otro centro
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6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Los sectores econémicos con mas
accidentes de trabajo mortales en
2024 fueron el sector de la cons-
truccioén (3), que curiosamente no
presentd accidentes mortales en
2023; la industria manufacturera
(2) y el sector de otros servicios
(2): los tres acumularon el 54% de
los accidentes de trabajo mortales.
Sin embargo, el mayor riesgo de
fallecer por accidente de trabajo
en 2024 se produjo en las empre-
sas del sector de otros servicios,
1,5 por cada 10.000 trabajadores
afiliados, seguido del sector de la
construccion (1,11 fallecidos por
cada 10.000 afiliados), el sector
de la agricultura (0,75 fallecidos
por cada 10.000 afiliados) y el del
transporte y almacenamiento (0,64
fallecidos por cada 10.000 perso-
nas trabajadoras del sector).

7. Servicios 8.
prestados

9. Sostenibilidad 10. contratacién

ambiental

Equipo
de personas

TASAS DE INCIDENCIA DE FALLECIDOS POR ACCIDENTE DE TRABAJO POR 10.000
TRABAJADORES SEGUN EL SECTOR DE ACTIVIDADES ECONOMICO DE LA EMPRESA 2022-2024

Actividades administrativas
y servicios auxiliares

Actividades profesionales
cientificas y técncias

Administracion publica,
defensa, Seguridad Social

Agricultura, ganaderia,
silvicultura, pesca

Comercioy reparacion
de vehiculos a motor

Construccion

Hosteleria

Industria manufacturera

Otros servicios

Transporte y
almacenamiento

2022 | 0,00

2023| 0.00
202+ N 0,32

2022 0,50

2023

0,00
202 N O L7

2022 | 0,00

2023 | (0.00

202+ | 0,60
2022 1,58
2023 0,82
2024 0,75
2022 0,16

2023 0,16

2024 0,16

2022 0,75
2023 | 0.00

202« I 1 11

2022
2023 | (.00
2024 (0,00
2022 0 0

2023 0,18
2024
2022
2023
2024

1,32
1,48

2022
2023
2024

0,64
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7. Servicios 8. Equipo

prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

de personas

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

9. Sostenibilidad 10. contratacién

ambiental

Accidentes de trabajo segun el régimen de la Seguridad Social

El nimero de accidentes de trabajo con baja laboral entre los trabajadores
por cuenta propia (auténomos) supuso el 5,7% del total de accidentes con
baja registrados en 2024, valores sensiblemente inferiores a los de 2023
(6,3%). Entre los trabajadores auténomos, las bajas por accidente dismi-
nuyeron en 2024 algo mas del 9% respecto a 2023, lo que supone, en tér-
minos de incidencia, un descenso del 12,5%, situandose en 2024 en 12,43
accidentes por cada 1.000 trabajadores auténomos protegidos.

Entre los trabajadores afiliados al régimen general, la siniestralidad de los
accidentes con baja laboral supone el 94,3% del total de los accidentes.
Las bajas por accidente, entre las personas trabajadoras afiliadas al ré-
gimen general, aumentaron, en nimeros absolutos, un 1,7% respecto de
2023, mientras que en términos de incidencia disminuyeron en un 3,3%,
hasta situarse en 45,84 accidentes con baja por cada 1.000 trabajadores
protegidos del régimen general.

El riesgo de padecer un accidente de trabajo con baja en el colectivo de
los trabajadores auténomos (12,43) se situd 33,4 puntos por debajo del
riesgo que presentan los trabajadores por cuenta ajena (45,84), es decir,
en términos relativos, la siniestralidad entre los trabajadores adscritos al
régimen general es 3,7 veces mayor que entre los trabajadores auténomos.

Por lo que se refiere a los accidentes de trabajo sin baja, la tasa de inciden-
cia de los trabajadores auténomos fue de 17,52 por cada 1.800 trabajado-
res protegidos, un 17,1% menos que en 2023 (21,14); entre los trabajadores
del régimen general fue del 42,58, con una disminucién del 10,6% respec-
to de la incidencia de 2023.

En 2024, el riesgo de padecer un accidente de trabajo sin baja entre los
trabajadores auténomos se situé mas de 25 puntos por debajo del riesgo
que presentan los trabajadores por cuenta ajena, lo que supone que los
trabajadores del régimen general presentan un riesgo 2,4 veces mayor que
los auténomos de padecer un accidente sin baja laboral.

ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN REGIMEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2022-2024

TASAS DE INCIDENCIA POR 1.000 TRABAJADORES

LE Y
.
..........
2eeq

0?38

45,84

S

Con baja régimen general
Sin baja régimen general

Sin baja auténomos
Con baja auténomos
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

2023-2025 economicos prestados de personas ambiental y alos ODS MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

Siniestralidad segun el género de la persona accidentada

El riesgo de sufrir un accidente de trabajo en los hombres en 2024 se sitlua El grafico siguiente muestra los indices de incidencia de los sectores de
en los 51,3 accidentes por cada 1.000 trabajadores hombres, mientras que actividad con mas mujeres protegidas. El sector con mayor riesgo de pa-
el riesgo entre las mujeres trabajadoras es de casi la mitad (26,5). decer un accidente de trabajo es el de las actividades administrativas y
servicios auxiliares (57,54 accidentes por cada 1.8900 afiliadas), seguido
por la hosteleria (38,62), las actividades sanitarias y de servicios sociales
(31,44) y la industria manufacturera (30,63).

A lo largo del periodo analizado el riesgo de sufrir un accidente de los hom-
bres es practicamente el doble que para las mujeres.

INDICE DE INCIDENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO ACCIDENTES DE TRABAJO
2022-2024 SEGUN GENERO iNDICE DE INCIDENCIA 10 SECTORES CON MAS TRABAJADORAS
Actividades de N
los hogares _ EJ’?S
52/36 51,67 51 30 Actividades profesionales
. cientificas y técnicas ‘- ?/75
Educacién ‘- 11.86
I Otros servicios ‘- 13,97
Comercio y reparacion de b
vehiculos a motor ‘_ 23 18?
2022 2023 2024 2022 2023 2024 Administracién publica, . O 08
Mui defensa, Seguridad Social 1
ujeres Hombres o1
. D PERFILDE
Industria manufacturera ‘_ 30,63 e
Actividades sanitarias 'y de ‘_ 37 UL r?sﬁn(m 2021
servicios sociales
03
ANEXO0S
Hosteleria ‘— 38,62

Actividades administrativas
| servicios auxiliares ‘ﬁ 57,54 < >
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6. Resultados
econémicos prestados

5. Plan estratégico
2023-2025

Riesgo de padecer un accidente de trabajo de trafico
segun el género de la persona trabajadora afectada

El riesgo de padecer un accidente de trabajo por accidente de trafico es,
en la serie analizada, superior para los hombres que para las mujeres: para
2024, de 4,0 accidentes por cada 1.000 trabajadoras afiliadas y 4,7 por
cada 1.000 trabajadores hombres.

Parece que mientras que entre los hombres el riesgo se ha mantenido es-
table en el periodo, entre las mujeres aumenta, ligeramente, aio tras afo.

RIESGO DE SUFRIR UN ACCIDENTE DE TRAFICO SEGUN EL
GENERO 2022-2024

469 15y 4,69

4,02
8I65 il I

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Mujeres Hombres

7. Servicios 8. Equipo
de personas ambiental

9. Sostenibilidad ‘ 10. contratacién

yalos ODS

Duracion de los procesos derivados de accidentes

de trabajo segun el género de la persona trabajadora
afectada

En 2024, la duracion de los procesos de baja derivados de accidente de
trabajo en las mujeres fue 1,5 dias menor que la duracién de los procesos
que afectaron a los hombres.

Tanto las mujeres como los hombres disminuyeron la duracién media de
las bajas por accidente de trabajo: 7,7% y 2,4% respectivamente.

ACCIDENTES DE TRABAJO.
DURACIONES MEDIAS SEGUN GENERO 2022-2024

H7,65 46,58
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Mujeres Hombres
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C.Enfermedades profesionales

Durante 2024 se registraron, entre los trabajadores por cuenta ajena, 215
casos de enfermedad profesional con baja laboral y 144 sin baja. Entre los
trabajadores auténomos se registraron 35 enfermedades profesionales con
bajay 35 sin baja.

La incidencia de las enfermedades profesionales con baja se situé en 5,05
enfermedades profesionales por cada 10.000 trabajadores protegidos au-
ténomos, disminuyendo, de 2023 a 2024, un 19,8%,; entre los trabajadores
del régimen general la incidencia de enfermedades profesionales con baja
en 2024 fue de 6,94 por cada 10.000 trabajadores afiliados, registrando
un ligero descenso de 1,2%.

ENFERMEDADES PROFESIONALES CON BAJA SEGUN
REGIMEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2022-2024

TASAS DE INCIDENCIA POR 10.000 TRABAJADORES
7,87

e 7,02 6,94
711 —

6'89 659 Enfermedad

profesional
régimen
general
Total
enfermedad
505 profesional
! baja
Enfermedad
profesional
auténomos

6,29

2022 2023 2024

En el caso de las enfermedades profesionales sin baja, la incidencia dismi-
nuyo, de 2023 a 2024, un 8% entre los trabajadores del régimen general y
un 0,9% entre los trabajadores autonomos.

Las incidencias de enfermedades profesionales entre los regimenes de la
Seguridad Social son muy similares entre si, especialmente en lo referente
a las enfermedades profesionales sin baja laboral; en las enfermedades
profesionales con baja laboral, las diferencias maximas son del orden de
los 2 puntos por cada 10.000 trabajadores, como maximo.

ENFERMEDADES PROFESIONALES SIN BAJA SEGUN
REGIMEN DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2022-2024

TASAS DE INCIDENCIA POR 10.000 TRABAJADORES

Enfermedad
556 profesional
! régimen
general
Total
» 5,05 enfermedad

g2 profesional

baja
4,65 J
Enfermedad
profesional
autonomos
2022 2023 2024
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Enfermedades profesionales segtn el género de la persona trabajadora afectada

Para el periodo analizado, la incidencia de enfermedades profesionales
(cony sin baja laboral) segun el género de la persona trabajadora pone de
manifiesto que las mujeres presentan un riesgo superior que los hombres,
en 2024: para las mujeres fue de 13,79 enfermedades profesionales por
cada 10.000 afiliadas, mientras que para los hombres fue de 9,40. Las
diferencias son especialmente significativas en lo que toca a las enferme-
dades profesionales con baja, ya que el riesgo entre las mujeres es de casi
el doble que en los hombres. Esta circunstancia viene observandose afio
tras ano.

EN 2024

V 3,3%

La incidencia entre
las mujeres disminuyo

A 3 3%

La incidencia entre
los hombres aumento

iNDICE DE INCIDENCIA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES
CON Y SIN BAJA 2022-2024 POR GENERO

15,45
15,04
13,79
10,47
9,10 EiO
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Mujeres Hombres
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental yalos ODS

D. Contingencias comunes

En 2024, entre los trabajadores de las empresas mutualistas que tienen concertada la prestacidon por contingencias comunes se produjeron 102.456 bajas
por enfermedad comdun, con un aumento del 3,7% en términos absolutos y del 1,2% en términos relativos (incidencia) respecto de 2023.

Numero de bajas y tasas de incidencia por 1.000 trabajadores por enfermedad comun ocurridas por afio

N.° DE BAJAS POR INCIDENCIA X 1.000 TRABAJADORES ~ VARIACION

CONTINGENCIAS COMUNES 2024-2023
GRUPO DIAGNOSTICO 2022 2023 2024 2022 2023 2024 %

Enf dades del t | Iéti
y del tejido coneotive oo 18.142 19.735 20462 57,51 61,36 62,11 1,2
Enfermedades del aparato respiratorio 13.927 16.028 15.231 4415 49,84 46,23 7,2
Sint , Si Itad lesd b
T e A e 8832 9621 10337 2800 29,91 31,38 4,9
Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias 10.701 10.279 9.566 33,92 31,96 29,04 -9,1
Trast tales, del tamient
y del desarrollo neuroldgico 6.554 7.647 8.737 20,78 23,78 26,52 11,5
Enfermedades del aparato digestivo 6.698 7751 8.385 21,23 24,10 25,45 5,6
Lesi t Ati , ient
o SRR A 1D R 8.048 2700  7.849 2551 2804 23,83 -0,5
No consta 4.653 3.329 4.025 14,75 10,35 12,22 18,0
Enfermedades del aparato genitourinario 3.322 3.628 3.675 10,53 11,28 11,16 -11
Enfermedades del sistema nervioso 1.745 1.868 2.189 5,53 5,81 6,64 14,4
Enfermedades del ojo y sus anexos 1.535 1.793 2.118 4,87 SRS 6,43 15,3
Neoplasias 1.828 1.788 2.025 5,80 5,56 6,15 10,6
Enfermedades del aparato circulatorio 1.616 1746 1.862 512 5,43 5,65 4,1
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 1.319 1.471 1.544 418 4,57 4,69 2,5
Tasa MENOR (5%) que la tasa del aio anterior Tasa MAYOR (5%) que la tasa del afo anterior
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental yalos ODS
N.° DE BAJAS POR -
CONTINGENCIAS COMUNES INCIDENCIA X 1.000 TRABAJADORES gggLAgcllozl;
GRUPO DIAGNOSTICO 2022 2023 2024 2022 2023 2024 %

Asignacion provisional de nuevas enfermedades de etiologia
incierta o de uso de emergencia 62 1.543 1219 0,20 4,80 3,70 -22,9
Enfermedades del oido y de la apéfisis mastoides 803 1.031 1.070 2,55 3,21 3,25 1,3
Embarazo, parto y puerperio 1.035 998 918 3,28 3,10 2,79 -10,2
Enfermedades endocrinas, nutricionales
hatabelioas 370 403 384 1,17 1,25 1,17 2,0
Causas externas de morbilidad 43 34 349 0,14 0,11 1,06 902,1
Malformaciones congénitas, deformidades
y anomalias cromosdmicas 189 161 192 0,63 0,50 0,58 16,4
Factores que influyen en el estado de salud
y contacto con los servicios sanitarios 108 158 179 0,34 043 0,54 10,6
Enfermedades de la sangre y 6rganos hematopoyéticos
y ciertos trastornos que afectan al mecanismo inmunoldgico 105 111 126 0,33 0,35 0,38 10,8
Ciertas afecciones originadas en el periodo perinatal 15 14 14 0,05 0,04 0,04 -2.u
TOTAL 91.660 98.837 102456 290,58 30731 311,00 12

Tasa MENOR (5%) que la tasa del afio anterior

Los grupos diagndsticos con mas procesos de baja en 2024 fueron las en-
fermedades del aparato musculo-esquelético y tejido conectivo; las enfer-
medades del aparato respiratorio; los sintomas, signos y resultados anor-
males de pruebas complementarias, no clasificados bajo otro concepto;
ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias; los trastornos mentales,
del comportamiento y desarrollo neuroldgico; las enfermedades del apara-
to digestivo, las lesiones traumaticas, envenenamientos y otras consecuen-
cias de causas externas. Casi el 80% de las bajas por enfermedad comun
proceden de estos grupos.

En 2024, el riesgo de padecer una baja por enfermedad comun entre los
trabajadores de empresas asociadas a Unidon de Mutuas se situé en 311,80
por cada 1.000 trabajadores afiliados. Ello supone que 3 de cada 10 per-

Tasa MAYOR (5%) que la tasa del aino anterior

sonas trabajadoras sufrié una baja laboral por enfermedad comun o acci-
dente no laboral.

Destaca el incremento en la incidencia de los trastornos mentales del
comportamiento y desarrollo neurolégico (con un aumento de 11,5%), las
enfermedades del aparato digestivo (con un aumento de 5,6%), las enfer-
medades del sistema nervioso (con un aumento del 14,4%) y las enferme-
dades de los ojos y sus anexos (que aumentaron un 15,3%). Es importante
destacar el continuo aumento, tanto del peso respecto del total como en la
incidencia de las bajas por trastornos mentales, del comportamiento y del
desarrollo neurolégico.

En el lado positivo, destaca el descenso de los grupos diagnéstico de ciertas
enfermedades infecciosas y parasitarias (9,1%) y de enfermedades del apara-
to respiratorio (7,2%), de entre aquellos con mayor nimero de casos en 2024.
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6. Resultados
econémicos prestados

5. Plan estratégico
2023-2025

Las bajas laborales por enfermedad comun del sector de servicios agru-
paron, en 2024, el 73,2% del total de las bajas registradas en empresas
afiliadas a Union de Mutuas; el sector de la industria acumulé el 19,2% de
las bajas. Estos son los sectores con mas bajas laborales por enfermedad
comun ese ano; también son los sectores con mas poblacidon protegida.

En 2024, el sector con una incidencia mas alta de bajas por enfermedad
comun fue el de la industria, con 325,05 bajas por cada 1.000 trabajadores,
a diferencia del aio anterior, en el que fue el sector de servicios. En 2024,
superd la incidencia observada para el conjunto de empresas y auténomos
de Unién de Mutuas (311 bajas por cada 1.800 trabajadores protegidos).

El sector de servicios, con una incidencia de 322,51 por cada 1.000 ha-
bitantes, es el segundo en cuanto a la incidencia por enfermedad comun.

El sector agricultura es el que presenta menor incidencia de bajas, 179,42
bajas por cada 1.000 trabajadores. La construccion, por su parte, presenté

7. Servicios 8. Equipo
de personas ambiental yalos ODS

9. Sostenibilidad 10. contratacién

una incidencia de 227,11 bajas por cada 1.000 trabajadores. Ambos secto-
res econdmicos tuvieron tasas de incidencia por debajo de la observada
por el conjunto de empresas asociadas a Unidén de Mutuas.

En 2024, el grupo de las enfermedades del aparato muscular, esquelético
y tejidos conectivos es el de mayor incidencia (muy por delante del resto
de grupos diagndsticos) con 62,11 cada 1.800 trabajadores afiliados, inde-
pendientemente del sector de actividad, con las mayores incidencias en los
sectores de la industria y la agricultura.

Los sectores de la construccién (1,4%) y agricultura (0,9%) disminuyeron
(aunque ligeramente) la incidencia de bajas por contingencias comunes en
2024 respecto de lo observado en 2023; por el contrario, la industria y los
servicios aumentaron la incidencia de bajas por enfermedad comun: 3,5%
y 0,5% respectivamente. El aumento de la incidencia de bajas por enferme-
dad comun en Unidn de Mutuas en 2024 fue del 1,2%.

CONTINGENCIAS COMUNES. EVOLUCION DE LAS TASAS DE INCIDENCIA POR 1.000 TRABAJADORES POR SECTORES ECONOMICOS

322,51

314 23025 = 320,85 307 33111’00
308,71 299,00 '
530 29 290,58
18110 179,42 I I
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Agricultura Industria Construccion Servicios Total

Unidn de Mutuas
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental yalos ODS

Contingencias comunes segun el régimen de la Seguridad Social

En 2024, la incidencia de bajas por enfermedad comun descendid ligera- Los trabajadores afiliados al régimen general presentan una incidencia de
mente entre los trabajadores auténomos respecto a 2023, situdndose en bajas por enfermedad comun y accidente no laboral mas de 3 veces mayor
115,31 bajas por cada 1.900 trabajadores protegidos. La incidencia entre  que los auténomos.

los trabajadores afiliados al régimen general aumentdé un 1,4%, situdndose

en 362,74.

EVOLUCION DE LAS TASAS DE INCIDENCIA POR 1.000 TRABAJADORES
362,74

357,75
Sl 307,31 311,00
290,58

118,81

118,53

I 115.31

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Auténomos Régimen general Union de Mutuas
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad ‘ 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

2023-2025 economicos prestados de personas ambiental yalos ODS MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

E. Duracion media de los procesos segun tipo de contingencia

La duracién media de las bajas por accidente de trabajo en 2024 dis- DURACIONES MEDIAS SEGUN EL TIPO DE CONTINGENCIA.
minuyod en 1,8 dias respecto de la duracion de los procesos en 2023, 2022-2024

lo que representa una bajada de la duracion del 3,9%,; la bajada de la

duracioén se produce tras el incremento observado en 2023 (46,9 dias) 50,55
respecto de 2022 (42,4 dias). , / e 41
En contingencias comunes, aumenté la duraciéon media casi un 15%,
pasando de 44,1 dias en 2023 a 50,6 dias de duracion en 2024. El
aumento de la duraciéon media, junto con el aumento en la incidencia,
supone un importante problema de sostenibilidad del sistema.
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Duracion media Duracién media
contingencias comunes accidentes de trabjo

Duracidn de los procesos derivados de contingencias comunes segun el género de la persona afectada

La duracién media de los procesos de contingencias comunes en muje- CONTINGENCIAS COMUNES. DURACIONES MEDIAS SEGUN
res es ligeramente superior a la duraciéon media de los procesos que han EL GENERO. 2022-2024

afectado a hombres, 1,2 dias mas. En el periodo estudiado, en general, la 51 14
/ 439,95
Ho,51 44,38 4o Lo 43,71
01
PERFILDE
UNION DE MUTUAS
02
GESTION 2024

duracién ha aumentado a lo largo del tiempo.

03
2022 2023 2024 2022 2023 2024 ANEXOS
Mujeres Hombres
< >
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Transformacion digital

La transformacion digital en
Unidn de Mutuas se enmarca

en el Plan Director de Sistemas
2023-2025, que contempla
todas las actuacionesy
proyectos de los sistemas de
informacion teniendo presente el
contexto en que actua la Mutua,
los avances de las nuevas
tecnologiasy los requisitos 'y
demandas de sus grupos de

interes.

O _0O
/ \

En 2024, Union de Mutuas reforzé su compromiso con la innovacion y la mejora continua
mediante la implementacion de nuevas soluciones digitales orientadas a optimizar la ex-
periencia de usuarios, empresas y trabajadores. A través de la modernizacion de sus herra-
mientas y la automatizacion de procesos, la entidad dio un salto cualitativo en eficiencia y
calidad asistencial.

- Gesmutua

Una experiencia digital mejorada

La aplicacion corporativa GesMutua fue renovada para ofrecer una interfaz mas intuitiva
y funcional, facilitando la gestién administrativa del personal con criterios de usabilidad y
un modelo de comunicacion directa y bidireccional.

MEJORA DE LA EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS INTERNOS EN EL USO DE LA APLICACION

i —

N

INFORMACION AHORRO DE TIEMPO EN INTERACCION ENTRE FUENTES DE

VISUALMENTE LA BUSQUEDA DE DATOS INFORMACION NECESARIA PARA

FACIL DE EN LOS PRIMEROS LA REALIZACION DE FUNCIONES,

CONSULTAR. PASOS DE LA GESTION SIN TENER QUE ACUDIR A OTRAS
DE ADMINISTRATIVA. APLICACIONES.
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sostenibilidad
2024
® -e S
( Novedades en la historia clinica, GesSalud
] La plataforma GesSalud incorporé mejoras significativas en la gestion de la historia clinica, entre otras:
~ > Automatizacion de la declaracion de contingencias que permite minimizar las tareas administrativas en
este ambito, ya que se tratan de forma sistematica en determinados puntos y minimizan las actuaciones
manuales, agilizando su tramitacion.
——— I% > Mejoras en la peticion de informes médicos, redefiniendo el proceso y los diferentes pasos del personal
médico hasta llegar al paciente a través del personal de recepcion, que trabaja mediante alertas en la
\ — J comunicacién con los pacientes.
> Desarrollo de un nuevo moédulo de Psicologia para la coordinacion de las actividades del personal de esta
area, integradas en la historia clinica corporativa.
Integracion y acceso a la informacion Automatizacion y simplificacidn de procesos internos

en tiempo real - . o : o y
Con el objetivo de mejorar la gestion interna y reducir la carga administrativa, Union de

Gracias a la digitalizacion: Mutuas implementd mudltiples automatizaciones que abarcan desde la consulta de datos

) - ] laborales hasta la generacion automatica de facturas y documentos clave, entre otras:
> Se logré una mayor conexién con proveedores sanita-

rios, facilitando el acceso inmediato a la informacién de > Calculo de las retenciones para el IRPF.

los pacientes atendidos en centros externos, lo que re- > Procesado automatico de facturas emitidas por parte de proveedores externos, de for- 01

dunda en ofrecer un mejor servicio en el seguimiento del ma que se registran las facturas, pedidos asociados y asistencias sanitarias indicadas PERFILDE

proceso sanitario por parte de nuestros profesionales. en dichas facturas. UNION DE MUTUAS
> Se optimizd la labor del equipo sanitario con la implan- > Automatizacidn de multiples validaciones que se estaban llevando a cabo de forma r?sinﬁu soot

tacion de sistemas avanzados de ayuda al diagnodstico manual, accediendo a sistemas externos para la consulta de informacién no disponi- 03

por la imagen por parte de equipos externos, mejorando ble en nuestros sistemas propios. ANEXOS

su capacidad de diagnostico y tratamiento y agilizando La automatizacion de estas tareas no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que

las tareas administrativas vinculadas a su uso. también minimiza los errores humanos derivados de la transcripcién manual.

< >
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Nueva plataforma para empresas

Unidn de Mutuas desarrollé en su dia la plataforma Mutua On Line Pacien-
tes, que centraliza la gestidon de prestaciones y otros servicios de interés
para los trabajadores atendidos.

En 2024 se lanza la nueva plataforma Mutua On Line 4.0 para empresas y
autorizados RED, que incorpora herramientas avanzadas para una gestion
mas eficiente de los trdmites ante la Administracién, para la gestion del
absentismo y la atenciéon multicanal a sus usuarios. La nueva plataforma
alcanza los 10.000 usuarios registrados.

MEJORAS DE ESTA VERSION

> Nueva versioén renovada de la web con un disefio mas personali-
zado, una interfaz mas intuitiva y amigable, y una navegacion mas
sencilla.

> Comunicacion directa con los gestores de Unién de Mutuas a tra-
vés de un nuevo sistema omnicanal, donde resolver todas las du-
das y asesorar en todos los tramites.

> Mejora en las gestiones y solicitudes on line de las prestacio-
nes y de su estado de tramitacién, desde cualquier lugar sin tener
que desplazarse.

> Nuevo Sistema PAT que mejora la generacién de un borrador con
la totalidad de datos ya cumplimentados, agilizando su presenta-
cion en Delt@.

> Informacién en tiempo real de los expedientes, mejorando la
informacion y sus filtros de busqueda.

> Nuevos tipos de avisos configurables para estar siempre al dia
de los cambios en el estado de los diferentes expedientes. Alertas
de tareas pendientes en un solo click.

> Nueva herramienta para el analisis y calculo de los indicadores de
absentismo para la contingencia comun y profesional, para evaluar
los datos referentes a la siniestralidad de la empresa y/o grupo de
empresas, con informacion totalmente desglosada si asi se desea.

8. Equipo
de personas

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

9. Sostenibilidad 10. contratacién

ambiental

MEJORAS ESPECIFICAS PARA AUTORIZADOS RED

‘ Ddmitee Qo Hoe > Nuevo Sistema PAT que

B Solicitud Asistencia Sanitaria (SAS) mejora la generacion de un

Solicitud de Botiquines borrador con la totalidad de

Tramites en Delt®

Tramites en Delt@ sin Baja

datos ya cumplimentados,
agilizando su presentacion
en Delt@.

> Nueva funcionalidad de deducciones indebidas en el pago
delegado, para consultar en detalle cada uno de los supuestos,
aportar documentacién para justificar posibles diferencias y asi
solucionarlas lo antes posible.
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios
2023-2025 econdmicos prestados

Gestiones digitales para mayor Q
comodidad del usuario =

Unidn de Mutuas puso en marcha la tramitacion on line de
diversas prestaciones, permitiendo a los usuarios gestionar
sus solicitudes sin necesidad de desplazarse y asegurando
la actualizacion constante de la informacién. Destacan las
solicitudes de:

> Pago directo en todas sus modalidades.

> Prestacién por riesgo durante el embarazo y la lac-
tancia.

> Cese de actividad de trabajadores auténomos.

> Gestiones especiales vinculadas a contingencias ex-
traordinarias (COVID y DANA, entre otras).

Adicionalmente, la automatizacién del reconocimiento de
la prestacion de pago directo para auténomos supone un
avance significativo en la agilizacion de los tramites, re-
duciendo tiempos de espera y mejorando la atencion al
mutualista. Esta mejora, cuyo ultimo beneficiado es el tra-
bajador auténomo, que obtiene la respuesta en tiempo real
si cumple con los requisitos preceptivos, facilita la trami-
tacion por parte de los autorizados RED, minimizando la
documentacion a presentar y reduciendo al maximo los re-
quisitos de dicha solicitud, y a la vez supone una descarga
en las tareas del personal de Unién de Mutuas.

8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacion 11. contribucién a la sociedad
de personas ambiental yalos ODS

Compromiso con la transformacion digital

Con estas iniciativas, Unién de Mutuas sigue avanzando en la digitalizaciéon de sus
servicios, mejorando la accesibilidad y optimizando la gestién tanto para empresas
como para trabajadores.

La incorporacion de nuevas S e

herramientas tecnolégicas

permite una atencion mas

agil y eficaz, reforzando

la calidad asistencial y la
cercania con el mutualista.

El cumplimiento del desarrollo de los proyectos
mencionados alcanza un 90,80%, quedando por
encima del objetivo inicialmente marcado.

Ademas, en 2024, como consecuencia de la DANA, que afectd a varios centros de la
Mutua y a numerosos mutualistas, se tuvo que habilitar de manera inmediata diverso
equipamiento para poder mantener determinados servicios minimos, asi como rea-
justar determinadas actividades referidas a la zona afectada. También se desarrolld
en tiempo récord la gestion de una prestacion extraordinaria para los trabajadores
autonomos afectados, para paliar los danfos sufridos, facilitando su tramitaciéon de
forma totalmente telematica.
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Comunicacion e informacion

La estrategia de
comunicacion
corporativa de Unién de
Mutuas se fundamenta
en un modelo digital
multiplataforma
disefiado para

ofrecer informacion
personalizaday cercana
a sus distintos grupos
de interés. Este enfoque
garantiza un acceso
agil y eficiente a los
contenidos y servicios

gue puedan necesitar.

Ademas de ser una herramienta clave para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizaciéon -como la trans-
parencia, la implicacion del equipo humano, la vinculacién con los grupos de interés y el compromiso social-, la
comunicacién en Unién de Mutuas cumple una doble funcién: mantener informados a sus usuarios sobre temas
de actualidad y relevancia, y facilitar la gestion de tramites on line dentro de su proceso de transformacién digital.

Pagina web www.uniondemutuas.es

La pagina web www.uniondemutuas.es, principal canal de comunicacion con los grupos de interés de la Mutua
y centro de la estrategia multicanal, informa sobre todos los dmbitos que afectan a la organizacién y facilita los
servicios digitales para la tramitacion de las prestaciones que gestiona Unidn de Mutuas, todo ello dentro del plan
de transformacién digital de la Mutua.

VISITAS A LA PAGINA WEB

602.623 673.232 655.200

2022 2023 2024 Superando el objetivo

marcado de 600.000.
KQ USUARIOS NUEVOS

@ DE LA PAGINA WWW.UNIONDEMUTUAS.ES. 1'? 8 1 O O O

SECCIONES MAS VISITADAS DE LA WEB

) i ] ©
TRAMITACION SECCION DE € 1 SECCION DE M

LOS CENTROS PRESTACION MAPA

ON LINE DE UNIGN DE MUTUAS DE PAGO DIRECTO DE IT ASISTENCIAL

MEJORAS INCORPORADAS EN 2024

/BN
NUEVA PLATAFORMA @)

DE MUTUA ON LINE 4.0

Cod U
, 0, ,

SECCION 0 NUEVA SECCION DE 100,
ESPECIAL DANA ACTOS Y JORNADAS
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8. Equipo

7. Servicios
prestados

5. Plan estratégico 6. Resultados

2023-2025 econémicos

Mutua On Line

En los Ultimos afos, Unidn de Mutuas habia ido introduciendo mejoras en
Mutua On Line (MOL) y Mutua On Line Pacientes, con el fin de optimizar
el trabajo de sus mutualistas, poblacién protegida y autorizados RED en la
tramitacion de los distintos procesos de baja, sanitarios y administrativos.

En 2023 desarrolld el proyecto MOL 4.9, una version con nuevas solucio-
nes digitales para los grupos de interés de Unién de Mutuas, que puso en
marcha en 2024.

de personas

11. contribucién a la sociedad
y alos ODS

9. Sostenibilidad 10. contratacién

ambiental

Las mejoras de esta nueva version de Mutua On Line se pueden ver en el
apartado de transformacion digital. De entre ellas, destacan:

> La nueva interfaz, mas intuitiva y personalizable.

> El sistema omnicanal, que permite una comunicacién directa con los
asesores personales de la Mutua, que prestan asesoramiento y re-
suelven consultas de forma agil e inmediata.

> La agilizaciéon de todas las gestiones que facilita en general y, en es-
pecial, la generacion rapida de partes de accidente de trabajo.

En MOL 4.0 se encuentra alojada Bibliomutua, una amplia coleccién de
recursos para empresas mutualistas y sus autorizados RED en materia de
seguridad y salud y en temas juridicos, asi como el Portal de Absentismo,
que facilita la gestién del absentismo en las empresas y que, como se ha
indicado (p. 188), también incorpord mejoras en 2024.

un
M

e WOL

Manual de uso

CANALES PARA DUDAS Y CONSULTAS

Chat on line, canal de consultas, Aula MOL para formacion personalizada,
manual de instrucciones y videos tutoriales.
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5. Plan estratégico 6. Resultados ?. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacion 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 economicos prestados de personas ambiental yalos ODS
soswenisiiaad
Portal de Seguridad y Salud
El Portal de Seguridad y Salud, dirigido a trabajadores protegidos, empre-
sas y auténomos adheridos, recoge la informacidon, material divulgativo y
herramientas relacionadas con la salud laboral generadas dentro del Plan
General de Actividades Preventivas aprobado por el Ministerio para el afio
R
Union s« MuTuas 2024.
Portal de ) VISITAS AL PORTAL DE SEGURIDAD Y SALUD
Seguridad y ()
Salud
o.164 17490 14,700
2022 2023 2024
CAMPANAS O SECCIONES QUE SUSCITARON MAYOR INTERES
@G 1145
o/ ,
i CAMPARNA VISITAS
! pe- ' : TRABUASESUR  DUERME BIEN, TRABAJA SEGURO
> - PERFILDE
e CAMPANA 9 8 2 UNION DE MUTUAS
= — ‘____',_;-_;_ — LOS IMPRESCINDIBLES DE UNION VISITAS 02
DE MUTUAS PARA UN VERANO POSITIVO GESTION 2024
03
ANEXO0S
B Siadonar® ? 2 O
— EIEEE?TTS: SALUDABLES VISITAS
< >
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5. Plan estratégico 6. Resultados
2023-2025 econémicos prestados

Redes sociales

La inmediatez de las redes sociales
permite establecer una comunicacion
rapiday directa con las empresas
mutualistas, trabajadores autonomos
adheridos y autorizados RED para

abordar los temas que requieren

difusion inmediata, como las novedades
legislativas, nueva informacion sobre
prestaciones o las posibles modificaciones

de horarios de los centros asistenciales.

Google My Business

Google My Business es el canal utilizado para facilitar datos de contacto y
horarios de centros, asi como para recoger las opiniones e incidencias de
los usuarios de la Mutua y poder trabajar sobre ellas.
%
80%

36 o009

CENTROS DE RESENAS POSITIVAS RESENAS POSITIVAS
UNION DE MUTUAS RECIBIDAS DELTOTAL
GESTIONADOS No alcanzando el

objetivo marcado del 90%.

4 4 soBre o

VALORACION MEDIA
DE LOS CENTROS EN 2024

7. Servicios 8. Equipo
de personas ambiental y alos ODS

9. Sostenibilidad 10. contratacién

Es de destacar el incremento del uso de los dispositivos méviles como
fuente de informacion: en 2024, 323.132 usuarios buscaron a Unién de
Mutuas en Google desde un dispositivo mévil frente a los 180.803 usuarios

que utilizaron un ordenador.
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad
2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental
LinkedIn Instagram
D 1.892 306
SEGUIDORES SEGUIDORES
EN 2024 EN 2024

El perfil de LinkedIn de Unién de Mutuas es un
espacio clave para compartir conocimiento y fo-
mentar la colaboracién entre profesionales, gene-
rando sinergias en areas relevantes para la Mu-
tua. Ademas, esta red social permite destacar su
labor y poner en valor al equipo humano que la
integra. A través de LinkedIn, también se abren
oportunidades para captar talento y fortalecer la
presencia de la Mutua en el ambito profesional.

(NN

€= O Umon de Mutias n® 267

inicia  Acercade Publicaciones  Emple:

Urishin d Mutuns n.* 267
ey

-

b I s teners chspomitie ol foimalseis gars solichar
§ Erestaciin poe cest de Botiasad para personas
atssjackoran et por s DANA. Sores

Tramita tu solicitud

Prestacion cese

En 2024, se publicaron posts relacionados con
temas institucionales, novedades legislativas y te-
mas de seguridad y salud.

105

POST

< 14 >

10. contratacién
yalos ODS

YouTube

0 308

SUSCRIPTORES
EN 2024

El perfil de Youtube de Unién de Mutuas tiene
como objetivo principal la difusién de consejos
sobre seguridad y salud, y sobre el funcionamien-
to de herramientas y portales de la Mutua, y dar
visibilidad a sus centros e instalaciones.

En 2024, el canal de Unién de Mutuas en Youtu-
be tenia 808 suscriptores y 45 videos, y en él se
publicé contenido sobre seguridad y salud que
facilita la concienciacién y difusion de buenas
practicas en esta materia para los trabajadores.
Los videos mas destacados fueron los relacio-
nados con la campafia del suefio Duerme bien,
trabaja sequro, el video sobre la nueva plataforma
de Mutua On Line 4.0 y la campana de verano
Los imprescindibles de Union de Mutuas para un
verano positivo.

0o

VIDEOS
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5. Plan estratégico 6. Resultados
2023-2025 econémicos

7. Servicios 8. Equipo

9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

prestados de personas ambiental yalos ODS

Comunicacion por correo electronico

Unién de Mutuas mantiene una
comunicacioén fluida con sus gru-
pos de interés a través del envio
de mailings, proporcionando infor-
macion relevante sobre Seguridad
Social, actualizaciones normativas,
y nuevos servicios y productos, asi
como detalles sobre su red de cen-
tros y contenidos especializados en
seguridad y salud.

A lo largo de 2024, se enviaron 79
comunicaciones, abordando nove-
dades legislativas, informacién ins-
titucional, horarios de los centros,
prestaciones, el Plan General de
Actividades Preventivas y el lanza-
miento de nuevas herramientas y
servicios. En total, estos mailings
llegaron a 1.600.480 usuarios, ga-
rantizando un acceso directo y ac-
tualizado a la informacién mas re-
levante.

USUARIOS

1.025.575

1.1846.260

1.600.480

2024

DIA MUNDIAL
DE LA
SEGURIDAD
DEL PACIENTE ,
L}

Carteleria virtual

Los centros de Unidn de Mutuas cuentan con un sistema de carteleria vir-

tual compuesto por 30 pantallas digitales, a través de las cuales difunde, de
forma continua, informacion clave sobre salud laboral, novedades corpora-
tivas y responsabilidad social corporativa, asegurando una comunicacién
agil y efectiva con sus usuarios.

Ademas, estas pantallas se utilizan para la difusidon de contenido relevante,
permitiendo transmitir de manera rapida y directa mensajes importantes
para los pacientes, asi como para campafas especificas, como la del Dia
Mundial de la Seguridad del Paciente.
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6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Actosy jornadas

En 2024, Unidn de Mutuas
llevé a cabo un completo plan
de actos y jornadas, con un
total de 49 eventos dirigidos
a la difusion de conocimiento
y la actualizacion en materia
de prevenciony prestaciones.
Estas sesiones, realizadas
tanto presencialmente

como a través de webinar

e impartidas por expertosy
profesionales, contaron con
la participacion de 2.962
asistentes, consolidando el
compromiso de la Mutua con
la formacidn, la seguridad y
el bienestar de empresasy

trabajadores.

8. Equipo
de personas

7. Servicios
prestados

Cuidado de la salud

Para gozar de una buena salud, una de las claves
reside en seguir una dieta saludable, como parte
de un estilo de vida saludable, cuidando tanto
de la salud fisica como de la mental. En ello se
centraron las charlas de la doctora Cubells, como
esta organizada para las empresas mutualistas y
autorizados RED de Vila-real.

< 116 >

9. Sostenibilidad

ambiental

10. contratacién

Reconocimiento al compromiso con la
salud cardiovascular de la Mutua

En el IX Encuentro Abierto de la Red Espanola
de Empresas Saludables (REES), organizado por
el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST) y Osalan en Vitoria, Unién de
Mutuas obtuvo un accesit por su plan de desha-
bituacion tabaquica. Conchin Monzonis, directo-
ra del Servicio de Prevencion Propio de Unién de
Mutuas, y Mariela Salazar, doctora responsable
de Vigilancia de la Salud, manifestaron su sa-
tisfaccion por el reconocimiento al continuo es-
fuerzo por la promocién de la seguridad y salud
en el trabajo.

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental yalos ODS MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

Introduccion al bienestar Gestion de la incapacidad

emocional temporal de larga duracion
Las emociones tienen un im-

La adecuada gestion de los
portante papel en el logro del . .
L. . procesos de incapacidad
. AT . éxito personal y profesional, -
Comunicacion igualitaria . s temporal de larga duracion
por lo que es imprescindible

i i . fue el centro de atencién de
Para alcanzar una verdadera igualdad entre mujeres y hombres, es gestionarlas  adecuadamente,

imprescindible que la comunicacién también lo sea. Unidén de Mutuas para alcanzar asi el equilibrio una jornada organizada en
promueve la igualdad en su ambito interno, pero también participa emocional. Claudia Badenes, el centro de Vinaros. Mapi
en foros como la XIX Jornada de la Red de Empresas con Distintivo psicéloga de la Mutua, participé Rafels, directora de la Unidad
Igualdad en la Empresa, organizada por el Instituto de las Mujeres en S e talETEE G o Prestacion Econdmica,
Barcelonay a la que acudieron representantes de la Unidad de Comu- el bienestar emocional, como Recaudacion y Afiliacion y‘Ana
nicacién e Imagen de la Mutua. este, celebrado en Paterna. Arrufat, subdirectora del Area
de Prestaciones Econdmicas,
Recaudacion y  Afiliacion 01
aportaron sus conocimientos PERFILDE
Seguridad vial. El habito de regresar a empresas mutualistas y UNION DEMUTUAS
Para la promocién de la seguridad vial y la movilidad sostenible, la Mutua autorizados RED del Alto r?sgnﬂuauzu
organizé una jornada en su centro de Castelldn, inaugurada por Emilio Goé- Maestrazgo, compartiendo con 03
mez, director del Area de Prevencién Con Cargo a Cuotas de la Mutua. En ella ellos experiencias practicas. ANEX0S
intervinieron también Mercedes Peris, jefa provincial de Trafico de Castelldn,
e Isabel Cuadros, concejala delegada de Seguridad Ciudadana, Trafico y Ac-
tividades del Ayuntamiento de Benicassim. < >
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5. Plan estratégico
2023-2025

Medalla de Bronce de la
Diputacion de Castelldn

En reconocimiento a la labor
desempenada por la Mutua
al servicio de la seguridad y
salud de quienes trabajan en
las empresas de la provincia
de Castellon, Unidn de Mutuas
fue distinguida con la Medalla
de Bronce de la Diputacion
de Castelléon. Carmen Bar-
ber, directora gerente de la
Mutua, recibidé la medalla de
manos de Marta Barrachina,
presidenta de la Diputacion
de Castellén. Esta destacod
el papel de Unién de Mutuas
como un referente en seguri-
dad laboral y bienestar de los
trabajadores, tanto a nivel pro-
vincial como nacional.

6. Resultados
econémicos

7. Servicios 8.
prestados

Prevencion del dolor

El canal de televisién valencia-
na A Punt visité las instalacio-
nes del ITUM para entrevistar
al doctor Héctor Rupérez, res-
ponsable del Servicio de Trau-
matologia, en el marco del Dia
Mundial del Dolor. En la entre-
vista, Héctor Rupérez se refi-
rié al aumento de dolores cro-
nicos y a la importancia de la
ergonomia como herramienta
para la prevenciéon de dolores.

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

Equipo 9. Sostenibilidad
de personas ambiental

‘ 10. contratacién

Visita del director general de Trabajo, Cooperativismo y
Seguridad Laboral de la Generalitat Valenciana

Unién de Mutuas recibié a Andrés Lluch, director general de Trabajo,
Cooperativismo y Seguridad Laboral y director del Instituto Valenciano
de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT), en su Hospital de Trau-
matologia de Castelldn. Andrés Lluch, tras conocer las ultimas noveda-
des de la Mutua, declaré que Unién de Mutuas es un ejemplo a seguir
en el ambito de la salud laboral.

Participacion en las XVIIl Jornadas de Valoracion Funcional del IBV

Irene Hasenlechner, fisioterapeuta de Unidn de Mutuas, formé parte de
una mesa redonda titulada “;Cémo empleo la biomecanica en la valora-
cion del miembro superior?”, en que se presentaron estudios de investi-
gacién y experiencias practicas sobre la evaluacion de diversas patolo-
gias el miembro superior. La mesa se celebrd en el ambito de las XVIII
Jornadas de Valoracion Funcional organizadas por el Instituto de Biome-
canica de Valencia (IBV).
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5. Plan estratégico
2023-2025

6. Resultados
econdmicos

Impulsando a las
empresas locales

Carmen Barber, directora ge-
rente de Union de Mutuas, Te-
resa Blasco, directora de Pla-
nificacion y Gestion, y Sergio
Bunuel, director de Comunica-
cion e Imagen, participaron en
la primera jornada de la Smart
Week Castellén. Este even-
to, celebrado en la Camara
de Comercio de Castelldn, es
clave para la competitividad
empresarial de la provincia y
tiene por objetivo impulsar la
digitalizacion, la sostenibili-
dad y la internacionalizacién
de las empresas locales, des-
tacando la importancia del ta-
lento humano.

?. Servicios
prestados

2.2Jornada de
Compliance en Valencia

Enla 2.7 “Jornada de Complian-
ce Valencia”, para profesiona-
les del cumplimiento norma-
tivo y la ética empresarial, se
reunieron expertos que com-
partieron sus conocimientos
y experiencias en torno a los
desafios y mejores practicas
del compliance. Pedro Agut,
director ejecutivo de Unidn de
Mutuas, participé en el panel
“Adaptacion al cambio en la
normativa de compliance”.

8. Equipo
de personas

11. Contribucién a la sociedad
yalos ODS

9. Sostenibilidad 10. contratacién

ambiental

NO a la violencia de género

Un afio mas, Union de Mutuas acudio a la cita del Dia Internacional
de la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres para mostrar su
repulsa a la violencia de género y su compromiso con la erradicacién
de esta lacra social. Como en afios anteriores, el personal de distin-
tos centros mostrd publicamente el rechazo de la Mutua a la violencia
de género guardando un minuto de silencio.

Liderazgo y experiencia en ciberseguridad

En la primera edicion de Secure Talks en Castelldon, un evento especiali-
zado en seguridad digital, Carlos Armengol, director de Sistemas de In-
formacion de la Mutua, participd en el espacio “Voice of the Costumer”.
En dicho espacio se abordé el papel de la inteligencia artificial en la de-
teccion y respuesta ante ciberamenazas. Carlos Armengol se centrd en las
estrategias de defensa con que cuenta Unién de Mutuas.
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental yalos ODS

Calidad y satisfaccion con los servicios

Mediante proyectos y actuaciones ligadas a En relacién con la accesibilidad universal, que garantiza el acceso sin barre-
la linea 2 del Plan estratégico 2023-2025, ras a personas con discapacidad en todos los centros de la Mutua, se realiza-

O

o . i ) ron en 2024 las siguientes actuaciones:
“Optimizar la actividad asistencial y la

Iy i : Instalacidn de una puerta automatica en el acceso a la zona de rehabili-
gestion de los procesos para la eficiencia DEAMBULACION tacion en el centro de Vila-real y adecuacion del acceso en el centro de
vy la sostenibilidad”, y la linea 3 "Reforzar la = il

transformacion digital y la innovacion para APREHENSION Accesorio para facilitar el giro de llave en las taquillas de Vila-real y doble

la mejora de los servicios a nuestros grupos pasamanos en las rampas de acceso en Sagunto.

de interés”, Unidn de Mutuas se orienta ala )
. » . o LOCALIZACION Colores en contraste en la carteleria de la sede central y los centros de
satisfaccion de las expectativas legitimas de Alcoy, L'Hospitalet, ITUM, Palma de Mallorca y Sagunto.

sus grupos de interés y a la sostenibilidad
grup y ! Planos de evacuacion con formatos alternativos en los centros de Madrid

prestando servicios de calidad e innovadores. COMUNICACION y Paterna, y sistema de alarma luminosa en la zona publica de los centros
de Barcelona (Av. Tarradellas] y Madrid, y en la sede central.

En 2024, la Mutua introdujo cambios en la gestién . i
Con estas mejoras se renovo el Sello Bequal, Plus+70 en 2024.

asistencial que redundaron en la mejora de sus servi-
cios (ver p. 72 y siguientes).

Ademas, incorpord en sus centros reformas para ga-
En 2024, ademas, la labor de Unién de Mutuas al servicio de la seguridad y salud de
las empresas de la provincia de Castelldn fue reconocida por la Medalla de Bronce

rantizar el mejor servicio, como la sustitucion de una

enfriadora aire-agua para el area quirurgica del ITUM,

la instalacién de una escalera metélica exterior para de la Diputacion Provincial de Castellon. En el acto de entrega del galardon, la

el acceso a la cubierta en Nules o la adecuacion de la presidenta de la diputacion destaco el papel de la Mutua tanto a nivel provincial

zona de urbanizacién en Sagunto, en 2024, asi como como nacional (ver p. 118).
cambios para la mejora de la accesibilidad y la soste- A fines de afio, Unién de Mutuas inauguré un nuevo centro en L'Hospitalet, dupli-
nibilidad ambiental. cando el espacio asistencial con respecto al centro anterior para ofrecer una mayor

calidad asistencial.
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5. Plan estratégico
2023-2025

6. Resultados
econémicos

7. Servicios 8. Equipo

9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

prestados de personas ambiental yalos ODS

Encuestas de satisfaccion

Las encuestas de
satisfaccion tienen

por objeto conocer la
opinion de los usuarios
de los servicios de la
Mutua para actuar sobre
las areas de mejora
detectadas, potenciando
los puntos fuertes e
impulsando la mejora
continuavy la eficiencia

en la gestion.

LK

Las encuestas estan, en general,
automatizadas y se envian des-
pués de la interaccion del grupo
de interés con Unién de Mutuas.
Asi, en caso de detectar alguna
insatisfaccién, se pueden analizar
sus causas y poner en marcha ac-
ciones correctivas, en su caso, de
forma inmediata.

8 INDICADORES

NIVEL DE SATISFACCION
PORGENTAJE DE PERSONAS QUE SE HAN MOSTRADO SATISFECHAS.

NET PROMOTER SCORE, NPS

PORCENTAJE DE PERSONAS PROMOTORAS MENOS EL PORCENTAJE
DE PERSONAS DETRACTORAS.

INDICE DE SATISFACCION
NOTA MEDIA SOBRE UNA PUNTUACION MAXIMA DE 10.
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6. Resultados
econémicos prestados

5. Plan estratégico
2023-2025

7. Servicios 8. Equipo
de personas ambiental

9. Sostenibilidad ‘ 10. contratacién

yalos ODS

Asistencia sanitaria por contingencia profesional (CP) y control y seguimiento de contingencia comun (CC])

Para obtener estos indicadores, se realizan encuestas via sms a los 10 mi-
nutos de haber terminado la visita en uno de los centros de Unién de Mu-

tuas.
SERVIOID BN S satiomaomion
gfof;ggi%ﬁ{:;‘a 93,87% 8,94 67,56%
gg;t;r;ge"C‘a 84,67% 8,38 48,70%

SATISFACCION GENERAL ACCIDENTADOS CONTINGENCIAS PROFESIONALES

95,00%  95,00% 35,00%
CDIEtVO N g1y D99, 95137 [ 93,87%
2022 2023 2024
SATISFACCION GENERAL ACCIDENTADOS CONTINGENCIAS COMUNES
92,00% 91,00% 30,00%
PbIEtVe g1 33, 9012% meam S4,67%
2022 2023 2024

Estos mismos valores, pero particularizados a los diferentes servicios de
Unidn de Mutuas en caso de asistencias por accidente de trabajo en 2024

son:
NIVEL DE' NPS iNDICE DE'
SATISFACCION SATISFACCION
Nivel 1
(médicos 92,88% 65,37% 8,90
de puertas]
Nivel 2
(consultas 93,28% 64,71% 8,81
especialistas]
Nivel 3
[médicos 98,28% 74,14% 9,03
rehabilitacion)
Fisioterapia 98,04% 80,39% 9,31

El resto de aspectos valorados por los usuarios de estos servicios son los

siguientes:
CP CC
Tiempo de espera 92,35% 88,97%
Atencién personal de recepcion 95,88% 93,19%
Atencion personal sanitario 95,27% 87,70%
Informacion 93,90% 84,85%
Acceso y uso instalaciones/equipos 95,77% 90,68%
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios
2023-2025 econémicos prestados

Hospitalizados en el ITUM

99,06% 3,65

NIVEL DE iNDICE DE
SATISFACCION

SATISFACCION

PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL HOSPITALIZACION

95,00% 95,00%

95,00%

8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién
de personas ambiental

11. contribucién a la sociedad
y alos ODS

El resto de aspectos que valoran los usuarios del servicio de hospitaliza-

cion pueden verse en la siguiente tabla:

objetivo

Trato en recepcion

Trato por auxiliares/camilleros

Trato en Enfermeria

Trato por personal médico

Informacion recibida

2022 2023

2024

Instalaciones

Calidad de los menus
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6. Resultados
econémicos prestados

5. Plan estratégico
2023-2025

Perceptores de prestaciones

Estas encuestas se envian a las personas que han recibido el segundo
pago de la prestacion que le corresponde, aproximadamente a la semana
de haber recibido este pago. De esta manera se pretende que se valore
todo el proceso desde la solicitud de la prestacion hasta el pago de esta.

DATOS DE SATISFACCION DEL ULTIMO ANO

88,37%% UE, 84

NIVEL DE NPS
SATISFACCION

3,HE

iNDICE DE
SATISFACCION

7. Servicios 8. Equipo
de personas ambiental

9. Sostenibilidad | 10. contratacién

y alos ODS

Autorizados RED y empresas mutualistas

Los datos de satisfaccién de 2024 son los siguientes:

NIVEL DE' NPS iNDICE DE'
SATISFACCION SATISFACCION
Empresas 97,14% 60,00% 8,57
Autorizados RED 90,48% 52,38% 8,40

PORCENTAJE DE SATISFACCION EMPRESAS

80,00% 30,00% 85,00%

objetivo

PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL SH,11% 85,12% 97 14
bjetivo 82,00% 382,00% 82,00%
[ ]
31,15% 82,97 388,37%
2022 2023 2024
PORCENTAJE DE SATISFACCION AUTORIZADOS RED
90,00% 90,00% 90,00%
2022 2023 2024 abjetivo

El resto de aspectos que valoran los perceptores de prestaciones pueden
verse en la siguiente tabla:

Informacién 82,95%
Facilidad en los tramites 76,74%
Fecha de ingreso de la prestacion 79,84%

2022 2023 2024
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5. Plan estratégico
2023-2025

6. Resultados
econémicos

7. Servicios 8.
prestados

Equipo
de personas

9. Sostenibilidad
ambiental

Comentarios sobre los servicios prestados por Unidn de Mutuas

0

Son eficientes en la gestidn
y muy profesionales. Lo me-
jor es el trato personal y la
inusual capacidad de resol-
ver dudas y problemas donde
otros no tendrian la paciencia
ni los conocimientos. Siempre
lo han resuelto absolutamente
todo, son muy buenos.

0

Excelente trato por parte del
personal administrativo, cer-
cano y amable. Me gustaria
destacar el trato profesional
del departamento de psico-
logia ya que han demostrado
una verdadera preocupacion
por la recuperacion del pa-
ciente y sin su ayuda no seria
posible. Muy agradecida ya
que los que pasamos por una
situacion asi, sabemos que no
es facil. GRACIAS

0

Durante el proceso de mi baja
laboral, han estado comple-
tamente dispuestos para ayu-
darme, no solo han trabajado
de forma profesional mi baja,
sino cuidando también el tra-
to personal. Totalmente reco-
mendables!

0

El mejor sitio g hay x si te ha-
ces dano trabajando, grandes
profesionales y mejores per-
sonas.... Gracias x cuidarnos!!!!

0

Ofrecen muy buen servicio,
gran amabilidad en el trato,
son super resolutivos, es un
verdadero placer hacer cual-
quier gestién con ellos.

< 125

0

Desde el momento uno he es-
tado super bien atendida, muy
buenos profesionales y con un
trato excelente, siempre mi-
rando como poder mejorar y
escuchandome.

0

Estoy muy agradecida al depar-
tamento que gestiona las pres-
taciones por incapacidad tem-
poral. Tenia mucha urgencia
por que me hicieran llegar una
documentacion y las veces que
he hablado con ellas, han sido
amabilisimas, con una gran em-
patia y profesionalidad. En mo-
mentos en los que dependemos
de otros, se ve la humanidad de
«esos otros». Muchisimas gra-
cias de corazén, porque han
sido eficientes, rdpidas y sin
perder la sonrisa, tres valores
importantisimos hoy en dia.

>

10. contratacién

yalos ODS

0

Después de varios anos traba-
jando con ellos, estamos muy
contentos con el buen servi-
cio, la amabilidad en el trato, y
sobre todo, con lo resolutivos
que son.

0

Mi empresa lleva muchos afos
con esta mutua y siempre nos
han atendido muy bien y de
forma personalizada. Son ra-
pidos en resolver y eficientes.
La verdad es que estamos muy
contentos.

0

Impresionante el buen trato
humanoy la rapidez con la que
me operaron. Muy muy con-
tento con Unién de mutuas.

11. contribucién a la sociedad
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios
2023-2025 econémicos prestados

Reclamaciones

En 2024, se registraron en la Oficina virtual
180 incidencias, 32 menos que en 2023.

RECLAMACIONES POR ANO

2022 2023 2024

El nimero de reclamaciones gestionadas por la Mutua mantiene una ten-

dencia descendente en los tres ultimos afios.

8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
de personas ambiental yalos ODS

Las principales materias objeto de las reclamaciones gestionadas son:
prestaciones econdmicas (20%), seguidas de asistencia sanitaria inade-
cuada (16,11%) y disconformidad con el trato (12,22%).

MATERIAS TOTAL
Prestaciones econémicas 20,00%
Asistencia sanitaria inadecuada 16,11%
Disconformidad con el trato 12,22%
Asistencia sanitaria. Discrepancia en el tratamiento 11,67%
Riesgo durante el embarazo o a lactancia natural 11,67%
Transporte 6,67%
Otros 5,00%
Asistencia sanitaria. Informe médico 4,4.49%
Asistencia sanitaria. Diagndstico 2,78%
Asistencia sanitaria. Demora en la atencion prestada 2,78%
Disconformidad con el alta 2,78%

Cuidado de menores enfermos de cancer u otra

enfermedad grave 1,67%
Prestacion extraordinaria de cese de actividad 1,67%
Patrimoniales por dafios y perjuicios 0,56%
TOTAL GENERAL 100,00%
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5. Plan estratégico 6. Resultados
2023-2025 econémicos

Corporacion Rama

Union de Mutuas cuenta con

un sistema de alianzas y
convenios permanentemente
actualizado que le permite
ofrecer los mejores servicios

a sus empresas mutualistas

y trabajadores protegidos 'y
adheridos. Se trata de convenios
firmados con instituciones
publicas y del entorno sectorial
para la optimizacion de recursos,
asi como con otras mutuas del
sector, con los que se facilita

el acceso a los mutualistas a
servicios en poblaciones en

las que la Mutua no dispone de

centros propios.

7. Servicios 8. Equipo
prestados de personas ambiental yalos ODS

9. Sostenibilidad 10. contratacién

-

Corporaciénrama

>

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

La principal alianza estratégica
de la Mutua es Corporacion

Corporacion RAMA es una red de mutuas concebida para
optimizar la gestiéon de recursos, un marco estable de cola-
boracién y cooperacion en los dmbitos de actuacion de las
mutuas, para la prestacion reciproca de asistencia sanitaria,

Rama, integrada por las
mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social siguientes:
Cesma-Mutua de Andalucia y
Ceuta, Ibermutua, MAC-Mutua
de Accidentes de Canarias,

el control y seguimiento de la prestaciéon econdmica de inca-
pacidad temporal por contingencias comunes, el uso conjunto
. . .. de instalaciones y centros, asi como la realizacién de activi-
Mutualia y la propia Union de . L . D
dades de investigacion, desarrollo e innovacion dirigidas a la

reduccion de las contingencias profesionales.

Mutuas.
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5. Plan estratégico 6. Resultados
2023-2025 econémicos

7. Servicios 8. Equipo

9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

prestados de personas ambiental yalos ODS

M

—_—

| S—

COBERTURA DE CORPORACION RAMA EN 2024 AV&

EMPRESAS MUTUALISTAS

POBLACION PROTEGIDA DE
TRABAJADORES POR CUENTA AJENA

TRABAJADORES PROTEGIDOS
POR CUENTA PROPIA

264,559
2.001.282

4'73.023

rrr
rerr
rrr
MEDIOS DE LAS MUTUAS DE CORPORACION RAMA EN 2024 [ ree _|
) 1A
PARA LA ATENCION DE SUS MUTUALISTAS Y TRABAJADORES

PROTEGIDOS Y ADHERIDOS

PLANTILLA MEDIA

CENTROS ASISTENCIALES

24

CENTROS ADMINISTRATIVOS

3.900

148

O

HOSPITALES

PROCESOS ATENDIDOS POR CORPORACION RAMA EN 2024

ACCIDENTES DE TRABAJO 9 I?u O 2 LI'

CON BAJA
ACCIDENTES DE TRABAJO 8 9 ' O 1'?
SIN BAJA
ENFERMEDADES PROFESIONALES 2 1 O L|' 2
CON BAJA
ENFERMEDADES PROFESIONALES 2 .LI' 8 2
SIN BAJA
Ademas, Unién de Mutuas participa en la
[~ ] gestion del Hospital Intermutual de Le-
— — vante (HIL). Contribuye al sostenimiento
E :I del HIL de acuerdo con su cuota de parti-
cipacién, un 11,108%, y con las disposicio-
E :I nes del Ministerio de Inclusién, Seguridad
E :I Social y Migraciones. Entre los vocales de
la Junta de Gobierno del HIL se encuentra

un representante de la Mutua.

< 128 >

MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

01
PERFIL DE
UNION DE MUTUAS

o2

GESTION 2024

03

ANEXOS

< >

5 UNION o MuTUAS



5. Plan estratégico 6. Resultados
2023-2025 econdmicos prestados

8. Equipo de personas

?. Servicios 8. Equipo

9. Sostenibilidad 10. contratacién

COMPROMISOS DESTACADOS

El Cédigo Etico y de Buen

Gobierno de Union de Mutuas (_/\\:__)
incluye unos compromisos Q
q ot | Cuidar de

e caracter general y su salud
UNOS COMPromisos con su y seguridad.

equipo humano, reflejo de la

importancia y consideracion
ue le merece Seleccionar al
i ' *e :) personal de una

Fomentar el
trabajo en equipo
y un buen clima laboral.

i )

Garantizar la
igualdad de trato
y de oportunidades.

Facilitar la QQQ

conciliacion
de lavida laboral,
personal y familiar.

Facilitar el acceso
alainformacion
y formacion.

forma objetivay
equitativa, buscando la
estabilidad en el empleo.

EL RESULTADO ES UN EQUIPO DE PROFESIONALES
COMPROMETIDO CON LA SATISFACCION DE

LAS EXPECTATIVAS LEGITIMAS DE SUS GRUPOS DE INTERES
(vision de Unién de Mutuas).
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5. Plan estratégico

2023-2025

6. Resultados
econémicos

Empleo:

Personas en plantilla

SEXO

Hombres

Mujeres

TOTAL

Hombres

Mujeres

TOTAL

Estable

% estabilidad

COMUNIDAD

CATALUNA VALENCIANA

15 167

29 359

L 526

2022

204

421

625

600

96%

?. Servicios

6 2

21 16

27 18

2023

195
426
621
591
95%

8. Equipo 9. Sostenibilidad
de personas ambiental
POR SEXO
TOTAL
= O &
425
“ B89y 3l
MUJERES HOMBRES
PERFILDE LA PLANTILLA
2024
w [
2 3%
425 ADMINISTRACION
000
615 [_E\’\’r/ﬁ 150,
CADENA DE LIDERAZGO
584 [_ 0 ]
—~ o
95% —— 1 9 Yo

1 Los datos de personal corresponden a la plantilla a 31 de diciembre de 2024.

TECNICO
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EDAD MEDIA  ANTIGUEDAD MEDIA

L|'8 ANOS 16 ANOS

PERFIL PREDOMINANTE

LI' D % SANITARIO

X 3o

LIMPIEZA/MANTENIMIENTO

Yo 110,

SANITARIO
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad
2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental

Personas por categoria profesional, sexo y edad

PERSONAS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO

167

113

63 66
41 35 37
24 23
13
0 1 i ! l i l | 1 0 2 8

Hombre  Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer

Grupo O Grupo | Grupo | Grupo | Grupol ll Grupo ll Grupo Il Grupo Il Grupo Il
Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 7 Nivel 8

PORCENTAJE DE PERSONAS POR CATEGORIA PROFESIONALY SEXO
100 100

80 82 80

59 61 63

51 ug
41

39
37
20 18 20

Hombre  Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer

Grupo O Grupo | Grupo | Grupo | Grupol ll Grupo Il Grupo Il Grupo lll Grupo Il
Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Nivel ? Nivel 8
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10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

En relacion con este grafico
ha de tenerse en cuenta que el
personal de Alta Direccion

(2 mujeres y 1 hombre)

no tiene grupo y nivel,

por lo que el total de

personas del grafico es 612.

En las gréficas anteriores se
aprecia una mayoria de nive-
les feminizados. Tan solo el 2
y el 7 estan masculinizados.
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental yalos ODS

PERSONAS POR CATEGORIA Y EDAD

96 97
oy
50
L 19 23
18 16
10 13

o 6
0. 0 1 0 ! | | | [ 0 o 11 ZS.mm
<30 3050 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 3050 >50 <30 30-50 >50 <30 3050 >50 <30 3050 >50 <30 30-50 >50

Grupo O Grupoll Grupol | Grupol | Grupo Il Grupo Il Grupo Il Grupo lll Grupo lll

Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Nivel ? Nivel 8

PORCENTAJE DE PERSONAS POR CATEGORIA Y EDAD
100 100
82
60
54 52
48
43 ue
33 30
18 13 10
N : 6

0 0 o N ° 1 | BB o o i1 1
<30 30-50 >S50 <30 30-50 >50 <30 <30 30-50 >50 <30 3050 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >S50 <30 30-50 >S50 <30 30-50 >50

Grupo O Grupo | Grupo | Grupo | Grupo Il Grupo Il Grupo Il Grupo lll Grupo lll

Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Nivel ? Nivel 8

El grupo de edad mas numeroso es el de las personas de entre 30 y 50 afos (47 %), seguido por el grupo de mayores de 50 anos (45%);
el de menores de 30 es, con diferencia, el menos representado (8%).
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5. Plan estratégico
2023-2025

Personas por tipo de contrato, sexo y region

N.°de
empleados

Fijos

Temporales

A tiempo
completo

A tiempo
parcial

6. Resultados
econémicos

MUJERES

425

400

25

4os

20

?. Servicios
prestados

SEXO

HOMBRES

190

184

186

8. Equipo

TOTAL

615

o84

31

591

24

Por género, la plantilla en su mayoria esta

formada por mujeres, fijasy a tiempo

completo.

de personas

CATALUNA

La distribucion se mantiene estable con respecto a afios anteriores.
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9. Sostenibilidad
ambiental

REGION

VALENGIANA  MADRID

Lo 526 27
42 500 26
2 26 1
4o 505 27
2 21 0

10. contratacién

RESTO DE
ESPANA

18

16

17

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

TOTAL

615

o84

31

591

24

Por region, la mayoria es de la Comunidad

Valenciana.
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6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

?. Servicios 8. Equipo

prestados

de personas

Nuevas contratacionesy rotacion de personal

CONTRATACIONES POR SEXO, EDAD Y REGION

HOMBRES
REGION TOTAL
<30 30-50 >50 HOMBRES
Catalufia 2 2 0 Il
Comunidad
. 26 20 3 49
Valenciana
Madrid 0 0 0 0
Resto Espaia 0 1 0 1
TOTAL
GENERAL 28 23 3 ol

DISTRIBUCION POR REGIONES. % PERSONAS VS. % CONTRATACIONES

CATALUNA

7%

PERSONAS

MADRID

Lo

PERSONAS

10%

CONTRATACIONES

0%

CONTRATACIONES

<

<30

50

64

9. Sostenibilidad
ambiental

MUJERES
30-50 >50

? 1

55 13

S 0

2 0

69 14

COMUNIDAD VALENCIANA

36%

PERSONAS

3 3%

CONTRATACIONES

RESTO DE ESPANA

3%

PERSONAS

134 >

2%

CONTRATACIONES

10. contratacién

yalos 005
TOTAL TOTAL
MUJERES GENERAL

17 21
118 167
9 9
3 4
147 201

En 2024, se realizaron 201 contra-
taciones de personal, de las que
54 fueron contratos fijos. Por gé-
nero, se contrataron casi el triple
de mujeres que de hombres. La
distribucién por regiones es cohe-
rente con el nimero de personas
en cada una de ellas. Aumenta la
proporcion de personas jévenes
contratadas con respecto a 2023,
igualandose el rango de menores
de 30 y de personas de entre 30
y 50.
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5. Plan estratégico 6. Resultados ?. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacion 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental yalos ODS
ACOGIDA COLABORACIONES
O Ademas del personal contratado, la Mutua colaboré con universidades y
O M centros de formacion profesional para facilitar las practicas de sus alumnos
1 1 2 W 6 6 y generar una red para captar talento.
PERSONAS PERSONAS .
distintas a las que ) > La mayor parte se realizaron > Elresto, en los centros de
e ha reaﬁzadoqal pasaron por el proceso de acogida, en el ITUM. Paterna (3), Valencia (2),
porque era la primera vez que Sagunto (1) y en la sede
menos un contrato formaban parte del equipo de la Mutua central (1)
en 2024 o hacia tiempo del ultimo contrato.
+
A —
PROCESO DE ACOGIDA - ITINERARIO PERSONAL EN PRACTICAS
ORIENTACION ENFERMERIA ENFERMERIA DELTRABAJO
con informacién y formacion sobre la misién y visidon de la Mutua, sis-
temas de gestion, prevencion de riesgos laborales y funcionamiento 1 5
general... MEDICINA DELTRABA)JO MEDICINA GENERAL
INTEGRACION Y CAPACITACION TECNICO SUPERIOR IMAGEN PARA GRADO DE
mediante la presentacion del equipo y el centro, facilitando la integra- ELDIAGNOSTICO ADMINISTBACION
Y MEDICINA NUCLEAR Y DIRECCION DE EMPRESAS

cion social y a través de la tutorizacion personalizada de las funciones
que corresponden a su puesto (especificadas en su DPT -descripcion
de puesto de trabajo-) y de las herramientas necesarias para el desa-
rrollo de dichas funciones.

1

RELACIONES LABORALES
Y RECURSOS HUMANOS
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?. Servicios
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

ROTACION VOLUNTARIA

MUJERES

8. Equipo
de personas

HOMBRES

1
| 0 | 0
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Cataluia Comunidad Madrid Resto de
Valenciana Espafia
ROTACION POR SEXO, EDAD Y REGION
HOMBRES
. TOTAL
REGION 2
<30 30-50 >50 HOMBRES <30
Cataluiia 1 0 0 1
Comunidad
. 0 4 3 7
Valenciana
Madrid 0 1 0 1
TOTAL
GENERAL g S 3 9

9. Sostenibilidad
ambiental

10. contratacién

i
3
1
0 0 0 0 0 0 o | |

1
Mo o o o

11. contribucién a la sociedad

y alos ODS

30-50 >50 <30 30-50 >50 30-50 >50 <30 30-50 >50
Catalufa Comunidad Madrid Resto de
Valenciana Espafia
MUJERES TOTAL TOTAL
30-50 >50 MUJERES GENERAL
1 4 0 ) 6
8 4 2 14 21
0 4 0 4 )
9 12 2 23 32

En el afo 2024, hubo 32 finalizaciones de contrato de tipo voluntario (bajas y excedencias), 7 mas que el afio anterior.

A esto hay que anadir 23 jubilaciones.
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5. Plan estratégico
2023-2025

6. Resultados
econémicos

?. Servicios
prestados

TASA DE ROTACION VOLUNTARIA POR SEXO, EDAD Y REGION

SEXO

Cataluia

Comunidad
Valenciana

Madrid
Resto

de Espaia

Media
de la tasa

TASA DE
ROTACION TOTAL

<30

0,0

6,7

HOMBRES

30-50

0

5,1

1,3

5,9

>50

4,1

1,0

3,3

8. Equipo
de personas

TOTAL
HOMBRES

6,7

4,2

16,7

0,0

6,9

4,

La elevada demanda en el mercado laboral de los perfiles

sanitarios en Espaina se refleja en la distribucion de las

bajas de caracter voluntario de 2024, de las que el 84%

fueron de caracter sanitario, 8 puntos mas que en 2023.

Ante esta dificultad, Union de Mutuas lleva varios afos

importando talento, lo cual contribuye, ademas, al enri-

quecimiento de la diversidad de la plantilla.
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<30

33,3

29,6

15,7

25,0

9. Sostenibilidad
ambiental

MUJERES

30-50 >50
30,8 0,0
2,3 1,3
100,0 0
0 0
33,3 0,3
6,0 11

10. contratacién

TOTAL
MUJERES

17,2

3,9

19,0

10,0

o4

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

TOTAL
GENERAL

13,6

4,0

18,5

9,0

5,2

La tasa de rotacion voluntaria a 31 de diciem-

bre de 2024 era del 5,2%, un par de puntos por
encima de 2023. El grupo con mayor tasa de

rotacion son las mujeres menores de 30 afos.
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9. Sostenibilidad
ambiental

8. Equipo
de personas

?. Servicios
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Igualdad vy diversidad

L Ambos planes responden al compromiso
La Mutua siguio, en 2024, S .
_ - de la organizacion con la promocion de la
con la implementacion del
VI Plan de Igualdad de Union
de Mutuas 2022-2026
y el Plan de Diversidad de Unién

de Mutuas 2021-2025.

“igualdad, diversidad e inclusién mediante una
gestion socialmente responsable, integradora,
inclusiva y transversal”, tal como recoge su
Politica y se refleja en distintas normas de su

Cddigo Etico y de Buen Gobierno.

IGUALDAD

Fruto del buen hacer de la Mutua en materia de igual-
dad, la organizacién cuenta con:

Distintivo Igualdad
i ST en la Empresa
GUALDAD
‘B rMDREC del Ministerio de
' EMPRESA

Igualdad
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11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

10. contratacién

Los planes de igualdad y
diversidad de Union de Mutuas
incluyen objetivos especificos y
acciones en diferentes areas de
actuacion, de cuyo seguimiento se

ocupan sendas comisiones.

DIVERSIDAD

En cuanto a la diversidad,
el liderazgo, compromiso

bq | Sell
beq\'g pell?|$7o

y buenas practicas en la

Numero: Fecha concesién:
012/2024 | 3 de diciembre 2024

inclusidon de personas con
discapacidad fue recono-
cido en 2024 con la renovaciéon del Sello Be-
qual Plus70. El informe de certificacion destaca
medidas como la accesibilidad en las comunica-
ciones internas (mediante intérprete de lengua
de signos, bucle magnético y servicio de inter-
pretacién y traduccion telefénica) o las disposi-
ciones y criterios de adjudicacion de contratos
para la integracién laboral y no discriminacion
de personas con discapacidad, entre otras.
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5. Plan estratégico

AREAS DEL PLAN DE IGUALDAD 2022-2026

\ Vl /PLAN de IGUALDAD

de Unitn de Mutuas

2022-2026

6. Resultados
2023-2025 econémicos

7. Servicios 8.
prestados

Empleo

Clasificacion
y promocidn profesional

Formacion y sensibilizacion
Retribuciones

Conciliacién
y corresponsabilidad

Salud laboral y prevencion
de riesgos laborales

Prevencion de la violencia
de género

Comunicacion

AREAS DEL PLAN DE DIVERSIDAD 2021-2025

I PLAN ¢e DIVERSIDAD

de Unitn de Mutuas

2021-2025

Accesibilidad
de las instalaciones

Prestaciéon de servicios

Recursos humanos,
salud laboral y prevencion
de riesgos laborales

Informacion, formacién
y promocioén

Reinsercion laboral
e integracion laboral

Equipo
de personas

9. Sostenibilidad 10. contratacién
ambiental yalos ODS

MEDIDAS DESTACADAS DE LOS PLANES DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD

PROTOCOLO parata PREVENCIONy ACTUACIGN FRENTE
atACOSO por RAZON ¢e ORIENTACION SEXUAL,
IDENTIDAD o GENERO y/0 EXPRESION o GENERO
enel AMBITO LABORAL de Unién de Mutuas

La publicacién y difusion de la nueva edicién del Protocolo para
la prevencion y actuacion frente al acoso sexual y por razén
de sexo en el ambito laboral de Union de Mutuas, titulada
Protocolo para la prevencion y actuacion frente al acoso por
razon de orientacion sexual, identidad de género y/o expre-
sion de género en ambito laboral de Union de Mutuas, que
fue acompanada de una actividad formativa en la materia. Para
esta, se elaboraron dos documentos: Prevencion de riesgos
psicosociales: acoso laboral y violencia sexual y Prevencion
de riesgos psicosociales en Union de Mutuas: tolerancia
cero frente al acoso laboral y la violencia sexual. El protocolo
se incluye entre las medidas del Plan de diversidad y de género
de Union de Mutuas 2024-2028.

La publicacidon y difusion de una nueva edicion del Protocolo de
prevencion, identificacion y gestion de los problemas de
violencia externa: amenazas y agresiones, también acompa-
nada de formacién en la materia en talleres presenciales.
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?. Servicios
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

8. Equipo

Igualdad

CADENA DE LIDERAZGO POR SEXO Y RANGO DE EDAD

27 1

30-50 <30

27

28 3 0

30-50 <30

CADENA DE LIDERAZGO POR GRUPO Y NIVEL

13
12
8 8 8
o 4
6
5
1
0o | 10 |

Hombre  Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer

de personas

i 3

9. Sostenibilidad
ambiental

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

10. contratacién

PORCENTAJE DE MUJERES EN LA CADENA DE LIDERAZGO

0 9%

2022 O N O
5%  [NIH/
Sy

Con el 60% de mujeres en la cadena de liderazgo se cumple con el
objetivo establecido.

2 El personal de Alta Direccion con funciones
ejecutivas (2 mujeres y 1 hombre) forma parte
de la cadena de liderazgo pero no tiene grupo

Hombre  Mujer y nivel, por lo que el total de la tabla anterior

Grupo O
Nivel O

Grupo |
Nivel 1

Grupo |
Nivel 2

Grupo |
Nivel 3

Grupo ll
Nivel 4

Grupo Il
Nivel 5

suma 88 personas.
Grupo Il
Nivel 6

< 140 >

MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

01
PERFIL DE
UNION DE MUTUAS

o2

GESTION 2024

03

ANEXOS



| 10. contratacién

9. Sostenibilidad
ambiental

de personas

8. Equipo

?. Servicios
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

’

dad

Por lo que se refiere a la diversidad del origen, Unién de Mutuas cuenta con

iversi

D

0,0%

PLANTILLA DE

13

PAISES

personas de 13 paises diferentes: el 94,5% de la plantilla (581 personas) es

de nacionalidad espafiola y le siguen en nimero de personas las proceden-

NACIONALIDAD NO ESPANOLA

DIFERENTES

tes de Rumania y Colombia.

NACIONALIDAD DISTINTA DE LA ESPANOLA

10
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo
2023-2025 econémicos prestados de personas
PERSONAS POR ANOS DE EXPERIENCIA, RANGO Y SEXO
101
oy
86
65
64
59
42
36
31
20
15
2
Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer Hombre  Mujer
<5 5-10 10-15 15-20 20-25 >25
PORCENTAJE DE PERSONAL CON DISCAPACIDAD, POR PUESTO Y SECCION
g £ s 8 £ 5 8 £ s 8 £ s 8 £ 5
5 £ 8 5 £ 8 5 £ 8 5 £ 8 5 £ 8
E E E E E
he=} he) h=] he=} he)
< < < < <
12 12
6 6 6 (5] 6
Administracion Medicina Medicina Prestaciones Prestaciones
ambulatoria hospitalaria econdmica CP econdmica CC

< w2 >

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

9. Sostenibilidad 10. contratacién

ambiental

Las personas con mas de 25 afos en la Mutua son el
colectivo mas numeroso, seguido muy de cerca por el
de personas con menos de 5 afos. Estos datos con-
firman la estabilidad y seguridad del personal, unidos
a la tendencia de renovacién del personal en los ul-
timos afnos.

La Mutua cumple con la cuota minima del 2% de re-
serva de empleo para personas con discapacidad,
conforme a lo establecido en la Ley General de de-
rechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social. Ademas, continda avanzando en su
estrategia de inclusion y gestion de la discapacidad,
asegurando la igualdad de oportunidades, la no discri-
minacion y la accesibilidad universal para las perso-
nas con discapacidad, tal como avala la renovacién de
la certificacion Bequal en la categoria Bequal Plus70,
con lo que se cumple con el objetivo de renovacion.

Las 17 personas con discapacidad estan contratadas
con caracter indefinido; el 59% son mujeres; y los
puestos son mayoritariamente administrativos, aun-
que estan representados también el colectivo sanita-
rio, técnico y la cadena de liderazgo.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD POR GRUPO Y NIVEL

2 2 11 °2

Grupol | Grupo Il Grupo Il Grupo lll
Nivel 3 Nivel 4 Nivel 6 Nivel 8

En cuanto al grupo profesional, el mas numeroso es el
grupo II nivel 6, que es también el mas numeroso en
el total de la plantilla.
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5. Plan estratégico 6. Resultados ?. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacion 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental yalos ODS MEMORIA DE
sostenibilidad
2024
Retribuciones y bienestar laboral
El personal de Unidn de Mutuas se rige en materia econémica por lo establecido en las .
. . Lo RATIO ENTRE EL SALARIO BASE Y REMUNERACION
correspondientes leyes de presupuestos generales del Estado de cada ano y en los tramites
de aprobacién de la masa salarial. GRUPO Y NIVEL HOMBRES MUJERES
En el afo 2024, el incremento aprobado por la Ley Presupuestos Generales del Estado fue Grupo | nivel 1 0’41 0’54
de un 2% respecto a las retribuciones vigentes del personal a 31 de diciembre de 2023.
Asimismo, con efectos del 1 de enero de 2024, en el momento de elaboracion de esta  Grupolnivel2 0,53 0,71
memoria se estaba pendiente de aplicar un incremento retributivo adicional y consolidable Grupo | nivel 3 0,62 0,71
del 8,5%, ya que la suma de la variacion del IPCA de los afos 2022, 2023 y 2024 supera el
incremento retributivo fijo acumulado de 2022, 2023 y 2024. Grupo Il nivel 4 0,76 0,81
La Mutua, sobre la base del Real Decreto 982/2020, de 13 de octubre, de igualdad retri-  Grupo Il nivel 5 0,66 0,77
butiva entre mujeres y hombres, realiza una auditoria retributiva, en el marco del Plan de .
/ y . . o . Grupo Il nivel 6 0,70 0,83
Igualdad 2022-2026, que arroja una diferencia inferior al 25%.
Grupo Il nivel ? 0,66 --
La media o promedio de Union de Mutuas con un total de 575 trabajadores indefinidos, sin
tener en cuenta el personal de altos cargos, es de 35.061,74 € . Grupo lll nivel 8 0,92 0,80
nr | ]
Gestion del t|emp0 FLEXIBILIDADES HORARIAS
En 2024 85
4 77
01
'? PERFILDE
@ I? I? 3 O UNION DE MUTUAS
PERSONAS 02
CON FLEXIBILIDAD MUJERES HOMBRES 30 GESTION 2024
HORARIA 28 03
1? DE LA PUNTO PORCENTUAL e ANEXOS
9% PLANTILLA MAS QUE EN 2023
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
< >
2022 2023 2024
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5. Plan estratégico 6. Resultados ?. Servicios
2023-2025 econdmicos prestados
En 2024

SOLICITG UNO O POR ENCIMA
VARIOS PERMISOS DE 2023

9 4% ﬂg?:? 6
DE LA PLANTILLA PUNTOS

8. Equipo
de personas

7 0%

DE LOS PERMISOS

SOLICITADOS
POR MUJERES

9. Sostenibilidad
ambiental

10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

2 5%

DE LOS PERMISOS

SOLICITADOS
POR HOMBRES

EN LINA CON LAPROMOCION DE LA CORRESPONSABILIDAD

9 1 HOMBRES QUE CONFORMAN LA PLANTILLA 8
%  SOLICITARON UNO O VARIOS PERMISOS EN 2024

PUNTOS PORCENTUALES
MAS QUE EN 2023

TIPO DE PERMISO

35« 000 655%
FAMILIAR f\': A/\\ PERSONAL
PERMISOS PARA PERMISQOS
ATENCION FAMILIAR PERSONALES
"% "’Se
MUJERES MUJERES

2 3% 25
HOMBRES HOMBRES

()
N

PERMISO POR NACIMIENTO

< 144

En 2024

se acogieron al permiso por
nacimiento todas las perso-
nas con derecho al mismo
que tuvieron descendencia:
10 en total.

De estas, todas se reincorpo-
raron al trabajo al finalizar el
permiso.

>

En 2023

de las 7 personas que solici-
taron estos permisos, conti-
nuaban trabajando 12 meses
después de regresar al traba-
jo 6 personas, ya que una sa-
nitaria fue baja voluntaria.

(s
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5. Plan estratégico 6. Resultados
2023-2025 econémicos

7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
prestados de personas ambiental yalos ODS

Salud y seguridad en el trabajo
Gestion de la prevencion

4\

, Servicio Prevencion Propio

& SPP UNI6N o MuTuas

Union de Mutuas dispone, cumpliendo
con lo establecido en el Reglamento
de los Servicios de Prevencion, de

un Servicio de Prevencidn Propio
[SPP] cuya mision es detectar,
definiry gestionar las actividades
necesarias encaminadas a garantizar
la seguridad y la salud de los
trabajadores y trabajadoras, a través
de las especialidades de Ergonomia

y Psicosociologia, Higiene Industrial,
Seguridad en el Trabajo y Vigilancia de
la Salud.

Como empresa saludable, la gestion de
la salud y seguridad del personal esta
plenamente integrada en el sistema de
gestion de la organizacion.

OBJETIVOS DEL SPP PARA 2024

> La mejora de las condiciones de seguridad y la salud de las personas trabajadoras.
> El cumplimiento de requisitos legales.
> La reduccion de la siniestralidad laboral.

> Laintegracion plena de la prevencién en la organizacion.

ACTIVIDADES

Desarrolladas en el marco del Plan de prevencion de riesgos laborales 2024:

> Aplicacion de los procedimientos del sistema de gestidon relativos a prevencion de riesgos
laborales y promocién de la salud.

> Reuniones con los distintos Comités de Seguridad y Salud de la empresa.

> \Visitas e inspecciones de seguridad a los centros de trabajo.
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5. Plan estratégico
2023-2025

6. Resultados
econémicos

?. Servicios
prestados

8. Equipo
de personas

9. Sostenibilidad 10. contratacién

ambiental yalos ODS

Evaluaciones de riesgos, planificacion de la actividad preventivay controles

ACTIVIDADES PLANIFICADAS

En 2024, el personal del SPP visitd los distintos centros para el desarrollo

de las actividades planificadas, realizando:

O

INFORMES DE
EVALUACION
DE RIESGOS
DE CENTROS
Y PUESTOS DE
TRABAJO.

26

INFORMES DE
EVALUACIONES
ESPECIFICAS DE
CONDICIONES
AMBIENTALES:

25

INFORMES DE
REVISIONES DE
EVALUACIONES DE
RIESGOS

a

13

DE ILUMINACION

22

VALORACIONES
ERGONOMICAS

DE PUESTOS

DE TRABAJO DE
USUARIOS DE PVD.

GlE
13

DE TEMPERATURA
Y HUMEDAD

DIVERSAS ACCIONES ESPECIFICAS PARA GESTIONAR O VALORAR
CONDICIONES DE TRABAJO (sillas, apoyo lumbar, alfombrillas,
auriculares, raton vertical, deslumbramientos o disconfort térmico).

El SPP, ademas, prosiguié con acciones derivadas de la tiltima evaluacién

de riesgos psicosociales.

ACCIONES TECNICAS EXTERNALIZADAS

>

Evaluacion especifica de exposicion a agentes bioldgicos en el area
quirdrgica del ITUM.

Medicién especifica de exposicidn a gases anestésicos residuales en
quiréfano.

Medicion del nivel de ruido en el area quirtrgica y en despachos del
ITUM colindantes a salas de maquinas.

Mediciones de calidad y velocidad del aire y de condiciones termohigro-
meéticas en varias zonas de Castellon (sede central).

Evaluacidon ergondémica del area quirurgica y de hospitalizacion del
ITUM con el método MAPO.

SITUACIONES DE EMERGENCIA

En relacién con posibles situaciones de emergencia, el SPP:

> Elaboré dos informes de planes de emergencia, revisando y, en su caso

actualizando, las consignas de actuacion en caso de emergencia de
todos los centros de la Mutua.

Preparé las consignas de actuacién para emergencias durante actos y
jornadas.

Llevé a cabo 14 simulacros: 12 de evacuacion del personal en diferentes
turnos, un simulacro de pinchazo (accidente bioldgico) y uno de agre-
sién de un paciente.

< 146 >

11. contribucién a la sociedad

MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

01
PERFIL DE
UNION DE MUTUAS

o2

GESTION 2024

03

ANEXOS



9. Sostenibilidad
ambiental

HOMBRES

O R MO R WO R OO O O

10. contratacién

MUJERES

= N R = 10 O -, O 0O N

PORCENTAJE DE ACCIDENTES POR GENERO

5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo
2023-2025 econémicos prestados de personas
Siniestralidad y absentismo
TIPO DE ZONA LUGAR DEL
ACCIDENTE GEOGRAFICA ACCIDENTE
Unidn de Mutuas dispone En el centro
de un procedimiento Comunidad In itinere
) ) . Valenciana
de investigacion de ETTIEIn
, . Con baja
accidentes e incidentes ’ En el centro
- Fueradela
que recoge la actuacion Comunidad In itinere
sistematica para Valenciana En mision
eventuales dafios a la En el centro
Comunidad
salud. ) In itinere
Valenciana
En misién
Sin baja T
Fuerade la nelcentro
Comunidad In itinere
Valenciana En mision
3 6 TOTALACCIDENTES DE TRABAJO
ACCIDENTES CON BAJA IN ITINERE
ACCIDENTES SIN BAJA IN ITINERE EN MISION

NO SE NOTIFICARON ENFERMEDADES PROFESIONALES
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CON BAJA
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SIN BAJA

7 2%

SIN BAJA

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

TOTAL

22%

CONY SIN BAJA

7 3%

CONY SIN BAJA
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?. Servicios
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

NUMERO DE ACCIDENTES POR TRAMO DE EDAD

/j) 19% 53%
<35
MAS ACCIDENTES CON BAJA SEGUN DiA Y MES

5] 304w 17 e,

4
444 LUNES ENERO

10
2 3%

ACCIDENTES CON BAJA

32%

ACCIDENTES SIN BAJA

&%

TIPOLOGIA DE ACCIDENTES

il

EN LOS DESPLAZAMIENTOS AL IR
O VOLVER AL LUGAR DE TRABAJO.

SINIESTROS OCURRIDOS EN
LOS DESPLAZAMIENTOS AL IR
O AL VOLVER AL LUGAR DEL TRABAJO.

11%

ACCIDENTES
BIOLOGICOS

& B%

GOLPES
Y CORTES

1Lk

CAIDAS

9. Sostenibilidad
ambiental

8. Equipo
de personas

SINIESTRALIDAD. TIPO DE PROCESO 2022
Bajas totales por contingencias 6
profesionales [CP]

Bajas por contingencias profesionales 3
en jornada

Accidentes in itinere con baja 3
Enfermedad profesional con baja 1
Contingencias profesionales sin baja 18
Accidentes de trabajo sin baja 18
Enfermedad profesional sin baja 0

O 3%

IN ITINERE
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yalos 005
2023 2024

6 11

2 2

4 9

0 0

22 25

22 25

0 0

LOS SINIESTROS
CON BAJA DE 2024
FUERON TODOS LEVES.
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5. Plan estratégico 6. Resultados
2023-2025 econémicos

SINIESTRALIDAD. TASAS ANUALES

7.

Tasa de lesiones por accidentes laborales

registrables

[considerando la media de trabajadores del afio)

Tasa de lesiones por accidente laboral con

grandes consecuencias
[sin incluir fallecimientos)

Tasa de fallecimientos resultantes de una

lesidn por accidente laboral

Tasa de lesiones por dolencias y enfermedades

laborales registrables

Tasa de lesiones por dolenciasy enfermedades

laboral con grandes consecuencias
[sin incluir fallecimientos])

Tasa de fallecimientos resultantes de una

lesion por dolencias y enfermedades

ABSENTISMO POR
CONTINGENCIA PROFESIONAL [CP)

Tasa de incidencia por 1.000 CP
sin baja

Tasa de incidencia por 1.000 CP
con baja

Duracion media de los procesos CP

CP sin baja, n.° procesos

CP con baja, n.° procesos

2022

33,6

11,2

50,50

20

11. contribucién a la sociedad

yalos ODS

2024

2,17

=2*1.000.000 / (1.505*611)

Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién
prestados de personas ambiental
2022 2023
3,19 2,17
=3*1.000.000/ (1.505*625] =2*1.000.000/(1.505*611)
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
ABSENTISMO POR
2023 2024 CONTINGENCIA COMUN (CC) 2022
36,02 40,9
Tasa de incidencia por 1.000 CC 45%,5
9,82 18
40,83 39,33 Duracién media de los procesos CC 26,36
22 25
CC n.° procesos 286
6 11
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8. Equipo
de personas

?. Servicios
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Vigilancia de la Salud

En relacion con la vigilancia de la salud del personal, Unién de Mutuas en
2024 llevo a cabo las actuaciones de todos los afios: adaptacidon de pues-
tos de trabajo, exdmenes de salud, reconocimientos médicos, aplicacion
de protocolos médicos, administracion de vacunas, analiticas y planes de
promocion de la salud.

En 2024, se realizaron el 180% de los reconocimientos médicos estable-
cidos como obligatorios (iniciales, previos y tras ausencia prolongada). El
79,18% de la plantilla, 487 personas, se sometieron a un reconocimiento
médico; de estos, 61 fueron realizados por un servicio de prevencién aje-
no.

TIPO DE RECONOCIMIENTO HOMBRES MUJERES TOTAL N
Inicial 18 41 59
Periédico 127 265 392
Retorno de incapacidad

temporal 3 20 23 g
Previo 3 4

Embarazo 0 4 4 >
Promovido por el servicio

médico 0 . 2 -
TOTAL 151 336 487 .
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9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

ambiental yalos ODS
( )
El SPP incorpord en los s e
reconocimientos médicos pruebas ©ooo
\. J

adicionales con el fin de facilitar una
informacion mas completa sobre la
salud del personal y un mejor punto de
partida para promover la adopcion de

habitos saludables.

Escala Fuster-bewat: valoracion de salud cardiovascular sin analisis
de laboratorio, que contempla cinco indicadores de salud: presion arte-
rial, actividad fisica, indice de masa corporal (IMC), consumo de fruta 'y
verdura y consumo de tabaco.

Analiticas: permiten conocer la adecuada absorcion de ciertas vitami-
nas que condicionan a un mejor funcionamiento global del organismo
(vitamina B12, acido fdlico, vitamina D y PSA en hombres > 45 afios).

Tonometria ocular a las personas > 45 afnos o con antecedentes fa-
miliares de glaucoma en primer grado.

Audiometria a las personas > 50 afios o con patologia auditiva.

EKG a todas las personas > 45 anos.
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5. Plan estratégico
2023-2025

6. Resultados

econémicos

?. Servicios 8. Equipo

9. Sostenibilidad

prestados de personas ambiental

Planes de promocion de la salud

Proyecto Muévete: prevencidn de trastornos musculoesqueléticos (TME]

PROYECTO
MUEVE.te

~

UnionseMoruss

OBJETIVOS GENERALES

Mejorar el conocimiento de las
causas que provocan los TME.

Facilitar estrategias para la pre-
vencion de los mismos.

Promover buenas practicas pos-
turales y realizar acciones de
sensibilizacién en prevencién de
TME.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reducir el nimero de accidentes
por TME (siniestralidad).

Reducir el numero y duracion de
las bajas por TME (informe de
absentismo).

Reducir el numero personas con
deteccion de alteraciones osteo-
musculares laborales y no labo-
rales (vigilancia de la salud).

Proyecto Mentalizate: prevencion de riesgos psicosociales

PROYECTO
MENTALIZA.

OBJETIVOS GENERALES

Promover una salud mental po-
sitiva, reducir el malestar emo-
cional y mejorar la efectividad
laboral.

Abordar los factores de riesgo
psicosocial implicados en el es-
tado de salud de las personas
trabajadoras de la organizacion.

Proporcionar herramientas para
que las personas trabajadoras
desarrollen habilidades en el
manejo de los factores de riesgo
psicosocial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sensibilizar, informar y formar
a las personas trabajadoras en
materia de salud mental para
mejorar sus conocimientos y sus
actitudes relacionadas con esta
esfera.

Mantener o mejorar el valor del
resultado del cuestionario de sa-
tisfaccion de la actividad forma-
tiva.

Reducir la tasa de incidencia de
los procesos de baja médica de-
bidos a trastornos mentales.
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10. contratacién

yalos ODS

RESULTADOS 2024

Objetivos generales: cumplidos
mediante acciones formativas e
informativas.

Objetivos especificos: cumpli-
dos parcialmente.

RESULTADOS 2024

> Objetivos generales y primer ob-

jetivo especifico: cumplidos.

> Objetivos especificos restantes:

cumplidos parcialmente.
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6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

?. Servicios
prestados

Activos para la Salud

8. Equipo

de personas

9. Sostenibilidad
ambiental

10. contratacién
y alos ODS

Nuevo proyecto que da seguimiento a los anteriores y ya cerrados “Seguimos cuidando tu salud” y “Madurez y Bienestar”.

ot 9. PLANFICAGONDE LAS TAREAS

——

PLAN DE SALUD
ACTIVOS _ =eo= ———— = -

PARA LA SALUD —
©9000V

PLAN MADUREZ y BIENESTAR
en el TRABAJO

PLAN
SEGUIMOS
CUIDANDO TU SALUD

2020-2023
v o
EVPRESH P
Unione Uas  Uneuci

S SALUDNGLE
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OBJETIVOS GENERALES

Mejorar la salud integral de los trabajadores de Unién de Mutuas.

Promover cambios en los habitos de salud de los trabajadores.

Fomentar la corresponsabilidad de las personas en el estado de
salud.

Integrar la perspectiva de edad y género en la promocién de la
salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Capacitar a las personas en la adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes sobre un estilo de vida saludable.
Proporcionar herramientas para corregir sus habitos de salud.

Empoderar a los trabajadores para autocontrolar los principales
factores de riesgo cardiovascular.

Control de la tension arterial.

11. contribucién a la sociedad
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6. Resultados
econdmicos prestados

5. Plan estratégico
2023-2025

7. Servicios 8. Equipo
de personas ambiental y alos ODS

9. Sostenibilidad 10. contratacién

Participacidn, consultay comunicacion. Comités de Seguridad y Salud

Unidn de Mutuas dispone de un procedimiento de informacion, consulta y
participacion del personal en el que se recoge la sistematica establecida
para hacer participes a los representantes de los trabajadores y trabaja-
doras, a través de los Comités de Seguridad y Salud o de los propios de-
legados y delegadas de prevencion, de las decisiones relacionadas con el
bienestar de las personas de la organizacion.

El numero de representantes por comité varia en funcién del nimero de
personas adscritas a cada centro. Los comités se organizan por centros;
los mas grandes disponen de comité propio, o son agrupaciones provincia-
les de centros mas pequenos:

SEDE CENTRAL DE CASTELLO

2 1 3

DELEGADAS DELEGADO DESIGNADAS
INSTITUTO DE TRAUMATOLOGIA (ITUM)

2 1 3

DELEGADAS DELEGADO DESIGNADAS
CENTRO DE PATERNA

1 1 2

DELEGADO DELEGADA DESIGNADAS
PROVINCIA DE VALENCIA

2 1 3

DELEGADOS DELEGADA DESIGNADAS

El Servicio de Prevencion Propio promueve, asiste y participa
en las diferentes reuniones de los Comités de Seguridad y Sa-
lud de Unién de Mutuas, prestando su apoyo y asesoramiento
en aquellos temas que le son encomendados.

También hay centros sin Comités de Seguridad y Salud pero con represen-
tacion en las reuniones:

CATALUNA
(Todos los

PROVINCIA
DE CASTELLON

ZONA CENTRO
(Madrid,
Pamplona, Jerez
y Ciudad Rodrigo)

1 1 1

DELEGADO DELEGADO DELEGADA
EN MADRID EN BARCELONA

centros catalanes)

Corresponde a los comités la consulta regular y periddica de las actua-
ciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos, participando
en la puesta en marcha y elaboracién de los programas de prevencion,
analizando los dainos en la salud de los trabajadores para proponer las me-
didas preventivas oportunas, informando de las actuaciones realizadas por
el Servicio de Prevencién Propio, etc.
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5. Plan estratégico
2023-2025

6. Resultados
econémicos

?. Servicios
prestados

8. Equipo
de personas

9. Sostenibilidad

11. contribucién a la sociedad

yalos ODS

10. contratacién
ambiental

Informacion y formacién en prevencion de riesgos laborales y en promocion
de la salud

Manual de
SEGURIDAD,
SALUD Y
BIENESTAR

Toda la plantilla tiene acceso al mate-
rial preventivo a través de la intranet.

Las actuaciones establecidas por re-
quisito legal se siguen realizando
cuando corresponde, y algunos docu-
mentos se entregan individualmente
(recogiendo con firma la entrega de
los mismos), como la informacién de
riesgos y medidas preventivas para
cada puesto de trabajo de los centros
evaluados y/o actualizados y las con-
signas de actuacion frente a emergen-
cias.

El Manual de seguridad, salud y bien-
estar para trabajadores de Union de
Mutuas se actualizd y difundid en
2024,

En 2024 se publicaron nuevos docu-
mentos con informacién preventiva
en distintas materias: prevencion de
agresiones externas, prevencion fren-
te a la violencia sexual, desconexion
digital, recomendaciones en situacio-
nes de emergencia ocasionadas por
fenédmenos meteoroldgicos, posturas
adecuadas para prevenir los TME, se-
guridad vial, importancia del suefio...
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FORMACION

Por lo que se refiere a la formacidn, en 2024 se siguié con el
plan en PRL acordado con los Comités de Seguridad y Salud,
elaborado a partir de las necesidades formativas para cada
puesto o funcion.

69 o
ACCIONES FORMATIVAS
EN MATERIA DE
PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES Y | ()()
PROMOCION DE LA SALUD /NN

oc 17 1

INTERNAS EXTERNAS PETICION
INDIVIDUAL

Las actividades formativas aqui mencionadas incluyen char-
las in situ en las visitas técnicas a las delegaciones. Todas
las acciones formativas se llevaron a cabo en horario laboral.
Ademas, se implanté y adaptd el protocolo de formacion ini-
cial, con la estructura y contenido a impartir a las personas
de nueva incorporacién a la Mutua.

La formacién impartida abordé materias muy diversas: segu-
ridad y salud en el puesto de trabajo, bienestar y resiliencia,
extincion de incendios, seguridad vial, coordinacion de acti-
vidades empresariales...

MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

01
PERFIL DE
UNION DE MUTUAS

o2

GESTION 2024

03

ANEXOS

< >

5 UNION o MuTUAS



5. Plan estratégico 6. Resultados
2023-2025 econémicos

Formacion

En el marco del desarrollo profesional, la gestion del talento comporta un
compromiso continuado con la gestion del aprendizaje. La capacitacion

?. Servicios

prestados

8. Equipo

9. Sostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

de personas ambiental y alos ODS

de las personas que conforman la Mutua es integral y abarca:

> La formacion formal, que da respuesta a las prioridades establecidas
por la estrategia de la Mutua y las necesidades detectadas anualmen-
te, y estd vertebrada esencialmente por el Plan de Formacion (PF)
y por las peticiones individuales de formacién externa (para cubrir
necesidades que por su especificad o caracter no pueden cubrirse

desde el Plan de Formacion).

TIPO CONOCIMIENTO / AREA

Atencion al usuario /
Comunicacion

Gestidn personas / Liderazgo

Prestaciones econdmicas /
Seguridad Social / mutuas
CSS

Prevencion de riesgos
laborales

RSC / Diversidad / Igualdad /
Medioambiente /
Accesibilidad

Sanitaria / Seguridad del
paciente

Sistemas de informacion /
Ofimatica / Seguridad de la
informacion

ACTIVIDADES
FORMATIVAS

2

2

16

GRUPOS

12

36

14

PERSONAS

112

39

105

529

31

154

53

> Otras formas de capacitacion mas flexible, que suponen aprendizaje
continuo, como las sesiones clinicas, las reuniones para compartir
conocimiento y las tutorizaciones entre companeros.

En el marco del Plan de Formacion, se esta incidiendo especialmente
en potenciar la capacitacion en el puesto de trabajo. Ejemplo de ello
son el itinerario formativo del personal técnico de Atencién al Mutualis-
ta, complementado por una jornada especifica para este equipo; la for-
macion continuada al personal de desarrollo informatico, la formacion
en prestaciones econdmicas o la formacién continua por parte de los
mentores sanitarios al resto del personal sanitario.

En 2024, se llevaron a cabo un total de 83 acciones formativas externas y
se organizaron 78 grupos de formacion interna de 38 actividades forma-
tivas distintas. El total de personas formadas fue de 581. Entre el personal
sanitario, recibieron informacion especifica del puesto 159 personas.

NUMERO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS DISTINTAS

83
4 20
50
41 38
Plan de Peticiones Plan de Peticiones Plan de Peticiones
formacion individuales formacion individuales formaciéon individuales
2022 2023 2024
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5. Plan estratégico 6. Resultados
2023-2025 econdmicos prestados

El indice del nimero de horas de formacion recibida por persona en 2024
se situd en 18,07; en 2023, en 21.

iNDICE DE HORAS DE FORMACION POR PERSONA EN 2024

CATEGORIA MUJERES ~ HOMBRES TOTAL
Altos cargos 8,00 4,00 6,67
Grupo O nivel 0 10,00 0,00 10,00
Grupo | nivel 1 63,35 14,00 43,16
Grupo | nivel 2 26,23 20,78 23,45
Grupo | nivel 3 35,45 9,39 25,17
Grupo Il nivel 4 11,32 24,17 16,06
Grupo Il nivel 5 34,99 13,11 30,52
Grupo Il nivel 6 7,97 23,01 10,70
Grupo Il nivel ? 0,00 1,00 1,00
Grupo Il nivel 8 1,25 2,50 1,50
TOTAL GENERAL 17,72 18,87 18,07

El desglose por categoria incluye el campo “Altos cargos” que corresponde
al personal de Alta Direccion.

El indice equivale al total de horas de formacién (11.115,8) dividido por el
nuimero total de personas activas a 31 de diciembre (615).

En 2024, hubo 1.846 asistencias a formacion, de un total de 581 personas
distintas. El 93,23% fueron asistencias del Plan de formacion.

7. Servicios 8. Equipo
de personas ambiental y alos ODS

9. Sostenibilidad 10. contratacién

PORCENTAJE DE ASISTENCIAS A FORMACION POR SEXO
Y TIPO DE FORMACION

MUJERES HOMBRES
% 3
BI% B62% 32% %
PLAN DE PETICIONES PLAN DE PETICIONES
FORMACION INDIVIDUALES FORMACION INDIVIDUALES

METODOLOGIA DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
DEL PLAN DE FORMACION 2024

3o, 3%

TELEFORMACION MIXTA

538%

PRESENCIAL

ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL PLAN DE FORMACION
EN FUNCION DEL HORARIO

92% 3%

EN HORARIO HORARIO
LABORAL @ MIXTO
Unién de Mutuas promueve la formacion en horario laboral, siempre que
las condiciones del trabajo lo permitan, con el objetivo de facilitar la conci-
liacidon entre la vida personal, familiar y laboral de las personas que forman
el equipo de la Mutua y de promover la corresponsabilidad. En 2024, 35

de las 38 acciones formativas del plan de formacién se desarrollaron en
horario laboral.

La media de edad del total del personal formado se situd, como el afno
anterior, en 48 anos (49 en hombres y 48 en mujeres).
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacién
2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental

Comunicacion, informacion y participacion

En las relaciones entre el personal de Unién de Mutuas y la empresa, se REPRESENTANTES POR RANGO DE EDAD Y SEXO
aplica lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores, el Convenio colecti-

vo y demds normas de obligado cumplimiento.

El Convenio colectivo general de ambito estatal para el sector de entidades
de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social

cubre al 180% del personal. Es este convenio el que se aplica para los MUJERES

plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales a empleados y sus 6 3 0 6 2 0 3 I? 0
representantes. En los plazos o preavisos no recogidos en el convenio, la /O /0 /0
Mutua se rige por las normas laborales aplicables, como, por ejemplo, el 30-50 >50 30-50

Estatuto de los Trabajadores.

N.° DE

REPRESENTANTES DEL COMITE DE EMPRESA A 31/12/24 PERSONAS

Comité de la sede central de Castellon RECONOCIMIENTOS
Comité de la provincia de Castellon

Comité del ITUM

Comité de la provincia de Valencia
UN RECONOCIMIENTO
EN 2024

Delegada de Alcoy
Delegado de Barcelona Tarradellas
Delegado de Madrid

TOTAL GENERAL 4o
e ™)
INTRANET CORPORATIVA y - 1 2 I? 9
De entre las herramientas de comunicacion interna de la Mutua, destaca b go ra '
la intranet corporativa, Agora, a través de la cual se difunde informacién espacio de comunicacion interna DPCUMENTO'S,
corporativa y novedades de interés, tanto documentos como videos, cuyo VIDEOS E IMAGENES
uso se potencié en 2024, especialmente para la formacion. e ._ ~/ [nuevos o actualizaciones)

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

HOMBRES

33%

>50

Unién de Mutuas cuenta con una he-
rramienta de reconocimientos que

9
S
9
Comité de Paterna 5 gQ 2 8 I? ayuda a fomentar la comunicacion
9
1
1
1

PERSONAS RECIBIERON positiva entre las personas que ff)r-
man parte de ella. Las competencias

mas reconocidas fueron el com-
promiso con la Mutua, el trabajo en
equipo y la comunicacion eficaz.

230

NOTICIAS
Y ARTiCULOS

Y SE ACTUALIZARON PAGINAS
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Ssostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental yalos ODS

9. Sostenibilidad ambiental

EJES DEL PLAN DE ACCION AMBIENTAL
El compromiso de Unién de

Mutuas con el medioambiente Consumo energético

; Con acciones para mejorar la eficiencia energética y optimizar consumos
se enmarca en la linea de buen P jorera ¢ geticn y opmzar < .
como, por ejemplo, la sustitucion, cuando se necesita, de luminarias y equi-

gOb'emO y reSponsab'“dad social pos de climatizacion con criterios de eficiencia energética.
del Plan Estrategico 2023-2025, v Emisiones de gases de efecto invernadero

)

Con acciones disefiadas para la reduccion de la huella de carbono. En este
eje, ademas de medidas relacionadas con el consumo energético, se en-

en el objetivo R4 “Avanzar en
la consecucion de un futuro
sostenible”. Ademas, desde 2003,

cuentran acciones como la implantacién de sistemas de energia solar fo-

0\

tovoltaica.
Union de Mutuas tiene implantado @Q Residuos
y certificado en todos sus centros Con acciones para implantar un sistema de gestion de residuos organicos

. 0.4 ] en el hospital de la organizacion.
un sistema de gestion ambiental P g

Sensibilizacion a grupos de interés
Con acciones para la difusidon interna de informacién medioambiental de
e incluye, entre los objetivos de su interés.

con arreglo ala Norma ISO 14001

politica de gestion, la promocion

del cuidado medioambiental v 1a El Plan de Accion Ambiental esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
ul | | . . .
y Sostenible de Naciones Unidas que desarrolla la Agenda 2030.

prevencion de la contaminacion. Impacta, en concreto, sobre:

Acciin
POR EL CLIMA

La Mutua evalia, anualmente, todos los as- @

pectos ambientales identificados sobre los

que puede tener impacto. A partir de los El plan cuenta con una serie de indicadores para medir su cumplimiento,
resultados de esta evaluacidn, elabora el de los que se informa en los apartados siguientes. Los objetivos medioam-
Plan de Accion Ambiental, que da cumpli- bientales de Unién de Mutuas son mantener o mejorar los resultados del
miento al objetivo estratégico mencionado. afio anterior.
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Ssostenibilidad 10. contratacién
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental

Materiales

CONSUMO DE MATERIAL DE OFICINA

En Unidn de Mutuas, los consumos 2022 2023
de materiales mas significativos por 1,? 6 6 1,? LI- 9
su impacto medioambiental son los / /

. . . KG* DE PAPEL/ KG* DE PAPEL/
de material de oficina y materiales PERSONA PERSONA
sanitarios y de laboratorio.

043 | 0,39
En general, los diferentes consumos por persona aumentaron frente al con- TONERES/ TONERES/
SUmo de 2623 PERSONA PERSONA

Por otra parte, desde el aino 2010, en Unidn de Mutuas se usa papel elabo-

rado con materias primas obtenidas de bosques gestionados teniendo en *Kg de papel = n.° de hojas impresas x 4,99 gr por hoja.

cuenta aspectos sociales, econdmicos y ambientales sostenibles conforme
a los criterios del Forest State Council (FSC).

4 Todos los toneres utilizados por
°n6 Union de Mutuas son originales.
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11. contribucién a la sociedad
y alos ODS
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17,94

KG* DE PAPEL/
PERSONA

0,43

TONERES/
PERSONA
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Ssostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental y alos ODS MEMORIA DE
sostenibilidad
2024
Energia
Consumo energético interno
Como se aprecia en la tabla, los consumos energéticos disminuyeron con respecto al afio anterior.
2022 2023 2024
No renovable 8.418 g) 8.125a) 7.U55 g)
Electricidad?
Renovable 0 229 g 514 g
Gas natural? No renovable 1.996 g 1.349 gj 1.042 g
Combustible
, No renovable
vehiculos empresa 27 GJ 7 GJ 21 GJ
CONSUMO
R TR T 10.441 g) 9.710 q 9.032
El consumo de electricidad y gas se obtiene a partir de las facturas de proveedores. La fuente utilizada para la consulta de los 01
factores de conversion ha sido GHG Protocol Initiative. PERFIL DE
El consumo de combustible de los vehiculos se obtiene mediante una estimacion del consumo a partir del kilometraje realizado UNION DE MUTUAS
y las caracteristicas técnicas de los vehiculos. 02
GESTION 2024
03
ANEXO0S
' Desde 2023 se afiade el consumo energético de todos los centros propiedad de Unién de Mutuas.
2 El consumo de gas natural es de los centros de Segorbe e ITUM hasta 2023. A partir de 2023, el consumo de gas natural corresponde solo al centro ITUM. < >
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Ssostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental y alos ODS MEMORIA DE

sostenibilidad
2024

Consumo energético externo Intensidad energética

El consumo energético externo corresponde al consumo de combustible de 2022 2023 o024
vehiculos del personal de la Mutua (excluyendo los desplazamientos para ir
del domicilio al trabajo o volver de este a aquel).

Electricidad 236 217 199

VEHICULOS PARTICULARES (no renovable] M)/m? M)/m2 M)/m2

2022 2023 024 Electricidad

[renpvable] 0 19 (%)
1702 | 847 386 Burriana,Nules, Onda, - T e
GJ G) GJ

la Vall d'Uixo y Vila-real

263 196 151

Gas natural
MJ/m? MJ/m? MJ/m?
Consumo combustible 5 1 Ll-
vehiculos empresa GJ/vehiculo  GJ/vehiculo  GJ/vehiculo
Los datos de consumo de combustible
de los vehiculos del personal se calcu- 01
lan a partir del kilometraje abonado en ) PERFIL DE
némina, de los datos de la encuesta de Consumo combustible 3 1 1 UNION DE MUTUAS
movilidad realizada en el 2022 y del vehiculos particulares Gl/empleados  GJ/empleados  GJ/empleados 02
consumo medio de combustible por GESTION 2024
tipo de carburante
03
ANEXO0S
< >
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?. Servicios
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Reduccion del consumo energético

DISTRIBUCION DEL CONSUMO ENERGETICO EN LOS CENTROS
ASISTENCIALES DE UNION DE MUTUAS

CLIMATIZACION

entre LI'OO/O v I?OO/O del consumo

ILUMINACION

entre 150/0 y 2 50/0 del consumo

Jo[}ol

Jol}o

EQUIPOS INFORMATICOS, EQUIPOS MEDICOS, OTROS

entre 5 O/O y 2 5 O/O del consumo

8. Equipo

1)

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

9. sostenibilidad 10. contratacién

de personas ambiental

)

Las actuaciones en materia de eficiencia energética se centran en dis-

minuir la demanda energética, particularmente los consumos en climati-
zacion e iluminacion, mediante sistemas mas eficientes, la implantacion
de mecanismos de control y supervision automaticos, y la generacion de
energia para autoconsumo.
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6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

?. Servicios 8. Equipo
prestados de personas ambiental

PRINCIPALES ACTUACIONES REALIZADAS EN ESTA MATERIA EN 2024

Sustitucién de luminarias
existentes por tecnologia LED

Una de las mayores ventajas de la iluminacion
LED, que es uno de los sistemas mas eficien-
tes del mercado, es el ahorro energético que
resulta de su uso. A ello se suma que las lu-
ces LED son menos contaminantes, tienen una
vida util mas larga, no queman, producen baja
contaminacién luminica en exteriores...

En 2024, se sustituyeron en Ciudad Rodrigo y
en la sede central de Castelldn.

Sustitucidn de equipos
de climatizacion

Cambio de equipos de climatizacidon existen-
tes con gas R22 o con tecnologia convencional
(todo-nada) y distribucién por conductos, por
sistemas con tecnologia inverter VRV con re-
gulacion variable y con puntos terminales tipo
Split o cassette de techo.

El sistema VRV permite controlar de manera
mas eficiente que otros sistemas de climati-
zacion las condiciones térmicas de los locales
que se van a climatizar, adecuando la veloci-
dad y el flujo del refrigerante, en funcién de la
demanda existente en cada momento, en cada
zona a climatizar.

La instalacién con puntos terminales median-
te cassette o Split permite poner en marcha
el sistema de climatizacién unicamente en las
horas en que esté en uso, a diferencia de los
sistemas por conductos, que distribuyen el
aire a todo el conjunto de estancias indepen-
dientemente de que estén en uso o no.

En 2024 se sustituyeron equipos en la zona de
rehabilitacion del centro de Vila-real.

También se sustituyd una enfriadora de aire-
agua para el area quirdrgica del ITUM, ya que
la enfriadora existente habia llegado al final de
su vida util.

< 163 >

9. sostenibilidad

10. contratacién

Mejora de la gestidn de consumo

Mediante el ajuste de la potencia contrata-
da en cada centro al mejor perfil de consu-
mo de cada suministro, evitando penaliza-
cidén por exceso de consumo sin pagar mas
potencia contratada que la necesaria para el
funcionamiento tipico del centro.

Para determinar si los consumos se ajustan a
lo contratado, se lleva a cabo un estudio de los
ultimos 12 meses en que se determina la curva
de cargay los consumos pico, de modo que se
pueden valorar los ajustes a realizar.

En 2024, se optimizé la potencia de la sede
central en Castelld y del centro de Torrent.

El consumo energético de 2024 disminuyd
678 GJ respecto al afio anterior.

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS
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5. Plan estratégico 6. Resultados ?. Servicios
2023-2025 econdmicos prestados

Agua

El 100% del agua captada por
Union de Mutuas procede de
abastecimiento municipal.

El uso del agua es exclusivamente sanitario y se vierte al al-
cantarillado publico, por lo que no hay ni reciclaje ni reutiliza-
cion de agua.

ELl 180% de la extraccidn de agua proviene de fuentes de agua
superficial o subterranea, de acuerdo con la informacion faci-
litada por las empresas abastecedoras de agua.

Ademas, la mayoria de los centros de Unién de Mutuas estan
situados en zonas con estrés hidrico entre alto y medio.

8. Equipo 9. Ssostenibilidad 10. contratacién 11. contribucién a la sociedad

de personas ambiental y alos ODS

EXTRACCION DE AGUA

2022 2023 2024
9,02 | 10,25 | 9,14
MEGALITROS MEGALITROS MEGALITROS

Los datos de consumo de agua se han obtenido directamente de las facturas de
empresas abastecedoras de agua.

Para conocer las zonas con estrés hidrico se ha consultado el Aqueduct Water Risk
Atlas.
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5. Plan estratégico 6. Resultados
2023-2025 econdmicos prestados

Emisiones de gases

?. Servicios 8. Equipo

9. sostenibilidad 10. contratacién

de personas ambiental yalos ODS

Emisiones de gases de efecto invernadero

Se ha tenido en cuenta para el célculo de emisiones de GEI el CO,, HFC y

PFC.

Se elige 2015 como afio base ya que se ha realizado un calculo mas ajus-
tado en las emisiones relacionadas con vehiculos.

2022 2023 2024
Vehiculos de empresa 2t 015 t 2t
de CO,,, de CO,,, de CO,,,
Gas natural 101 t 68 t 53 t
de CO,,, de CO,,, de CO,,,
Gases refrigerante 7t 2t 16 t
de CO,,, de CO,,, de CO,,,

El calculo de estas emisiones se ha realizado mediante la Calculadora de Huella de
Carbono para Organizaciones, Alcances 1+2 en su version de 19 de mayo de 2025
del Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto Demografico, cuya fuente del dato
proviene del IPPC.

2022 2023 2024
Electricidad 170 146 58 6
tdeco,, tdeco,, tdeco,,

El calculo de estas emisiones se ha realizado mediante la Calculadora de Huella de
Carbono para Organizaciones, Alcances 1+2 en su version de 19 de mayo de 2025
del Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto Demogréfico, cuya fuente del dato
proviene del IPPC.

VIAJES DE
EMPRESA 2022 2023 2024
o 2t 5t It
de CO,,, de CO,,, de CO,,,
I:IOI:I
Tren ][ \/(; LI' t 3 t 3 t
e de CO de CO de CO
= 2eq 2eq 2eqq

631kg 3u4lkg 72kg

Autobus D

S < de CO,, de COZeqq de CO,,,
Coche i:j= 115t 85t 8l t
particular de CO,,, de CO,,,, de CO,,,,

Las emisiones atmosféricas de CO, derivadas del transporte aéreo se han obtenido
mediante la calculadora desarrollada por la ICAO: Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (datos calculados en enero de 2025).

Las emisiones atmosféricas de CO, derivadas del transporte ferroviario y autobus
se han obtenido de la Oficina Catalana del Canvi Climatic y estan actualizadas a
mayo de 2025.
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11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

8. Equipo 9. Ssostenibilidad
de personas ambiental

6. Resultados ?. Servicios

econdmicos prestados

5. Plan estratégico

10. contratacién
2023-2025

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

2022 2023 2024

Vehiculos empresa(alcance 1)

388 kg CO0,,, /vehiculo 84 kg CO0,,, /vehiculo 456 kg CO0,,, /vehiculo

Gas natural (alcance 1) 13 kg CO,,, /m?
156 g co,, /m?

S kg CO,, /m?

10 kg CO,,, /m2 8 kg CO,,, /m?
448 gco,, /m?

16 kg CO0,,, /m?

Gases refrigerantes [alcance 1) 4sq CO,,, /m?

Consumo eléctrico [alcance 2] L kg CO,,, /m?

Viajes empresa [alcance 3]

194 kg co,, /empleado 150 kg co,,, /empleado 148 kg co,, /empleado

1 Se han modificado los datos respecto a la memoria anterior ya que se han incluido, ademas de las emisiones derivadas de viajes en vehiculos particulares, las del resto
de medios de transporte.

De acuerdo con los datos anteriores, en 2024 las emisiones de gases de efecto invernadero correspondientes a los alcances 1y 2 fueron de 657 t de CO,_.
En el afio 2023 habian sido de 216,5 t de COZeq; por tanto, estas emisiones aumentaron en 440,5 toneladas. Ello se debe a que el consumo eléctrico no
dispone de garantia de origen.

Las iniciativas para reducir estas emisiones fueron las mismas que las implementadas para reducir el consumo eléctrico.

Emisiones asociadas al consumo de gas natural

2022 2023 2024
NO 148 k 100 k 1k
co 58 kg 39 kg 36 kg rrr
r r
NMVOC 46 kg 31kg 28 kg
SO, 1kg 1kg 1kg |_| @_
PM,, 2 kg 1 kg 1 kg Para el célculo de este indicador se ha tenido en cuenta la Guia de calcul d’emis-
sions de contaminants a ’atmosfera, del Departament de Territori i Sostenibilitat
PMz_s 2 kg 1 kg 1 kg de la Generalitat de Catalunya, cuya fuente del dato es 'EMEP/EEA air pollutant

emission inventory guidebook 2013, de la Agencia Europea de Medioambiente.
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5. Plan estratégico
2023-2025

6. Resultados ?. Servicios 8. Equipo
econdmicos prestados de personas

Residuos

Los residuos en Unién de Mutuas
resultan de dos actividades:

Asistencial, que origina residuos
biosanitarios y reactivos de labora-

torio.

Administrativa, cuyos principales
residuos son el papel y los envases

plasticos.

centros con mayor volumen de produccion.

9. sostenibilidad 10. contratacion
ambiental yalos ODS

Todos los residuos se gestionan mediante gestor autorizado salvo el papel, que se gestiona Unicamente en los

Unién de Mutuas no contempla medidas de circularidad para reducir la generacion de residuos, pero si ha
implantado medidas en la contratacién para reducir el impacto de los residuos, y ha definido diferentes proce-

dimientos para el control y seguimiento de los requisitos contractuales y normativos, de manera que se evallie

su cumplimiento periédicamente.

También lleva a cabo un control sobre la cantidad de residuos generados y su gestidon de forma periddica, como

una mas de las actividades del sistema de gestiéon medioambiental ISO 14001.

Residuos por tipo y método de eliminacion

Residuo

Biosanitario
especial
(peligroso)

Reactivos

y soluciones
acuosas de
laboratorio
(peligroso)

Envases plasticos
(peligroso)

Papel
[NO peligroso]

Residuos
asimilables a
urbanos

Tratamiento 2022 2023 2024

ELIMINACION.

Traslado a vertedero
previa esterilizacion por
autoclave

3.392kg 2.950 kg

ELIMINACION.
Incineracion con
recuperacion energética

341kg  330Kg

NO ELIMINACION.
Reciclado o
recuperacion de
sustancias organicas
que no se utilizan como
disolventes

168 kg 289 kg

NO ELIMINACION.
Reciclado

10.267 kg 12.853 kg

Depdsito en contenedor
municipal
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2.999 kg

340 kg

549 kg

9.985 kg

. - 58.124 kg

En 2024 se realizé una estimacion de los residuos asimilables a ur-
banos producidos a partir del pesaje de los residuos depositados en
contenedor municipal en diferentes centros de Union de Mutuas.

No se han incluido los medicamentos caducados por provenir de los
carros de paradas de los centros sanitarios, donde deben estar hasta
su uso o caducidad. Estas cantidades se mantienen en niveles estables.

Los datos de generacion de residuos son facilitados por los gestores
correspondientes.

La cantidad de residuos sanitarios generados, biosanitarios y
reactivos de laboratorios, se mantiene constante respecto al
ano anterior. La legislacién considera como residuos biosani-
tarios especiales, entre otros, los residuos cortantes y punzan-
tes y los residuos infecciosos. En Unién de Mutuas, se consi-
dera residuo biosanitario especial todo material sanitario que
haya resultado contaminado con sangre, independientemente
de si el paciente del que procede tiene o no alguna infeccién
conocida.

Los residuos de envases plasticos contaminados, procedentes
de los materiales de limpieza usados y del gel hidroalcohélico,
y los residuos de papel aumentan respecto al aifio anterior.

11. contribucién a la sociedad
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5. Plan estratégico 6. Resultados ?. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacion 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental yalos ODS
LI 4
10. Contratacion
CONTRATOS FORMALIZADOS EN 2024
Como mutua colaboradora con la Seguridad Social,
Union de Mutuas esté sujeta a la normativa de 1 O 1 5 6
contratacion publicay ala Ley 9/2017, de 8 de CON PYMES NO PYMES

noviembre, de Contratos del Sector Publico, porla
que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,

La sujecidn a la normativa de contratacion publica implica que la Mutua se
considera poder adjudicador y puede celebrar contratos de obras, suminis-
tros, servicios y mixtos. Por otro lado, comporta la obligacién de estable-
cer un marco de relaciones con los proveedores que respete el principio
de igualdad, con observancia estricta de los principios informadores de
la contratacion publica: libertad de acceso a las licitaciones, publicidad,
transparencia de los procedimientos, no discriminacién e igualdad de tra-
to entre los candidatos, integridad, asi como estabilidad presupuestaria y
control del gasto, salvaguardando la libre competencia y la seleccidon de la
oferta con la mejor relaciéon calidad-precio.

Siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo permitan, Unién de
Mutuas prevé la realizacidn independiente de cada una de sus partes me-
diante su division en lotes, lo que facilita el acceso a la contratacion publica
a un mayor nimero de pymes.

Adicionalmente, en los documentos de contrataciéon del sistema de ges-
tién de Unién de Mutuas se incluyen clausulas de caracter social, laboral,
medioambiental y ético que han de cumplir los proveedores, orientadas a la
racionalizacidon de recursos para la promocion de la sostenibilidad, el buen
gobierno y la responsabilidad social.

CLAUSULAS EN CONTRATOS DE 2024

195 37

DE CARACTER DE CARACTER
SOCIAL MEDIOAMBIENTAL

25

DE CARACTER
ETICO

Cumpliéndose los objetivos establecidos.
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?. Servicios
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Los proveedores de la Mutua deben declarar que conocen y asumen su Co-
digo Etico y de Buen Gobierno. Unién de Mutuas, ademas, no solo procura
que sus proveedores aseguren la calidad de los productos suministrados o
servicios prestados, sino que valora su forma de respetar el medioambien-
te, la seguridad y salud de sus trabajadores y su responsabilidad social, ga-
rantizando la confidencialidad de los datos que pudieran llegar a conocer
con ocasion de la prestacion de un servicio. Todo ello en el marco de lo
establecido para la contratacién publica.

Unidn de Mutuas evaltia anualmente a sus proveedores teniendo en consi-
deraciéon eventuales incidencias relacionadas con el producto, sus plazos
de entrega, su estado o cualquier otra cuestion.

PRINCIPALES PROVEEDORES DE UNION DE MUTUAS
Proveedores de material de asistencia sanitaria

Proveedores de asistencia sanitaria (conciertos)

Proveedores para el mantenimiento y gestion de instalaciones

Proveedores de servicios auxiliares relacionados con la actividad de esta
entidad

Las licitaciones derivadas de las necesidades planteadas en la organiza-
cion se publican en el Portal de Transparencia de la web corporativa, asi
como en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, quedando asi
garantizados los plazos y la igualdad de trato hasta la adjudicacién del
contrato.

Los contratos menores se publican tanto en Portal de Transparencia de la
web corporativa, como en el apartado “Contratos Menores” del Perfil del
Contratante de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, para que,
de este modo, exista una total libertad de acceso a su informacidn, trans-
parencia y publicidad.

8. Equipo
de personas

9. Sostenibilidad
ambiental

10. contratacion

CONTROL DE LOS CONTRATOS

11. contribucién a la sociedad
yalos ODS

Anualmente, la Mutua informa y rinde cuentas de los contratos que for-

maliza al Tribunal de Cuentas, con estricta observancia del principio de

legalidad.

Remite, en un plazo no superior a tres meses desde la formalizacién del

contrato, los extractos de expedientes con un precio de adjudicacidn

superior a los importes establecidos en la normativa de contratacion.

La actividad contractual de Unién de Mutuas estd sometida, ademas, a

las auditorias anuales de la Intervencion General de la Seguridad Social.

CONTRATOS
FORMALIZADOS
EN 2024

Fuera de la Comunidad
Valenciana

En la Comunidad
Valenciana

Empresas de Castelldn
y provincia

Empresas de Valencia
y provincia

Empresas de Alicante
y provincia

TOTAL
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CONTRATOS
MENORES

EXPEDIENTI%S

DE LICITACION

16 87
10 Ly
6 18
4 21
0 5
26 131

TOTAL
CONTRATOS
FORMALIZA-

DOS

103

ol

24

25

157
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad ‘ 10. contratacion

2023-2025 econdmicos prestados de personas ambiental

11. Contribucion a sociedad y los ODS

<P D\VE’Q; b - -
g, < ] -
% 2 c
8 t 5
B z 2
2023 = o EMPRESAS POR UNA
2025 E 8 SOCIEDAD LIBRE DE —
Ul )

VIOLENCIA DE GENERO

g
e b R Red de Empresas.
. rum =~ ¢ Sana+Mente

Resporasbies

Como empresa socialmente

responsable, Union de

Mutuas tiene en cuenta en > Elrespeto a los Principios de la Carta de la
., . Diversidad y los Principios de empodera-
su gestion los compromisos ) . .
miento de las mujeres del Pacto Mundial
adquiridos con otras y ONU Mujeres, asi como los compromisos

organizaciones. derivados de la pertenencia a la Red de Em-

presas por una Sociedad Libre de la Violen-
cia de Género, el Pacto Valenciano contra la
Violencia de Género y Machista, la Red + D
de Empresas Comprometidas con la Diver-
sidad y la Red NUST.
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yalos ODS

> La promocion de la seguri-

dad vial, por la adhesion a la
Carta Europea de la Segu-
ridad Vial, la promocion de
la salud en el trabajo, por la
adhesion a la Declaracion
de Luxemburgo y a la Red
de Empresas Sana+Mente
Responsables.

El compromiso de trabajar
para frenar el cambio cli-
matico, por la adhesién a la
Comunidad#PorELClima.

Y los adquiridos con la firma
de la Declaracion por la Eti-
ca Empresarial y el Buen
Gobierno de la Comunidad
Valenciana.

11. contribucion a la sociedad
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5. Plan estratégico
2023-2025

UNION DE MUTUAS CON LA SOCIEDAD

Campana solidaria de
recogida de alimentos

En distintos centros de la Mu-
tua de las provincias de Va-
lencia y Castellén, se organizé
una campana solidaria de re-
cogida de alimentos, que se
entregaron a la Casa de la Ca-
ridad de Valencia y al comedor
social del padre Ricardo res-
pectivamente.

6. Resultados
econémicos

?. Servicios
prestados

Promoviendo la salud
y la solidaridad en

TV Castelldn

La directora del Hospital de
Traumatologia, Isabel Marinas,
y la responsable de Vigilancia
de la Salud de la Mutua, la
doctora Mariela Salazar, par-
ticiparon en una entrevista en
TV Castelldn en la que dieron
a conocer la labor de Unidn de
Mutuas y su estrecha colabo-
racion con la Asociacién de
Donantes de Sangre de Caste-
llén desde el afo 2001. Desde
entonces, la Mutua ha donado
mas de 1.100 litros de sangre,
gracias al compromiso y soli-
daridad de sus trabajadores.

8. Equipo
de personas

11. contribucion a la sociedad
yalos ODS

9. Sostenibilidad 10. contratacién

ambiental

Union o Mutuss

€on nuestras
EMPRESAS MUTUALISTAS

Con NUesIros
AUTONOMOS Y AUTONOMAS

Con nuestra
POBLACION PROTEGIDA

Solidaridad con las victimas de la DANA

En respuesta a la convocatoria de diversas organizaciones (CEOE,
CEPYME, ATA, UGT y CC. O0.) para manifestar la cercania y apoyo a
todas las personas afectadas por las inundaciones provocadas por
la DANA y sus consecuencias, el personal de los centros de la Co-
munidad Valenciana se reunié en la entrada de estos para guardar
10 minutos de silencio. Unién de Mutuas, ademas de la informacién
que difundié sobre distintos aspectos preventivos, organizé un taller
en Paterna de salud emocional para hacer frente a las consecuencias
de la DANA.
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?. Servicios 8.
prestados

6. Resultados
econémicos

5. Plan estratégico
2023-2025

Contribuyendo a la formacion y desarrollo profesional de
futuros sanitarios

Como todos los anos, Unién de Mutuas participd en la formacion
de estudiantes de diferentes cursos de Medicina y Enfermeria de la
Universidad CEU San Pablo y la Universidad Jaume I de Castelldn.
La Mutua siguié asi con su vocacion docente, contribuyendo a la
formacién y desarrollo profesional de médicos asistenciales, de Me-
dicina del Trabajo, y enfermeros y enfermeras del futuro.

| REDES SOCIALES

Equipo
de personas

el bienestar laboral.

9. Sostenibilidad
ambiental

‘ 10. contratacién

yalos ODS

Participacion en la VIIl Marcha contra el cancer en Castelldn

Unién de Mutuas mantiene una estrecha colaboracién con la Asocia-
cion Espafola Contra el Cancer, particularmente con su delegacion de
Castelldn. Anualmente, miembros de la AECC acuden a la sede central
y al ITUM para facilitar la participacion en la marcha contra el cancer
al personal de estos centros y a quienes en los dias en que estan los
visitan. En 2024, fieles a su cita anual, representantes de la AECC
estuvieron en dichos centros; fieles también a su cita, trabajadores y
trabajadoras de la Mutua participaron en la marcha.

Promocion de la empleabilidad de profesionales

Reyes Mulet, de la Direccion de Personas de Union de Mutuas, asistié a la Feria Empleo En-
cuentros 45+, un evento centrado en promover la empleabilidad de profesionales con amplia
experiencia, subrayando su capacidad para aportar valor y conocimiento a las organizaciones.
Reyes Mulet interactué con numerosos candidatos, compartiendo informacién sobre la Mutua,
sus areas de trabajo y los valores que la definen como entidad comprometida con la calidad y
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5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacion 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental yalos 0DS MEMORIA DE
sostenibilidad
2024
Estas acciones y, en general, la gestidn de la Mutua estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a los que ha otorgado una atencién cre-
ciente. El compromiso de Unidn de Mutuas con los ODS se resume en la tabla siguiente.
ODS Y METAS CONTRIBUCION DE UNION DE MUTUAS IMPACTO
> Prestaciones sociales
11,13y 14 > Comisidn de Prestaciones Especiales Directo
> Prestaciones extraordinarias en situacién de emergencia
> Empresa generadora de salud
> Prestaciones sanitarias
3.3,34,35,3.6,3.8 > Prevencién con cargo a cuotas .
. o . Directo
y 3.9 > Servicio de Prevencion Propio
> Portal de Seguridad y Salud
> Grupo de Apoyo Psicosocial
> Plan de formacion interna .
43,44y47 . » . L Indirecto
> Convenios de colaboracién con centros universitarios
> Prestacidon econémica por riesgo durante el embarazo y la lactancia . L
51,52,54y55 . Directo e indirecto
> Plan de igualdad
01
% 7.2y7.3 > Plan de accién ambiental Indirecto PERFILDE
UNION DE MUTUAS
02
> Plan de diversidad GESTION 2024
> Plan de accién ambiental 03
> Comité de Empresa . ANEXOS
8.3,84,85y8.8 . . Directo
Lﬁ > Comités de Seguridad y Salud
> Gestion eficiente de las prestaciones econdmicas y sanitarias
> Prevencién con cargo a cuotas < >
< 173 > ™ UNION o MuTuas




5. Plan estratégico 6. Resultados 7. Servicios 8. Equipo 9. Sostenibilidad 10. contratacion 11. contribucién a la sociedad
2023-2025 econémicos prestados de personas ambiental yalos 0DS MEMORIA DE

sostenibilidad
2024

ODS Y METAS CONTRIBUCION DE UNION DE MUTUAS IMPACTO

> Plan de accion ambiental
91,9.4,95y9.c > Criterios de sostenibilidad y accesibilidad en la actualizacién y Indirecto
reforma de centros

AN
> Fomento de la plena integracién de las personas con discapacidad . Lo
< > 10.2,10.3y 10.4 . X Directo e indirecto
> Respeto a la diversidad
A4
é\:ﬁ 11.7 > Mejoras de accesibilidad en centros Indirecto

> Criterios ambientales en la contratacion
(K) 12.2,12.5,12.6,127y12.8 > Sensibilizacién ambiental de grupos de interés Directo e indirecto
> Gestion eficiente de los recursos

@ 13.2y 13.3 > Plan de accién ambiental Indirecto
7 1N\
01
PERFILDE
sie o . UNION DE MUTUAS
E) > (Coaodigo Etico y de Buen gobierno . L
16.5, 16.6, 16.10 y 16.b . ] Directo e indirecto 02
> Buen gobierno y transparencia GESTION 2024
03
ANEXOS
> Adhesiones
@ 17.14,17.15,17.16 y 17.17 . Directo e indirecto
> Convenios
< >
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5. Plan estratégico
2023-2025

El impacto en la cadena de
valor de la Mutua de los ODS
varia segun los casos: en al-
gunas dreas el potencial para
maximizar los impactos positi-
vos y minimizar los negativos
es mayor que en otras, como
muestran las imdagenes. Estas
diferencias se tienen en cuen-
ta en la elaboracion de planes
estratégicos y en los diferentes
proyectos y acciones ligados a
los ODS.

6. Resultados
econémicos

?. Servicios
prestados

8. Equipo

de personas

9. Sostenibilidad
ambiental

IMPACTO POSITIVO VS. POTENCIAL APORTE UM A LOS ODS
N

Potencial aporte de UM a los ODS

Alto

Medio

Bajo

3 J0e)

00

00

000D
®

Bajo

Medio

Alto

A
L4
Impacto positivo sobre ODS

IMPACTO NEGATIVO VS. POTENCIAL APORTE UM A LOS 0ODS

Potencial aporte de UM a los ODS

/

N

Alto

Medio

Bajo

00

00D

000
®0

Bajo

Medio

Alto
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Impacto negativo sobre ODS

10. contratacién

11. contribucion a la sociedad
yalos ODS
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5. Plan estratégico
2023-2025

?. Servicios
prestados

0DS PRIORITARIOS PARA UNION DE MUTUAS

Salud
y bienestar

A
NEX

Vv
Reduccion de las
desibualdades

y bienestar.

Igualdad
de género

CO

Produccion
y consumo esponsable

De entre estos ODS, destaca la
aportacién al ODS 3 de salud

8. Equipo
de personas
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9. Sostenibilidad
ambiental

v

Energia asequible
y no contaminante

Lo

Paz, justicia
e instalaciones sodlidas

>

11. contribucion a la sociedad
yalos ODS

10. contratacién

(@l

Trabajo decente
y crecimiento econdmico

Alianzas para
lograr objetivos
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12. sobre
esta memoria

13. Materialidad

14. indice
de contenido

15. Marco legislativo
y normativo

12. Sobre esta memoria

Unidn de Mutuas ha elaborado esta memoria conforme a los Estandares GRI, cumpliendo los requerimientos

establecidos en ellos.

PRINCIPIOS APLICADOS EN LA ELABORACION DE LA MEMORIA

PRECISION

Presentando
informacidn correcta
y detallada para poder
evaluar los impactos
de la organizacion.

EXHAUSTIVIDAD

Con informacidn
suficiente parala
evaluacion de los
impactos en 2024.

EQUILIBRIO

Con informacion
sin sesgos de sus

impactos, positivosy

negativos.

CONTEXTO DE
SOSTENIBILIDAD

Aportando
informacién en

el contexto mas
amplio del desarrollo
sostenible.

CLARIDAD

Para que la memoria
resulte accesibley
comprensible.

PUNTUALIDAD

Con una memoria
anual acabada, como
es habitual, antes de
la Junta General.

< 178 >

16. Cuentas
anuales

COMPARABILIDAD

Aportando datos
para poder realizar
comparaciones,
temporales o con
respecto a otras
organizaciones.

VERIFICABILIDAD

Posibilitando el
examen de la
informacidn para
determinar su
calidad.

En esta memoria se aporta infor-
maciéon sobre todos los temas
materiales y, ademas, sobre otros
asuntos incluidos entre los indica-
dores GRI que, sin ser materiales
para Unidn de Mutuas, esta consi-
dera relevantes teniendo en cuenta
criterios ASG, es decir, asuntos de
interés en cuestiones ambientales,
sociales y de gobierno corporativo.

En esta memoria se ha ampliado la
informaciéon sobre la gestidn asis-
tencial y se han unificado criterios
en relacion con las contingencias
profesionales y comunes.

Con la informacién de esta memo-
ria y la del Portal de Transparencia
se cumple con el objetivo de mejo-
rar en informacién y transparencia.

@
Punto de contacto para

la memoria:
helena.garcia@uniondemutuas.es.
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12. sobre 13. Materialidad
esta memoria
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sostenibilidad
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Esta memoria ha sido sometida

a verificacion externa, siendo
auditada por AENOR CONFIA SAU,
entidad externa independiente
acreditada para tal fin, y se difunde
alos grupos de interés de la Mutua
através de su pagina
www.uniondemutuas.es.
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14. indice
de contenido

15. Marco legislativo 16. Cuentas
y normativo anuales

12. sobre 13. Materialidad
esta memoria

13. Materialidad

En 2024, se mantuvieron los asuntos materiales sobre los que pivota el plan estratégico vigente, afiadiéndose
uno nuevo: minimizacidn de emisiones de gases de efecto invernadero.

> Buen gobierno corporativo, compromiso ético y cumplimiento normativo
> Comunicacion y didlogo con los grupos de interés

> Condiciones de trabajo

> Desarrollo profesional y reconocimiento

> Desarrollo tecnolégico

> Desarrollo y mejora de productos y servicios

> Eficaciay eficiencia en la gestion de las prestaciones

> Excelencia en la prestacion del servicio

> Gestidn de la siniestralidad y el absentismo laboral

> Gestion de residuos

> Informacién y transparencia

> Proteccién de datos, confidencialidad y privacidad

> Sostenibilidad econédmica del sistema

> Instalaciones y accesibilidad

> Diversidad, igualdad de trato y conciliacién de la vida laboral y familiar

> Aplicacién de criterios éticos, sociales y ambientales en la contratacion de bienes y servicios
> Consumo de recursos y eficiencia energética

> Minimizacién de emisiones de gases de efecto invernadero

< 180 >

En las tablas siguientes se indica, para
cada tema material:

> grupo de interés que lo considerd
como tal,

> descripcion,

> principales impactos, politicas vy
compromisos, medidas adoptadas y
eficacia de estas.

En la revision de la materialidad se
evaluaron los impactos positivos y ne-
gativos. Una vez evaluados, y para po-
der priorizarlos, se ordenaron de mayor
a menor puntuacién obtenida y se es-
tablecié un umbral que determina cua-
les son los impactos sobre los que la
Mutua tiene que actuar. El umbral para
el afio 2024 fue de 8,12, por lo que se
consideran materiales los impactos
por debajo de 8,12 y ademas también
se incorporaron los considerados ma-
teriales por los grupos de interés.

o

Memorias
de Sostenibilidad
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12. sobre 13. Materialidad 14, indice | 15. Marco legislativo 16. Cuentas ‘

esta memoria de contenido

Tema material

Buen gobierno corporativo, compromiso ético y cumplimiento normativo

Grupos de interés
Equipo humano, proveedores, sociedad.

Descripcion

Actuacion de los érganos de gobierno y directivos de Unién de Mutuas
que, guiada por la ética y los valores de la organizacion, se orienta a
la gestion responsable y sostenible de las prestaciones de Seguridad
Social que tiene encomendadas, de acuerdo con la ley, con criterios de
eficacia y eficiencia y con la voluntad decidida de contribuir a la conse-
cucién de los ODS y a la sostenibilidad del sistema.

Principales impactos

Cumplimiento normativo y cédigos internos. Fomento de institucio-
nes mas sélidas. Incremento de la sensibilizacién interna y externa
sobre los principios de integridad y ética de la cultura corporativa y
potenciales impactos en términos ASG derivados de la gestion.

Politicas y compromisos

Estatutos Sociales de Unidn de Mutuas. Politica de Compliance Penaly
Politica del Sistema de Gestiéon. Adhesion a la Declaracion por la Etica
Empresarial y el Buen Gobierno de la Comunidad Valenciana.

Medidas adoptadas

Canal de comunicacién del Cddigo Etico y de Buen Gobierno. Comision
de Seguimiento del Cédigo Etico y de Buen Gobierno. Control interno.
Implantacion del Sistema de Gestion de Compliance Penal. Documen-
tacion del Sistema de Gestion. Proyecto implantacion de una metodo-
logia de gestion para el aseguramiento del control interno y gestion del
riesgo. Proyecto potenciacién de una unidad de analisis del dato.

Eficacia de las medidas

Informe anual de gobierno corporativo. Informe de la Intervencién Ge-
neral de la Seguridad Social. Informes de los sistemas de gestion. Re-
novacion del Sistema de Gestiéon de Compliance Penal.

y normativo

Tema material
Informacioén y transparencia

anuales

Grupos de interés

Equipo humano, clientes, proveedores.

Descripcion

Informacién de manera inmediata, exacta y veraz.

Principales impactos

Informacién accesible, clara y veraz a los grupos de interés.

Politicas y compromisos

Cédigo Etico y de Buen Gobierno. La transparencia es uno de los cua-
tro valores de Unién de Mutuas.

Medidas adoptadas

Portal de Transparencia. Memoria de sostenibilidad.

Eficacia de las medidas

Verificacion anual de la memoria de sostenibilidad.
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12. sobre 13. Materialidad 14. indice

15. Marco legislativo 16. Cuentas

esta memoria de contenido y normativo anuales

Tema material

Proteccion de datos, confidencialidad y privacidad

Grupos de interés

Equipo humano, clientes, autorizados RED, sociedad.

Descripcion
Garantizar el respeto a los principios relativos al tratamiento de da-
tos personales que establece el Reglamento General de Proteccion de
Datos, la Ley Organica de Proteccidon de Datos y garantia de derechos
digitales, y las medidas de seguridad y privacidad adecuadas a estos
tratamientos.

Principales impactos

Proteccion de la privacidad de las personas y de los datos.

Politicas y compromisos

Politica del Sistema de Gestidn. Politica de Seguridad y Privacidad de
la Informacion de Unidon de Mutuas. Politica de Privacidad y Protec-
cién de Datos de Caracter Personal. Cédigo Etico y de Buen Gobierno.
Normativa de seguridad y privacidad de la informacion de Unidon de
Mutuas.

Medidas adoptadas

Comité de Seguridad y Privacidad de la Informacién de Unién de Mu-
tuas. Sistema de Gestion 27001 y 27701. Plan anual de inversiones,
seguimiento por la Comision de Gestidon de Activos. Nivel Alto ENS.

Eficacia de las medidas

Certificacion del Sistema de Gestion UNE 27001, 27001 y ENS. Ver
apartado de seguridad y confidencialidad de la informacién en la me-
moria.

Tema material

Comunicacioén y didlogo con los grupos de interés

Grupos de interés
Autorizados RED.

Descripcion

Establecimiento de canales de comunicacién y didlogo con los grupos
de interés para el conocimiento de sus necesidades y expectativas le-
gitimas, para su integracion en el Plan Estratégico.

Principales impactos

Gestion de las necesidades y expectativas legitimas de los grupos de
interés.

Politicas y compromisos

Cédigo Etico y de Buen Gobierno. Politica del Sistema de Ges-
tion.

Medidas adoptadas

Canales de comunicacion con grupos de interés. Plan de comunicacién
interna. Plan de gestion de relaciones institucionales y comunicacion
con los grupos de interés externos.

Eficacia de las medidas

Ver apartados de comunicacion e informacién en la memoria.
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12. sobre

esta memoria

| 13. Materialidad
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14. indice | 15.

Tema material Tema material
Excelencia en la prestacion del servicio Desarrollo tecnoldgico

Grupos de interés

Equipo humano, clientes, autorizados RED, proveedores, sociedad.

Descripcion

Gestion de las necesidades y expectativas legitimas del colectivo de
trabajadores protegidos, autonomos adheridos y empresas mutualistas
para ofrecer servicios con los mas altos estandares de calidad.

Principales impactos

Gestion de las necesidades y expectativas legitimas de los grupos de
interés.

Politicas y compromisos

Cédigo Etico y de Buen Gobierno. Politica del Sistema de Gestion.

Medidas adoptadas

Canales de comunicacién con los grupos de interés (encuestas, quejas
y reclamaciones, sugerencias, focus groups). ISO 9001 de Gestion de
Calidad del servicio. UNE 179003 de Gestion de Riesgos de Seguridad
del Paciente. Plan Estratégico 2023-2025. Programa de experiencia
usuario.

Eficacia de las medidas

Renovacion del Sistema de Gestion ISO 9001 de Calidad del servicio.
Renovacion del Sistema de Gestion de Riesgos de Seguridad del Pa-
ciente. Ver apartado de calidad y satisfaccion con los servicios.

Marco legislativo 16. Cuentas
y normativo anuales

Grupos de interés

Proveedores.

Descripcion

Evolucién y desarrollo de las tecnologias de la informacion y de las co-
municaciones, asi como de la tecnologia sanitaria de Unién de Mutuas
como estrategia para el refuerzo y la mejora continua de sus procesos,
actividades y aplicaciones.

Principales impactos

Aportar valor al usuario.

Politicas y compromisos

Politica del Sistema de Gestion. Politica de Seguridad y Privacidad de
la Informacion de Unién de Mutuas. Politica de Privacidad y Proteccion
de Datos de Caréacter Personal. Cédigo Etico y de Buen Gobierno.

Medidas adoptadas

Comité de Seguridad y Privacidad de la Informacidn. Sistema de Ges-
tion 27001y 27701. Plan anual de inversiones, seguimiento por la
Comision de Gestion de Activos. Nivel ALTO ENS. Plan de digitalizacion
de servicios. Proyecto automatizacion de la gestion de las prestacio-
nes economicas.

Eficacia de las medidas

Renovacion del Sistema de Gestion 27001y 27701. Nivel Alto ENS. Re-
ingenieria de procesos. Transformacion Digital de Servicios. Eficiencia
en la gestion. Ver apartado de transformacién digital en la memoria.
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12. sobre | 13. Materialidad 14. indice | 15.

esta memoria de contenido

Tema material Tema material
Desarrollo y mejora de productos y servicios Gestion de la siniestralidad y el absentismo laboral

Grupos de interés

Clientes, autorizados RED.

Descripcion

Desarrollo, integracion y adaptacion continua de los productos y servi-
cios de Unidn de Mutuas a las necesidades y expectativas legitimas de
los grupos de interés.

Principales impactos

Desarrollo de servicios mas sostenibles. Inversiones mas sostenibles.

Politicas y compromisos

Cdédigo Etico y de Buen Gobierno. Politica del Sistema de Gestion.

Medidas adoptadas

Plan anual de inversiones, seguimiento por la Comisidn de Gestién de
Activos. Sistema de vigilancia tecnoldgica. Plan de digitalizacion de
servicios. Proyecto automatizacion de la gestion de las prestaciones
economicas.

Eficacia de las medidas

Ver el apartado de calidad en los servicios de la memoria.

Marco legislativo 16. Cuentas
y normativo anuales

Grupos de interés

Equipo humano, clientes, autorizados RED, proveedores, sociedad.

Descripcion

Unién de Mutuas dispone de un plan que tiene por objeto promover la
prevencion de los riesgos profesionales, la informacion y la consulta
y sensibilizacion de los trabajadores y empresarios en materia pre-
ventiva, asi como promover la integracion preventiva en la empresa,
contribuyendo en su conjunto a la reduccién de la siniestralidad.

Principales impactos

Promocion de entornos seguros y saludables, asi como la seguridad y
salud laboral del colectivo de trabajadores protegido y adherido.

Politicas y compromisos

Cédigo Etico y de Buen Gobierno. Politica del Sistema de Gestion.

Medidas adoptadas

Plan de prevencion con cargo a cuotas. Proyecto potenciacion de la
Unidad de Absentismo.

Eficacia de las medidas

Ver apartado de gestidon de la siniestralidad y el absentismo de la
memoria.
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12. sobre | 13. Materialidad 14. indice | 15.
esta memoria de contenido

Tema material Tema material
Instalaciones y accesibilidad Sostenibilidad econdmica del sistema

Grupos de interés
Autorizados RED.

Descripcion

Renovar, adaptar y actualizar las instalaciones de la entidad para mejo-
rar las dotaciones, los medios y ofrecer un servicio de maxima calidad
a los grupos de interés de Unién de Mutuas, ofreciendo espacios ac-
cesibles y de calidad, demostrando su compromiso con una sociedad
inclusiva y con la no discriminacion.

Principales impactos

Infraestructuras mas eficientes y accesibles.

Politicas y compromisos

Cédigo Etico y de Buen Gobierno. Politica del Sistema de Gestion.

Medidas adoptadas

Plan de inversiones, seguimiento por la Comision de Gestidon de Ac-
tivos. Plan de Diversidad 2021-2025, seguimiento por la Comision de
Diversidad. Plan de accion ambiental 2023-2025. Renovacion del Sello
Bequal, Plus70. Proyecto contribucion a la Agenda 2030.

Eficacia de las medidas

Ver apartado de instalaciones y equipamiento y el apartado de gestion
ambiental en la memoria. Renovacion del Sello Bequal, Plus7®.

Marco legislativo 16. Cuentas
y normativo anuales

Grupos de interés

Equipo humano, clientes, autorizados RED, proveedores, sociedad.

Descripcion
Unidén de Mutuas es una entidad sin animo de lucro que colabora con
el sistema de la Seguridad Social. Ello implica:

> Que los recursos econémicos son fondos publicos de la Seguridad
Social.

> Que los excedentes revierten de nuevo al Fondo de Reserva de la
Seguridad Social y no constituyen beneficios a repartir.

> Que el Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones es el
organo tutor de las mutuas.

Principales impactos

Colaborar en la gestiéon de las prestaciones sanitarias y econdmicas
objeto de las mutuas. Aportar recursos para las prestaciones no contri-
butivas de la Seguridad Social.

Politicas y compromisos

Estatutos sociales de Unién de Mutuas. Cédigo Etico y de Buen Go-
bierno.

Medidas adoptadas

Plan Estratégico 2023-2025. Desarrollo de un programa de eficiencia
en el gasto. Desarrollo de un programa de gestion de ingresos.
Eficacia de las medidas

Aportacion econdmica al sistema. Constitucion de reservas. Resulta-
dos econdmicos positivos. Ver apartado de la gestion econdmica en
la memoria.
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de contenido

12. sobre | 13. Materialidad 14. indice | 15.
esta memoria

Tema material Tema material
Eficacia y eficiencia en la gestion de las prestaciones Condiciones de trabajo

Grupos de interés

Equipo humano, clientes, autorizados RED, proveedores, sociedad.

Descripcion
Gestion de las prestaciones econdmicas y sanitarias que la Mutua tie-
ne encomendadas con criterios de eficacia y eficiencia.

Principales impactos

Progreso econémico. Atencidn a estados de necesidad de usuarios de
servicios.

Politicas y compromisos

Cédigo Etico y de Buen Gobierno. Politica del Sistema de Gestién. Plan
Estratégico.

Medidas adoptadas

Sistema de Gestion de Riesgos de Seguridad del Paciente UNE 179003.
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001. Plan de optimizacion de la
gestion de los procesos en contingencias profesionales en centros pro-
pios y ajenos. Disefio de nuevo procedimiento de gestion de los pro-
cesos de incapacidad temporal por contingencias comunes. Desarrollo
de la Unidad de Gestion del Mapa Asistencial y de Transporte.

Eficacia de las medidas

Renovacion del Sistema de Gestién de Riesgos de Seguridad del Pa-
ciente. Renovacion del Sistema de Gestion de Calidad. Ver apartado de
la gestion econdmica en la memoria.

Marco legislativo
y normativo anuales

16. Cuentas ‘

Grupos de interés

Equipo humano, clientes, autorizados RED.

Descripcion

Conjunto de medios puestos a disposicion del personal de Unién de
Mutuas para el desarrollo de su trabajo en éptimas condiciones labora-
les, y de salud y seguridad.

Principales impactos

Creacion de empleo y crecimiento econémico. Salarios dignos. Con-
ciliacién de la vida familiar y laboral. Seguridad y salud en el entorno
laboral.

Politicas y compromisos

Politica del Sistema de Gestion. Politica de Prevenciéon de Riesgos La-
borales. Cddigo Etico y de Buen Gobierno. Adhesién a la Red NUST.
Adhesion a la Red Sana+Mente Responsables. Adhesién a la Declara-
cion de Luxemburgo.

Medidas adoptadas

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, seguimiento por el Equipo
de Proceso SPP. Medidas del documento Beneficios de trabajar en
Union de Mutuas. Evaluaciones de riesgos psicosociales. Auditorias
SPP. Reuniones con el Comité de Empresa. Reuniones con los Comités
de Seguridad y Salud. Plan de bienestar laboral.

Eficacia de las medidas

Buen clima laboral. Ver el apartado de salud y seguridad en el trabajo.
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esta memoria de contenido

12. sobre | 13. Materialidad 14, indice | 15. Marco legislativo 16. Cuentas

Tema material
Desarrollo profesional y reconocimiento

Grupos de interés

Equipo humano.

Descripcion
Implantacion de medidas y planes para capacitar al personal, mejorar
sus conocimientos y facilitar el reconocimiento.

Principales impactos

Desarrollo profesional de los trabajadores para la 6ptima gestion de los
recursos. Sensibilizar a la sociedad en los valores de la Mutua.

Politicas y compromisos

Cédigo Etico y de Buen Gobierno. Politica del Sistema de Gestion.

Medidas adoptadas

Plan de formacion. Proyecto de Reconocimiento. Proyecto de Evaluacion
del Desempeno.

Eficacia de las medidas

Buen clima laboral. Ver apartado de formacién en la memoria.

y normativo anuales

Tema material

Diversidad, igualdad de trato y conciliacion de la vida laboral y familiar

Grupos de interés

Equipo humano, clientes.

Descripcion

Implantacion de las medidas adecuadas para la creacién de un entorno
de trabajo basado en la igualdad de oportunidades y diversidad en la

gestion del personal, asi como para la promocidn de la igualdad y diver-
sidad fuera de Unién de Mutuas, en linea con los ODS.

Principales impactos

Promover la inclusidn social y econdmica de todas las personas inde-
pendientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza... Mejora de las
instalaciones/productos/servicios en materia de accesibilidad. Asegurar
la igualdad directiva. Proteccién de los empleados ante situaciones de
acoso Yy de discriminacion.

Politicas y compromisos

Cédigo Etico y de Buen Gobierno. Politica del Sistema de Gestién. Per-
tenencia a la Red DIE (Empresas comprometidas con la igualdad del
Ministerio de Igualdad). Adhesion a la Red de Empresas por una Socie-
dad Libre de Violencia de Género. Adhesion a la Carta de la Diversidad.
Adhesion al Pacte Valencia Contra la Violencia de Genere i Masclista.
Adhesion a los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres.
Medidas adoptadas

Plan de Igualdad 2022-2025, seguimiento por la Comision de Igualdad.
Plan de diversidad 2021-2025, seguimiento por la Comision de Diversi-
dad. Bequal Plus70.

Eficacia de las medidas

< 187 >

MEMORIA DE
sostenibilidad
2024

01
PERFIL DE
UNION DE MUTUAS

02

GESTION 2024

03

ANEXO0S

< >

5 UNION o MuTUAS



12. Sobre | 13. Materialidad 14. indice | 15.

esta memoria de contenido

Tema material
Gestion de residuos

Grupos de interés

Sociedad.

Descripcion
Reduccion de la produccion de residuos derivados de la actividad de la
Mutua y mejora de la gestion de estos.

Principales impactos

Eventual contaminacién de suelos y aguas.

Politicas y compromisos

Cddigo Etico y de Buen Gobierno. Politica del Sistema de Gestién.

Medidas adoptadas

Plan de Accién Ambiental. ISO 14001 de gestion medioambiental.

Eficacia de las medidas

Ver apartado de gestion medioambiental de la memoria.

Marco legislativo 16. Cuentas
y normativo anuales

Tema material

Consumo de recursos y eficiencia energética

Descripcion
Gestion del consumo de materias primas en el desarrollo de la activi-
dad de Unidn de Mutuas.

Principales impactos

Contaminacion atmosférica por emisiones. Consumo de materiales re-
novables y no renovables.

Politicas y compromisos

Cédigo Etico y de Buen Gobierno. Politica del Sistema de Gestion.

Medidas adoptadas

Plan anual de inversiones. Plan de Accion Ambiental.

Eficacia de las medidas

Ver apartado de gestion medioambiental de la memoria.

< 188 >

MEMORIA DE .
sostenibilidad
2024

01
PERFIL DE
UNIGN DE MUTUAS

02

GESTION 2024

03

ANEXO0S

< >

5 UNION o MuTuas



12. sobre 13. Materialidad 14, indice 15. Marco legislativo 16. Cuentas
esta memoria de contenido y normativo anuales

Tema material i
ema materia Tema material

Aplicacién de criterios éticos, sociales y ambientales en la contratacion

. . Minimizacion de emisiones de gases de efecto invernadero
de bienes y servicios

Descripcion Descripcion
Aplicacién de criterios en la contratacion de bienes y servicios orien- Minimizacidon de las emisiones directas e indirectas de gases de efecto
tados al fomento de la RSC en la cadena de valor y, en particular, al invernadero derivadas de la actividad de la Mutua.

respeto de los derechos humanos y el cuidado medioambiental.

Principales impactos L .
_' e ) i » ) Principales impactos
Promocion de criterios ASG a través de su inclusion en los pliegos de

. . . . Contaminacidn atmosférica por emisiones. Calentamiento global.
contratacion de bienes y servicios.

Politicas y compromisos Politicas y compromisos

Cédigo Etico y de Buen Gobierno. Politica del Sistema de Gestion. Cddigo Etico y de Buen Gobierno. Politica del Sistema de Gestion.

Medidas adoptadas .
Medidas adoptadas
Instruccidon de clausulas éticas, sociales y ambientales. Control y se-

— . . Plan anual de inversiones. Plan de Accién Ambiental.
guimiento de la ejecucion de contratos.

Eficacia de las medidas

Aumento del porcentaje de contratos con cladsulas ASG. Informe de la Eficacia de las medidas
Intervencion General de la Seguridad Social. Ver apartado de provee- Ver apartado de gestiéon medioambiental de la memoria.
dores en la memoria.

Unidén de Mutuas aplica la debida diligencia en la gestidn de sus impactos. De todos ellos, se consideran negativos la gestidon de residuos y el consumo
de recursos y eficiencia energética y, para minimizarlos, la Mutua elabora planes de acciéon ambiental (ver apartado de gestién medioambiental).

Con el objeto de minimizar los impactos negativos y potenciar los positivos, el proceso correspondiente analiza y trata todas las incidencias, oportunida-
des de mejora, etc., poniendo en marcha los mecanismos de que dispone Unidn de Mutuas para la mejora continua de su sistema de gestion: revisiones
internas, auditorias externas, focus groups, encuestas de satisfaccion, canales de participacion, etc.

< 189 >

MEMORIA DE .
sostenibilidad
2024

01
PERFIL DE
UNIGN DE MUTUAS

02

GESTION 2024

03

ANEXO0S

< >

5 UNION o MuTuas



12. Sobre
esta memoria

| 13. Materialidad | 14. indice | 15.

de contenido

Marco legislativo
y normativo

14. indice de contenido GRI

16. Cuentas

anuales

Declaracion de uso:

Unién de Mutuas ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de

2024.

GRI1

Fundamentos 2021

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2.

Contenidos
generales
2021

Contenido

Paginas/informacidn

La organizacidny sus practicas de presentacion de informes

Omisidn

2-1 Detalles organizacionales

P.9-10

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de
informes de sostenibilidad

Unién de Mutuas

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto

de contacto P.178
2-4 Actualizacién de la informacion P. 178
2-5 Verificacion externa P. 179

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones

P. 9, 23-25,168-169

11,13,3.8,5.1,83, 9.1,
12.2,12.5, 16.5, 16.6,

comerciales 16.10, 17.15, 17.17.
2-7 Empleados P. 130-137
2-8 Trabajadores que no son empleados No hay.
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12. sobre
esta memoria

13. Materialidad 14, indice | 15. Marco legislativo

GRI 2.

Contenidos
generales
2021

de contenido

16. Cuentas ‘

y normativo anuales

Contenido Paginas/informacion | Omision
Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicién P.11-18
2-10 Designacidn y seleccién del maximo érgano de P.12-13
gobierno :
2-11 Presidente del maximo drgano de gobierno P.13-14
2-12 Funcidn del maximo dérgano de gobierno en la | Las funciones de los érganos de gobierno son las
supervisién de la gestion de los impactos legal y reglamentariamente establecidas. P. 11
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestién de | Las funciones de los érganos de gobierno son las
los impactos legal y reglamentariamente establecidas. P. 11
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la | Las funciones de los érganos de gobierno son las
presentacion de informes de sostenibilidad legal y reglamentariamente establecidas. P. 11
. . . Las funciones de los érganos de gobierno son las
2-15 Conflictos de interés legal y reglamentariamente establecidas. P. 11
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Las funciones de los érganos de gobierno son las
al legal y reglamentariamente establecidas. P. 11
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano : :
de gobierno No se han adoptado medidas en la materia.
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo organo | Las funciones de los érganos de gobierno son las
de gobierno legal y reglamentariamente establecidas. P. 19-11
Los miembros de la Junta Directiva y las
comisiones solo tienen derecho a percibir
2-19 Politicas de remuneracion compensaciones por asistencia a las reuniones,

en los términos establecidos por el Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones. P. 11

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

Las retribuciones de la directora gerente y del
personal que ejerce funciones ejecutivas estan
reguladas por el Real Decreto 451/2012, de 5 de
marzo.

2-21 Ratio de compensacion total anual

419.
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12. Sobre
esta memoria

13. Materialidad 14, indice 15. Marco legislativo 16. Cuentas
de contenido y normativo anuales

GRI 2.

Contenidos
generales
2021

Contenido

Estrategia, politicas y practicas

Paginas/informacion

‘ Omisidn ‘

2-22  Declaracion sobre la estrategia de desarrollo P 47
sostenible )
2-23 Compromisos y politicas P.29-30
2-24  Incorporacion de los compromisos y politicas | P. 31-35, 48-52, 181-189
2-25 E(ra%ca%sv%sspara remediar los impactos P. 36-43, 72, 120-126, 181-189
2-26 mgﬁﬁggi%ﬁu%ﬁdi“c“ar asesoramiento y P. 46, 113, 120-126
2-27 ggmggc;gmo de la legislacion y las No hubo ningin incumplimiento ni sancién.
2-28 Afiliacion a asociaciones P.127

Participacion de los grupos de interés

2-29

Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

P. 46, 113-114, 120-126

2-30 Convenios de negociacién colectiva

P.157
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12. Sobre 13. Materialidad 14, indice | 15. Marco legislativo 16. Cuentas ‘
esta memoria de contenido y normativo anuales
TEMAS MATERIALES
Contenido Paginas/informacion | Omision
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales | P. 180
3-2  Lista de temas materiales P.180

GRI 3.

Temas
materiales
2021

Buen gobierno corporativo, compromiso ético y cumpli

miento normativo

3-3  Gestion de los temas materiales

P. 17-18, 29-43, 181

16.5, 16.6, 16.7, 16.10,
16.b.

205-1 Operaciones evaluadas en funciéon de los riesgos
relacionados con la corrupcién

P. 37-40

205-2 Comunicacién y formacidn sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

En 2024, se llevaron a cabo las acciones de
comunicacion y formacién previstas en el
Plan de adecuacion del sistema de gestion de
compliance penal corporativo, cumpliéndose
este al 100%.

205-3 Incidentes de corrupcion y medidas tomadas

No se produjo ninguin incidente de corrupcion.

Informacion y transparencia

3-3  Gestion de los temas materiales

P. 29-35, 50, 53, 169, 179, 181

16.10.

Verificacidn externa y portal de transparencia

P.179

Proteccidn de datos, confidencialidad y privacidad

3-3  Gestion de los temas materiales

P. 29-35, 42-43,182

Certificacidn Sistema de Gestidn ISO-27001,
1S0-27781y ENS

P. 33

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdidas
de datos del cliente

En 2024 no consta ninguna reclamacién

de este tipo. Unidn de Mutuas recibid

una reclamacion de la AEPD vy, tras dar
constestacion a la agencia previa investigacion
interna de los hechos, la AEPD procedio a

su archivo, no admitiendo a tramite la citada
reclamacion.

Comunicaciony didlogo con los grupos de interés

3-3  Gestion de los temas materiales

P. 45-46, 50, 110-126, 182

Numero de visitas pagina web P. 110
Resefias Google My Business P. 113
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12. Sobre
esta memoria

GRI 3.

Temas
materiales
2021

13. Materialidad 14, indice | 15. Marco legislativo

de contenido

Contenido

Excelencia en la prestacion de servicios

16. Cuentas |

y normativo anuales

Paginas/informacidn

| Omision

3-3  Gestion de los temas materiales P. 31-35, 51, 72-75, 106-109, 120, 183 3.6, 3.8, 3.9.
416-1 Evaluacion de los impactos de las categorias de P. 121-126
productos y servicios en la salud y la seguridad :
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos
de las categorias de productos y servicios en la Ninguin incumplimiento.
salud y la seguridad
Desarrollo tecnologico
3-3  Gestion de los temas materiales P. 51,75, 106-109, 111-112, 183 9c.
Plan director de sistemas P. 106,183
Desarrollo y mejora de productos y servicios
3-3  Gestion de los temas materiales P. 7215, 106-109, 111-114, 184 3.6, 3.8, 3.9.
Plan director de sistemas P. 106,183
Gestion de la siniestralidad y el absentismo laboral
3-3  Gestidn de los temas materiales P. 51,79-84, 184
Plan de actividades preventivas P.79-83
Instalacionesy accesibilidad
3-3  Gestion de los temas materiales P. 51,120, 185 9.1,9.4.
Acciones accesibilidad P. 120
Sostenibilidad econdmica del sistema
3-3  Gestion de los temas materiales P. 29-34, 51, 57, 185, 205-212 10.3, 10.4, 16.6.

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

P. 57, 205-212

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climéatico

P. 53, 55-56, 58, 76-77, 199

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y
otros planes de jubilacion

No hay planes de jubilacion.

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Ninguna.
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Eficaciay eficiencia en la gestion de las prestaciones

15. Marco legislativo

16. Cuentas
anuales

Paginas/informacion

| Omision

3-3  Gestion de los temas materiales P. 19-20, 49, 51, 106, 183, 186 gg' 34, 3.5, 3.6, 3.8,
Plan director de sistemas P. 1086, 183
Condiciones de trabajo
3-3 Gestion de los temas materiales P. 30, 52,129, 143-152,186 gi gg gg ??883?3
202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por -
género y el salario minimo local No aplicable.
202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados en la 100%
comunidad local °
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de P.134
personal :
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo T . . .
; . oda la plantilla recibe las mismas
que no se dan a los empleados a tiempo parcial o . L e Y
temporales prestaciones, sin distincién alguna.
401-3 Permiso parental P.144
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales | P. 157
403-1 Sistema de gestién de la salud y seguridad en el P. 145
trabajo )
403-2 Identificacion de peligros, evaluacidon de riesgos e P. 146-149
investigacion de incidentes )
403-3 Servicios de salud en el trabajo P. 150
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y P. 153
comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo )
403-5 Formacioén de trabajadores sobre salud y seguridad en P. 154
el trabajo )
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores P. 151-152
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud
y la seguridad en el trabajo directamente vinculados a P. 120-126, 182-184, 186
través de las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la

seguridad en el trabajo

No aplicable.
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Contenido Paginas/informacion | Omision
403-9 Lesiones por accidente laboral P. 147148
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales P.147-148

Desarrollo profesional y reconocimiento

3-3 Gestidn de los temas materiales P. 155-156, 187
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado P. 156 4.3,4.4,4.7.
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los P. 155-156
empleados y programas de ayudas :
402-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones Toda la plantilla. En 2023
periddicas de su desempefio y del desarrollo de su no se realizé evaluacién del
carrera desempenio.
Diversidad, igualdad de trato y conciliacidn de la vida laboral y familiar
51,5.2,5.4,5.5,
3-3 Gestion de los temas materiales P. 30, 143-144, 187 8.5, 8.8, 10.2,10.3,
10.4.
Para la informacion sobre los
érganos de gobierno, ver el
405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados Informe de gobierno corporativo
2024. Para el personal, p. 141-
142.
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de P. 143
mujeres y de hombres !
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas No hubo casos de
emprendidas discriminacion.
Gestion de residuos
3-3 Gestion de los temas materiales P. 158-159, 167, 188 12.2,12.5.
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos P. 167
relacionados con los residuos )
306-2 Gestidn de impactos significativos relacionados con los P. 167
residuos :
306-3 Residuos generados P. 167
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306-4 Residuos no destinados a eliminacién P. 167
306-5 Residuos destinados a eliminacion P. 167
Consumo de recursos y eficiencia energética
. . 7.2,7.3,84,94,
3-3 Gestion de los temas materiales P. 158, 188 12.2,12.5,13.2.
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen P. 159
301-2 Insumos reciclados utilizados No aplicable.
301-3 Productos y materiales de envasado recuperados No aplicable.
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion P. 160
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacién P. 161
302-3 Intensidad energética P. 161
302-4 Reduccién del consumo energético P.162-163
Dada la actividad que desarrolla
., .. " Unién de Mutuas, no se producen
302-5 sReerc\j/liJcciggn de los requerimientos energéticos de productos y reducciones medibles objetivamente
en los requisitos energéticos de los
productos y servicios.
303-1 Interaccidn con el agua como recurso compartido P.164
303-2 Gestidn de los impactos relacionados con el vertido de agua No aplicable.
303-3 Extraccién de agua P. 164
303-4 Vertido de agua P. 164
303-5 Consumo de agua P.164
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GRI 3.

Temas
materiales
2021

Contenido

Minimizacion de emisiones de gases de efecto invernadero

Cuentas
anuales

Paginas/informacidn

Omisidn

3-3 Gestion de los temas materiales P.165-167, 189
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) P. 165
305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) | P. 165
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) P. 165
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI P.166
305-5 Reducciodn de las emisiones de GEI P. 166

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS)

Las Unicas emisiones de este
tipo que se podrian producir
corresponden a las fugas en
algunos pocos equipos de
climatizacién con gas refrigerante
R22. En 2024 no hubo fugas de
este tipo.

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx), éxidos de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas al aire

P. 166

Aplicacion de criterios éticos, sociales y ambientales en la contrata

cion de bienes y servicios

3-3 Gestion de los temas materiales P. 168-169, 189 55, 8.3, 84,
8.5, 8.8,10.2.
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales P. 169
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtro de seleccién de P. 168
acuerdo con criterios ambientales ’
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro P. 168
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de P. 168
acuerdo con criterios sociales :
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y P. 168

medidas tomadas
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15. Marco legislativo y normativo

Unién de Mutuas tuvo que adaptarse al nuevo marco normativo, siendo de

El afio 2024 estuvo marcado, sin duda, en el

ambito de la Comunidad Valenciana, por las Iluvias
torrenciales ocurridas en distintos municipios como
consecuencia de la depresion aislada en niveles altos
[(DANA) de los dias 28 de octubre a 4 de noviembre.
Fruto de la situacion de emergencia derivada

de los riesgos extraordinarios acaecidos, tanto

a nivel estatal como autondmico, se dictaron
sucesivos decretos para tratar de dar respuesta

a las necesidades surgidas, principalmente, a los
trabajadores por cuenta propia que se habian visto
afectados en su actividad por las consecuencias de
la DANA, y también a los trabajadores por cuenta
ajenay alas empresas. La propia Union de Mutuas
sufrio daflos materiales en sus centros de Chestey

Beniparrell.

destacar:

A NIVEL ESTATAL

Real Decreto-ley 6/2024, de 5 de noviembre, por el que se adoptan
medidas urgentes de respuesta ante los daiios causados por la
Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) en diferentes municipios
entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024.

>

< 199

Fruto de esta norma, los trabajadores auténomos incluidos en el Régi-
men Especial de la Seguridad Social de los Trabajadores por Cuenta
Propia o Auténomos, en el Régimen Especial de la Seguridad Social de
los Trabajadores del Mar y en el Sistema Especial para Trabajadores por
Cuenta Propia Agrarios, que cesaron totalmente, de forma definitiva o
temporal, en su actividad como consecuencia directa e inmediata de los
siniestros en las localidades afectadas, pudieron solicitar la prestacién
de cese de actividad. Como ya ocurriera con el COVID-19, Unién de
Mutuas se encargo de la gestién y tramitacién de las solicitudes para el
cobro de esta prestacion.

Respecto a los procesos de incapacidad temporal producidos en el am-
bito correspondiente a las localidades afectadas, desde el 29/10/2024
hasta el 30/11/2024, e iniciados como consecuencia de los siniestros
descritos en el articulo 1, tendrian la consideracién, con caracter excep-
cional, de situacién asimilada a accidente de trabajo, exclusivamente a
efectos de la prestacion econdmica de incapacidad temporal del sis-
tema de Seguridad Social. Por tanto, los accidentes sufridos por los
auténomos asociados en las zonas afectadas por la DANA tuvieron que
ser reconocidos por parte de la Mutua como accidente de trabajo a los
efectos de la prestacion econdmica.
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> De igual forma, las pensiones de incapacidad permanente, muerte y su-
pervivencia, asi como la prestacion econdmica por incapacidad perma-
nente parcial, cuyo hecho causante fuera consecuencia de los siniestros
descrito en el articulo 1, producidos en las localidades afectadas, ten-
drian la consideracién, con caracter excepcional, de situacién asimilada
a accidente de trabajo a los exclusivos efectos del calculo de su cuantia
econdémica.

Real Decreto-ley 7/2024, de 11 de noviembre, por el que se adoptan
medidas urgentes para el impulso del Plan de respuesta inmediata,
reconstruccion y relanzamiento frente a los dafos causados por la
Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) en diferentes municipios
entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de 2024.

> Se establecid una moratoria en la reclamacion de prestaciones indebi-
damente percibidas en el ambito de la Seguridad Social, fijandose que
hasta que no trascurriera un plazo de 180 dias desde la entrada en vigor
de este real decreto-ley, no se podrian iniciar los procedimientos que
tuvieran por objeto el reintegro de prestaciones indebidamente perci-
bidas, o en su caso, suspendiendo los ya iniciados cuando afectasen
a personas domiciliadas en alguna de las localidades afectadas por la
DANA.

Real Decreto-ley 8/2024, de 28 de noviembre, por el que se
adoptan medidas urgentes complementarias en el marco del Plan
de respuesta inmediata, reconstruccion y relanzamiento frente a los
dafios causados por la Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) en
diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre de
2024.

Este real decreto-ley introdujo algunas modificaciones y correcciones de
errores de los anteriores reales decretos aprobados con urgencia y necesi-
dad, de las que destacan:

15. Marco legislativo
vy normativo anuales

16. Cuentas

> Se aprobd la creacién de un nuevo permiso en el Estatuto de los Traba-
jadores de hasta 4 dias por “por imposibilidad de acceder al centro de
trabajo o transitar por las vias de circulacién necesarias para acudir al
mismo...".

> Se aprobod la posibilidad de que, como consecuencia de la DANA, se
acordase la reduccion de jornada o suspension del contrato por causas
econdémicas, técnicas, organizativas o de produccién, o derivadas de
fuerza mayor.

> Se aprobd un nuevo derecho de informacién, consulta y competencia
en la representacion colectiva y de reunién de los trabajadores, en con-
creto, a “ser informado por la empresa de las medidas de actuacion
previstas con motivo de la activacion de alertas por catastrofes y otros
fendmenos meteoroldgicos adversos...".

> Se aprobd que, a través de la negociacion colectiva, se negociaran pro-
tocolos de actuacién con medidas de prevencién de riesgos especifi-
camente referidas a la actuacién ante catastrofes y otros fendmenos
meteorolégicos adversos.

Ademas, también se aprobaron varias érdenes con los modelos normaliza-
dos para la solicitud de ayudas a la poblacién afectada gravemente por una
emergencia de proteccion civil (Orden INT/1265/2024, de 12 de noviem-
bre; Orden INT/1283/2024, de 14 de noviembre; Orden INT/1390/2024, de
5 de diciembre).
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A NIVEL AUTONGMICO

A nivel autondmico, y en lo relativo a la solicitud de ayudas directas a las
empresas, se aprobaron:

Decreto 172/2024, de 26 de noviembre, del Consell, por el que se
aprueban las bases reguladoras y el procedimiento de concesion
directa de ayudas urgentes dirigidas a facilitar el mantenimiento del
empleo y la reactivacion econémica de las empresas que hayan sufrido
daiios por el temporal de viento y lluvias iniciado el 29/10/2024 en
la Comunitat Valenciana.

Decreto 178/2024, de 4 de diciembre, del Consell, por el que se
modifica el Decreto 172/2024, de 26 de noviembre, del Consell,
por el que se aprueban las bases reguladoras y el procedimiento
de concesién directa de ayudas urgentes dirigidas a facilitar el
mantenimiento del empleo y la reactivacion economica de las
empresas que hayan sufrido dafios por el temporal de viento y lluvias
iniciado el 29/10/2024 en la Comunitat Valenciana.

En Unidn de Mutuas se adoptaron todas las medidas necesarias para cum-
plir con las nuevas normas mencionadas, adaptando los procesos de ges-
tién y tramitacion de prestaciones econdmicas de sus mutualistas, y, en el
ambito interno, respecto a sus propios trabajadores, poniendo en marcha
el nuevo permiso climatico y la posibilidad del teletrabajo.

15. Marco legislativo
vy normativo anuales

16. Cuentas

NORMAS DE APLICACION EN EL SECTOR DE MUTUAS

A lo largo del afio 2024 se aprobaron otras normas de aplicacion en el sec-
tor de las mutuas. Las mas relevantes, incluyendo las normas estatales ya
mencionadas, son las siguientes:

Orden PJC/51/2024, de 29 de enero, por la que se desarrollan las
normas legales de cotizacion a la Seguridad Social, desempleo, proteccidn
por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y formacién profesional
para el ejercicio 2024.

Resolucion de 30 de enero de 2024, del Conseller de Sanidad, por
la que se suspende la obligatoriedad del uso de mascarilla en centros
sanitarios y socio-sanitarios, determinada en la Resolucion de 12 de
enero de 2024, del Conseller de Sanidad.

Real Decreto 145/2024, de 6 de febrero, por el que se fija el salario
minimo interprofesional para 2024.

Real Decreto 142/2024, de 6 de febrero, por el que se modifica el
Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
aprobado por el Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo, en materia de
retenciones e ingresos a cuenta

Resolucion de 7 febrero 2024, de la Secretaria de Estado de
Presupuestos y Gastos. Publica Acuerdo de Consejo de Ministros de 6
febrero 2024, que aprueba incremento del 8,5 % en las retribuciones del
personal al servicio del sector publico.

Resolucion de 7 febrero 2024 SEPyG, por la que se dictan instrucciones
sobre el pago al personal del Sector Publico Estatal del incremento
retributivo complementario del 0,5 por ciento.

Orden PJC/281/2024, de 27 de marzo, por la que se modifica la Orden
PJC/51/2024, de 29 de enero, por la que se desarrollan las normas legales
de cotizacidn a la Seguridad Social, desempleo, proteccién por cese de
actividad, FOGASA y formacién profesional para 2024.
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Real Decreto 322/2024, de 26 de marzo, por el que se modifica el
Reglamento General sobre Cotizacion y Liquidacion de otros Derechos
de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto 2064/1995, de 22
de diciembre.

Orden HAC/641/2024, de 25 de junio, por la que se dictan las normas
para la elaboracion de los Presupuestos Generales del Estado para 2025.

Orden HAC/296/2024, de 20 de marzo, por la que se regula el
procedimiento telematico de obtencién, formulacién, aprobacion vy
rendicion de las cuentas anuales de las entidades que integran el sistema
de la Seguridad Social.

Resolucion de 17 de junio de 2024, de la DGOSS, que establece los
términos para aplicacion a las MMCCSS de coeficientes para gestion de
la prestacion econdmica de IT derivada de contingencias comunes de
trabajadores por cuenta ajena de las empresas asociadas.

Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, que aprueba la Instruccion
Técnica Complementaria AEM 1 «Ascensores», que regula puesta en
servicio, modificacién, mantenimiento e inspeccioén de los ascensores, y
el incremento de la seguridad del parque de ascensores existente.

Resolucion de 17 de junio de 2024, de la Tesoreria General de la
Seguridad Social, por la que se establece la tramitacién automatizada
de las resoluciones relativas al establecimiento de plazos para el pago
fraccionado del reintegro de prestaciones indebidas.

Resolucion de 23 de abril de 2024, de la Direccion General de Trabajo,
tabla salarial definitiva para 2023 e inicial para 2024 del Convenio
colectivo general de ambito estatal para el sector de entidades de
seguros, reaseguros y MMCCSS.

Resolucion de 27 de junio de 2024, de la Direccion General de la
TGSS, por la que se regula la tramitacion electrénica automatizada de las
resoluciones por la que se tiene por desistido al interesado en tramites
efectuados a través del Sistema RED.

Orden ISM/614/2024, de 19 de junio, por la que se crea el Comité
Antifraude del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones y
se establece su composicién y funciones.

Resolucion de 27 de junio 2024, de la Secretaria de Estado de
Presupuestos y Gastos, que dicta instrucciones sobre el pago a personal
del Sector Publico Estatal del incremento retributivo del 2% para el afo
2024 previsto en el art. 6 del RD-ley 4/2024.

Resolucion de 17 junio de 2024, TGSS que establece la tramitacién
automatizada de resoluciones y comunicaciones emitidas en el
procedimiento de gestidon de autorizaciones para actuar a través del
Sistema de remisiodn electrénica de datos en el ambito de la Seguridad
Social.

Real Decreto 612/2024, de 2 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 665/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccidn de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicidn a agentes cancerigenos
durante el trabajo.

Real Decreto-ley 4/2024, de 26 junio, que prorroga medidas para
afrontar las consecuencias econdmicas y sociales derivadas de los
conflictos en Ucrania y Oriente Préximo y se adoptan medidas urgentes
en materia fiscal, energética y social.

Real Decreto 614/2024, de 2 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos
sanitarios para la prevencion y el control de la legionelosis.

Decreto 100/2024, de 2 de agosto, del Consell, por el que se determina
el calendario laboral de aplicaciéon en la Comunidad Valenciana para
2025.
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Resolucion de 22 de julio de 2024, de la Intervencion General de la
Administracion del Estado, por la que se publica la referencia al «Registro
de cuentas anuales del sector publico» del ejercicio 2023.

Resolucion de 19 de julio de 2024, de la Secretaria de Estado de la
Seguridad Social y Pensiones- Establece planificacion general de las
actividades preventivas de la Seguridad Social a desarrollar por las
MMCCSS en sus planes de actividades del afio 2025.

Real Decreto-ley 7/2024, de 11 de noviembre, por el que se adoptan
medidas urgentes para el impulso del Plan de respuesta inmediata,
reconstruccién y relanzamiento frente a los dafos causados por la DANA
en diferentes municipios.

Ley Organica 2/2024, de 1 de agosto, de representacion paritaria y
presencia equilibrada de mujeres y hombres.

Orden ISM/1253/2024, de 6 de noviembre, por la que se regulan las
operaciones de cierre del ejercicio 2024 para las entidades que integran
el sistema de la Seguridad Social.

Resolucion de 12 septiembre 2024, de la DG TGSS, que regula la
tramitacion electronica automatizada de procedimientos de devolucién
de ingresos indebidos, saldos acreedores, reintegro de costes de garantia
y restitucion de sobrantes de actuaciones de ejecucion forzosa.

Resolucion de 12/11/24, del Servicio Publico de Empleo Estatal,
por la que se regula la tramitacidon electrénica del procedimiento de
reconocimiento de las prestaciones por desempleo reguladas en el RDL
7/2024 (DANA).

Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el
conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacion
de las personas LGTBI en las empresas.

Orden INT/1265/2024, de 12 de noviembre, por la que se aprueba
el formulario uUnico y los modelos estandarizados para la solicitud de
las ayudas a la poblacion afectada gravemente por una emergencia de
proteccion civil, reconocidas en el RD Ley 6/24 (DANA).

Resolucién de la Direcciéon General de Trabajo, de fecha 15/10/2024,
por la que se publica la relacidon de fiestas laborales de 2025.

Orden HAC/1274/2024, de 14 de noviembre, por la que se regulan
las operaciones de cierre del ejercicio 2024 relativas al presupuesto de
gastos y operaciones no presupuestarias.

Real Decreto-ley 6/24, de 5 de noviembre, por el que se adoptan
medidas urgentes de respuesta ante los dafios causados por la DANA
en diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 84 de noviembre de
2024.

Orden INT/1283/2024, de 14 de noviembre, por la que se modifica
la Orden INT/1265/2024, de 12 de noviembre, por la que se aprueba
el formulario uUnico y los modelos normalizados para la solicitud de las
ayudas DANA.

Correccion de errores de la Orden HAC/1177/2024, de 17 de octubre,
se desarrollan las especificaciones técnicas, funcionales y de contenido
que deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electrénicos
que soporten los procesos de facturacion.

Resolucion de la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades
y Empleo, de 13 de noviembre, por la que se aprueba el calendario de
fiestas locales, retribuidas y no recuperables, en el dmbito de la Comunitat
Valenciana para el afio 2025.
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15. Marco legislativo 16. Cuentas
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Correccion de errores del Real Decreto-ley 6/2024, de 5 de noviembre,
por el que se adoptan medidas urgentes de respuesta ante los dafos
causados por la DANA en diferentes municipios entre el 28 de octubre y
el 4 de noviembre de 2024.

Real Decreto-ley 11/2024, de 23 de diciembre, para la mejora de la
compatibilidad de la pensidn de jubilacién con el trabajo.

Real Decreto-ley 8/2024, de 28 de noviembre, por el que se adoptan
medidas urgentes complementarias en el marco del Plan de respuesta
inmediata, reconstruccién y relanzamiento frente a los dafios causados
por la Depresidon Aislada en Niveles Altos (DANA).

Real Decreto-ley 9/2024, de 23 de diciembre, por el que se adoptan
medidas urgentes en materia econdmica, tributaria, de transporte, y de
Seguridad Social, y se prorrogan determinadas medidas para hacer frente
a situaciones de vulnerabilidad social.

Orden INT/1390/2024, de 5 de diciembre, por la que se aprueban los
nuevos modelos normalizados para la solicitud de ayudas a la poblacion
afectada gravemente por una emergencia de proteccién civil, reconocidas
en el Real Decreto-ley 6/2024 (DANA).

Orden PJC/1473/24, de 26 de diciembre, por la que se modifica la
Orden PJC/51/24, de 29 de enero, por la que se desarrollan las normas
legales de cotizacidon a la Seguridad Social, desempleo, proteccién por
cese de actividad, FOGASA y formacion profesional para 2024.

Correccion de errores del Real Decreto-Ley 8/2024, de 8 de
noviembre, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en
el marco del Plan de respuesta inmediata, reconstrucciéon y relanzamiento
frente a los dafos causados por la DANA.

Orden HAC/1432/2024, de 11 de diciembre, por la que se modifica
la Orden EHA/3127/2009, de 10 de noviembre, por la que se aprueba
el modelo 190 para la declaracion del resumen anual de retenciones e
ingresos a cuenta del IRPF.

Resolucion de 16/12/24, de la Secretaria de Estado de Funcién Publica,
por la que se establece, a efectos de computo de plazos, el calendario de
dias inhabiles en el ambito de la Administracion General del Estado para
el afo 2025.

Ley 6/2024, de 20 de diciembre, para la mejora de la proteccion de
las personas donantes en vivo de dérganos o tejidos para su posterior
trasplante.
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16. Cuentas
anuales

12. sobre
esta memoria

16. Cuentas anuales

BALANCE. SEGURIDAD SOCIAL. EJERCICIO: 2024

15. Marco legislativo

| 13. Materialidad
y normativo

| 14. indice

de contenido

MUTUA N.° 267
REEXPRESADO
N.° CTAS. ACTIVO EJ. 2024 El. 2023 N.° CTAS.
A)  Activo no corriente 41.029.390,08 41.850.999,03 A)
I.  Inmovilizado intangible 395.921,23 528.323,48 10 I
200, 201, (2800), (2801) 1. Inversidn en investigacion y desarrollo 0,00 0,00 II.
203, (2883), (2903) 2. Propiedad industrial e intelectual 0,00 0,00 11 1.
206, (2806), (2906) 3. Aplicaciones informaticas 333.101,56 438.097,00 120, 122 2.
267, (2807), (2967) 4, Inversiones sobre activos utitizados en 62.819,67 99.226,48 129 3.
régimen de arrendamiento o cedidos
208, 209, (2889), (2989) 5. Otro inmovilizado intangible 0,00 0,00 III.
II.  Inmovilizado material 38.619.053,55 39.318.626,22 136 1.
210, (2810), (2910), (2990) 1. Terrenos 9.613.725,68 9.613.725,68 133 2.
21, (2811), (2911), (2991) 2. Construcciones 21183.396,68 2135741240 136,131,132 1IV.
214, 215, 216,217, 218, 219, (2814),
(2815), (2816), (2817), (2818), . .. .
(2819), (2914), (2915), (2976), 5. Otro inmovilizado material 7.660.833,60 8.211.483,14 B)
(2917), (2918), (2919), (2999)
2300, 2310, 234, 235,237,2390 6. Inmovilizado en curso y anticipos 161.187,59 136.005,00 14 L
III. Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00 IL
220, (2820), (2920) 1. Terrenos 0,00 0,00 170,177 2.
. 171,172,173,
221,(2821), (2921) 2. Construcciones 0,00 0,00 178,186, 185 4.
2361, 2311, 2391 3 Inv§r§|ones inmobiliarias en curso y 9,08 9,08 74 5
anticipos
Inversiones financieras a largo plazo
IV. en entidades del grupo, multigrupo y 1.761.933,73 1.761.933,73 186 V.
asociadas
Inversiones financieras en patrimonio
240, 243, (2933) 1. de entidades de derecho publico 1.761.933,73 1.761.933,73 C)
248, (2938) QOtras inversiones 0,00 0,00 58 L
V.  Inversiones financieras a largo plazo 40.124,01 53.032,84 1L
250, (259), (296) 1. Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00 520, 527 2.
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Patrimonio neto
Patrimonio aportado
Patrimonio generado
Reservas

Resultados de ejercicios anteriores
Resultados de ejercicio

Ajustes por cambios de valor
Inmovilizado no financiero
Activos financieros disponibles para la venta

Otros incrementos patrimoniales pen-
dientes de imputacion a resultados

Pasivo no corriente

Provisiones a largo plazo
Deudas a largo plazo

Deudas con entidades de crédito
Otras deudas

Acreedores por arrendamiento financiero a
largo plazo

Ajustes por periodificacion a largo plazo

Pasivo corriente

Provisiones a corto plazo
Deudas a corto plazo

Deuda con entidades de crédito

EJ. 2024

93.536.963,96
0,00
93.527.230,00
71102.304,74
25.741.862,42

-3.316.137,16

0,00
0,00
0,00

9.733,96

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

77.420.934,79

16.123.107,79
294.530,72
8,00

"REEXPRESADO
EJ. 2023"

101.426.818,41
0,00
101.415.951,72
76.034.522,30
39.323.786,05

-13.942.356,63

0,00
0,00
0,00

10.866,69

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

71.115.347,72

11.978.382,21
243.562,89
0,00
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12. sobre
esta memoria

N.° CTAS.

251, 2520, 2522, 2523, 2529, 254,
256, 257, (297), (2983)

258, 26

2521,(2980)

38, (398)

30, (390)

31,(391)
32,33,34,35,(392), (393),(394), (395)

4300, 4310, 443, 448, (4900)

4301, 4311, 440, 441, 449, (4909),
550, 555, 5580, 5582, 5584

470,471, 472

450, 455, 456

540, (549), (596)

4303, 4313, (4903), 541, 542,
544,546,547, (597), (598)

545, 548, 565, 566
480, 567

577

556, 570, 571, 573, 575

13. Materialidad

14. indice

de contenido

ACTIVO

Créditos y valores representativos de

2.
deuda
4, Otras inversiones financieras
VI Deudores y otras cuentas a cobrar a
" largo plazo

B) Activo corriente
I Activos en estado de venta
II.  Existencias
1. Productos farmacéuticos
2. Material sanitario de consumo
3 Otros aprovisionamientos
III.  Deudores y otras cuentas a cobrar
1. Deudores por operaciones de gestion
2. Otras cuentas a cobrar
3. Administraciones publicas
4 Deudores por administracion de recur-

' s0s por cuenta de otros entes publicos
V. Inversiones financieras a corto plazo
1. Inversiones financieras en patrimonio
9 Créditos y valores representativos de

' deuda
4, Otras inversiones financieras
VI.  Ajustes por periodificacion
VII Efectivo y otros activos liquidos

' equivalentes

1. Otros activos liquidos equivalentes
2. Tesoreria
TOTAL ACTIVO (A+B).....

15. Marco legislativo

y normativo

16. Cuentas

anuales

BALANCE. SEGURIDAD SOCIAL. EJERCICIO: 2024

EJ. 2024

0,00

40.124,01

212.357,56
129.928.508,67
235.732,55

393.367,06

68.870,83

315.738,48
9.497,75
112.448.609,46
4.372.611,80

108.027.483,82
4851384
0,00

165.589,86
0,00

0,00

165.589,86
256.848,83

16.428.420,91

0,00
16.428.420,91

170.957.898,75

MUTUA N.° 267

REEXPRESADO
EJ. 2024

0,00

53.032,84

189.082,76
130.691.167,10
235.732,55

416.398,14

69.845,22

34277511
4.577,81
108.089.065,00
13.743.867,86

94.299.558,08
45.639,06
0,00

147.491,80
0,00

0,00

147.491,80
223.869,40

21.578.610,21

0,00
21.578.610,21

172.542.166,13

N.° CTAS.

4003, 4013, 521, 522,

523,528, 560, 561
524

4000, 4010

4001, 4011, 41, 556,
554, 557, 5586, 559

475, 476, 477

452, 456, 457

485,568

< 206 >
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1.
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Otras deudas

Acreedores por arrendamiento financie-
ro a corto plazo

Acreedores y otras cuentas a pagar
Acreedores por operaciones de gestion
Otras cuentas a pagar

Administraciones publicas

Acreedores por administracién de recur-

s0s por cuenta de otros entes publicos

Ajustes por periodificacion

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO
(A+B+C).....

EJ. 2024

294.530,72

0,00

61.003.296,28
3.246.137,53
56.919.504,39

837.654,36

0,00

0,00

170.957.898,75

"REEXPRESADO
EJ. 2023"

243562,89

0,00

58.893.4602,62
5.849.892,47
52.244.350,71

799.959,44

0,00

0,00

172.542.166,13
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12. sobre
esta memoria

N.° CTAS.

200, 201, (2800), (2801)
203, (2803), (2903)
206, (2806), (2906)

207, (2807), (2907)

208, 209, (2809), (2989)

218, (2818), (2916), (2996)
211, (2811), (2911), (2991)

214, 215, 216,217, 218, 219, (2814),
(2815), (2816), (2817), (2818),
(2819), (2914), (2915), (2916),
(2917),(2918), (2919), (2999)

2300, 2316, 234, 235, 237, 2398

220, (2820), (2920)
221,(2821), (2921)

2301, 2311, 2391

248, 243, (2933)

248, (2938)

250, (259), (296)

A)

w N

IL

N =

o

s

IIIL

—

I'A

13. Materialidad 14. indice

de contenido

ACTIVO

Activo no corriente

Inmovilizado intangible

Inversion en investigacion y desarrollo
Propiedad industrial e intelectual

Aplicaciones informéaticas

Inversiones sobre activos utilizados en
régimen de arrendamiento o cedidos

Otro inmovilizado intangible
Inmovilizado material
Terrenos

Construcciones

Otro inmovilizado material

Inmovilizado en curso y anticipos

Inversiones inmobiliarias
Terrenos
Construcciones

Inversiones inmobiliarias en curso y
anticipos

Inversiones financieras a largo plazo
en entidades del grupo, multigrupo y
asociadas

Inversiones financieras en patrimonio
de entidades de derecho publico

Otras inversiones
Inversiones financieras a largo plazo

Inversiones financieras en patrimonio

15. Marco legislativo

y normativo

16. Cuentas
anuales

BALANCE . PATRIMONIO PRIVATIVO. EJERCICIO: 2024

MUTUA N.° 267
£). 2024 REEXPRESADO  \opppg
EJ. 2023"
479.918,53 1.411.356,44
0,00 0,00 10
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00 1180
118, 111, 112, 113,
114, 115, 116,
989 989 117 1181, 189,
119
0,00 0,00 120,122
466.895,25 1.398.172,96 129
202.156,36 769.834,83
264.738,89 628.338,13 136
0,00 0,00 133
138, 131,132,
0,00 0,00 137
13.023,28 13.183,48
6.614,38 6.614,38 14
6.408,90 6.569,10
0,00 0,00 170,177
171,172,173,
8,0 8,06 178,180, 185
0,00 0,00 174
0,00 0,00 186
0,00 0,00
0,00 0,00 58

< 207 >

A)

IL

B)

IL

B

C)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Patrimonio neto
Patrimonio aportado
Patrimonio generado
Reservas

Reservas de capitalizacion

Otras reservas

Resultados de ejercicios anteriores
Resultados de ejercicio
Ajustes por cambios de valor

Inmovilizado no financiero

Activos financieros disponibles para la venta

Otros incrementos patrimoniales pendientes
de imputacion a resultados

Pasivo no cotriente
Provisiones a largo plazo

Deudas a largo plazo

Deudas con entidades de crédito

Otras deudas

Acreedores por arrendamiento financiero a
largo plazo

Ajustes por periodificacion a largo plazo
Pasivo corriente

Provisiones a corto plazo

EJ. 2024

5.234.317,31
0,00
5.234.317,31
4.277.852,35
0,00

4.277.852,35

6.717,00
949.747,96
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
133.674,47
30.076,27

"REEXPRESADO
EJ. 2023"

4.284.569,35
6,00
4.284.569,35
4.146.025,14
0,00

4.146.025,14

6.717,00
131.827,21
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
6,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
83.245,87
30.076,27
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12. Sobre 13. Materialidad 14, indice 15. Marco legislativo 16. cuentas
esta memoria de contenido y normativo anuales

BALANCE . PATRIMONIO PRIVATIVO. EJERCICIO: 2024

MUTUA N.c 267
"REEXPRESA-
N.° CTAS. ACTIVO EJ. 2023 DO EJ. 2023" N.° CTAS.
251, 2520, 2522, 2523, 2529, 254, . .
256, 257, (297), (2983) 2. Créditos y valores representativos de deuda 0,00 0,00
258, 26 4. Otras inversiones financieras 0,00 0,00 520, 527
Deudores y otras cuentas a cobrar a largo 4003, 4013, 521, 522,
2521, (2980) VL plazo 0,00 0,00 523, 528,566, 561
B)  Activo corriente 4.888.073,25 2.956.458,78 524
38, (398) I.  Activos en estado de venta 0,00 0,00
II.  Existencias 0,00 0,00 4000, 4010
- 4001, 4011, 41, 550,
30, (399) 1. Productos farmacéuticos 0,00 0,00 554, 557 5586, 559
31,(39) 2. Material sanitario de consumo 0,00 0,00  475,476,477,479
32,33,34,35,(392),(393),(394),(395) 3. Otros aprovisionamientos 0,00 0,00 452, 456, 457
III. Deudores y otras cuentas a cobrar 43.993,94 44.561,61 485,568
4300, 4310, 443, 448, (4980) 1. Deudores por operaciones de gestion 0,00 0,00
4301, 4311, 440, 441, 449, (4909),
559, 555, 5580, 5562, 5584 2. Otras cuentas a cobrar 765,86
470, 471,472, 473, 474 3. Administraciones publicas 43.228,08 44.561,61
450, 455, 456 4 Deudores por admlmstrgcpn de recursos por 908 9,08
cuenta de otros entes publicos
V. Inversiones financieras a corto plazo 0,00 0,00
549, (549), (596) 1. Inversiones financieras en patrimonio 0,00 0,00
4303, 4313, (49083), 541, 542, . .
544, 546,547, (597), (598) 2. Créditos y valores representativos de deuda 0,00 0,00
545, 548, 565, 566 4. Otras inversiones financieras 0,00 0,00
480, 567 VI.  Ajustes por periodificacion 6.383,67 6.778,95

Efectivo y otros activos liquidos equiva-

VIL 4,837.695,64 2.905.118,22
lentes
577 1. Otros activos liquidos equivalentes 2.997.67143 0,00
556, 570, 571, 573, 575 2. Tesoreria 1.840.024,21 2.905.118,22
TOTAL ACTIVO (A+B)..... 5.367.991,78  4.367.815,22

< 208 >

IL

>

v,

N

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C).....

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Deudas a corto plazo
Deuda con entidades de crédito

Otras deudas

Acreedores por arrendamiento financiero a
corto plazo

Acreedores y otras cuentas a pagar
Acreedores por operaciones de gestion

Otras cuentas a pagar

Administraciones publicas

Acreedores por administracion de recursos
por cuenta de otros entes publicos

Ajustes por periodificacion

EJ. 2024

0,00
0,00
0,00

0,00

103.598,20
0,00

93.682,61
9.915,59
0,00
0,00

5.367.991,78

“REEXPRESADO
E). 2023"

0,00
0,00
6,00

0,00

53.169,60
0,00

49.310,40
3.859,20
0,00
0,00

4.367.815,22
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12. sobre

esta memoria

N.° CTAS.

7200, 7210
7211
7202,7212
7203,7213
7204,7214
7205,7215
7206

751
750

752

7530
754
705, 740, 741

780, 781,782,783

776
775,777
7970
794
795

(630)
(631)

13. Materialidad 14. indice
de contenido

15. Marco legislativo 16. Cuentas
y normativo anuales

CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. SEGURIDAD SOCIAL. EJERCICIO: 2024

MUTUA N.° 267
EJ. 2024

1. Cotizaciones sociales 382.707.813,78
a) Régimen general 142.071.615,39
b) Régimen especial de trabajadores auténomos 22.488.493,07
c) Régimen especial agrario 0,00
d) Régimen especial de trabajadores del mar 43.827,26
e) Régimen especial de la mineria del carbén 9,00
f) Régimen especial de empleados de hogar 0,00
g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 218.103.878,06
2. Transferencias y subvenciones recibidas -4.467.615,88
a) Del ejercicio -4.468.748,61
a.1) subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio 7.150,00
a.2) transferencias -4.475.898,61
a..3) su‘bvgnciones reFibidas para cancelaciép de Pasivos que no supongan 0.09

financiacion especifica de un elemento patrimonial ’
b) Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero 1.132,73
c) Imputacidon de subvenciones para activos corrientes y otras 0,00
3. Prestaciones de servicios 1.035.816,40
4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado 0,00
5. Otros ingresos de gestion ordinaria 13.355.860,38
a) Arrendamientos 9,00
b) Otros ingresos 120.343,39
c) Reversién del deterioro de créditos por operaciones de gestién 1.873.070,21
d) Provisidn para contingencias en tramitacion aplicada 11.362.446,78
6. Excesos de provisiones 78.128,78
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6) 392.710.003,46
7. Prestaciones sociales -237.409.512,27
a) Pensiones 9,00
b) Incapacidad temporal -219.966.333,38

< 209 >

EJ. 2023
339.698.587,73
114.499.286,10
16.635.462,96
0,00
42.599,47
0,00
0,00
208.521.239,20
790.297,75
789.165,02
3.612,00
785.553,02

0,00

1132,73

0,00
1.003.745,21
0,00
13.013.697,12
0,00

142.491,73
1.297.713,36
11.573.492,03
672.290,58
355.178.618,39
-215.056.684,96
0,00
-194.793.401,83
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12. sobre
esta memoria

N.° CTAS.
(632)
(634)

(635)

(636)
(637)
(638)
(639)

(640), (641)
(642), (643), (644)

(650)
(651)

13. Materialidad

10.

(600), (601), (602), (603),
(604), (605), (607), 606, 608,

609, 611

(6930), (6931), (6932), (6933),
(6934), (6935), 7930, 7931,
7932,7933,7934,7935

(62)

1.

(6610), (6611), (6612), (6613),

6614
(676)
(6970)
(6676)
(694)

14. indice
de contenido

15. Marco legislativo
y normativo

CUENTA DEL RESULTADO ECONGMICO-PATRIMONIAL. SEGURIDAD SOCIAL. EJERCICIO:

MUTUA N.° 267

c) Nacimiento y cuidado de menor y otras prestaciones

d) Prestaciones familiares

€) unicas

f)  Prestaciones sociales

g) Prétesisy vehiculos para invalidos

h) Farmaciay efectos y accesorios de dipensacién ambulatoria
i)  Otras prestaciones

Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilados

b) Cargas sociales

Transferencias y subvenciones concedidas
a) Transferencias

b) Subvenciones

Aprovisionamientos

a) Comprasy consumos

b) Deterioro de valor de existencias

Otros gastos de gestion ordinaria

a) Suministros y servicios exteriores
b) Tributos

c) Otros
d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestién
e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestién

f)  Dotacidn a la provisidn para contingencias en tramitacion

< 210 >

16. Cuentas

anuales

Prestaciones econdmicas de recuperacion e indemnizaciones y entregas

2024

E). 2024
-9.347.171,43
0,00

-1.530.662,49

-39.060,10
-344.337,03
-699.223,94

-5.482.723,90
-28.052.301,71
-21.102.128,47
-6.950.173,24
-90.010.675,69
-61.869.846,78
-28.140.828,91
-8.205.774,97

-8.205.774,97

0,00

-32.455.095,37
-6.227.325,02

-112.028,33

0,00
-2.882.412,08
-11.552.774,31

-11.680.555,63

E). 2023
-8.595.270,47
0,00

-1.350.609,68

-48.212,73
-270.225,20
-676.622,90

-9.322.342,15
-27.576.700,98
-20.750.112,85
-6.826.588,13
-85.296.621,94
-59.397.577,57
-25.899.044,37
-8.340.160,94

-8.340.160,94

0,00

-33.669.945,80
-6.112.648,51

-115.600,30

0,00
-2.129.811,69
-13.949.438,52
-11.362.446,78
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12. sobre
esta memoria

N. CTAS.
(68)

(690), (691), (692), (6938),
790,791,792,7938,799

770,771,772,774, (670),
(671), (672), (674)

7531

773,778
(678)

760
761, 762,769

755,756

(660), (662), (669)
784,785, 786, 787

7640, (6640)
7641, (6641)

768, (668)

766, 7963, 7968, (666),
(6963), (6968)

765, 7961, 7973,7979, (665),
(6673), (6679), (6960),
(6961), (6973), (6979)

13. Materialidad

12.
B)
I.-

13.

14.

II.-
15.

16.
17.
18.

19.
20.

14. indice
de contenido

15. Marco legislativo 16. Cuentas
y normativo anuales

CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. SEGURIDAD SOCIAL. EJERCICIO: 2024

MUTUA N.° 267

Amortizacion del inmovilizado

TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12)

RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B)
"Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no
financiero y activos en estado de venta"

a) Deterioro de valor

b) Bajasy enajenaciones

c) Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero
Otras partidas no ordinarias

a) Ingresos

b) Gastos

RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I+13+14)
Ingresos financieros

a) De participaciones en instrumentos de patrimonio

b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado

Subvenciones para gastos financieros y para la financiacién de operaciones
financieras

c)
Gastos financieros

Gastos financieros imputados al activo

Variacion del valor razonable en activos financieros

a) Activos a valor razonable con imputacién en resultados

Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la
venta

b)

Diferencias de cambio

Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros

a) De entidades del grupo, multigrupo y asociadas

b) Otros
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EJ. 2024
-1.400.917,73
-397.534.277,74
-4.824.274,28
-30.867,60
0,00
-30.867,60
0,00
1.019.325,16
1.019.325,16
0,00
-3.835.816,72
520.664,21
0,00
520.664,21
0,00
-984,65
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

EJ. 2023

-1.483.310,52
-371.423.425,14
-16.244.806,75

-38.081,13

0,00

-38.081,13

0,00
1.121.251,34
1121.251,34
0,00
-15.161.636,54
671.561,01
0,00

671.561,01

0,00

-4.135,18
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
9,00

0,00

0,00
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12. sobre
esta memoria

N.° CTAS.

13. Materialidad

14. indice
de contenido

15. Marco legislativo
y normativo

MUTUA N.° 267

16. Cuentas
anuales

CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. SEGURIDAD SOCIAL. EJERCICIO:

III.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20)
IV.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (II+III)

V.- RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS
AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR

I+
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2024

EJ. 2024
519.679,56
-3.316.137,16
0,00
0,00

EJ. 2023
667.425,83

-14.494.210,71
551.854,08

-13.942.356,63
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12. sobre

13. Materialidad
esta memoria

N.° CTAS.

7200, 7210
7211
7202,7212
7203,7213
7204, 7214
7205,7215
7206

751
750

752

7530

754
705, 740, 741 3.
780, 781,782,783 4.

776
775,777
7970
794
795 6.
A)

(6309)
(631)

14. indice
de contenido

15. Marco legislativo 16. Cuentas
y normativo anuales

CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. PATRIMONIO PRIVATIVO. EJERCICIO: 2024
MUTUA N° 267

Cotizaciones sociales

a) Régimen general

b) Régimen especial de trabajadores auténomos

c) Régimen especial agrario

d) Régimen especial de trabajadores del mar

e) Régimen especial de la mineria del carbén

f) Régimen especial de empleados de hogar

g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Transferencias y subvenciones recibidas

a) Del ejercicio
a.1) subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio
a.2) transferencias

a.3) subvenciones recibidas para cancelacion de pasivos que no supongan
financiacion especifica de un elemento patrimonial

b) Imputaciéon de subvenciones para el inmovilizado no financiero
c) Imputacidon de subvenciones para activos corrientes y otras
Prestaciones de servicios

Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado

Otros ingresos de gestion ordinaria

a) Arrendamientos

b) Otros ingresos

c) Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion
d) Provisidn para contingencias en tramitacion aplicada

Excesos de provisiones

TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6)
Prestaciones sociales

a) Pensiones

b) Incapacidad temporal
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E). 2024
9,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

09,00

9,00
160.556,67
160.556,67
0,00

0,00

0,00

0,00
160.556,67
0,00

0,00

0,00

EJ. 2023
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
181.281,88
181.281,88
0,00

0,00

0,00

0,00
181.281,88
0,00

0,00

0,00
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12. Sobre 13. Materialidad 14, indice 15. Marco legislativo 16. cuentas

esta memoria

N.2 CTAS.
(632)
(634)
(635)
(636)
(637)
(638)
(639)

(640), (641)
(642), (643), (644)

(6509)
(651)

10.

(600), (601), (602), (603),
(604), (605), (607), 606, 608,
609, 61'

(6930), (6931), (6932),
(6933), (6934), (6935), 7930,
7931,7932,7933,7934,7935

1.

(62)

(6610), (6611), (6612), (6613),
6614

(676)
(6970)
(6670)

(694)

de contenido y normativo anuales

CUENTA DEL RESULTADO ECONGMICO-PATRIMONIAL. PATRIMONIQ PRIVATIVO. EJERCICIO: 2024
MUTUA N° 267

c) Nacimiento y cuidado de menor y otras prestaciones

d) Prestaciones familiares

e) Prestaciones econdmicas de recuperacion e indemnizaciones y entregas unicas
f)  Prestaciones sociales

g) Prétesisy vehiculos para invalidos

h) Farmaciay efectos y accesorios de dipensacion ambulatoria
i)  Otras prestaciones

Gastos de personal

a) Sueldos, salarios y asimilados

b) Cargas sociales

Transferencias y subvenciones concedidas

a) Transferencias

b) Subvenciones

Aprovisionamientos

a) Comprasy consumos

b) Deterioro de valor de existencias

Otros gastos de gestion ordinaria

a) Suministros y servicios exteriores
b) Tributos

c) Otros
d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestién
e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestién

f) Dotacidn a la provisidn para contingencias en tramitacion

< 214 >

EJ. 2024
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

-278.125,86
-111.964,47

-166.161,39

0,00
0,00
0,00
0,00

EJ. 2023
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

-75.646,02
-49.326,96

-26.319,06

0,00
0,00
0,00
0,00
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12. sobre 13. Materialidad
esta memoria

14, indice 15. Marco legislativo 16. cuentas
de contenido y normativo anuales

CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL. PATRIMONIO PRIVATIVO. EJERCICIO: 2024

N.° CTAS.
(68) 12.
B)
I.-
13.
(690), (691), (692), (6938), 790, 791,
792, 7938, 799
770,771,772, 774, (670), (671), (672),
(674)
7531
14.
773,778
(678)
II.-
15.
760
761, 762, 769
755, 756
(660), (662), (669) 16.
784,785,786, 787 17.
18.
7640, (6640)
7641, (6641)
768, (668) 19.
20.

766,7963, 7968, (666), (6963),
(6968)

765, 7961,7973,7979, (665), (6673),
(6679), (6960), (6961), (6973), (6979)

MUTUA N° 267

Amortizacién del inmovilizado
TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12)

RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA
(A+B)

"Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado no
financiero y activos en estado de venta"

a) Deterioro de valor

b) Bajasy enajenaciones

c) Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero
Otras partidas no ordinarias

a) Ingresos

b) Gastos

RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I+13+14)
Ingresos financieros

a) De participaciones en instrumentos de patrimonio

b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado

0 Subv.enciopes para gastos financieros y para la financiacién de operacio-
nes financieras

Gastos financieros

Gastos financieros imputados al activo

Variacion del valor razonable en activos financieros

a) Activos a valor razonable con imputacién en resultados

Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles
para la venta

b)

Diferencias de cambio

Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos finan-
cieros

a) De entidades del grupo, multigrupo y asociadas

b) Otros

< 215 >

EJ. 2024

-4.263,24
-282.389,10

-121.832,43

1.202.825,33

0,00

1.202.825,33

0,00
1.048,00
1.048,00
0,00
1.082.040,90
121.353,69
0,00
121.353,69

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

9,00

0,00

0,00

EJ. 2023

-9.010,80
-84.656,82

96.625,06

9,00

0,00

0,00

0,00
-30.076,27
0,00
-30.076,27
66.548,79
65.632,52
0,00
65.632,52

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
9,00

9,00

0,00

0,00
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12. Sobre 13. Materialidad 14. indice

esta memoria

N.° CTAS.

(6616), (6617), (6618), 6619

III.-

15. Marco legislativo 16. Cuentas
de contenido y normativo anuales

CUENTA DEL RESULTADO ECONGMICO-PATRIMONIAL. PATRIMONIQ PRIVATIVO. EJERCICIO: 2024
MUTUA N° 267

RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20)
RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (II+III)
Impuesto sobre beneficios

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS

AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO

< 218 >

EJ. 2024
121.353,69
1.203.394,59
-253.646,63
949.747,96
0,00
0,00

EJ. 2023
65.632,52
132.181,31

-354,10
131.827,21
0,00
131.827,21
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